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Forord

Statens institutionsstyrelse (SiS) gér genom en sarskild enkat till socialtjansten — Socialtjanstenkét
Ungdom - arliga nationella uppfoljningar av ungdomsvarden vid SiS sarskilda ungdomshem. Efter
varje utskrivning fran ett sarskilt ungdomshem eller vid éverflyttning fran ett ungdomshem till
ett annat skickas enkaten till socialtjansten i den ansvariga kommunen. Socialtjansten ar upp-
dragsgivare och ansvarig for planering, placering och uppféljning av placeringarna. Syftet med
enkaten &r att SiS centralt, men ocksa varje institution, kontinuerligt skall kunna inhdmta social-
tjanstens asikt om handlaggningen, samarbetet och behandlingen vid ungdomshemmen.

2008 ars socialtjanstenkat ar den nionde nationella uppfoljningen som bearbetats till publice-
ring. Tidigare enkatundersokningar har genomforts arligen under perioden 1999-2007;
uppgifterna for aren 2002, 2003, 2005 och 2007 finns utgivna i serien Allman SiS-rapport.
Uppfdljningen har gjorts av Staffan Wallier pa SiS FoU.

Stockholm i februari 2009

Nils Akesson
Utvecklingsdirektor
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Sammanfattning

Socialtjansten ombads for den nationella uppféljningen 2008 att besvara Socialtjanstenkét
Ungdom i 450 utskrivnings- och dverflyttningsérenden. Matperioden strackte sig dver en
tremanadersperiod (1 april-30 juni) och géllde de ungdomar som blev utskrivna eller
overflyttades fran ett ungdomshem till ett annat och den unge skulle ha vardats i minst atta
dagar. Avslutade LSU-arenden ingar i uppféljningen aven om personen ifraga overgar till att
vardas enligt LVU (och vice versa). Efter paminnelser besvarades 323 enkater, dvs. 72
procent av utskrivningarna under perioden 1 april-30 juni 2008. Jamfort med 2007 ars
matning har tdckningsgraden totalt sett blivit 4 procent hogre. Svarsfrekvensen var hdgst i den
Sddra regionen (85%) och lagst i Méalardalsregionen (59%). Det interna bortfallet (dvs.
obesvarade fragor och "vet ej” svar) 1ag i genomsnitt pa 22 procent, for tre fragor mellan 33
och 65 procent.

Enkatsvaren visar att 8 av 10 socialsekreterare anser att de unga hade erbjudits en bra eller
mycket bra placering. Sedan 1999, da andelen socialsekreterare som svarade mycket bra/bra
var 65 procent, har SiS i allt hogre grad kunnat erbjuda lamplig plats for ungdomarna. Néastan
alla socialsekreterare tycker att placeringssekreterarens handlaggning var mycket bra eller bra
(95%). | arets matning svarade 87 procent av socialsekreterarna att de var ndjda med sam-
arbetet med institutionen vid utformningen av uppdraget och/eller behandlingsplanen. 84
procent av socialsekreterarna var néjda med ungdomshemmens omvardnadsinsatser. Ungefar
samma andel (81%) svarade mycket bra/bra pa fragan om ungdomshemmens arbete med de
behandlingsinsatser som ror den unges beteende, missbruk eller kriminalitet. 81 procent ansag
i drets matning att institutionens utredning av den var mycket bra eller bra.

84 procent av socialsekreterarna anser att den sociala kontrollen har fungerat mycket bra eller
bra vilket ar nagot lagre an i fjol (91%). Undervisning i skola och arbetstraning ar det omrade
i behandlingsinnehallet som har forbattrats mest sedan den forsta uppféljningen 1999. I arets
maétning uppgav 84 procent av socialsekreterarna att de varit ndjda med SiS undervisning
och/eller arbetstraning (bortfallet ar emellertid relativt hogt, 39%). 74 procent av social-
sekreterarna ar ndjda med institutionens arbete med den unges foréldrar/anhériga och 79
procent ansag att utslussning och utskrivning planerades och genomfordes mycket bra eller
bra. Socialsekreterarna skulle i 84 procent av fallen fororda en placering pad samma
institution/avdelning (bortfall 2%).

Totalt har 84 procent av socialsekreterarna i sina svar valt de positiva alternativen (mycket
bra/bra) och endast 4 procent de negativa (daligt/mycket daligt). Pa 11 av de totalt 14 fragorna
i enkaten ar andelen ngjda emellertid lagre &n 2007. Sammanfattningsvis ger socialsekrete-
rarna anda SiS ungdomshem ett gott betyg.



De sarskilda ungdomshemmen

SiS har sedan 1 april 1994 ansvar for de sérskilda ungdomshemmen. Under 2008 var de 32 till
antalet (Abygérden lades ner 1 april 2008) med sammanlagt 680 platser, varav 146 var 6ppna
och 534 lasbara; 254 av platserna var for akutplacering och utredning. Det forekommer fyra
typer av placeringar inom ungdomshemmen: behandlings-, utrednings- och akutplaceringar
samt placeringar for sluten ungdomsvard (LSU). Behandlingen vid ungdomshemmen sker
oftast utan ungdomarnas eller foraldrarnas (vardnadshavarnas) samtycke, med stod av lagen
om sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) eller lagen om verkstallighet av sluten
ungdomsvard (LSU). Varden kan ocksa ske pa frivillig grund enligt socialtjanstlagen (SoL).
Vid placeringar pa sarskilda ungdomshem é&r det antingen socialnamnden som anséker om
plats pa nagot av SiS ungdomshem enligt LVU eller SoL, eller domstolen som domer den
unge till vard med stod av LSU.

SiS ar sedan 1 juli 2007 indelat i fyra regioner; Norra regionen, Malardalsregionen, Véstra
regionen och Sodra regionen. Beslutet att infora en ny regional organisation inom SiS togs for
att forstarka och fortydliga styrningen av institutionerna och for att effektivisera organisatio-
nen. Skillnaden jamfort med SiS tidigare regionsuppdelning &r bland annat att fyra region-
chefer, direkt understallda generaldirektoren, har anstéllts for att leda verksamheten i var sin
region. De ingar i SiS ledningsgrupp.

Enkéatundersokningen

Efter varje avslutad placering vid de sarskilda ungdomshemmen och/eller 6verflyttning fran
ett ungdomshem till ett annat skickas Socialtjanstenkat Ungdom (se bilaga 3) till social-
tjansten i den ansvariga kommunen. Den socialsekreterare/handldggare som haft hand om
placeringen av den unge ombeds besvara enkéten. Enkaten syftar till att SiS och respektive
institution ska fa socialtjanstens uppfattning om handlaggningen, samarbetet och behand-
lingen av ungdomar som varit inskrivna inom SiS. Den har anvénts sedan 1999 och &r i forsta
hand till for att ge institutionerna underlag for deras egen uppféljning. Det &r vanligt att de
konkreta kritiska synpunkter som framfors i det enskilda fallet diskuteras mellan institutionen
och socialtjansten. Det ger mojligheter till klargéranden och till forbattringar av varden och
samarbetet. Enkaten anvands ocksa centralt i myndighetens kvalitetsarbete och verksamhets-
uppfoljning. Fragorna anknyter till SiS kvalitetsmal. Den nationella uppfoljningen har en arlig
matperiod om tre manader, under 2008 1 april-30 juni. | uppfoljningen och den nationella
sammanstallningen ar det framforallt utvecklingen genom aren, sasom den avspeglas i
socialtjanstens uppfattning om varden, som ar intressant.

Socialtjansten ombads for métperioden 2008 att besvara en enkét i 450 utskrivnings- och
overflyttningsarenden. For att inga i uppfoljningen skulle den unge ha vardats pa ungdoms-
hemmet i minst atta dagar. Alla ungdomar som blev utskrivna fran institutionerna efter att ha
varit démda enligt LSU ingick ocksa i uppfdljningen, oavsett om de 6vergick till vard enligt
LVU eller SoL. Aven det motsatta galler, dvs. att ungdomar som vergar fran vard jml LVU
eller SoL till att avtjana ett straff enligt LSU inom SiS ska foljas upp. Uppgifter om
utskrivningar, éverflyttningar och LSU-placeringar under den aktuella perioden togs fram via
SiS klient- och institutionsadministrativa system (KIA). Efter paminnelser besvarades 323
enkater (72%, tabell 1). Svarsfrekvensen ar tio procentenheter lagre &n aren 2003-2006 men
nagot hogre &n 2007 da den lag pa 68 procent. Av de 323 placeringar som foljdes upp var 70
procent pojkar och 30 procent flickor. Placeringstiden var i genomsnitt 150 dagar, ungefar var
femte hade en vistelsetid mellan 8-30 dagar och hélften vistelsetider 6ver 90 dagar. 46



procent av ungdomarna var akutplacerade, 27 procent placerade fér behandling, 22 procent
for att utredas och 5 procent placerade enligt LSU.

Tabell 1. Antal &renden, besvarade enkater och bortfall (antal och procent)

Antal Procent
Arenden (enligt KIA) 450 100
Besvarade enkater 323 72
Bortfall 127 28

Sddra regionen hade flest utskrivningar under undersokningsperioden (155 klienter) foljt av
Malardalsregionen (137 klienter), Vastra regionen (115 klienter) och Norra regionen (43
Klienter). Svarsfrekvensen var hogst i den Sddra regionen (85%) och lagst i Mélardals-
regionen (59%) (tabell 2).

Tabell 2. Antal drenden, besvarade enkéter samt bortfall efter region (antal och procent)

Regioner Arenden Besvarade enkater Bortfall
Antal Proc Antal Proc Antal Proc
Norra regionen 43 100 36 84 7 16
Malardalsregionen | 137 100 81 59 56 41
Vastra regionen 115 100 74 64 41 36
Sodra regionen 155 100 132 85 23 15

Socialtjanstens uppfattning om ungdomsvarden

Om sammanstallningen

Det huvudsakliga vérdet av enkaterna ar att den ansvariga socialsekreteraren ska kunna ge
institutionen omedelbar aterkoppling vad géller varden i det enskilda fallet. Detta sker
kontinuerligt, anvands for interna diskussioner och sammanstélls ibland ocksa pa arsbasis av
institutionen. Nar det géller den nationella sammanstéliningen ligger vardet framfor allt i att
fa en uppfattning om hur val varden i stort motsvarar socialtjanstens forvantningar och hur det
skiljer sig mellan olika aspekter av varden och hur utvecklingen sett ut dver aren.

Tillforlitligheten i materialet beror pa bortfallet och dess betydelse, hur representativ
matperioden ar i forhallande till resten av aret, hur seriost svaren ar ifyllda etc. Bortfallet for
arets matning ligger pa 28 procent, vilket ar beklagligt hogt. Det interna bortfallet (obesvarade
fragor och "vet ej”-svar) ligger i genomsnitt pa 22 procent, for 3 fragor mellan 33 och 65
procent, vilket gor slutsatser osakra. Erfarenheten visar ocksa att brukare i enkater dar de
tillfragas om hur nojda de ar med olika tjanster tenderar att ge en hog andel positiva svar.

Resultaten kan inte utan vidare tas som ett absolut matt pa hur socialsekreterarna anser att
varden fungerar men materialet mojliggor for SiS att avlasa utvecklingen over tid.
Kommentarer som uttalar missndje med varden eller samarbetet ar viktiga for att se vilka
brister som kan behova réttas till. Darfor lyfts i sammanstéliningen fram kommentarer om vad



socialsekreterarna varit missnojda respektive sarskilt néjda med. Saval de positiva som de
negativa kommentarerna kan vara intressanta for institutionerna att ta del av, och for SiS egen
uppféljning av verksamheten. Kommentarerna har ibland fértydligats sprakligt for att 6ka
lasbarheten och namn har ersatts med pojken/flickan/personal/institutionen eller motsvarande.

| féljande redovisning och i tabellerna (bilaga 1 och 2) har de positiva respektive negativa
alternativen slagits ihop till "mycket bra/bra” respektive "daligt/mycket daligt”. Berakningen
av andelen positiva och negativa svar grundar sig pa dem som har besvarat fragan med en
bedémning. De som inte har besvarat respektive fraga (blanka svar) eller de som svarat "vet
ej” eller att fragan inte ar relevant (ej aktuell) har saledes inte raknats med i procent-
berékningarna. | ssmmanstéllningen har fragorna delats in och redovisas inom respektive
omrade.

Atta av tio tycker att de unga far lamplig plats

Skalet till socialtjanstens placering av ungdomar pa sarskilda ungdomshem varierar. Det kan
vara fraga om akutplacering eller begaran om utredning. Syftet kan vara att den unge ska fa
behandling med inriktning pa t.ex. missbruk eller kriminalitet. Placeringen kan ske frivilligt,
med stod av socialtjanstlagen (SoL.), eller syfta till att skydda den unge med stdd av lagen
med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU). For dessa placeringar ar det social-
tjansten som formulerar uppdraget till SiS. En del ungdomar ar démda till institutionsvistelse
enligt lagen om verkstéllighet av sluten ungdomsvard (LSU). Dar &r socialtjansten inte
uppdragsgivare, men ansvarar for den langsiktiga planeringen for den unge och for vad som
ska handa efter utskrivningen. Olika problem kraver vard med olika innehall och inriktning.
Det finns ocksa en stravan att placera ungdomarna sa nara hemorten som majligt, for att
underlétta kontakten med anhériga och ansvarig handlédggare inom socialtjansten. 83 procent
av socialsekreterarna tycker att den unge har erbjudits en lamplig plats. 8 procent menar att
placeringserbjudandet har varit daligt eller mycket daligt och 10 procent har valt att inte svara
pa fragan. Ar 1999 var andelen néjda 65 procent och bara nagot hogre féljande ar (67%). |
uppfoljningen ar 2002 hade andelen 6kat till 81 procent och i méatningarna darefter har det
varit mer eller mindre marginella forbattringar. Manga socialsekretare har lamnat
kommentarer pa denna fraga. Ett flertal tar upp problemet med fa alternativ (ungdomshem) att
valja mellan vid placering:

Akut placering av psykiskt sjuk pojke, svart att hitta bra alternativ 6verlag.

Det fanns inga andra alternativ, forst fanns inga platser alls.

Det fanns inget alternativ, det var ko till SiS-in.

Det fanns inte plats da vi sokte, fick vanta i fyra dagar, énskade plats p& narmare ort.

Det fanns tva alternativ att valja mellan, den unge valde ”institutionen”.

Fick ingen placering forran efter flera veckor.

Tycker inte att "institutionen” var en optimal institution for pojken, men i det akuta laget fanns
fa alternativ, socialtjansten var inte inblandad/med och valde placeringen.

Fick ingen plats och stélldes i ko.

Fick vanta pa akut plats ndgra dagar.

Léang vantetid.

Vid kontakt med SiS &r det alltid ont om plats och min upplevelse &r att det inte i framsta
rummet handlar om vad som passar den unge bdst utan var det finns ledig plats.
Placeringen passade den unge mycket bra.

Alldeles utmarkt gjort.

| stort sett alla &r néjda med handléggningen

Placeringen skots av placeringssekreterare centralt vid SiS. En mycket hég andel av
socialsekreterarna, 95 procent, tycker att SiS handlaggning var mycket bra eller bra i arets
matning. De allra flesta kommentarer pa denna fraga ar av positiv karaktar:



Alltid tillmatesgaende och serviceinriktade, stor forstaelse for situationer som uppstar.
Det var tydligt och ordnat.

Fick plats snabbt.

Fick snabb handlaggning i arendet, upplever att den unge blev erbjuden ett bra alternativ.
Hade bra dialog och kontakt dagarna innan placering.

Hade mycket bra samarbete med placeringsansvariga och effektivt.

Handl&ggningen av drendet har varit professionellt.

Snabbt o effektiv kontakt, lyhérd, kunnig.

Snabbt och bra.

Var engagerad att det skulle bli ratt.

Forsokte anpassa efter vara 6nskemal, verkade inte kanna till bristerna.

Samarbetet fungerar bra

Pa fragan om hur socialsekreterarna uppfattade samarbetet med institutionen vid utform-
ningen av uppdraget och/eller behandlingsplanen svarade 87 procent att det fungerade bra
eller mycket bra. Endast 3 procent tyckte samarbetet var daligt/mycket daligt och 10 procent
tyckte att det var medel. | arets enkat var det dven 13 procent som svarade “vet ej” pa denna
fraga. Den storsta delen av kommentarerna &r av positiv karaktar:

Alla kontakter och samarbetet med personalen fungerade mycket bra.

Alltid val forberedda behandlingskonferenser och vilstrukturerade, bra bild av ungdomen fran
de olika professionerna.

Bra individuell planering som métte ungdomens behov for tillfallet.

Bra kontakt, genomgang av arendet m.m.

Ett mycket givande samarbete.

Mycket bra att kontaktpersonen var med redan under akutplaceringen pa “avdelningen”.
Samtliga mycket latta att samarbeta med.

Mycket njd med samarbetet, enkel och tydlig behandlingsplan.

Mycket tydlig info. Genomténkt behandling. Noga med skriftliga underlag.

Personalen ar oerhdrt ltt att samarbeta med. Flexibla, uthélliga och roliga att arbeta med.
Samarbetet har jag pa alla satt upplevt som bra.

Samarbetet har varit alldeles utmarkt, behandlingsplanen matchade den unges behov fullt ut.
Var tydliga med vad de kunde gora och inte samt brét ner vardplanens punkter pa ett tydligt och
bra sitt.

Omvardnadsinsatserna far hogt betyg

Socialtjanstenkaten innehaller fyra nya fragor sedan 2006. Fragorna handlar om institutionens
omvardnad av den unge i frdga om att kanna trygghet, att bli lyssnad p4, att fa stod att fundera
over sin situation samt den fysiska miljon. 89 procent av socialsekreterarna ar positivt
installda till institutionernas omvardnad av den unge nar det gallde att kanna trygghet (86% ar
2006, 85 ar 2007). 86 procent av socialsekreterarna uppgav att de tyckte institutionernas
omvardnad av den unge nar det gallde att bli lyssnad pa var mycket bra eller bra (89% ar
2006, 90% ar 2007). Lika stor andel av socialsekreterarna ansag att institutionens omvard-
nadsarbete i syfte att den unge skulle fa stod att fundera Gver sin situation var mycket bra eller
bra (86%). Pa den sista fragan om institutionens omvardnad av den unge vad galler den
fysiska miljon har 76 procent av socialsekreterarna uppgett att de var nojda (78% ar 2006,
77% ar 2007). Det interna bortfallet pa dessa fyra fragor varierar mellan 19-24 procent. Bade
negativa och positiva kommentarer har lamnats pa denna fraga:

Avdelningen var inte realistisk i sitt stéd till ungdomen.

Den fysiska miljon ar avskrackande, rastgardar, tegel och lasta dorrar &r svart att gora
inbjudande forstas.

Den unge gav intryck av att ma bra pa institutionen, den unges rattigheter/egen vilja tillgodosags
mycket bra.

Genom samtalen forstar jag att omvérdnaden har varit genomténkt och bra for den unge.
Institutionens omvardnad av den unge fungerade i alla avseenden utmarkt och tillfredsstéllande.



Svart att veta eftersom det inte fanns ett uppdrag fran institutionen att arbeta aktivt med
omvardnaden under akutplaceringen.

Torftig miljo, stark institutionskansla.

Kénner fortroende for personalens kompetens och méjligheter att ta hand om den unge.
Personalen gjorde ett utmarkt jobb pa ett flexibelt sétt utifran svart utgangslage.

Mycket bra stod till den unge och att detta i ett 1angre perspektiv gjorde att hon vagade tala om
sin och moderns relation. Bra skydd da modern ringde och var berusad.

Enligt den placerade tyckte han att det var ett bra stélle.

Manga nojda med riktade insatser mot kriminalitet, beteendestorning etc

De unga som placeras pa sérskilda ungdomshem kan ha beteendesttrningar, missbruk och/
eller kriminellt beteende. De behover darfor behandlingsinsatser med inriktning pa specifika
problem. Vissa institutioner erbjuder strukturerade behandlingsprogram for att kunna bearbeta
aggressivitet, missbruk och kriminellt beteende, t.ex. pedagogiska och kognitiva program och
tolvstegsbehandling. Det finns ocksa kontaktmannaskap, miljcterapi, familjearbete och samtal
med fokus pa problembeteendet. Hur manga av ungdomarna som har deltagit i strukturerade
behandlingsprogram framgar inte av socialtjanstenkéten men 81 procent av socialsekreterarna
ar nojda med behandlingsinsatserna (andelen var 4 procentenheter lagre i fjol). Endast 2 pro-
cent av socialsekreterarna ansag uttryckligen att behandlingsinsatserna fungerat daligt eller
mycket daligt. Ett internt bortfall pa 22 procent gor resultaten pa denna fraga emellertid
svartolkade. Av kommentarerna ar en dvervagande del positiva:

12-stegs metoden passade vél for den unge.

De forstarkte ungdomens orealistiska varldsbild.

Den unge fick farre utbrott och madde béattre 4n hon gjort pa lange.

Den unge har fatt insikt i sina svarigheter, inga rapporter om kriminalitet eller brak.

Den unge uppvisade ganska snart en insikt i sin problematik, vilja till férandring.

Det fanns alltid en plan och sékerhet kring ungdomen, oavsett vad som hande.

Eftersom alkohol varit ett bekymmer kanske institutionen” skulle jobbat specifikt &ven med
detta.

Gallande beteende, bra. Gallande missbruk, (”institutionen” jobbade inte mot det) inte bra.

Jag har fatt uppfattningen att bra samtal/arbete har skett kring detta, da i alla fall resultatet tyder
pa det.

SiS har gjort det bésta utifran givna forutsattningar.

Personalen arbetade mycket med att motivera "eleven" till fortsatt vard. samt att fa "eleven" att
ta del av aktiviteter, regler och rutiner.

Ej fatt insatser kring detta.

Utredningsuppdragen beddms i stort sett ha fungerat bra

Denna fraga ska bara besvaras nar institutionen har i uppdrag att utreda den unges behov. 81
procent av de socialsekreterare som svarade pa fragan bedémde att utredningen varit mycket
bra eller bra, 3 procent underkande institutionernas utredningsinsatser. Nagot stérre andel var
nojda ar 2007 (86%). Resultatet ar dock ytterst osakert eftersom 113 socialsekreterare besva-
rat fragan men endast 70 har angett att ungdomen var placerad i utredningssyfte. Fragans
konstruktion tycks vara otydlig eftersom bortfallet & 65 procent. Manga socialsekreterare
verkar ha bevarat fragan trots att den placerade ungdomen inte varit féremal for utredning.
Och i de fall man varit osaker har socialsekreteraren svarat "vet ej” vilket i sin tur gjort att det
interna bortfallet blivit onddigt hogt. Kommentarerna pa denna fraga ar 6vervéagande positiva:

Bra utredning men svart att praktiskt ordna behandlingsrekommendationerna.

Ej n6jd med familjeutredningen, gav ingen ny information. Familjeterapeuten tog ej de
kontakter som socialtjansten énskade.

En mycket bra utredning.

Genomgripande, rak och tydlig. Ringade in problematiken pa ett bra satt, bra
rekommendationer.

Rekommendationerna var alldeles for snédva och "baddade™ for en konflikt med familjen.
Utredning och avdelningsobservationer gjorde att den unges behov blev tydliga.



Utredningen har gett en komplett bild av klientens behov och rekommendationerna till fortsatt
vard av den unge har varit adekvat.

Utredningen var bra, rekommendationer orealistiska/ej genomférbara.

Vi fick en mycket omfattande utredning, som &r vardefull ur ett behandlingsperspektiv, men
kanske inte lika effektiv i ett rattsperspektiv.

”Institutionens” observationer har lett fram till battre vardform fér ungdomen.

Den sociala kontrollen ar bra

Ungdomar som placeras pa institution mot sin vilja och sérskilt de som ar domda till institu-
tionsvard pa grund av kriminalitet ar inte sarskilt motiverade for vardinsatser. Risken for
rymning &r uppenbar. De vistas i allménhet pa lasta avdelningar med restriktioner vad géller
vistelse utanfor avdelningen och permissioner m.m. En viktig del i varden ror saledes social
kontroll, t.ex. av missbruk och begransning av den unges rorelsefrihet. 84 procent av
socialsekreterarna anser att detta har fungerat bra (lagsta siffran sedan 2003, bilaga 1). De
kommentarer som finns pa denna fraga ar bade av positiv som negativ karaktar:

Bra kontroll med anledning till sjalvskadebeteendet minskade under denna period.

Den unge avvek sa fort tillfalle gavs.

Den unge lyckades rymma, inte sa lyckat.

Den unge uppger att han blev misshandlad av personal, vilket ej &r ok forstas.

Det fungerade pa ett utmarkt satt.

En rymning dar den unge fick ga utan folje trots att socialtjansten patalat rymningsrisk.
Missbrukade under placeringen.

Slappte hem ungdomen pa permis utan éverenskommelse med socialtjanst, fanns inget forberett
pa hemmaplan.

Verkar ha fungerat mycket bra.

Stort bortfall pa fragan om undervisning

SiS har som mal att alla skolpliktiga ungdomar ska ha fullstandig skoldag och alla icke
skolpliktiga ungdomar (dvs de ungdomar som har natt gymnasieniva) ska erbjudas fullstandig
skoldag néar de ar placerade pa nagon av SiS sarskilda ungdomshem. Detta betyder i praktiken
att alla ungdomshem ska erbjudas grundskoleundervisning eller utbildning pa gymnasieniva.
84 procent av socialsekreterarna uppfattade institutionens undervisning av den unge som
mycket bra eller bra. Bortfallet pa denna fraga ar 39 procent vilket ligger i paritet med forra
arets matning (40%). Varfor sa manga socialsekreterare valt att inte svara pa fragan ar efter ar
kan denna undersokning inte svara pa:

Den unge fick god hjalp av ldraren i skolan att komma igdng med gymnasiet.

Den unge uppnadde behdrighet till gymnasiestudier och erholl arbetslivserfarenhet via praktik.
Eleven saknade motivation till undervisning.

Férekom ej, ingick inte i uppdraget.

Férutsattningarna var goda men den unge var ej motiverad. Skolpersonalen verkade engagerad
och kompetent.

Han har verkligen fatt den hjalpen han har behgvt.

Den unge deltog ej i skola.

Skolan paverkade den unges tidigare negativa installning till skolan samt gav henne ett battre
sjalvfortroende.

Undervisningen har varit mycket professionell.

Varken skola eller arbetstraning, vilket i sig ar trakigt med tanke pa att pojken har skolplikt.



Tre fjardedelar ar ndjda med foraldrakontakterna

74 procent av socialsekreterarna var ndjda med institutionens arbete med den unges
foraldrar/anhériga men var tredje socialsekreterare har inte svarat pa fragan (33%) vilket gor
det svart att dra nagra slutsatser. Kommentarerna pa denna fraga ar blandade:

Arbetat bra med natverket, tog sig tid att lata anhoriga komma pa besok.

Bra samarbete med pappan, han var mycket ngjd med placeringen.

Foréldrarna ké&nde sig bortglomda.

Inget arbete med foraldrarna.

Kontakt med mamman vet jag men pappan har klagat Gver att han inte fick négon info.
Under rddande omstandigheter helt okej.

Manga kommenterar planering och genomférande av utslussning och utskrivning

| samband med utslussning och utskrivning &r det viktigt att en gemensam bedémning av den
unges behov och forutséttningar gors med socialtjansten. Socialtjansten har det yttersta
ansvaret for den unge, och institutionsvistelsen ska vara ett led i en langsiktig planering av
insatser utifran den unges behov. Nar det galler den gradvisa utslussningen ar socialtjanstens
mojligheter att paverka beroende av samarbetet med institutionen. 79 procent av socialsekre-
terarna uppfattade planeringen och genomférandet av utslussning och utskrivning som mycket
bra eller bra. Denna fraga har fatt flest kommentarer, vilket tyder pa hur viktig och betydelse-
full fragan éar:

Avslutades pga. allvarlig véldincident; ingen utsluss.

Blev som det blev. Hann aldrig med nagot riktigt avslut eller 6verlamning, men det beror lika
mycket p& mig som institutionen.

Brister i kommunikation mellan socialtjanst och institution vilket ledde till otydlighet i planering
och utslussning.

Det blev ingen utslussning.

Det saknades ordinarie personal vid avhdmtning av eleven, ingen underrattelse om det innan.
En bra/tajt planering som skapade en mjuk dvergang till ny vardform.

Fungerande samarbete.

Inte s& genomtankt. Viss oklarhet kring handlaggning fran kommunens sida, tyvarr.

Mycket daligt stéd infér och under utslussen till HVB-hemmet. Kontaktade inte HVB-hemmet
da konflikt uppstod utan hamtade endast upp honom.

Personalen tog initiativ till att tillsammans med den unge handla klader infor utskrivningen,
vilket var mycket positivt fér honom.

Prat om utsluss men utan handling. Mycket prat om att sdka lagenhet utan resultat.

SiS brast i samarbetet med socialtjansten nar det galler vidare placering.

Mycket Iagt bortfall pa sista fragan

Den sista enkéatfragan galler om man i ett liknande drende skulle fororda en placering pa
samma institution/avdelning. Det ar alltsa ett matt pa om erfarenheterna av placeringen ar sa
goda, att man skulle ge institutionen ett fornyat fortroende. 1 arets méatning har 84 procent
svarat ja pa denna fraga, vilket ar det nast samsta resultatet sedan méatningarna bérjade 1999.
Andelen som svarat ja pa denna fraga ar anda mycket hogt och bortfallet ligger endast pa 2
procent (endast 7 socialsekreterare av 323 har valt att inte svara pa fragan). Detta till trots har
andelen nojda socialsekreterare gatt ner:

Anser inte att "forvaring” och avskildhet gagnar ndgon ungdom.

”Institutionen” ar bra men den unge hade egentligen andra behov, en speciell placering.
Bra och kompetent helhetsintryck, dock ar det langa avstandet ett minus.

For hard kontroll, endast forvaring!

Kanske var aktuell ungdom for ung foér "avdelningen”.

Kompetent och tillmétesgaende personal.

Rekommenderar garna institutionen, trevligt bemdtande och hjélpsam personal.

Ar det vart pengarna?
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84 procent av enkétens fragor besvarades positivt

Totalt sett har socialsekreterarna i 84 procent av svaren valt alternativen "mycket bra eller
bra”, 12 procent av svaren avser alternativet "medel” och 4 procent daligt eller mycket
daligt”. Jamfort med 2007 ars uppfoljning &r detta en liten nedgang. Sammantaget ger anda
socialsekreterarna de sérskilda ungdomshemmen och SiS placeringsenhet ett gott betyg. De
fragor som totalt sett skattades lagst var, precis som ar 2006 och 2007, fragan om
institutionens fysiska miljo och samarbetet med den unges sociala natverk.

En nedgang jamfért med 2007

Socialsekreterarnas bedémningar av lampligt placeringsalternativ (fraga 1), samarbete (fraga
3), insatser avseende den unges beteende (fraga 5), vérdet av utredning (fraga 6), social
kontroll (fraga 7), arbetet med foraldrar/anhoriga (fraga 9), utsluss/utskrivning (fraga 10) och
ny placering (fradga 11) uppvisar alla en nedgang jamfort med matningen 2007 (diagram 1).

100 —e— 1.Lampligt plac alt

95 —=— 2 Handl av &rendet

90 4 3.Samarbetet

85 —*— 5.Insatser/unges beteende

80 —*— 6.Utredning/vardet av

—e— 7.Social kontroll
75 A

—+— 8.Undervisning
70 A

—=— 9.Foréldrar/anhdriga

65

—— 10.Utsluss/utskrivning
60 -

+ 11.Ny placering

55 T T T T T T T T
1999 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Diagram 1. Andel positiva svar per fraga* i socialtjanstenk&at Ungdom aren 1999-2008
*Omvardnadsfragorna ( 4a, 4b, 4c och 4d samt fraga 4 aren 1999-2005)) redovisas inte i detta diagram

Socialsekreterarnas bedémningar av omvardnad uppvisade en genomgaende positiv trend
mellan aren 1999-2005 (fraga 4 1999-2005). De nya fragorna, som tillkom 2006, uppvisar
emellertid ett lite annat resultat dar fragan om den fysiska miljon utmarker sig med en
successiv nedgang sedan forsta matningen 2006 (diagram 2).
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80
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Diagram 2. Andel positiva svar angaende institutioners omvardnad mellan aren 1999-2008
* Aren 1999-2005 anvandes fraga 4

**V/id revideringen 2006 ersattes fraga 4 med fragorna 4a (trygghet), 4b (lyssnad pad), 4c (stod att
fundera) och 4d (fysiska miljon)

Diskussion

Mellan 1999 och 2005 skedde det procentuella uppgangar i andelen néjda socialsekreterare
inom alla omraden, mellan 2006 och 2007 skedde marginella nedgangar men trenden var
fortfarande tydligt positiv. Arets matning visar ddremot en nedgéng pa néstan alla fragor
jamfort med forra arets matning (tabell 3).

Tabell 3. Andel positiva svar pa fragan om varden och behandlingen pa de séarskilda ungdomshemmen 1999,
2005, 2006, 2007 och 2008 samt forandringar (i procentenheter) mellan &ren 1999-2005 och 2006-2008

Fragor 1999 2005 2006 2007 2008 Forandring aren Forandring aren
1999-2005 2007-2008

1. Lampligt plac alt 65 86 90 89 83 21 -6

2. Handlaggningen av drendet 80 92 95 93 95 12 2

3. Samarbetet 82 88 89 90 87 6 -3

4. Omvérdnad* 81 94 - - - 13

4a. Trygghet** - - 86 85 89 - 4

4b. Lyssnad pa** - - 89 90 86 - -4

4c. Stod att fundera** - - 84 88 86 - -2

4d. Fysiska miljon** - - 78 77 76 - -1

5. Insatser/unges beteende 70 86 80 85 81 16 -4

6. Utredning/vardet av 70 87 84 86 81 17 -5

7. Social kontroll 78 87 89 91 84 9 -7

8. Undervisning 57 82 84 84 84 25 0

9. Foraldrar/anhdriga 57 77 73 77 74 20 -3

10. Utsluss/utskrivning 69 79 79 84 79 10 -5

11. Ny placering 82 87 89 87 84 5 -3

* Frégan anvandes 1999-2005
** Ny fraga som tillkom 2006

Fragor som behdéver problematiseras ar framforallt samarbetet med den unges sociala natverk
och den fysiska miljon den unge vardas i men aven vérdet av utredning som dessutom hade

matningens hogsta bortfall. | arets matning var tre fjardedelar av socialsekreterarna njda med
institutionernas arbete med foraldrar/anhdriga. Fragan har i jamforelse med de andra fragorna
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i enkaten skattats lagst sedan méatningarna borjade 1999. Nagot svar pa varfor socialsekrete-
rarna skattar denna fraga lagt varje ar kan den har typen av enkatundersokning inte ge svar pa.
Fragan om fysisk miljo har stallts sedan 2006. Socialsekreterarnas skattning av den fysiska
miljon har sjunkit successivt. Inte heller har kan vi svara pa varfor skattningarna ser ut som de
gor. Genom den nationella uppféljningen kan man konstatera att dessa tva fragor totalt sett
behdver uppmarksammas och arbetas ytterligare med ute pa institutionerna.

Fragan om vardet av utredning hade det hogsta interna bortfallet i arets matning (65%).
Bortfallet kan delvis forklaras genom fragans bristfalliga konstruktion och otydlighet. Det
verkar dessutom som att manga socialsekreterare valt att svara pa fragan trots att den
placerade ungdomen inte varit foremal for nagon utredning pa SiS. Och i de fall man varit
osaker har socialsekreteraren svarat "vet ej”. Det ar problematiskt att den enskilde social-
sekreteraren inte vet om ungdomen utretts pa SiS eller ej. Fragans resultat pekar pa
nodvandigheten av 6kad tydlighet, bade i enkaten och i information fran institution till den
enskilda socialsekreteraren.

Resultaten fran denna enkatsammanstallning skiljer sig mellan institutionerna vilket gor det
svart att generalisera. Sammanfattningsvis ger socialsekreterarna anda SiS gott betyg gallande
varden pa de sérskilda ungdomshemmen. De negativa resultaten fran arets uppfoljning ska
fradmst ses som en végledning i institutionernas fortsatta kvalitetsarbete och samarbete med
socialsekreterarna och socialtjansterna.
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