Allman SiS-rapport
2008:3

Socialtjanstenkat LVM-hem 2007.
Socialtjanstens beddmning av varden av
klienter pa SiS LVM-hem

Statens
Institutions
styrelse SIS

ISSN 1404-2584



Forord

Saensinditutionsstyrelse (SS) gor genom en sarskild enkét till sociatjansten — Socidtjanstenkét
LVM —arliganationdla uppfoljningar av missbrukarvarden vid SIS LV M-hem, dvs. institutioner
for klienter som vardas enligt lagen om vard av missbrukare i vissafall (LVM). Socialtjansten
ar uppdragsgivare och ansvarig for planering, placering och uppféljning av placeringarna.

Efter varje utskrivning fran SiS LVM-hem skickas sociatjanstenkaten till socialtjansten i den
ansvariga kommunen. Enkéten, som reviderades ar 2005, syftar till att SiS centralt, men ocksa
att varje ingtitution kontinuerligt, skall inhamta socialtjanstens asikt om handl&ggningen,
samarbetet och behandlingen. Avsikten med revideringen av enkéten var att den mer skulle
anpassas till de mal som finns uppsattai myndighetens verksamhetsplan.

2007 é&rs sociatjanstenkat ( 1 februari—30 april)ar den sjétte nationella uppfdljningen som
bearbetats for publicering. Tidigare enk&aundersokningar har genomfoérts & 2002, 2003, 2004,
2005 och 2006; & 2002, 2003 och 2004 finns som allménna SiS-rapporter. Uppféljningen har
gjorts av Staffan Wallier pASiS FoU.

Stockholm i december 2007

Nils Akesson
Utvecklingsdirektor
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Sammanfattning

Den nationella uppfdljningen for LVM-hem gors under en tremanadersperiod for klienter som
blev utskrivna under perioden 1 februari — 30 april 2007, vars drenden helt avslutades (dvs.
skrevs ut fran institutionen under matperioden) och som vardats painstitutionen i minst étta
dagar. Under den aktuella métperioden skrevs totalt 246 klienter ut som uppfyllde dessatre
uppstallda kriterier. For 222 (90%) av dessa klienter blev enkéten besvarad. Av dem var 63
procent man och 37 procent kvinnor. | enk&ten forekommer att fragor som skulle ha besvarats
inte har blivit besvarade och att fragor blivit besvarade med svarsalternativet " Vet g
Avsikten med enkéten ar att belysa social sekreterarnas asikter om placeringen, darfor ingar
endast de svar dar socialsekreterarna uttryckt en asikt. Sdledes ingar inte i redovisningen de
fragor som skulle ha besvarats men inte har besvarats och inte heller fragor dar svarsperso-
nernainte uttryckt ndgon asikt, dvs. besvarat fragan med " Vet g”.

| de 222 placeringar som foljdes upp var placeringstiden for klienternai medeltal 145 dagar.
Var tionde placering var pa hdgst tva veckor, 16 procent pa hogst 30 dagar. Enkaten
reviderades 2005 och de allra flesta fragorna omformulerades. Det lades ocksatill 5 nya
fragor. Darfor &r det svart att jamfora 2007 ars socialtjanstenkdt med 2002, 2003 och 2004 ars
uppgifter. | denna rapport gors foljaktligen jamforel ser endast med 2005 och 2006 ars
enkatundersokningar (se bl.a. diagram 1 och bilaga 1). | den f6ljande sasmmanfattningen
kommer fragorna att delas in och redovisas inom sina respektive omraden.

Administration

86 procent av socialsekreterarna & nojda med den placering SiS erbjod. Vad géler social-
tjanstens upplevel se av placeringssekreterarens handl&ggning av arendet ligger andelen ndjda
pa 90 procent. Bortfallet & emellertid hogt — 31 procent. Sammanfattningsvis kan man siga
att socialsekreterarna (de 2/3 som besvarat fragorna) i stort ar mycket nojda med den
placering som SiS erbjod, SiS placeringssekreterare far ocksa gott betyg.

Behandling

Social sekreterarna beddmer i 86 procent av fallen att samarbetet med institutionen vid
utformningen av behandlingsplanen har varit mycket bra/bra. Endast 3 procent har beddémt
samarbetet som daligt/mycket daligt. Pa fragan huruvidainstitutionen genomférde varden
enligt behandlingsplanen har 84 procent av social sekreterarna svarat mycket bra/bra och 5
procent daligt/mycket daligt. 81 procent av dem anser att institutionerna anpassade de
behandlande insatsernartill klientens behov *mycket bra/bra’, 15 procent 'medel’ och 4
procent ' daligt/mycket daligt’. Sammanfattningsvis kan man siga att social sekreterarna ar
nojda med den behandling klienterna fick pa LV M-hemmen.

Omvardnad

Frégorna om institutionens omvardnad av klienten nar det géller att kénna trygghet, att bl
lyssnad pa och fa stod att fundera Gver sin situation (fraga 6a, b och ¢) har social sekreterarna
besvarat relativt lika med andel en nojda mellan 88-92 procent. | nstitutionens omvardnad av
klienten nér det galler den fysiska miljon (fraga 6d) uppvisar lite lagre siffror, 76 procent av
social sekreterarna uppger att den varit mycket bra/bra. Bortfallet & emellertid hogt, 27
procent. Vad géller de insatser institutionen gav klienten avseende hans/hennes fysiska hdlsa
(fréga 7) anser 80 procent av socialsekreterarna att de varit mycket bra/bra (23% bortfall).
Vad géller institutionernas insatser avseende klienternas psykiska halsa (fraga 8) bedomsi 67
procent av fallen att de varit mycket bra/bra och 27 procent uppger att den varit medel.
Sammanfattningsvis kan man saga att social sekreterarna & nojda med institutionernas fysiska



omvardnadsarbete. N&r det géller insatserna for den psykiska hédlsan hos klienterna ar de
nagot mindre néjda.

Avvikning
80 procent av socialsekreterarna bedomer att institutionen arbetat mycket bra/bra for att
forhindraklienten att avvika (fraga 9).

Alkohol/droger

Vad géller fragan om institutionerna kunde forhindra klienterna att anvanda alkohol/droger
under vistelsetiden pa LV M-hemmet beddmer 83 procent av socialsekreterarna att det
fungerat mycket bra/bra. Totalt sett far institutionerna bra betyg av socialsekreterarnai detta
hénseende.

Vard i annan form enligt 278 LVM

Social sekreterarna beddmer institutionens utredning/behovsinventering av klienten som grund
for planering for vard i annan form enligt 278 LVM (fraga 11), samarbetet med institutionen
vid planeringen for vard i annan form enligt 278 LVM (fréga 12) och ingtitutionens arbete
med att motiveraklienten till vard i annan form enligt 278 LVM (fréga 13a) i 74-84 procent
av fallen som mycket bra/bra.

Vad géller social sekreterarnas bedomning av utfallet av varden enligt 278 LVM (fraga 13b) &r
drygt haften (54%) ndéjda medan 38 procent av socialsekreterarna anser att det varit daligt/
mycket daligt. Social sekreterarnas beddmning av institutionens uppfoljning av klienten under
hans/hennes placering for vard i annan form enligt 278 LVM & beh&ftad med enkétens hogsta
bortfall — 35 procent har valt att inte besvara fragan eller kanner inte till omstandigheterna. Av
de social sekreterare som har besvarat fragan & 71 procent néjda. Sammanfattningsvis kan
man saga att socialsekreterarna & ndjda med institutionens initiala arbete att utreda, planera
och motiveraklienternatill § 27-vard. De &r i manga fall missnéjda med utfallet av den véard
klienterna senare fatt men ar relativt néjda med institutionernas uppfoljning av § 27-varden
for klienten.

Samarbete vid planering av insatser efter LVM-tiden
69 procent av socia sekreterarna & nojda med samarbetet med institutionen vid planeringen
for fortsattainsatser for klienten efter LVM-tiden (fraga 15).

Ny placering
Socialsekreterarna skulle i 90 procent av fallen férorda en placering pa sasmmainstitution i ett
liknande fall. Bortfallet i dennafraga &r det lagstai enkéten (7%).

Totalt

Sammantaget ger social sekreterarna LV M-hemmen och SiS placeringsenhet ett gott betyg.
Totalt har 81 procent av socialsekreterarnai sina svar valt de positiva aternativen och endast
6 procent de negativa.

Om LVM-hemmen och klienterna

SiS har sedan 1 april 1994 ansvar for LVM-hemmen vilka &r 14 till antalet med sammanlagt
348 platser, varav 136 dppna och 212 lasbara. Det ar socialnamnden i varje kommun som
ansoker om plats for placering pa LV M-hem, och dérmed uppdragsgivare & SiS.
Behandlingen sker oftast utan klienternas samtycke, med stod av lagen om vard av miss-



brukarei vissafall (LVM). Missbrukarvard kan ocksa ske pa frivillig grund enligt social-
tjanstlagen (SoL). | enstaka fall gors en placering enligt lagen om kriminalvard i anstalt
(Kval). Totalt skrevs 319 klienter ut fran SiS LVM-hem under métperioden 1 februari—30
april 2007. Av dem var 123 kvinnor (39 %) och 196 man (61%). Av samtliga utskrivna hade
265 (83%) vardats med stéd av LVM, 51 (16%) enligt SoL och 3 (1%) enligt Kval. Utifran
dessa 319 valdes 246 klienter ut som uppfyllde de kriterier som hade stéllts upp for att ingi
uppfoljningen.

Efter varje avslutad placering vid SiS LVM-hem skickas Socialtjanstenkadt LVM uit till social-
tjansten i den ansvariga kommunen. De social sekreterare/handldggare som haft hand om
placeringen ombedes besvara enkéten. Enkéaten syftar till att SiS och respektive institution
skall fa socialtjanstens uppfattning om handl&ggningen, samarbetet och behandlingen for
klienter som varit intagna for missbruksbehandling pa SiS LVM-hem. | forsta hand skall
enkéten ge institutionerna underlag for deras egen uppfoljning. Enkaten anvands ocksdav SiS
centralt i kvalitetsarbetet och uppfdljningen for verksamhetsplaneringen. Fragornai enkéten
anknyter till de kvalitetsmal som angesi SiS verksamhetsplan.

Enkatsvar, bortfall och enkatens design

Uppgifterna om utskrivningar har tagits fram via SiS klient- och institutionsadministrativa
system (KIA). Sociatjansten ombads fér méatperioden 2007 att besvara Socialtjanstenkét
LVM i 246 utskrivningsarenden. Efter paminnelser besvarades 222 enkéter, dvs. social-
sekreterarens uppfattning om 90 procent av de aktuella klienternas vistelse pa LV M-hemmen.

Tabell 1. Utsénda respektive besvarade enkéter och bortfall (antal och procent)

Antal Procent

Utsanda enkéater 246 100
Besvarade enkéter 222 90
Bortfall 24 10

SiS & sedan 1 juli 2007 indelat i fyraregioner; Norraregionen, Mdardalsregionen, Vastra
regionen och Sodra regionen. Beslutet att infora en ny regional organisation togs for att
forstarka och fortydliga styrningen av varden och for att effektivisera verksamheten inom SiS.
Skillnaden jamfort med SiS tidigare regionsuppdelning &r att regionerna leds av chefer, som
&r direkt understéllda generaldirekten. Deingér i SiS ledningsgrupp och har samtliga
institutionschefer inom sin region under sig. Norra regionen hade flest utskrivningar under
undersokningsperioden (105 klienter) foljt av M@ ardal sregionen (62 klienter), Sodra regionen
(60 klienter) och Vastraregionen (19 klienter). Svarsfrekvensen var hogst i den Sodra
regionen med ett bortfall pa 3 procent och l&gst i den V astra regionen med ett bortfall pa 16
procent. Vastra regionen representeras av endast ett LV M-hem.



Tabell 2. Utsénda och besvarade enkéater samt bortfall i respektive region (antal och procent)

Regioner Utsanda enkéter Besvarade enkéter Bortfall
Antal Proc Antal Proc Antal Proc
Norraregionen 105 100 91 87 14 13
Maélardalsregionen 62 100 57 92 5 8
V astra regionen* 19 100 16 84 3 16
Sddra regionen 60 100 58 97 2 3

*Endast ett LV M-hem, Gudhemsgarden, ingér i regionen.

Enkétens design
Frégornai enké&ten har fasta svarsalternativ (mycket bra, bra, medel, daligt, mycket daligt och
vet g) och det finns utrymme fér kommentarer till varje svar (bilaga 3).

Enkéten innehaller fragor om administration, behandling, omvardnad, avvikning,
alkohol/droger, vard i annan form enligt 278 LVM, samarbete vid planering av insatser efter
LVM-tiden samt instélIning till ny placering.

Fragorna 1-2 beror SiS centralt, dels hur val man lyckats erbjuda ett |ampligt placerings-
alternativ som svarar mot klientens behov, dels vad socialtjansten anser om handlaggningen
av drendet vid SIS placeringsenhet.

Frégorna 3-5 ror behandlingsinnehdllet, samarbetet mellan social sekreteraren och
institutionen i behandlingsplaneringen och genomforandet av varden enligt behandlings-
planen.

Frégorna 6-8 tar upp olika aspekter av institutionens omvardnad av klienten sasom trygghet,
fysisk miljo samt hur institutionen hanterat klientens fysiska och psykiska hélsa.

Fraga 9 gdller institutionens arbete att forhindra klienten att avvika.

Fraga 10 tar upp intitutionens arbete att forhindra klienten att anvanda alkohol/droger under
sin vistelse pa LV M-hemmet.

Fréga 11-14 ror vard i annan form enligt 278 LVM sdsom institutionens arbete att motivera
klienten till § 27-vard, institutionens samarbete med sociatjansten i planeringen for denna
vard samt utfallet av § 27-varden.

Fraga 15 géller institutionens samarbete med socialtjansten vid planeringen av fortsatta
insatser efter LV M-tidens slut.

Fraga 16 skall spegla hur ngjd socialtjansten sasmmantaget varit med varden for den aktuella
klienten och om socialsekreteraren i ett liknande drende skulle fororda en ny placering pa
samma institution.



Vad tycker socialtjansten om missbrukarvarden?
Om sammanstallningen

Som redan ndamnts & det huvudsakliga vérdet av enkéterna att den ansvariga social sekre-
teraren ska kunna ge institutionen omedelbar aterkoppling vad galler missbrukarvarden i det
enskildafallet. Detta sker kontinuerligt, anvands for interna diskussioner och sasmmanstélls
ibland ocksa pa érsbasis av institutionen. Nér det géller den nationella sammanstalIningen
ligger vardet framfor alt i att fa en uppfattning om hur val varden i stort motsvarar social-
tjanstens forvantningar och hur det skiljer sig mellan olika aspekter av varden och hur
utvecklingen sett ut dver en tidsperiod.

Tillforlitligheten i materialet beror pa bortfallet och dess betydelse, hur representativ mét-
perioden &r i forhdlandetill resten av aret, hur seriost svaren &r ifyllda etc. Bortfallet for arets
matning ligger pa 10 procent, vilket maste anses vara acceptabelt for den hér typen av
undersokning. Det interna bortfallet (obesvarade fragor och " vet g -svar) ligger emellertid for
merparten av fragorna pa drygt 15 procent, for fyrafragor (de nya fragorna om omvardnad)
pamellan 26 och 35 procent, vilket gor slutsatserna ytterst osakra. Erfarenheten visar ocksa
att brukare i enkater dar detillfragas om hur ndjda de & med olikatjanster tenderar att ge en
hog andel positiva svar.

Som uppdragsgivare & socialtjansten i viss man beroende av att halla sig vadl med respektive
intitution, vilket ocksa kan ha betydelse for hur de véljer att svara och framfora synpunkter.
Resultaten kan inte utan vidare tas som ett absolut métt pa hur social sekreterarna anser att
vérden fungerar men materialet mojliggor for SiS att avlasa utvecklingen Gver tid. Aven om
social sekreterarnas svar genomgaende ar positivai arets matning nar det géller olika aspekter
av missbrukarvarden, & det angel&get att fokusera pa vad som kan bli @annu béttre.
Kommentarer som uttalar missnoje med varden eller sasmarbetet & viktiga for att se vilka
brister som kan behdvaréttastill. Darfor lyftsi sammanstallningen fram en del kommentarer
om vad social sekreterarna varit missnojda respektive sarskilt néjda med. Saval de positiva
som de negativa kommentarerna kan varaintressanta for samtligainstitutioner att ta del av,
och for SiS egen uppfoljning av verksamheten.

Foljande sasmmanstalIning/redovisning géller de 222 enkétsvar som har kommit in. 63 procent
av svaren avser man och 37 procent kvinnor. Det &r viktigt att kommaihdg att 16 procent av
enkatsvaren galler vistelser pa LV M-hemmet som varat i htgst en manad, vistel setider upp till
tva veckor utgor 10 procent.

| dennaredovisning och i tabellerna (bilaga 1 och 2) har de positiva respektive negativa
aternativen dagitsihop till ”bra/mycket bra’ respektive ” daligt/mycket dligt”. Berdkningen
av andelen positiva och negativa svar grundar sig pa dem som har besvarat varje fraga med en
bedémning. De som har svarat "vet g eller att fragan inte & relevant (gj aktuell), har siledes
inte réknats med i underlaget for procentberdkningarna for positiva och negativa svar.
Kommentarerna har ibland fortydligats sprakligt for |asbarheten, namn har ersatts med
klienten/ personal/ ingtitutionen eller motsvarande. | sammanstallningen har fragornadelatsin
och redovisats inom sina respektive omraden.

Administration: Manga ar néjda med placering och handlaggning

De allraflesta social sekreterare anser att klienten har erbjudits en lamplig placering. Totalt 86
procent anser att erbjudandet om placering varit bra eller mycket bra. Jamfoért med métning-
arna 2005 och 2006 har emellertid denna siffrasjunkit. Ar 2005 var andelen nojda 92 procent



och & 2006 var siffran 87 procent. Det interna bortfallet ar relativt 1&gt och ligger detta & pa 9
procent. Sammantaget ar det 4 procent av social sekreterarna som anser att placerings-
erbjudandet har varit daligt eller mycket daligt (galler totalt 7 klienter) och 10 procent som
anser att placeringserbjudandet varit medel (géller totalt 21 klienter). De fa kommentarer som
finns gallande denna fraga och som eventuel It skulle kunna klargora vad missngjet med
placeringen beror patar framst upp avstand. De positiva kommentarerna daremot tar upp
nérheten:

Kommentarer: Tyvarr ca 75 mil fran (x)staden.
Léngt avstand.
Hade varit béttre med en mera néarbel 8gen institution.
Geografiskt ndra.
Bramed geografisk nérhet till Staden.

90 procent av social sekreterarna anser att placeringssekreterarens handlaggning vid SIS
centralt har varit bra eller mycket bra. Det & en 6kning fran ar 2006 da motsvarande andel 1&g
pa 89 procent, men en forsamring jamfort med 2005 dé& andelen 1&g pa 93 procent. Det &r
emellertid svart att dra ndgon bestamd slutsats om handl &ggningen eftersom néstan en
tredjedel av socialsekreterarna svarat ”vet g eller |tit bli att besvara fragan (31%). | ndgra
fall har kontakten skett direkt med institutionen och inte via placeringssekreterare men dessa
fall har inte tagits med i sammanstallningen. De fa kommentarer som finns tar upp bland
annat skyndsam handl&ggning och att det &r |&tt att fa kontakt med placeringssekreterarna.
Platsbristen kommenteras ibland ocksa.

Kommentarer: Lé&tt att fa kontakt med och skyndsam handl&ggning.
Problem med platser gjorde att vi fick placeraklienten dér det fanns plats.

Behandling: Samarbete, genomférande och anpassning av varden fungerar bra
Nér socialtjansten ansbker om en plats vid LV M-hem ska det finnas en behandlingsplan som
grund for placeringen. Denna behandlingsplan ska uppréttas och formuleras i samarbete med
socialtjénst, institutionen och klienten. Ar 2005 ansg 87 procent av de svarande social sekre-
terarna att samarbetet var mycket braeller bra, 85 procent 2006 och 86 procent i & — bedom-
ningen ligger med andra ord rétt stabilt. Nagra exempel pa positiva kommentarer:
Kommentarer: Personalen painstitutionen var lyhorda for vara onskemal.

Respektfullt, malstyrt och s&g till att det fungerade.

Brakall, bra engagemang, bra kontaktperson.
Personalen stéllde upp bade for klienten samt socialtjansten.

Socialtjanstens bedémning av huruvida institutionen genomfdrde varden enligt den uppréttade
behandlingsplanen ligger ganska konstant éver tid. Ar 2005 och 2006 bedémde 85 procent att
institutionen genomforde varden mycket braeller bra, i &rets matning 84 procent. Bortfallet
for arets métning & nagot hogre an tidigare ar men resultatet & andai stort detsamma. Ett
exempel pa negativ kommentar:

Kommentarer: Mer motivationsarbete, verkade underbemannade.

Sociatjanstens beddmning av om institutionen anpassade sina behandlande insatser till
klientens behov har sedan & 2005 uppvisat en viss forsamring totalt sett. Ar 2005 ans&g 85
procent att institutionerna hade gjort detta mycket bra eller bra, & 2006 82 procent och i &rets
métning 81 procent. Vad som &r viktigt att uppmérksammai arets métning &r att en ensam
ingtitution stér for 43 procent av de negativa svaren i denna fraga. Sammainstitution stér
ocksa for en tredjedel av allanegativasvar i dettakluster av fragor (fraga 3, 4 och 5). Nagra
blandade kommentarer:



Kommentarer: Daligt med behandlande insatser.
Klienten var i férstahand i behov av avgiftning vilket planerades bra.
Var behjélpliga med transport till sjukhus for hjarnrontgen.
Klienten behdvde mer hjdp utifrén sin psykiatriska diagnos.

Omvardnad: Institutionernas omvardnadsinsatser far blandat betyg

Drygt 9 av 10 (92%) svarande social sekreterare anser att institutionens arbete med att fa
klienten att kénna sig trygg har varit mycket braeller bra. Detta & en forbéttring sedan 2005
och 2006. 91 procent har bedomt att institutionerna har varit mycket braeller bra pa att lyssna
paklienten (ocksa en forbattring sedan 2005). Social sekreterarna har vid 88 procent av fallen
bedomt att institutionerna varit mycket bra eller brapa att ge klienterna stod i att fundera 6ver
sin situation. Ar 2005 1&g motsvarande siffra p& 83 procent, 2006 pa 86 procent. Sedan 2005
har social sekreterarnas uppfattning om institutionernas omvardnad av klienternas fysiska
miljo forsamrats. Ar 2005 bedémde 87 procent att den var mycket braeller bra, & 2006 78
procent och i arets métning 76 procent. Den nastan 10 procentiga nedgangen frén 2005 &r svar
att forklara sarskilt eftersom fragan &r behaftad med ett stort bortfall (27%). Det forekommer
ocksa stora skillnader mellan institutionerna. De fa kommentarer som har getts pa denna fraga
ror framst lokalernas utformning, vilket dock inte torde ha forsamrats patre ar.

Kommentarer: Klienten behdvde mer traningsmdjligheter &n vad som erbjdds.
Hemska lokaler.

Drygt en femtedel (23%) av socialsekreterarna har valt att inte besvara frégan om instituti-
onernas insatser avseende klienternas fysiska halsa. De social sekreterare som anda svarat ger
institutionerna bra betyg i detta hanseende. | &rets métning har 80 procent svarat mycket bra
eller bra, vilket & en nedgang jamfort med 2005 (88%) och 2006 (92%). Andelen missndjda
har emellertid inte 6kat namnvart utan andelen som svarat 'medel’ har dkat fran 10 procent
2005 (8% 2006) till 18 procent i drets métning. Nagra blandade kommentarer:
Kommentarer: L&karbesoket alldeles for kort.

Fick hjalp med bl atandvard samt tréffalakare vid fleratillfalen.

Bra kontakt med |&karen.
Klienten klagade p& att han inte rort pa sig under vistelsen.

Social sekreterarnas uppfattning om de insatser institutionerna gett klienten avseende
hans/hennes psykiska hélsa tyder p& en nedgéng frén tidigare &r. Ar 2005 och 2006 var
andelen n6jda social sekreterare 78 respektive 77 procent, i arets métning ligger andelen 10
procentenheter |agre (67%). Nedgangen kan inte forklaras av bortfall eller oviljan att besvara
fragan. Svarsfrekvensen var relativt hog i ar (81 %). Det finns emellertid stora skillnader
mellan institutionerna. Nagra blandade kommentarer:
Kommentarer: Klienten & mycket problematisk.

Mycket svar klient.

Ett stort antal psykologsamtal erbjdds — och genomfdrdes!
Psykologutredning genomférdes, bral

Awvikningar: Institutionerna lyckas forhindra avvikningar

80 procent av socialsekreterarna beddémer institutionernas arbete for att forhindra klienten att
avvika som mycket braeller bra. Bortfallet ar aterigen hogt med en tredjedel obesvarade.
Jamfort med tidigare &r ligger social sekreterarnas bedomning relativt stabilt — 78 procent ar
2005, 82 procent ar 2006. Nagra blandade kommentarer:

Kommentarer: Blev Gverraskad av att hitta klienten pa stan (berusad) utan att ha hort ndt fran institutionen.
Gick inte att rymma. Bral
Avvek vid ett tillfalle.
Klienten avvek.



Alkohol/droger: Bra betyg ges till institutionerna

Totalt sett ger socialsekreterarna ett bra betyqg till institutionerna vad géller deras formaga att
forhindra klienten att anvanda alkohol/droger under sin vistelse pa LVM-hemmet. Andelen
som svarat mycket bra/bra & 83 procent. Motsvarande siffravar & 2005 86 procent och ar
2006 83 procent. Drygt var fjarde social sekreterare (23%) har inte besvarat fragan, vilket ar
ungefar samma niva som de tva foregéende aren. De fa kommentarer som finns pa denna
fraga & mestadels av negativ karaktéar, ndgra blandade kommentarer:

Kommentarer: Ingadroger paingtitutionen. Bral

Daligt eftersom klienten konsumerade l&dvin och 6l under hela LV M-tiden.
Klienten tog ett &terfall painstitutionen.

Vard i annan form enligt 278 LVM: Fortsatt stort missnéje med utfallet av § 27-varden
Socia sekreterarna far fragor om institutionens utredning/behovsinventering som grund for
vard i annan form enligt 278 LVM, dess arbete for att motiveraklienten till § 27-vard,
samarbetet med socialtjansten i planeringen for denna vard samt utfallet av § 27-varden. Vid
dessa fragor uppstod dock ett problem. Det visade sig ndmligen att nagra institutioner hade
anvant en gammal version av socialtjanstenkaten dér fragornainte fanns med. Beslut togs
darfor att dér en gammal version av socialtjanstenkéten anvants sattes svaren till Vet g”,
vilket réknas som bortfall.

Institutionernas utredning/behovsinventering har av 74 procent av social sekreterarna bedomts
som mycket bra/bra. Ar 2005 var motsvarande siffra 71 procent, & 2006 78 procent. Andelen
social sekreterare som svarat daligt/mycket daligt ligger relativt konstant procentuel It sett fran
ar till ar pa 5-procentsnivan. Det som férandrats mest under aren &r andelen social sekreterare
som beddmt institutionens utrednings-/behovsinventering som ' medel’ . De kommentarer som
finns pa denna fréga & mestadels positiva och uttrycker social sekreterarnas uppskattning nér

en bra utredning/behovsinventering gjorts pa institutionerna:

Kommentarer: Brautredning, motivering infor placering.

Gjorde ett kanonjobb.
Brautredning av psykologen.

Ungeféar 3 av 4 av de svarande social sekreterarna (83%) har beddmt att samarbetet med
institutionerna vid planeringen for vard i annan form enligt 278 LVM varit mycket bra/bra. Ar
2005 var motsvarande siffra 89 procent. | arets métning har 25 social sekreterare av totalt 151
bedomt att samarbetet inte varit mycket bra/bra. Nagra kommentarer:

Kommentarer: Institutionen tog inte hénsyn till social sekreterarens uttalanden om riskerna, kéndes som att
socialtjanstens kunskap om klienten inte togs tillvara.
Klienten ville inte svara pa utredningsfrégor och handl&ggaren hade 6nskat att man "pushat” pa
klienten mer att medverkai utredningen.

Social sekreterarnas beddmning av institutionens arbete med att motivera klienten till fortsatt
vard under frivilligaformer har 6kat fran 63 procent ar 2005 till 80 procent ar 2007.

Drygt hélften (54%) av social sekreterarna har bedomt att utfallet av den véard klienterna
erhdllit enligt 278 LVM har varit mycket bra/bra. Ar 2006 var motsvarande andel nagot hogre
(55%). Bortfallet pafragan & hogt (28%). Aterkommande i social sekreterarnas kommentarer
pafragan &r att klienten aterfallit i missbruk och avvikit under § 27-véarden:
Kommentarer: Klienten aterfoll i missbruk under sin placering enligt 278 LVM.

Aterfoll i missbruk vid béda tillfallena.

Maénga &terfall och avvikelser.
Avvek.



utfal: tyvéarr ingen forandring hos klienten.
Inget fokus lades pa alkohol missbruket pa behandlingshemmet dér klienten var enligt 278 LVM.

Social sekreterarnas beddmning av hur institutionerna foljt upp klienten under hans/hennes
placering for vard i annan form enligt 278 LVM &r behéftad med det hogsta bortfallet i hela
enkéten. Drygt var tredje socialsekreterare (35%) har inte besvarat fragan. Resultaten visar att
71 procent att social sekreterarna & ndjda med institutionernas uppfdljning, vilket dock & en
forsamring jamfort med foregéende ar da motsvarande siffravar 77 procent men en forbatt-
ring jamfort med ar 2005 da endast 62 procent av social sekreterarna var nojda. Nagra
blandade kommentarer:
Kommentarer: De kom inte p& ndgot mote pa det stélle som § 27-varden utévades pa.

Egentligen ingen uppfdljning, forutom ett inbokat besok i eftervarden.

Klienten har haft regelbunden kontakt med sin kontaktperson pa institutionen.
Klienten & mycket nojd.

Samarbete vid planering av insatser efter LVM-tiden: En neratgaende trend
Sedan 2005 har andelen ndjda social sekreterare vad géller samarbetet vid planeringen av
fortsatta insatser till klienten efter LV M-tiden sjunkit kraftigt. Ar 2005 uppgav 84 procent av
socialsekreterarna att de tyckte att samarbetet varit mycket bra/bra, & 2006 78 procent och i
arets métning 69 procent. Sedan 2005 har andelen ndjda social sekreterare gétt ner 15
procentenheter. Nagra blandade kommentarer:
Kommentarer: Klienten har végrat medverka, trots upprepade forsok.

Finns inget samarbete.

Kontrakt for livet har uppréttats och fullfdljts.
Kontrakt for livet uppréttats och gemensam planering har gjorts.

Ny placering: De flesta skulle fororda ny placering
Den sista enkatfrégan galler om man i ett liknande drende skulle fororda en placering pa
samma institution/avdelning. Den andel som skulle ge institutionen ett fornyat fortroende
ligger i drets métning pa 90 procent, en forbattring fran foregaende ar da andelen |ag pa 86
procent. | arets enkat ar 8 procent tveksamma (16 social sekreterare) och 2 procent skulle inte
fororda en placering vid institutionen igen (5 socialsekreterare). Fragan har relativt |agt
bortfall (16 socialsekreterare, 7%). Tre av de negativa eller tveksamma har kommenterat sina
svar, annars &r de flesta kommentarerna av positiv karaktar. Nagra blandade kommentarer:
Kommentarer: Fantastisk personal, mycket omtyckt av klienten.

Den samlade uppfattningen &r att institutionen arbetar mycket professionellt.

Att eninst. skavaradrogfri borde varaen gavklarhet liksom att relevanta droger testas vid UP.
Ansvarskannande personal, varma, forstaende.

Totalt: 81 procent av svaren ar positiva

Av adlasvar i enkéten har 81 procent varit aternativen mycket braeller bra, 13 procent av
svaren har varit medel och 6 procent ddligt eller mycket daligt. Social sekreterarnas samman-
lagda uppfattning skiljer sig nagot mellan institutionsregionerna med den |&gsta andelen néjda
i den Vastraregionen (75%) och den hogstai Médardal sregionen (85%). Jamfort med tidigare
&r &r det dock en liten nedgang totalt sett. Ar 2005 var andelen nojda 84 procent och & 2006
83 procent.
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Sammantaget en negativ utveckling sedan 2005

Socialsekreterarnas bedémningar av administration, behandling, omvardnad, avvikning,
alkohol/droger, vard i annan form enligt 278 LVM, samarbete vid planering av insatser efter
LV M-tiden och eventuell ny placering vid SIS LVM-hem har utvecklatsi negativ riktning
under den tredrsperiod som dessa omraden foljts upp med socialtjanstenkéten for LVM-hem
(se diagram 1). Jamfort med 2005 &r det endast inom ett omrade, avvikningar, som

social sekreterarna generellt & mer positivai ar jamfort med de tvatidigare éren. Inom tva
andra omraden, vard i annan form enligt 278 LVM och ny placering & de genomsnittliga
bedomningarna of érandrade (tabell 3). Det galler dock att komma ihag att drygt 16 procent av
placeringarna varade hogst 30dagar och 10 procent hdgst tva veckor. Trots den negativa
trenden &r siffrorna hdga. Manga social sekreterare & ndjdamed SiS LVM-hem.

100 —e— Administration

95 —=— Behandling
90 M

4 Omvardnad
\‘7/ H
85 *7*%_—5 —+— Awikning

80 E/ \ —*— Alkohol/droger
™ —e—Vard i annan
form/278 LVM
70 -
—+— Samarbete efter

LVM-tiden

65
2005 2006 2007 Ny placering

Diagram 1. Andel positiva svar pa fragor om varden och behandlingen pa LVM-hemmen &ren 2005, 2006 och
2007*

* Resultaten har raknats fram genom att addera alla positiva svar inom varje omrade, denna siffra har darefter delats med totala antalet
svar inom det aktuella omradet

Tabell 3. Andel positiva svar pa frégor om varden och behandlingen pa LV M-hemmen &ren 2005, 2006, 2007
samt férandring i procentenheter*

Omraden 2005 2006 2007 Férandring Foréndring
2005-2007 2006—2007
Administration 92 87 88 -4 1
Behandling 85 84 84 -1 0
Omvardnad 85 85 83 -2 -2
Awvikning 78 82 80 2 -2
Alkohol/droger 86 83 83 -3 0
Vardi annan form/278§ LVM | 73 75 73 0 -2
Samarbete efter LVM-tiden 84 78 69 -15 -9
Ny placering 90 86 90 0 4

* Resultaten har réknats fram genom att addera alla positiva svar inom varje omréde, denna siffra har darefter delats med totala antalet
svar inom det aktuella omradet
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Diskussion

Inom i stort sett alla omraden har social sekreterarnas bedomning av SiS sjunkit sedan 2005
men siffrorna & fortfarande relativt hoga. Trots detta finns det anledning att fundera 6ver vad
som behdver goras for att bryta den negativa trenden. Utifran de siffror som presenterasi
denna rapport kan man sarskilja framst tva omraden dar det skett en konstant nedgang sedan
2005, omvardnad och samarbete vid planering av insatser efter LV M-tiden.

Inom de andra omradena har det i drets métning totalt sett skett en uppgang eller stabilisering
jamfort med 2006 ars enkét. Man kan emellertid urskilja foljande frégor dar det skett en viss
forsamring jamfort med 2005 respektive 2006 utdver de tva omraden som angetts ovan:

e Fraga 1: Hur lamplig var den placering som SiS erbjod?

e Fraga 4: Hur bedomer du att institutionen genomférde varden enligt den uppréattade
behandlingsplanen?

e Fraga 5: Hur bedomer du att institutionen anpassade de behandlande insatserna till
klientens behov?

e Fraga 11: Hur bedomer du institutionens utredning/behovs inventering som grund for
klientens planering for vard i annan form enligt 27§ LVM?

e Fraga 13a: Hur bedémer du institutionens arbete med att motivera klienten till vard i
annan form enligt 278 LVM?

e Fraga 13b: Hur beddmer du utfallet av varden enligt 27§ LVM?

e Fraga 14: Hur bedomer du institutionens uppféljning av klienten under hans/hennes
placering for vard i annan form enligt 27§ LVM?

Omvardnad

Betraffande omvardnad uppvisar svaren en nerdtgaende trend vad géller den fysiska miljon
samt ifraga om insatser for klienternas fysiska och psykiska hdlsa. Vad géller den fysiska
miljon har det skett en nastan 10-procentig nedgang sedan 2005. Vad géller fragan om
klienternas fysiska och psykiska hdlsa & nedgangen av samma storleksordning (10
procentenheter).

Att ge nagon braforklaring till socialsekreterarnas mer och mer negativa bedémning vad
galler omvardnaden av klienternas fysiska respektive psykiska halsa & svart. Klienternas
fysiska hélsa har inte forandrats namnvart sedan 2003 medan den psykiska hdsan har blivit
sdmre. Sedan 2003 har en 6kning skett av andelen klienter som vid inskrivning uppgett att de
haft psykiska problem de senaste 30 dagarna (Allmén SiS-rapport 2005:2, 2006:5, 2007:4).
Den nerdtgaende trenden vad galler social sekreterarnas bedémning av institutionernas insatser
avseende klienternas psykiska halsa och det eventuella sasmbandet med klienternas uttalade
Okande psykiska ohélsa behdver analyseras ndrmare.

Nedgangen i socialsekreterarnas bedomning i omvardnaden av klienternas fysiska hdlsa kan
eventuellt bero pa informations-/kommunikationsbrister mellan institutionerna och social-
sekreterarna. Klienternas fysiska hélsa har inte blivit sémre totalt sett sedan 2003. Svaret
behover alltsa sokas nagon annanstans.

Samarbete vid planering av insatser efter LVM-tiden

Samarbete vid planering av insatser efter LV M-tiden uppvisar en nedgang pa 15
procentenheter jamfort med ar 2005. SiS har under de senaste aren bedrivit tva omfattande
projekt for att bland annat komma & denna problematik (V ardkedjeprojektet och Ett kontrakt
for livet). | de kommentarer som finns till denna fréga tar social sekreterarna upp Ett kontrakt
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for livet vilket maste anses som positivt. Uppenbart ar dock att socialsekreterarnatotalt sett
anser att samarbetet med institutionerna behéver bli béttre.

Fragorna
Pafleraav frégorna(fraga, 4, 5, 11, 133, 13b och 14) kan man urskilja nedgangar. Dessa
kan forvisso varatillfaligamen & anda varda att belysa och diskuterakort.

Fréga 1 handlar om hur |amplig placeringen var och uppvisar en nedgang frén 2005 och 2006.
Placeringsenhetens arbete &r svart och var en klient blir placerad styrs av tillgangen pa platser.
| de negativa kommentarer som finns pa denna fréga tar social sekreterarna upp det 1anga
avstandet till institutionen vilket ibland inte gar att ra 6ver.

Fraga 4 om hur institutionen genomférde varden enligt den uppréttade behandlingsplanen
samt fréga 5 som galler hur institutionen anpassade de behandlande insatsernatill klientens
behov uppvisar bada nedgangar. Dessa lyfts fram eftersom fragorna ar centralai LVM-
hemmens arbete. Fraga 4 uppvisar en liten nedgang i relation till foregaende ar. Eventuell
fortsatt nedgang kréver en ingdende analys. Vad géller fraga 5 verkar det rérasig om en
nerdtgaende trend. Resultaten & dock fortfarande bra men far inte sjunka ytterligare.

Frégorna 11, 13a, 13b och 14 &r allainom samma omrade, vard i annan form enligt 27§ LV M,
och uppvisar allaen viss nedgang fran féregaende & (2006). Inom detta omrade kan man inte
uttala sig om nagon trend men frégorna & anda viktiga att belysa.

Fréga 11 (Hur bedomer du institutionens utredning/behovsinventering som grund for
klientens planering for vard i annan form enligt 278 LVM) och fraga 13a (hur bedomer du
institutio-nens arbete med att motiveraklienten till vard i annan form enligt 278 LVM) visar
samre resultat an 2006 men béttre resultat &n 2005, fragorna kommer emellertid anda att
tilldelas extra uppméarksamhet vid nésta socialtjanstenkat.

Fréga 14 (Hur bedomer du institutionens uppfljning av klienten under hans/hennes placering
for vard i annan form enligt 278 LVM) &r beh&ftad med enkatens hogsta bortfall (35%), vilket
& dubbelt s hogt somii fjolarets enkat (17%).

Vad géller fragan om utfallet av varden enligt 278 LVM (fréga 13b) & manga social sekrete-
rare missnojda. Klienternaskrivs ut fran SiS LVM-hem till privata alternativ och/eller andra
vardgivare inom den egna kommunen; det hander &ven att klienterna skrivs ut till det egna
hemmet. Tydligt &r det dock att fragan behtver fdljas upp och diskuteras. Tydligt & ocksa att
socialtjansten runt om i landet upplever missndje med frégan vilket behdver analyseras.
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