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Forord

Statensindtitutionsstyrelse (SIS) gor genom en sérskild enkét till socidtjansten — Sociatjanstenkét
Ungdom — arliga nationella uppféljningar av ungdomsvarden vid SIS sérskilda ungdomshem. Efter
varje utskrivning fran ett sarskilt ungdomshem eller vid dverflyttning fran ett till ett annat
ungdomshem skickas socialtjanstenkaten till socialtjénsten i den ansvariga kommunen.
Sociatjansten ar uppdragsgivare och ansvarig for planering, placering och uppfdljning av
placeringarna. Syftet med enkéten &r att SiS centralt, men ocksa varje institution, kontinuerligt
skall kunnainhamta socialtjanstens asikt om handlaggningen, samarbetet och behandlingen vid
ungdomshemmen.

2007 ars socidtjanstenkét ( 1 februari—30 april) & den attonde nationella uppféljningen som
bearbetats till publicering. Tidigare enkatundersokningar har genomforts arligen under
perioden 1999-2006; uppgifternafor aren 2002, 2003 och 2005 finns utgivnai serien Allmén
SiS-rapport. Uppfoljningen har gjorts av Staffan Wallier pa SiS FoU.

Stockholm i december 2007

Nils Akesson
Utvecklingsdirektor
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Sammanfattning

Den nationella socialtjanstuppfljningen for ungdomshemmen gors under en tremanaders
period arligen. 2007 ars uppfoljning omfattar perioden 1 april t.0.m. 30 juni f6r ungdomar
som

— blev utskrivna under perioden och vars @rende helt avslutats

—blev dverflyttade frén en ingtitution till en annan

—blev utskrivna fran institutionen efter att ha varit domda enligt L SU oavsett om de dvergick
till nytt arende till att vardasenligt LVU eller

— avdutade ett LV U-drende paingtitutionen for att avtjana ett straff enligt LSU och darmed
blev ett nytt &rende.

Under métperioden skrevs ut totalt 476 ungdomar som motsvarade de fyra ovan namnda
kriterierna. For 323 (68%) av dessa ungdomar blev enkéten besvarad. Av dem avsag 217
pojkar (67%) och 106 flickor (33%). Bland de 323 placeringar som f6ljdes upp under
maétperioden var placeringstiden i medeltal 156 dagar; drygt 22 procent av placeringarnavar
vistelser pa hogst 30 dagar och drygt 10 procent varade hogst tva veckor.

| enké&ten forekommer att frégor som skulle ha besvarats inte har blivit besvarade och att
fragor blivit besvarade med svarsalternativet "vet g”. Avsikten med enkéaten &r att belysa
social sekreterarnas asikter om placeringen, varfor endast de svar ingar dar social sekreterarna
uttryckt en asikt. Saledes ingar inte de fragor som skulle ha besvarats men inte har besvarats.
Inte heller ingdr frégor dar svarspersonernai sina svar inte uttryckt ndgon asikt, dvs. besvarat
fragan med "vet g”. Viktigt att notera ar att procentuella jamforelser gorsi rapporten och
variationer i dessa kan bli missvisande om det absoluta talet ar |gt.

Nio av tio tycker att de unga far lamplig plats

Ungefér 9 av 10 (89%) social sekreterare anser att de unga har erbjudits en bra eller mycket
bra placering. Sedan 1999, d& andelen social sekreterare som svarade mycket bra/bravar 65
procent, har SiSi alt hogre grad kunnat erbjuda lamplig plats for ungdomarna. Fran ar 2001
till & 2002 skedde en 6kning av andelen nojda fran 67 till 81 procent. De senaste aren har
endast marginellaforandringar registrerats.

Nastan alla ar néjda med handlaggningen

Néastan alla socialsekreterare, 93 procent, tycker att placeringssekreterarens handlaggning var
mycket bra eller bra. Sedan métningarna borjade ar 1999 har andelen social sekreterare som
anser att handlaggningen av arendena varit mycket bra/bra gradvis okat fran 80 till drygt 90
procent. Den storsta positiva forandringen skedde fran ar 2001 till ar 2002 (fran 82 till 90%).

Samarbetet fungerar bra

| drets métning svarade 9 av 10 social sekreterare att de var nojda med samarbetet med
ingtitutionen vid utformningen av uppdraget och/eller behandlingsplanen. Sedan & 2001 da
andelen nojda var som lagst (77%) har det, & 2005 undantaget, skett en successiv 6kning av
andelen ndjda.

Omvardnadsinsatserna far hogt betyg

Till 2006 ars uppfoljning nyanserades fragan om ingtitutionens omvardnadsinsatser till den
unge. Specifika fragor stélls om att fa den unge att kénna trygghet, att bli lyssnad p3, att fa
stod att fundera dver sin situation samt om den fysiska miljon. | arets métning ansag i
genomsnitt 85 procent av social sekreterarna att insatserna var mycket bra eller bra (84% éar
2006). Eftersom frégan andrades 2006 kan endast jamforelser géras mellan 2006 och 2007.



Bortfallet pa fragan om den fysiskamiljon & dock hdg, var tredje (34%) socialsekreterare har
valt att inte svara pafrégan.

Manga nojda med riktade insatser mot kriminalitet, beteendestérning etc.

Flertalet social sekreterare (85%) svarade mycket bra/bra pa fragan om institutionens arbete
med de behandlingsinsatser som rér den unges beteende, missbruk eller kriminalitet. Bara 4
procent anser att behandlingsinsatserna fungerat daligt eller mycket daligt.

Utredningsuppdragen beddms i stort sett ha fungerat bra

Av de social sekreterare som haft ungdomar placerade for utredning ansdg 86 procent i arets
maétning att utredningen var mycket bra eller bra, vilket & ungefar samma andel som de
senaste tre aren. 3 socialsekreterare av 112 underkande vardet av utredningen.

Den sociala kontrollen &r bra
91 procent av socia sekreterarna anser att den sociala kontrollen har fungerat mycket bra eller
bravilket & 2 procentenheter hogre an i fjolarets métning.

Stort bortfall pa skolfragan

Undervisning i skola och arbetstraning &r det omréde i behandlingsinnehallet som har
forbattrats mest sedan den forsta uppfoljningen 1999. Det aret var det bara 57 procent som var
nojda, dvs. svarade bra eller mycket bra pa fragan. Vid uppfoljningen 2006 liksom i arets
matning var 84 procent nojda. Bortfallet pa dennafraga ar dock hela 40 procent.

Foraldrakontakterna blir béattre och battre

77 procent av social sekreterarna & nojda med institutionens arbete med den unges
forddrar/anhoriga & 2007. Det har skett en klar och stadig forbattring sedan 1999 da 57
procent ansag att detta arbete utfordes mycket bra eller bra (med undantag av & 2006). Endast
3 procent anser att arbetet med den unges férddrar och anhdriga har fungerat daligt eller
mycket daligt. En fjardedel av socialsekreterarna har inte besvarat fragan.

Planeringen och genomférandet av utslussning och utskrivning blir béattre
84 procent av social sekreterarna ansag att planeringen och genomforandet av utslussningen
och utskrivningen varit mycket bra eller bra. Ar 1999 |&g siffran p& knappt 70 procent.

Det stora flertalet skulle férorda ny placering i ett liknande fall
Andelen nojda socialsekreterare ligger pa 87 procent, ar 2006 1ag motsvarande siffra pa 89
procent.

87 procent av enkéatens fragor besvarades positivt
Av de frégor somingick i enkéten besvarades 87 procent med svarsalternativen ” mycket bra”
eller "bra’, 11 procent "medel” och 2 procent "daligt” eller "mycket daligt”.



Om ungdomshemmen och de unga

SiS har sedan 1 april 1994 ansvar for de séarskilda ungdomshemmen. | & 33 finns séarskilda
ungdomshem med sammanlagt 685 platser, varav 157 & Oppna och 528 &r |asbara; 229 av
platserna & for akutplacering och utredning. Det férekommer fyratyper av placeringar inom
ungdomshemmen: behandlings-, utrednings- och akutplaceringar samt placeringar for sluten
ungdomsvard (L SU). De flesta placeringarna &r akutplaceringar, darefter kommer placeringar
for behandling och for utredning.

Behandlingen vid ungdomshemmen sker oftast utan ungdomarnas eller foréldrarnas
(vérdnadshavarnas) samtycke, med stod av lagen om sérskilda bestdmmelser om vérd av unga
(LVU) éler lagen om verkstallighet av sluten ungdomsvard (L SU). Varden kan ocksa ske pa
frivillig grund enligt socialtjanstlagen (SolL ). Vid placeringar pa sarskilda ungdomshem &r det
antingen socialnamnden som ansoker om plats pa nagot av SiS ungdomshem enligt LVU eller
SoL, eller domstolen som démer den unge till vard med stéd av L SU.

Enkatsvar, bortfall och enkatens design

Efter varje avslutad placering vid SiS ungdomshem skickas Socialtjanstenkat Ungdom ut till
sociatjansten i den ansvariga kommunen. De socia sekreterare/handléggare som ar ansvariga
for placeringen av den unge ombedes besvara enkéten. Enkéten syftar till att SIS och
respektive institution ska fa socialtjanstens uppfattning om handlaggningen, samarbetet och
behandlingen av ungdomar som varit inskrivna pa SiS sarskilda ungdomshem. Den har
anvants sedan ar 1999 och &r i forsta hand till for att ge institutionerna underlag for den egna
uppfdljningen. Det &r vanligt att de konkreta kritiska synpunkter som framforsi enkéten i det
enskildafallet diskuteras mellan institutionen och socialtjansten. Det ger mdjligheter till
klargoranden och till férbéttringar av varden och samarbetet.

Enké&ten anvands ocksa av myndigheten centralt i kvalitetsarbetet och uppféljningen for
verksamhetsplaneringen. Fragornai enkaten anknyter till de kvalitetsmal som angesi SIS
verksamhetsplan. Den nationella uppfdljningen har en arlig métperiod om tre manader, i
uppfdljningen och den nationella ssmmanstallningen &r det framforallt utvecklingen genom
aren, som den avspeglasi socialtjanstens uppfattning om varden, som &r intressant.

Uppgifternaom utskrivningar har tagits fram via SiS klient- och institutionsadministrativa
system (KIA). Sociatjansten ombads fér méatperioden 2007 att besvara Socialtjanstenkét
Ungdom i 476 utskrivningsarenden. Efter paminnelser besvarades 323 enkéter;
sammanstal | ningen baseras darmed pa soci al sekreterarnas uppfattning om 68 procent av de
aktuella ungdomarnas vistel se pa ungdomshemmen (se tabell 1).

Tabell 1. Utsinda respektive besvarade enkéter och bortfall

Antal Procent
Utsanda enkéter 476 100
Besvarade enkéter 323 68
Bortfall 153 32




SiS & sedan 1 juli 2007 indelat i fyraregioner; Norraregionen, Méardalsregionen, Vastra
regionen och Sodra regionen. Beslutet att inféra en ny regional organisation inom SiS togs for
att forstarka och fortydliga styrningen av institutionerna och for att effektivisera organisatio-
nen. Skillnaden jamfort med SiS tidigare regionuppdelning &r bland annat att fyra region-
chefer, direkt understéllda generaldirektoren, har anstéllts for att leda verksamheten i var sin
region. Deingdr i SiS ledningsgrupp. Sodra regionen hade flest utskrivningar under
undersokningsperioden (147 klienter) foljt av Vastraregionen (143 klienter), Mdardals-
regionen (142 klienter) och Norraregionen (44 klienter). Svarsfrekvensen var hogst i den
Norraregionen med ett bortfall pa 14 procent och l&gst i M & ardalsregionen med ett bortfall
pa 50 procent (tabell 2).

Tabell 2 Utsanda och besvarade enkéter samt bortfall efter region (antal och procent)

Regioner Utsénda enkéter Besvarade enkéter Bortfall
Antal Proc Antal Proc Antal Proc
Norraregionen 44 100 38 86 6 14
Maélardalsregionen | 142 100 71 50 71 50
Vastra regionen 143 100 101 71 42 29
Sddra regionen 147 100 113 77 34 23

Enkétens design
Fragornai enkéten har fasta svarsalternativ (mycket bra, bra, medel, daligt, mycket daligt och
vet g). Vid varje fragafinns plats for kommentarer till svaren (bilaga 3).

Enké&ten innehdller frégor om placering, handldggning, samarbete, behandlingsinnehall,
utslussning/utskrivning samt instélning till ny placering.

Fragorna 1-2 beror SiS centralt, dels hur val man lyckats erbjuda ett [ampligt placerings-
alternativ som svarar mot den unges behov, dels vad socialtjansten anser om handl&ggningen
av drendet vid SIS placeringsenhet.

Fraga 3 rér samarbetet mellan socialsekreteraren och institutionen i behandlingsplaneringen.

Fragorna 4-9 tar upp olika aspekter av behandlingsinnehallet, som omvardnad, terapeutiska
inglag, social kontroll, undervisning och samarbete med den unges féréldrar och anhdriga.
Fréga 6 gdller bara de unga som placerats fér utredning, och handlar om vérdet av utred-
ningen och de rekommendationer som l[amnats.

Fraga 10 galler socialtjanstens uppfattning om planering och genomfdérande av utslussning
och utskrivning.

Fraga 11 ska spegla hur ndjd social sekreteraren varit med institutionens sétt att genomfora
uppdraget — skulle man i ett liknande arende fororda en ny placering pa sammaiinstitution
eller avdelning?



Vad tycker socialtjansten om ungdomsvarden?

Om sammanstallningen

Som redan ndmnts & det huvudsakliga vérdet av enkéterna att den ansvariga social sekrete-
raren ska kunna ge uttryck for eventuella brister respektive vad som har varit brai det
enskilda fallet, samt att institutionen pa s sétt ska fa en omedelbar terkoppling vad géller
varden. Denna &erkoppling till respektive institution sker kontinuerligt, anvands for interna
diskussioner och sammanstalls ibland ocksa pa arshasis av institutionen.

Nér det galler den nationella sammanstéllningen ligger vardet framforallt i att fa en upp-
fattning om hur val varden i stort motsvarar socialtjanstens férvantningar, hur det skiljer sig
mellan olika aspekter av varden och hur utvecklingen ser ut dver en tidsperiod. De kommen-
tarer som socialsekreterarna skrivit till respektive fraga kan ocksa ge en fingervisning om
eventuella generella forbéttringsomraden. Vilka slutsatser som blir mojliga att dra & beroende
av underlaget, bortfallet och dess betydelse, hur representativ méatperioden ar i forhallande till
resten av aret, vilken information som gesi kommentarer, hur seriost svaren &r ifylldaetc. |
enkatsvaren finns en relativt hog andel ”vet g”-svar. Det finns @ven en hel del kommentarer.
Aven om det & svart att veta hur representativa kommentarerna &r, ger de information om
enskilda bedémningar som kan vara betydelsefulla. Det finns ocksa nagra allmanna
svarigheter med enkatundersokningar déar man fragar hur n6jd en uppdragsgivare & med en
tjanst. Erfarenheten visar att brukaren vill vara artig och inte klaga varfér man kan rékna med
att i allmanhet fa en hog andel positiva svar. Som uppdragsgivare & socialtjansten i viss man
beroende av att hallasig val med respektive institution, vilket kan ha betydelse for hur man
vdljer att svara och framfdra synpunkter (jamférelser Gver tid & emellertid mindre kénsliga
for detta). Det betyder att resultaten inte utan vidare kan tas som ett absolut métt pa hur val
social sekreterarna anser att varden fungerar.

Aven om social sekreterarnas svar visar att det genomgaende skett en positiv utveckling nar
det géller olika aspekter av ungdomsvarden, & det angelaget att fokusera pa vad som kan bli
annu béttre. | sasmmanstalIningen lyfts kommentarer fram som kan belysa vad social sekre-
terarna varit sarskilt néjda med och som darmed kan ge en fingervisning om hur en optimal
vard eller ett optimalt samarbete kan se ut. Kommentarer som pekar pa vad social sekreteraren
anser inte har fungerat i varden eller samarbetet ar viktiga att aterge for att visa vilka brister
som kan behovaréttas till. Saval de positiva som de negativa kommentarerna kan vara
intressanta for samtliga institutioner att tadel av, och for SiS egen uppfdljning av
verksamheten.

Denna sammanstallning omfattar 323 enkétsvar. Néra hélften av svaren géller ungdomar som
varit akutplacerade (45%). Drygt en fjardedel rér ungdomar som varit placerade for
behandling (26%) och en nastan lika stor andel unga som varit placerade for utredning (24%).
4 procent har varit domdatill sluten ungdomsvard. Tvatredjedelar av svaren avser pojkar
(67%) och en tredjedel flickor (33%); drygt en femtedel (22%) av svaren géller vistelser pa
hogst en manad. | sasmmanstallningen har de positiva respektive negativa alternativen slagits
ihop till " mycket bra/ bra” respektive " daligt/mycket daligt”. Berakningen av andelen
positiva och negativa svar grundar sig pa dem som har besvarat fragan med en bedémning. De
som inte har besvarat respektive fréga (blanka svar) har sdledes inte réknats med. De som
svarat "vet g” ingdr inte heller i underlaget for procentberakningarna for positiva och
negativa svar. Kommentarerna har ibland fortydligats sprakligt for lasbarheten, och namn har
ersatts med pojken/flickan/personal/institutionen eller motsvarande.



Nio av tio tycker att de unga far lamplig plats

Skalet till socialtjanstens placering av ungdomar pa sarskilda ungdomshem varierar. Det kan
vara fraga om akutplacering eller begéran om utredning. Syftet kan vara att den unge skafa
behandling med inriktning pat.ex. missbruk eller kriminalitet. Placeringen kan ske frivilligt,
med stéd av sociatjanstlagen (SoL), eller syftatill att skydda den unge med stéd av lagen
med sarskilda bestammel ser om vard av unga (LV U). For dessa placeringar &r det social-
tjansten som formulerar uppdraget till SIS. En del ungdomar & domdatill institutionsvistelse
enligt lagen om verkstallighet av sluten ungdomsvard (LSU). Dér &r socialtjansten inte
uppdragsgivare, men ansvarar for den langsiktiga planeringen for den unge och fér vad som
ska handa efter utskrivningen. Olika problem kréaver vard med olikainnehall och inriktning.
Det finns ocksa en strévan att placera ungdomarna sa néra hemorten som majligt, for att
underlatta kontakten med anhériga och ansvarig handlaggare inom socialtjansten.

De allraflesta social sekreterare tycker att den unge har erbjudits en 1amplig plats. 89 procent
anser att erbjudandet varit mycket bra eller bra, endast 3 procent menar att placerings-
erbjudandet har varit daligt eller mycket daligt medan 10 procent har valt att inte svara pa
frégan. Ar 1999 var andelen ndjda 65 procent och bara ndgot hogre foljande & (67%). |
uppfoljningen & 2002 hade andelen kat till 81 procent och darefter har det varit marginella
forbattringar, men en fortsatt positiv utveckling. De negativa kommentarerna som finns pa
denna frégatar framst upp det geografiska avstandet till institutionen. Nagra blandade
kommentarer fran arets métning:

Kommentarer: Brist paplatser. Blev anvisad plats langt upp i Norrland.
Hade hellre placerat nérmare geografiskt.
Inget i naromrédet, fick 8ka mycket Iangt for plats.
Sjalvainstitutionen passade klienten och oss val men avstandet fran hemorten var for stort.
Akut placering, SIS tog fram placeringsalternativ tillfredsstéllande fort.
For klienten den bésta |6sningen.

Nastan alla ar néjda med handlaggningen

Placeringen skots av placeringssekreterare centralt vid SiS. En mycket hog andel av social-
sekreterarna, 93 procent, tycker att placeringssekreterarens handlaggning var mycket bra eller
brai arets matning. Den storsta positiva forandringen skedde fran & 2001 till & 2002. De
alraflesta kommentarer pa dennafréga ar av positiv karaktéar, nagra kommentarer:

Kommentarer: Alltid gott bemétande.
Tillmotesgéende, | &tta att na och proffsiga.
Vi hade ett bra samarbete med placeringssekreteraren.
Proffsigt och tydligt bemétande.
Inledningsvis ddligt utifrén det korta placeringsalternativ som gavs.
Jag tycker att vi haft en bra kontakt och att man har kunnat resonera om saker.

Samarbetet fungerar bra

Pa fragan om hur social sekreterarna uppfattade samarbetet med institutionen vid utform-
ningen av uppdraget och/eller behandlingsplanen svarade 90 procent att det fungerade bra
eller mycket bra. Sedan & 2001 da andelen n6jda var som lagst (77%) har det, & 2005
undantaget, skett en forbattring vid varje uppfoljning. | drets enkét var det 14 procent som
svarade "vet " padennafraga. Nastan alla kommentarerna & av positiv karaktar:

Kommentarer: Brapersonal som trots att det var en akut placering verkligen engagerade sig.
L&t att kommai kontakt. All personal tycktes ha god kunskap om var klient, gott bemétande.
Skulle ha varit mer utforlig planering angaende utredningens mal/syfte.
Vi gjorde ett forsok till att andra behandlingen/uppdraget men méttes av motstand.
Gott samarbete, lyhdrdhet for klientens behov och tydlighet i behandlingsplanen.



Omvardnadsinsatserna far hogt betyg

Sociatjanstenkaten innehaller fyra nya frégor sedan 2006. Fragorna handlar om institutionens
omvardnad av den unge i fraga om att kdnnatrygghet, att bli lyssnad pa, att fa stod att fundera
Over sin situation samt den fysiska miljon. Pa grund av inforandet av de nya fragorna 2006
kan drets métning bara jamforas med forra drets matning. Nagrainstitutioner har emellertid i
arets matning ibland anvant sig av en gammal version av socialtjanstenkaten dar dessa fragor
(fragorna 4a, 4b, 4c och 4d) inte finns med. D& en gammal version av socialtjanstenkaten
anvants har dessa frégor kategoriskt omvandlats till svarsalternativet ”vet ", dvs. ett bortfall.
De hoga bortfallen fran négrainstitutioner pa dessa fragor kan delvis forklaras utifran detta.

85 procent av socialsekreterarna & positivt installdatill institutionernas omvardnad av den
unge nér det gallde att kdnnatrygghet. 2006 var motsvarade siffra 86 procent. 90 procent av
social sekreterarna uppgav att de tyckte institutionernas omvardnad av den unge nér det géllde
att bli lyssnad pa var mycket braeller bra (89% ar 2006). | stort sett lika stor andel av social-
sekreterarna ansag att institutionens omvardnadsarbete i syfte att den unge skulle fa stod att
fundera dver sin situation var mycket bra eller bra (88% jamfort med 84% 2006). Paden sista
fragan om institutionens omvardnad av den unge vad géller den fysiska miljén har 77 procent
av social sekreterarna uppgett att de &r nojda (78% ar 2006). Manga social sekreterare har
lamnat kommentarer pa denna fréga:

Kommentarer: Platsen var inte idealisk utifrdn ungdomens behov men trots det gjordes ett mycket bra arbete
fran institutionen.
Bade klienten och foraldrarna pétal ade flera ganger att de var mycket nojda.
Familjen upplevde stort obehag dver miljon.
Byggnaden var i ganska daligt skick pa évervaningen och i synnerhet inledningsvis.
Mycket varme och en ombonad miljo.

Manga néjda med riktade insatser mot kriminalitet, beteendestorning etc
De unga som placeras pa sérskilda ungdomshem kan ha beteendest6rningar, missbruk och/
eller kriminellt beteende. De behdver darfoér behandlingsinsatser med inriktning pasina
specifika problem. Vid institutionerna finns ett antal strukturerade behandlingsprogram for att
kunna bearbeta aggressivitet, missbruk och kriminellt beteende, t.ex. pedagogiska och
kognitiva program och tolvstegsbehandling. Det finns ocksa kontaktmannaskap, miljcterapi,
familjearbete och samtal med fokus pa problembeteendet. Hur manga av ungdomarna som har
deltagit i strukturerade behandlingsprogram framgar inte av socialtjanstenkéten. 85 procent av
socialsekreterarna ar ndjda med behandlingsinsatserna. Jamfort med forra arets méatning ar det
en forbattring med 5 procentenheter. | drets métning har 4 procent av socialsekreterarna
uttryckligen ansett att behandlingsinsatserna fungerat daligt eller mycket daligt. De méanga
skriftliga kommentarerna har delats upp i positiva respektive negativa:
Positiva
kommentarer: Bramed ART.
De lyckades ringain problematiken och se vilka behov som behéver tillgodoses.
12 steg passade klienten mycket bral
Bra strukturerad missbruksbehandling.
Under den korta perioden gjordes tydliga framsteg vad betréffar ungdomens frémsta problem
(beteendestorning).
Min klient fick mojlighet att genomg& ART-programmet vilket var en viktig del for honom.
Fick fram viktiga uppgifter om missbruk och kunde bestdmma abstinens samt beméta
utagerande.
Negativa
kommentarer: Fel metod for att handskas med den unges problematik.
Klienten gédlv dnskade mer samtal/behandling betraffande missbruket.

Klient med gravt §jévskadebeteende och suicid bendgen. Varit fleraincidenter som borde ha
kunnat foérhindras.



Ostrukturerat arbetssatt.
Paborjade medicinering utan socialtjanstens kannedom. Oklart om foréldrarna hade informerats?
Tror inte att institutionen var rétt stélle for klienten.

Utredningsuppdragen beddms i stort sett ha fungerat bra

Dennafraga skall bara besvaras nér ingtitutionen har i uppdrag att utreda den unges behov. 86
procent av de social sekreterare som svarade pa fragan bedémde att utredningen varit mycket
braeller bra, 2 procent underkénde institutionernas utredningsinsatser. Arets resultat & en
forbattring jamfort med 2006 da 80 procent var ndjda. Nagra blandade kommentarer:

Kommentarer: Utredningen var val genomfdrd och har hjélpt klienten att f& sina behov tillgodosedda.
Utredningen har skapat klarhet i klientens problematik.
Speciellt bramed det psykiatriska utltandet.
Suveran utredning och rekommendationer.
Mycket véardefullt. Gediget utfort. Proffsigt genomfort och redovisat.
Utredningen i skrift var mycket bra, men den muntliga 6verlamningen var otydlig och stdmde
inte helt i forhallande till det som stod i skrift. Detta ledde till onddiga missférstand.
Tillkom lite ny information d& utredningsuppdraget € genomfordes helt.

Den sociala kontrollen &r bra
Ungdomar som placeras painstitution mot sin viljai allménhet och de for kriminalitet till
ingtitutionsvard démda ungdomarnai synnerhet &r inte sérskilt motiverade for vardinsatser.
Risken for rymning &r uppenbar. De vistasi almanhet pa |asta avdelningar med restriktioner
vad gdller vistelse utanfor avdelningen och permissioner m.m. En viktig del i varden ror
sdledes social kontroll, t.ex. av missbruk och begransning av den unges rorel sefrihet. 91
procent av socialsekreterarna anser att detta har fungerat bra. Motsvarande siffra ar 2005 var
87 procent och ar 2006 89 procent. De fa kommentarer som finns pa denna fraga & béde av
positiv som negativ karaktar:
Kommentarer: En kontroll som avtagit med tiden. Mycket kontroll inledningsvis.

Adekvat bemétande/atgarder.

God socia kontroll. Dock g 24h sténdig uppsyn 6ver den unge varvid ett visst destruktivt

beteende uppkom hos den unge. Personalen tog dock tag i detta pa ett bra sétt.

Klienten rymde flera génger, slogs etc.

Det forekom narkotika pa avdelningen.
Den unge lyckades rymma flera ganger.

Stort bortfall pa skolfragan

SiS har som mdl att alla skolpliktiga ungdomar ska ha fullstéandig skoldag och alaicke
skolpliktiga ungdomar (dvs. de ungdomar som har natt gymnasieniva) ska erbjudas fullstén-
dig skoldag nér de ar placerade pa ndgon av SiS sirskilda ungdomshem. Detta betyder i
praktiken att alla ungdomshem ska kunna erbjuda grundskol eundervisning samt utbildning pa
gymnasieniva. 84 procent av socialsekreterarna uppfattade institutionens undervisning av den
unge som mycket braeller bra. PA dennafréga har det skett en forbéttring sedan 1999, da 57
procent var nojda, & 2005 82 procent och vid forra arets matning 2006 84 procent ndjda.
Bortfallet pa dennafraga & emellertid 40 procent. Néstan alla kommentarer fran social-
sekreterarna ar av positiv karaktér:

Kommentarer: Klienten har kunnat genomfora sin skolgang.
Tog verkligen hansyn till den unges forutséttningar och formaga.
Klienten fick tkat gavfortroende vad géller undervisning och kunskap.
Skolan har gjort ett fantastiskt bra arbete.
Ej sAmycket undervisning som vi hade férvantat oss.
Paborjades aldrig pa den kortatid placeringen var.



Foraldrakontakterna blir battre och battre

77 procent av socia sekreterarna var nojda med institutionens arbete med den unges
forddrar/anhdriga under 2007. 2006 var motsvarande siffra5 procentenheter 18gre. 2005 var
siffran 77 procent, som i ar. Drygt en fjardedel av socialsekreterarna har inte svarat pa fragan
(26%). Sedan den forsta sociatjanstenkaten 1999 har andelen ndjda social sekreterare stigit
successivt och arets matning uppvisar, tillsammans med &r 2005, det hogsta resultatet nagon-
sin. En omstandighet som behover tasi beaktande i fragan om institutionernas foréldraarbete
& att drygt 22 procent av placeringarna var vistelser pahogst 30 dagar. Vid korta vistelser kan
det vara svart for ingtitutionen att etablera kontakt och hinna gora ett arbete med
forddrar/anhdriga. De kommentarer som finns p& denna fréga ar framst av positiv karaktar:

Kommentarer: Modern varit delaktig. Mycket viktigt for klienten.
Forddrarnablev val bemétta och kdnde sig delaktiga.
God kontinuerlig kontakt men jag saknade att mamman pa ett tydligare sétt hade inkluderats i
behandlingen.
Fler foraldrarsamtal hade 6nskats.
Planering fanns men hann aldrig verkstéllas.

Planeringen och genomférandet av utslussning och utskrivning blir battre

| samband med utslussning och utskrivning &r det viktigt att en gemensam bedémning av den
unges behov och forutséttningar gérs med socialtjénsten. Socialtjansten har det yttersta
ansvaret for den unge, och institutionsvistelsen ska vara ett led i en langsiktig planering av
insatser utifrén den unges behov. Nér det galler den gradvisa utslussningen ar socialtjanstens
mojligheter att paverka avhangigt av hur samarbetet med institutionen fungerar. 84 procent av
social sekreterarna uppfattade planeringen och genomfdérandet av utslussning och utskrivning
som mycket braeller bra. Aven i denna fréga har det skett en forbéattring sedan 1999 da 69
procent var nojda. 18 procent har besvarat denna fragamed "vet g :

Kommentarer: Personalen mycket tillmétesgdende i samband med utskrivning.
Fungerade bra. Noggrannhet och smidighet.
Fungerande personer som jobbade for att det skulle bli en sd bra"hemgangsplanering"
som mgjligt.
Klienten fick mojlighet att gora ett bra avslut i lugn och ro vilket nog &r forsta gangen.
Tycker att man inledningsvis ska ha ett méte med endast personal, soc och ungdom/foéradrar for
att diskutera/planeraframtid och g somi dettafall bjuda med andra utfoérare/aktorer vid en
forsta diskussion. Kan skapa missforstand och forhoppningar.
Den unge lyckades "straffaut sig”.

Det stora flertalet skulle fororda ny placering i ett liknande fall

Den sista enkatfrégan galler om man i ett liknande drende skulle fororda en placering pa
samma institution/avdelning. Det &r alltsa ett métt pd om erfarenheterna av placeringen &r sa
goda, att man nasta gang skulle ge institutionen ett fornyat fortroende. | arets méatning har 87
procent svarat ja pa dennafraga, vilket ar ndgot |agre &n forra drets métning (89%). Faav de
negativa eller tveksamma har valt att kommentera sina svar:

Kommentarer: Ja, men rent geografiskt inte det basta |aget for oss.
Men, det ligger tyvarr lite 1angt bort geografiskt.
Goda erfarenheter av flertalet placeringar.
Otvivelaktigt.
Kanskeinte ett liknande &ende men skulle nog kunna tdnka mig att placera dar igen.
Nej, eftersom klienten fick avbryta oplanerat.
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87 procent av enkétens fragor besvarades positivt

Totalt sett har socialsekreterarnai 87 procent av svaren valt alternativen " mycket bra eller
bra”, 11 procent av svaren avser alternativet "medel” och 2 procent " daligt eller mycket
daligt”. Jamfort med 2006 ars uppfoljning far vissa fragor i 2007 ars enkéat battre omdomen
och andra lite sémre. Sammantaget ger social sekreterarna de sérskilda ungdomshemmen och
SiS placeringsenhet néstan identiskt betyg ar 2007 som & 2006. De fragor som totalt sett
skattades |agst var fraga 4d (institutionens fysiska milj6) och fréaga 9 (samarbetet med den
unges sociaa natverk).

Sammantaget en positiv utveckling sedan 1999

Social sekreterarnas bedémningar av placering (fraga 1), handlaggning (fréga 2), samarbete
(fraga 3), insatser avseende den unges beteende (fraga 5), vardet av utredning (fraga 6), social
kontroll (fréga 7), undervisning (fréga 8), arbetet med forddrar/anhoriga (fréga 9), utsluss/
utskrivning (fraga 10) och ny placering (fraga 11) uppvisar en genomgaende positiv
utveckling sedan 1999 (se diagram 1). Socialsekreterarnas bedémningar av omvardnad
(fragorna 4a, 4b, 4c och 4d respektive fraga 4 1999-2005) uppvisar &ven det en sammantaget
positiv trend férutom fragan om trygghet och den fysiska miljon (se diagram 2).

100

—e— Lampligt plac alt

95 —=— Handlaggningen av arendet

90 4 Samarbetet

85 - —<— Insatser / unges beteende

80 —*— Utredning / vardet av
—e— Social kontroll

75 —+— Undervisning

70 —— Foraldrar/anhoriga

65 - / —— Utsluss/utskrivning

60 - + Ny placering

55 \ \ \ \ \ \ T

1999 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Diagram 1. Andel positiva svar efter omraden* i Socialtjanstenkat Ungdom aren 1999-2007

*Omradet omvardnad (fragorna 4a, 4b, 4c och 4d samt fraga 4 aren 1999-2005 redovisas inte i detta diagram
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85 1 . Lyssnad pa**

Stod att fundera**

80 - —*— Fysiska miljon**
*—

75

70 T T T T T T T

1999 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Diagram 2. Andel positiva svar angaende institutioners omvardnad aren 1999-2007

* Aren 1999-2005 anvandes fréga 4
**\/id revideringen 2006 ersattes frdga 4 med fragorna 4a (trygghet), 4b (lyssnad pd), 4c (stod att
fundera) och 4d (fysiska miljon)

Vad behover forbattras?

Mellan 1999 och 2005 har det skett procentuella uppgangar inom alla omraden, mellan 2006
och 2007 har det skett vissa marginella nedgangar men trenden &r fortfarande tydligt positiv
(tabell 3). Det finns emellertid fortfarande utrymme for forbattringar. Det géller framférallt
samarbetet med den unges sociala nétverk (foréldrar/anhdriga) och den fysiska miljon (ny
fréga fran 2006) vilka ar de tva fragor som skattades |agst i arets enkat. Arbetet med den
unges sociala nétverk & ocksa den fraga som helatiden har skattats 1agst sedan den forsta
enkaten 1999. Den fysiska miljon & en ny fréga som tillkom 2006 vilken behdver f6ljas upp
ytterligare. Arets socialtjanstenkét hade en svarsfrekvens p& 68 procent och &r i jamforelse
med 2006 (82%), 2005 (82%) och 2003 (83%) ars svarsfrekvenser alarmerande |3g. Det ar
trots allt nastan var tredje socia sekreterare som inte tagit till vara mdjligheten att foratillbaka
information till institutionen. Det borde undersokas nérmare.

Tabell 3. Andel positiva svar pa fragan om varden och behandlingen péa de sarskilda ungdomshemmen 1999,
2005, 2006 och 2007 samt forandringar (i procentenheter) &ren 19992005 och 2006—2007

Frégor 1999 2005 2006 2007 Férandring Forandring
19992005 2006-2007
Lampligt plac alt 65 86 20 89 21 -1
Handlaggningen av drendet 80 92 95 93 12 -2
Samarbetet 82 88 89 90 6 1
Omvardnad* 81 94 - - 13
Trygghet** - - 86 85 - -1
Lyssnad pé** - - 89 90 1
Stod att fundera** - - 84 88 4
Fysiska miljén** - - 78 77 - -1
Insatser / unges beteende 70 86 80 85 16 5
Utredning / vardet av 70 87 84 86 17 2
Social kontroll 78 87 89 91 9 2
Undervisning 57 82 84 84 25 0
Foraldrar/anhoriga 57 7 73 77 20 4
Utsluss/utskrivning 69 79 79 84 10 5
Ny placering 82 87 89 87 5 -2

* Fragan anvandes 1999-2005
** Ny fraga som tillkom 2006
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