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Forord

Statens institutionsstyrelse (SiS) gér genom en enkat till socialtjansten arliga nationella
uppfoljningar av missbrukarvarden vid SiS LVM-hem, dvs. institutioner for klienter
som vardas enligt lagen om vard av missbrukare i vissa fall (L\VVM). Socialtjansten ar
uppdragsgivare och ansvarig for planering, placering och uppféljning av placeringarna.
Sadana enkatundersokningar har genomforts ar 2002, 2003 och 2004.

LVM-hemmen anvénder kontinuerligt Socialtjanstenkat LVM i sin uppféljning. Samtli-
ga socialsekreterare som handlagt utskrivningar fran SiS LVM-hem har ombetts att
besvara enkaten. For SiS ger enkéaten ocksa underlag till en nationell uppfdljning av hur
socialtjansten som uppdragsgivare anser att kvalitetskraven uppfylls nér det galler
handlaggningen, varden och samarbetet. Den nationella uppféljningen 2004 galler ut-
skrivna under matperioden 1 februari-31 april.

Sammanstéllningen visar att en stor majoritet av de svarande ar nojda och att det skett
en kontinuerlig och fortsatt positiv utveckling i socialtjanstens bedémning av hur LVM-
hemmen levt upp till férvantningarna pa missbrukarvarden. Av redovisningen i denna
rapport framgar hur socialsekreterarna anser att varden fungerat, och hur stor andel som
varit néjda med olika aspekter av den under perioden 2002-2004. For att ge underlag
for ytterligare forbattringar lyfter redovisningen fram kommentarer i anslutning till sva-
ren, vad socialsekreterarna anser har fungerat bra och vad de har varit kritiska till.

Merike Lidholm har svarat fér sammanstéliningen av rapporten och Ann-Christine
Palmgren Langlet for datainsamling, bearbetning av data och tabellframstélining samt
varit behjalplig vid tolkningen av data.

Stockholm i februari 2005

Sture Korpi
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Sammanfattning

Efter varje utskrivning fran SiS LVM-hem skickas Socialtjanstenkat LM till social-
tjansten i den ansvariga kommunen. Enkaten syftar till att SiS och respektive institution
kontinuerligt ska fa socialtjanstens uppfattning om handlaggningen, samarbetet och
behandlingen. Det gors ocksa en arlig nationell uppfoljning av enkaterna for en trema-
nadersperiod, for 2004 1 februari — 30 april. 2004 ars enkat ar den tredje nationella upp-
foljningen.

Redovisningen for 2004 galler 202 enkétsvar av 244 majliga, varav drygt tva tredjede-
lar avser man. Det handlar om socialsekreterarnas uppfattning om 83 procent av de
aktuella klienternas vistelse pa LVM-hemmen. En fjardedel av svaren galler korta vis-
telser, pa mindre dn en manad, nastan en femtedel bara upp till tva veckor.

Fler och fler klienter anses ha fatt en lamplig placering

Jamfort med de bada tidigare méatningarna anser socialsekreterarna att SiS i allt hogre
grad kunnat erbjuda lamplig placering, fran 71 procent néjda 2002 till 87 procent ar
2004. Det ar en markant hogre andel som ar néjda med placeringen for de 25 Kklienter
dar en LVM-placering 6vergatt i en SoL-placering (96 procent). Kommentarer till
missndéje med placeringen tar upp bedémningarna och tillgang till adekvat behandlings-
alternativ.

De flesta var néjda med handlaggningen

86 procent av socialsekreterarna tycker att placeringssekreterarens handlaggning cent-
ralt vid SiS var bra eller mycket bra. Det ar en markant 6kning fran 2002, da andelen
lag pa 77 procent.

Samarbetet fungerar battre och béttre

Det har skett en klar forbattring av samarbetet mellan institutionen och socialtjansten
sedan 2002, d& 71 procent var ndjda. Ar 2004 anser 87 procent att samarbetet fungerat
bra eller mycket bra. De skal som tagits upp till att socialsekreterare inte har varit néjda
ror behandlingsplaneringen, respekten och kommunikationen mellan institutionen och
socialtjansten. Vid placering i éppnare former enligt 27 § LVM é&r andelen néjda nagot
lagre, 84 procent. Det dr en marginell minskning sedan aret innan.

En liten tillbakagang vad galler tillfredsstallelse med utredningen

Nér det galler institutionens utredning av klienten ar andelen positiva svar som lagst i
hela enkéten, 76 procent. Det ar betydligt fler &n 2002 (64 procent), men en liten
minskning sedan 2003, da 79 procent var nojda. Det ar en tiondel som &r direkt miss-
nojda, och anser att utredningsinsatserna var daliga eller mycket daliga.

Omvardnadsinsatserna far hogt betyg

Sedan 2002 har andelen socialsekreterare som uppskattat omvardnaden i form av kost,
logi och dagliga rutiner dkat fran 75 till 93 procent.

Anpassningen av vardinsatserna har forbattrats

Pa fragan om hur institutionen anpassat vardinsatserna till klienten har det skett en klar
forbattring, fran 68 procent positiva ar 2002 till 82 procent 2004. Bara fyra procent &r
direkt missndjda. Ett exempel pa vad som gor en socialsekreterare nojd &r att klienten



har bemétts med mycket engagemang och har fatt mycket hjélp av olika professionella i
sin forandringsprocess.

De hélso- och sjukvardande insatserna anses oftast vara bra

Avgiftning och 6vrig hélso- och sjukvard far gott betyg av 89 procent av socialsekrete-
rarna. Bara fyra procent underkanner de hélso- och sjukvardande insatserna.

Hanteringen av klientens psykiska problem har blivit klart battre, men mer kan
goras

Av de socialsekreterare som kunnat bedoma hur institutionen hanterat klientens psykis-
ka problem &r 80 procent nojda. Det & en markant 6kning sedan aret innan, da andelen
nojda var 71 procent, men fortfarande ar det en av fragorna dar andelen nojda &r relativt
sett lagre. Atta procent var direkt missnojda ar 2004. F6r manga klienter har dock vis-
telsen varit for kort for att kunna bedéma detta. En bra hantering av klienters psykiska
problem kan enligt kommentarerna sammanfattas i adekvat kompetens hos personalen
samt samsyn och samordning mellan socialtjansten och institutionen.

Den sociala kontrollen har inte forbattrats lika mycket som andra delar av varden

Den sociala kontrollen i form av kontroll av destruktivt beteende, missbruk och avvik-
ning hor till de delar av varden dar det inte skett sa stora forbattringar under de tre ar
som matningarna gjorts. Andelen néjda socialsekreterare har 6kat fran 75 till 81 procent
fran 2002 till 2004. Det ar dock bara fem procent som ar missnojda.

Att motivera till frivillig vard — en svar uppgift

Socialsekreterarna bedomer institutionens arbete med att motivera klienten till fortsatt
vard under frivilliga former som béattre 2004 an tidigare ar. Andelen nojda har gatt upp
fran 70 till 78 procent, vilket dock &nda &r den nast lagsta i enkaten. Det ar sju procent
som ar missnojda.

De flesta skulle fororda ny placering

Den andel som skulle ge institutionen ett fornyat fortroende i form av ny placering har
varit 88 procent de tva senaste aren, en forbattring fran 81 procent ar 2002. | den senas-
te enkaten &r tio procent tveksamma och tre procent skulle inte férorda en placering vid
samma institution igen.

Totalt 84 procent av svaren ar positiva

Sammantaget ger socialsekreterarna LVM-hemmen och SiS placeringsenhet ett mycket
gott betyg. 84 procent har i sina svar valt de positiva alternativen och fem procent de
negativa. Hogsta andelen positiva svar ror klienter med SoL-placering och LMV som
overgatt till SoL (89 respektive 88 procent).



Om LVM-hemmen och klienterna

Statens institutionsstyrelse (SiS) har sedan 1 april 1994 ansvar for LVM-hemmen. SiS
har 14 LVM-hem med sammanlagt 331 platser, varav 128 6ppna och 203 lasbara.

Det &r socialnamnden som ansoker om plats for placering pa LVM-hem, och darmed &r
uppdragsgivare. Behandlingen sker oftast utan klienternas samtycke, med stéd av lagen
om vard av missbrukare i vissa fall (L\VVM). Missbrukarvard kan ocksa ske pa frivillig
grund enligt socialtjanstlagen (SoL). | enstaka fall gérs en placering enligt lagen om
kriminalvard i anstalt (KvaL).

Totalt skrevs 244 klienter ut fran SiS LVM-hem under méatperioden 1 februari—30 april
2004, ca en tredjedel kvinnor (83) och tva tredjedelar man (161). Av samtliga klienter
hade 169 (69 procent) vardats med stod av LVM, 32 (13 procent) enligt LVM som
overgatt till placering enligt SoL och 41 klienter (17 procent) enligt SoL. Tva klienter
hade placerats enligt KvaL, men de ingar inte i uppféljningen. Halften hade vid ut-
skrivningen varit mer an ett halvar pa institutionen, en fjardedel mellan en och sex ma-
nader. Det var saledes en fjardedel som hade varit pa institutionen mindre an en manad.

Om enkaten och de svarande

Efter varje avslutad placering vid SiS LVM-hem skickas Socialtjanstenkat LVM ut till
socialtjansten i den ansvariga kommunen. De socialsekreterare/handldggare som haft
hand om utskrivningen ombeds besvara enkéten.

Enkaten syftar till att SiS och respektive institution ska fa socialtjanstens uppfattning
om handlaggningen, samarbetet och behandlingen for klienter som varit intagna for

missbruksbehandling pa SiS LVM-hem. | forsta hand ska enkéten ge institutionerna
underlag for den egna uppfoljningen.

Enkaten anvands ocksa av SiS centralt i kvalitetsarbetet och uppfoljningen for verk-
samhetsplaneringen. Fragorna i enkaten anknyter till de kvalitetsmal som anges i SiS
verksamhetsplan. Den nationella uppféljningen har en arlig matperiod om tre manader,
for 2004 1 februari—30 april. Uppféljningen géller utskrivningar fran LVM-hem under
matperioden. Om en Kklient skrivits ut vid flera tillfallen har endast det sista utskriv-
ningstillfallet medtagits. 2004 ars enkat ar den tredje nationella uppfoljning som ge-
nomforts.

Enkatsvar och bortfall

Uppgifterna om utskrivningar har tagits fram via SiS klient- och institutionsadministra-
tiva system (KIA). Socialtjansten ombads for matperioden 2004 att besvara Social-
tjanstenkat LVM i 244 utskrivningsarenden. Efter paminnelser besvarades 202 enkater,
dvs. socialsekreterarens uppfattning om 83 procent av de aktuella klienternas vistelse
pa LVM-hemmen (se tabell 1).



Tabell 1 Utskrivningar 1 februari—30 april 2004 av klienter som varit intagna pa LVM-
hem fordelade efter typ av placering enligt LVM, SoL, LVM som 6vergatt till
SolL eller annan lagstiftning. Antal och procent

Placering enligt Utskrivna klienter under perioden
Samtliga darav utskrivningar som
ingar i uppfdljiningen
antal procent
LVM 169 140 69
SoL 41 34 17
LVM som Gvergatt till SoL 32 28 14
Annan lagstiftning (KvaL) ¥ 2 0 0
Samtliga placeringstyper 244 202 100

1 oy
) Lag (1974:203) om kriminalvard i anstalt.

SiS &r indelat i fem institutionsregioner: Norra, Mellan, Ostra, Vstra och Sodra. Ostra
regionen hade flest utskrivningar under undersdkningsperioden, 77 klienter, foljt av
regionerna Sodra och Mellan med 60 Kklienter vardera. Norra regionen skrev under peri-
oden ut 35 klienter och Véstra hade 12 utskrivningar.

Det &r saledes 17 procent av de utsanda enkaterna som inte besvarats. Det ar storre
bortfall for utskrivna kvinnor &n for man, 22 respektive 15 procent. Bortfallet ar nagot
mindre for de 32 klienter dar placeringen 6vergatt fran LVM till SoL, dar det bara &r
fyra enké&ter som inte besvarats, dvs. 13 procent. For de tolv klienterna i Vastra regio-
nen har alla enkéater besvarats. Svarsfrekvensen ar ocksa hogre for klienterna i Norra
och Ostra regionerna (94 respektive 87 procent). Bortfallet &r storst for klienter utskriv-
na under perioden i region Mellan, med en svarsfrekvens pa 68 procent, dvs. ett bortfall
pa nastan en tredjedel av de utsanda enkéterna (se tabell 2).

Tabell 2 Utsanda enkéater som besvarats respektive inte besvarats i uppféljningen
1 februari—30 april 2004 fordelade efter institutionsregion. Antal och procent

Institutionsregion Utsanda enkéter
Totalt darav enkater som
besvarats och in- inte besvarats och darfor
gar i uppfoliningen inte ingar i uppfoljningen
(bortfall)

Antal Procent Antal Procent
Norra 35 33 94 2 6
Mellansvenska 60 41 68 19 32
Ostra 77 67 87 10 13
Vastra 12 12 100 0 0
Soédra 60 49 82 11 18
Samtliga institutionsregioner 244 202 83 42 17

Fordelningen pa vistelsetider ar i stort sett densamma for de klienter som enkétsvaren
géller som for samtliga utskrivna under perioden.



Den socialsekreterare som besvarat enkaten har i 78 procent av fallen féljt arendet hela
tiden fran placering till utskrivning, for 18 procent av klienterna delar av tiden och i
fyra procent av fallen pd annat sétt. Flertalet av de svarande bor alltsa ha god kannedom
om klientens placering vid LVM-hemmet.

Enkéten

Fragorna i enkaten har fasta svarsalternativ (mycket bra, bra, medel, daligt, mycket
daligt och vet ej). Det finns utrymme for kommentarer till varje svar. (Se bilaga)

Enkaten innehaller fragor om placering, handlaggning, samarbete, behandlingsinnehall,
utslussning/utskrivning samt installning till ny placering.

Fragorna 1-2 ber6r SiS centralt, dels hur val man lyckats erbjuda ett lampligt place-
ringsalternativ som svarar mot klientens behov, dels vad socialtjansten anser om hand-
laggningen av &rendet vid SiS placeringsenhet.

Fragorna 3 och 11 ror samarbetet mellan socialsekreteraren och institutionen i behand-
lingsplaneringen och vid placering enligt 27 § LVM (vard i 6ppnare former).

Fragorna 4-5 och 7-10 tar upp olika aspekter av behandlingsinnehallet, som omvard-
nad, motivation till fortsatt vard, terapeutiska inslag, social kontroll, halso- och sjuk-
vard och hur institutionen hanterat klientens psykiska problem.

Fraga 6 galler den utredning institutionen gjort pa uppdrag av socialtjansten.

Fraga 12 ska spegla hur nojd socialtjansten sammantaget varit med varden for den ak-
tuelle klienten — skulle socialsekreteraren i ett liknande &rende fororda en ny placering
pa samma institution eller avdelning?

Om sammanstallningen

Som redan namnts ar det huvudsakliga vérdet av enkéterna att den ansvariga socialsek-
reteraren ska kunna ge institutionen omedelbar aterkoppling vad galler missbrukarvar-
den i det enskilda fallet. Detta sker kontinuerligt, anvands for interna diskussioner och
sammanstalls ibland ocksa pa arshasis av institutionen. Nar det géller den nationella
sammanstallningen ligger vardet framforallt i att fa en uppfattning om hur vél varden i
stort motsvarar socialtjanstens forvantningar, hur det skiljer sig mellan olika aspekter
av varden och hur utvecklingen sett ut ver en tidsperiod.

Socialsekreterarnas kommentarer till fragorna kan ocksa peka pa eventuella generella
forbattringsomraden. Forhallandevis fa har dock kommenterat varfor de tycker att delar
av varden varit bra eller mindre bra. Darmed &r det svart att veta hur representativa
kommentarerna ar, bade for de nojda och de missnojda.

Tillforlitligheten i materialet beror pa bortfallet och dess betydelse, hur representativ
matperioden ar i forhallande till resten av aret, hur seriost svaren ar ifyllda etc. Bortfal-
let &r 17 procent, vilket & normalt for den hdr typen av undersékningar. Det interna
bortfallet (obesvarade fragor och “vet ej”-svar) ligger for flertalet av fragorna over fem-
ton procent, och for tre fragor pa omkring 30 procent. Har finns alltsa en osakerhet om
hur varden har varit, vilket gor att svaren maste tolkas med viss forsiktighet.



Erfarenheten visar att brukare i enkéater dar de tillfragas om hur néjda de &r med olika
tjanster tenderar att ge en hog andel positiva svar. Som uppdragsgivare ar socialtjansten
i viss man beroende av att halla sig val med respektive institution, vilket ocksa kan ha
betydelse for hur socialsekreterare véljer att svara och framfora synpunkter. Resultaten
kan inte utan vidare tas som ett absolut matt pa hur socialsekreterarna anser att varden
fungerar. Materialet ger dock mojlighet att avlasa en utveckling dver tid, eftersom for-
utséttningarna, och de faktorer som paverkar resultaten, rimligen bor vara desamma
mellan métningarna.

Aven om socialsekreterarnas svar visar att det genomgaende skett en Klar positiv ut-
veckling nar det galler olika aspekter av missbrukarvarden, ar det angeldget att fokusera
vad som kan bli annu battre. Darfor lyfts i sammanstéliningen fram en del kommentarer
om vad socialsekreterarna varit sarskilt néjda med — och som darmed kan peka pa hur
en optimal vard eller ett optimalt samarbete kan se ut. Kommentarer som uttalar miss-
noje med varden eller samarbetet ar ocksa viktiga, for att se vilka brister som kan beho-
va réttas till. Saval de positiva som negativa kommentarerna kan vara intressanta for
samtliga institutioner att ta del av, och for SiS egen uppféljning av verksamheten.

Vad tycker socialtjansten om missbrukarvarden?

Den foljande redovisningen galler de 202 enkatsvar som har kommit in. 68 procent av
svaren avser man och 32 procent kvinnor. Det ar viktigt att komma ihag att ca en fjar-
dedel av enkétsvaren galler vistelser pa LVM-hemmet som varat i hégst en manad, vis-
telsetider mellan tva veckor och en manad &r nio procent och upp till tva veckor &ar 17
procent.

I redovisningen har de positiva respektive negativa alternativen slagits ihop till
"bra/mycket bra” respektive “daligt/mycket daligt”. Berakningen av andelen positiva
och negativa svar grundar sig pa dem som har besvarat varje fraga med en bedémning.
De som inte har besvarat respektive fraga, utan svarat "vet ej” eller att fragan inte ar
relevant, har saledes inte raknats med i underlaget for procentberakningarna for positiva
och negativa svar. Kommentarerna har ibland fortydligats rent sprakligt for lasbarheten,
och namn har ersatts med klienten/personal/institutionen eller motsvarande.

Allt fler & nojda med placering och handlaggning

Fler och fler klienter anses ha fatt en lamplig placering

De allra flesta socialsekreterare tycker att klienten har erbjudits en l[amplig placering.
87 procent anser att erbjudandet om placeringen varit bra eller mycket bra. Jamfért med
de bada tidigare méatningarna visar socialsekreterarnas uppfattning att SiS i allt hogre
grad kunnat erbjuda lamplig placering. Ar 2002 var andelen ndjda 71 procent och ar
2003 hade den okat till 82 procent. Drygt var femte har dock besvarat fragan med “vet

i

ej”.

Det finns vissa skillnader mellan olika placeringstyper. Det ar en markant hdgre andel
som ar nojda med placeringen for de 25 klienter dar en LVM-placering Gvergatt i en

SoL-placering (96 procent). Déar har institutionen uppenbarligen lyckats med att moti-
vera klienten till fortsatt vard. En lagre andel anser att placeringserbjudandet varit bra
eller mycket bra for de klienter som placerats enligt SoL (76 procent), men det ror sig



inte om fler &n totalt 21 klienter. For tva av dem har socialsekreteraren underkant den
placering som erbjudits. Sammantaget ar det fem procent som anser att placeringser-
bjudandet har varit daligt eller mycket daligt (det galler atta klienter, varav sex placera-
de enligt LVM).

Manga kommentarer till denna fraga handlar om att det var en annan handlaggare som

hade hand om kontakterna vid placeringen. De fa kommentarer som klargor vad miss-

noje med placeringen beror pa tar upp bedémningarna och tillgang till adekvat behand-
lingsalternativ:

Placeringen gick pa automatik.

Medelalders alkoholmissbrukare placerades med yngre klient med drogproblem.
Inget av alternativen passade. Vi letade sjélva fram alternativ.

Borde finnas alternativ med farmakologisk behandling, t.ex. Subutex.

Nagra av socialsekreterarna som var mycket néjda med placeringen har kommenterat
lyhérdhet, bemétande och att klientens onskemal tillgodosetts:

Blev mycket bra. Stor lyhordhet fér klientens behov.
Bra bemdtande anpassat efter kvinnans behov, missbruk och psykiska problematik.
Klienten har varit pa institutionen férut och 6nskade sjalv komma tillbaka dit.

De flesta var ndjda med handlaggningen

86 procent av socialsekreterarna tyckte att placeringssekreterarens handlaggning cent-
ralt vid SiS var bra eller mycket bra. Det har skett en markant 6kning fran 2002, da an-
delen &g pa 77 procent, men andelen ar samma som ar 2003. (Det &r nagot lagre jam-
fort med andelen socialsekreterare som dr n6jda med handlaggningen vid placering av
ungdomar vis SiS sarskilda ungdomshem, som ligger pa 94 procent — se Socialtjansten-
kat Ungdom 2004, Allmén SiS-rapport 2005:4.)

Andelen positiva svar ger dock kanske ingen réttvisande bild av handldggningen — de
flesta kommentarerna klargor att det &r ndgon annan inom socialtjansten som handlagt
placeringen, och det ar ocksa mer &n en fjardedel av socialsekreterarna som svarat "vet
ej” eller latit bli att besvara fragan. | nagra fall har kontakten skett direkt med institu-
tionen och inte via placeringssekreterare. De positiva kommentarerna tar upp att place-
ringen gatt snabbt och att det varit ett vanligt, engagerat och bra bemotande.

Samarbetet fungerar battre och béattre

Nar socialtjansten ansoker om en plats vid L\VVM-hem ska det finnas en vardplan som
grund for placeringen. | samarbete med institutionen samt klienten ska uppdraget och
behandlingsplanen formuleras. Det har skett en klar forbattring av samarbetet sedan
2002, d& 71 procent var ndjda. Ar 2004 anség 87 procent att samarbetet fungerat bra
eller mycket bra. Det var ocksa en forbattring fran aret innan med fyra procentenheter.
Nagra exempel pa positiva kommentarer, som tar upp lyhordhet, information, kompe-
tens och struktur:

Lyhord personal som lyssnar in och sedan jobbar mycket bra utifran egen kunskap, erfarenhet samt in-

formation fran socialforvaltningen.

Bra behandlingskonferens. Institutionen lyssnat pa socialtjanstens 6nskemal.

Bra information om vad som hande kvinnan och arbetsplan uppréttades. Regelbundna traffar ca en
gang i manaden.



Mycket bra personal som aldrig var omdjlig. Latt att komma fram.

Skaélen till att socialsekreterare inte har varit néjda ror behandlingsplaneringen, respek-
ten och kommunikationen mellan institutionen och socialtjansten:
I utformningen var samarbetet gott men jag upplevde att institutionen inte tog den kunskap jag har om
klienten pa allvar.
Jag har inte sett ndgon behandlingsplan mer an vad jag uttryckt som vardplan i utredningen.
Det har varit tungt, mer motsattning &n samarbete.

Har stundtals ként att man inte velat ta till sig de erfarenheter som kommunen har av klienten. Darmed
har behandlingsplanen ibland varit svérarbetad.

Manga olika personer inblandade. Ibland fick man borja fran borjan igen om det var en ny person in-
blandad. Kan bero pa bristande kommunikation mellan personal pd LVM-hemmet.

Utan att forst radfraga mig i arendet, planterade man idén om att fa stanna langre hos er till klienten!

Utformningen var bra men sedan sa foljdes den inte. Motiverade ej till frivillig vard eller att klienten
skulle ta tag i sin problematik genom terapi osv.

Betyget avser institutionens oférméga att skraddarsy de 6nskemal vi haft om utredning och den
bristande dialogen om utférandet.

En fraga rorde samarbete vid placering i 6ppnare former enligt 27 § LVM. Den var
relevant for drygt halften av klienterna. Dar &r andelen néjda nagot lagre, 84 procent, en
marginell minskning sedan aret innan. Nagra blandade kommentarer:

Bra kontakt och informationsflde.
Att alla hade talamod tills allt var fardigt med beslut samt att inte ha for brattom.

Smidigt och bra 6verlamnande. Vardefullt att personal varit med och forklarat/berattat om svérigheter
klienten haft/har och som uppmarksammats under vardtiden.

Fdérsta planeringen bra. Sista planeringen kom vi ej dverens.

En del beslut kandes som om de togs forst mellan klienten och sekreteraren pa institutionen, éver hu-
vudet pa socialen.

Tungt, det hande inget.

En liten tillbakagang vad galler tillfredsstallelse med utredningen

| vissa fall har institutionen fatt i uppdrag att géra en utredning betraffande klienten. En
fraga rérde hur socialsekreteraren uppfattat att institutionen uppfyllt detta uppdrag. Fra-
gan har varit relevant for 62 procent av klienterna. Har ar andelen som anser att utred-
ningsinsatserna varit bra eller mycket bra som lagst i hela enkiten, 76 procent. Aven
om detta ar betydligt fler &n 2002 (64 procent), sa ar det en liten minskning sedan 2003,
da 79 procent var nojda. 14 procent har svarat "vet ej”.

Det ar en tiondel som varit direkt missndjda, och ansett att utredningsinsatserna var
daliga eller mycket daliga. Det &r fa och knapphéandiga kommentarer till denna fraga,
och de ger ingen végledning om vad dessa socialsekreterare har tyckt varit daligt. Ett
par kommentarer ror att de inte har fatt den begérda utredningen. I ett fall har 6nskema-
len om en specifik utredning inte tillgodosetts och det har varit brister i dialogen mellan
institutionen och socialtjansten. | nagot fall handlade det om en svarmotiverad klient,
och en kostsam placering resulterade i ett tunt och bristfalligt utlatande.

En del som svarat att utredningen varit bra eller mycket bra har kommenterat detta. Har
har utredningen motsvarat forvantningarna. Nagra exempel:
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Mycket bra. Framkom mycket under placering angdende klientens fortsatta behov och en forstaelse for
dessa.

Bra och bred utredning som innefattade vad vi bestéllde.

Vard och behandling

| enkéten finns flera fragor om hur socialsekreterarna uppfattat att olika inslag i behand-
lingen vid institutionen har fungerat. Det ar omvardnad, vardinsatser anpassade till kli-
entens behov, social kontroll, avgiftning och 6vrig halso- och sjukvard, samt institutio-
nens formaga att hantera klientens psykiska problem. En fraga ror institutionens arbete
med att motivera klienten for fortsatt frivillig behandling.

Omvardnadsinsatserna far gott betyg

Sedan 2002 har andelen socialsekreterare som uppskattat omvardnaden i form av kost,
logi och dagliga rutiner dkat fran 75 till 93 procent. Bara en procent (tva socialsekrete-
rare) har bedomt omvardnaden som dalig eller mycket dalig. Av kommentarerna att
déma handlar det om brist pa adekvat sysselsattning. En tiondel av socialsekreterarna
"vet ej”, och av de totalt sett fa kommentarerna framgar ocksa att svaren — rimligt nog —
bygger pa vad de fatt veta av klienten om hans eller hennes uppfattning om omvardna-
den:

Lite "behandling” och sysselsattning enligt klienten.

Svart att komma till skott med sysselséttning trots Gverenskommelse.
Enligt klienten har det varit véldigt bra.

Klienten har enbart positivt att séga om institutionen.

Anpassningen av vardinsatserna har forbattrats

Pa fragan om hur institutionen anpassat vardsinsatserna till klienten har det skett en klar
forbattring sedan 2002, da andelen nojda var 68 procent, till 82 procent ar 2004. Av
évriga svarar manga att de inte vet, eller alternativet "medel”. Bara fyra procent &r di-
rekt missnojda. Missnojet beror t.ex. pa att en klient vardats pa last avdelning i stallet
for 6ppen pga. platsbrist. I ett fall handlar det om en svagbegavad klient, och socialsek-
reteraren ar medveten om att det kan ha varit svart att I6sa situationen pa annat satt an
vad institutionen gjort. | ett annat fall har insatserna anpassats, men anda inte rackt till.
En socialsekreterare anser att klienten fatt styra for mycket och inte motiverats att arbe-
ta med sin problematik. En annan socialsekreterare kommenterar:

Absolut ingen héansyn till klienten, endast SiS reglemente géllde.

Andra kommentarer speglar en bra anpassning av varden:
Bra struktur och bra verksamhet. Kreativa aktiviteter, individuella samtal samt foreldsningar som pas-
sade kvinnan.

Klienten har bemotts med mycket engagemang och han har fatt mycket hjalp i sin forandringsprocess
av olika professionella.

De hélso- och sjukvardande insatserna anses oftast vara bra

De flesta socialsekreterare (89 procent) ger gott betyg till insatser i form av avgiftning
och somatisk vard av annat slag. Denna del av varden hade en hog andel néjda redan ar
2002, da det var den aspekt av placeringen som fick hogst betyg (82 procent positiva
svar). | enkéten 2004 ar det dock knappt en tredjedel som svarat “vet inte”. Det &r bara
fyra procent som underkanner de halso- och sjukvardande insatserna. Kommentarerna
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ar fa och ger inte s& mycket mer information. Avbruten avgiftning, ingen hjalp med
metadoninstallning och brist pd motivation for medicinering for allvarlig sjukdom &r
sadant som namns av dem som var missngjda.

Hanteringen av klientens psykiska problem har blivit klart battre, men mer kan
goras

En dryg fjardedel av de svarande kan inte bedéma institutionens formaga att hantera
klientens psykiska problem, dvs. har svarat "vet j” pa fragan. Av de 6vriga var det 80
procent som ansag att den var bra eller mycket bra. Det ar en markant 6kning sedan aret
innan, da det var 71 procent som var nojda, men fortfarande ar det en av fragorna dar
andelen ndjda ar relativt sett l4gre &n i 6vriga fragor i enkéten. Atta procent var direkt
missnojda ar 2004.

Flera har kommenterat att fragan inte var relevant, eftersom klienten inte bedoms ha
psykiska problem. En del andra menar att tiden varit for kort for att kunna bedéma det.
Av dem som haft kritik mot institutionen i detta avseende handlar det i flera fall i
kommentarerna om brister i kommunikation inom institutionen, och mellan institutio-
nen och socialtjansten, som fatt negativa konsekvenser for hanteringen av klientens
psykiska problem.

Det fanns en kommunikationshrist mellan psykologen pa institutionen och konsultlakaren, dar psyko-

logen forordade en behandling med antidepressiv medicin, men konsultldkaren inte tyckte att det var
relevant.

Ingen aterkoppling fran LVM-hem till socialtjansten, for rad om hantering. Endast spekulationer, ingen
beddémning.

Trots varningar fran var sida granssattes inte klienten pé ett sdant satt att han kunde "landa" i LVM:et.

Klienten uttryckte otrygghet i "han sa", "de tycker" etc., och kunde/ville inte se att LVM:et var beratti-
gat.

Nagra har konstaterat att svarigheterna snarare ligger hos klienten:

Klarade ej — oklart vem som klarar.
Svart nar patienten inte sager sig ha psykiska problem, men man vet att det finns.
Hans psykiska problem ar grava och erkant svara, kanske kroniska.

En del av dem som ar nojda har ocksa kommenterat svaren:

Mycket bra pga. att personalen har tagit till sig information angdende klienten, och &ven "sett perso-
nen”, och verkligen satt sig in i klientens svarigheter och kommunicerat/haft en dialog utifran svarighe-
ter.

Klienten har upplevt att relation och tryggheten har varit bra fran personalens sida.
Tror att kontakten med psykolog &r mycket viktig for klienten, liksom stéttning av 6vrig personal.

En framgangsrik behandling nar det géller att hantera klienters psykiska problem kan
enligt bade negativa och positiva kommentarer sammanfattas i adekvat kompetens hos
personalen samt samsyn och samordning mellan socialtjansten och institutionen.

Den sociala kontrollen har inte forbattrats lika mycket som andra delar av varden

Den sociala kontrollen i form av kontroll av destruktivt beteende, missbruk och avvik-
ning hor till de delar av varden dér det inte skett sa stora forbattringar under de tre ar
som matningarna gjorts. Andelen nojda socialsekreterare har 6kat fran 75 till 81 procent
fran 2002 till 2004. Femton procent “vet ej” hur den sociala kontrollen fungerat. Det &r
dock bara fem procent som ar missngjda.
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Har finns skillnader beroende pa klientens hemortslan — fran 67 procent néjda i Skane
(18 Kklienter) till 93 procent i Vastra Gotaland (29 klienter). Andelen klart missndjda var
patagligt hog for skaneklienterna med 17 procent, mot atta procent i Stockholm, noll i
Vastra Gotaland och fyra procent sammanlagt i vriga lan.

De kritiska kommentarerna ror t.ex. droger och avvikningar:
Forekom droger pa avgiftningen.
Togs inte urinprov vid aterkomst efter avvikningen.
Klienten avvek vid tva tillfallen.
Avvek. Kontrollerade/speglade ej klientens beteende.

Nagra kommentarer visar att man ar néjd med hanteringen av avvikningar:
Direkt efterlysning vid avvikning utan diskussion. Tog upp med klient da det varit brak pa avdelning-
en. BRA!
Bra information till oss angaende avvikningen etc.
Tog tag i det pa en gang. Informerade handlaggare direkt.

Att motivera till frivillig vard — en svar uppgift

Socialsekreterarna bedomer institutionens arbete med att motivera klienten till fortsatt
vard under frivilliga former som béttre an tidigare ar. Andelen néjda har gatt upp fran
70 till 78 procent, vilket dock anda ar den néast lagsta i enkaten. Flertalet av de 6vriga
socialsekreterarna har dock svarat “medel”. Fjorton procent svarar "vet ej” och fem
procent har inte besvarat fragan. Det &r sju procent som ar missnéjda. Exempel pa
kommentarer fran néjda socialsekreterare:

Detta har skett pa ett utmarkt satt utifran klientens behov och med respekt fér denne.

Gjort studiebesok pa behandlingshem och sjalva kontaktat dem. Valdigt bra, och tidsbesparande for
socialtjansten.

Klientens kontaktman gjorde ett stort arbete vad galler motivation.

Att ge henne télamod, att forst stanna upp. Och kvinnan gick vidare i behandlingen nar hon var mogen
for det.

Missndjet handlar t.ex. om att institutionen har forstarkt klientens monster:

Bade motiverande men aven till viss del befastande av det negativa resonemang klienten har. Da klien-
ten &r lattpaverkad péaverkas hon mycket av andras resonemang.

Flera har tagit upp att svarigheten till stor del ligger hos klienten:
Tveksamt om det kan laggas pa institutionen, da klienten &r svarmotiverad. Kanner dock inte att man
varit direkt aktiv i motivationsarbetet.
Man forsokte, men klienten var svarmotiverad — negativ till kontakt etc.
Svart att motivera en person som &r s& nergangen och psykoproblematisk.

De flesta skulle férorda ny placering

Den sista enkatfragan géller om man i ett liknande &rende skulle fororda en placering
pa samma institution/avdelning. Den andel som skulle ge institutionen ett fornyat for-
troende har varit 88 procent de tva senaste aren, en forbattring fran 81 procent ar 2002.
I den senaste enkaten ar tio procent tveksamma och tre procent skulle inte férorda en
placering vid institutionen igen (totalt sex socialsekreterare). Det ar fa av de negativa
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eller tveksamma som har kommenterat svaren. Ett par tar upp att placeringen inte har
varit den basta for just den typen av klient, men att man skulle férorda ny placering i
andra arenden. Ett par exempel pa tveksamhet:

Institutionens oférmdga att lyssna in kommunens erfarenheter kring klienten, samt bristen pa syssel-

sattning pa institutionen gor att jag kanner mig tveksam. Jag upplevde samarbetet som mycket battre i
slutet av vardtiden.

Tveksam eftersom vi ej nddde négon bra l6sning i slutet av placeringen.

De flesta kommentarerna &r positiva. Nagra exempel:
Mycket utifran narhetsprincipen, goda forutsattningar dar samverkan och lyckad forutsattning for re-
habilitering leder till ett fungerande liv for klienten.
Ett mycket bra och smidigt samarbete. Jag anvéander garna institutionen igen.

Det &r framfor allt en god och positiv stamning (trots manga svara och till synes omdjliga fall att arbeta
med). Det gérs anda ett gott jobb, och man far ndgot med sig pa vagen som klient.

Totalt 84 procent av svaren ar positiva

Sammantaget ger socialsekreterarna LVM-hemmen och SiS placeringsenhet ett mycket
gott betyg. Av alla svar i enkéten har 84 procent varit alternativen bra eller mycket bra.
Elva procent av svaren ar "medel” och fem procent daligt eller mycket daligt. (Se tabell 3)

Socialsekreterarnas sammanlagda uppfattning skiljer sig nagot mellan institutionsregio-
nerna, med den lagsta andelen, 82 procent, i Ostra och som hdgst, 89 procent, i Vastra
regionen (tolv klienter). Den l&gsta andelen uttalat missndjda finns i SGdra regionen,
med tre procent. Det finns ocksa en liten skillnad beroende pa typ av placering. Hogsta
andelen positiva svar ror klienter med SoL-placering och LMV som &vergatt till SoL
(89 respektive 88 procent), jamfort med 83 procent for LMV-placerade klienter. Vad
géller andelen uttalat missnojda finns dock ingen skillnad. Andelen positiva svar forde-
lar sig ocksa pa samma satt oavsett om socialsekreteraren féljt arendet helt eller delvis
fran placering till utskrivning. De som f6ljt arendet pa annat satt” har dock av forstae-
liga skél totalt sett i storre utstrackning svarat forsiktigt, med alternativet "medel” i en
femtedel av svaren (se tabell 3).

Tabell 3.  Socialsekreterarnas/handlaggarnas uppfattning om placeringar pa LVM-hem
av klienter som skrevs ut 1 februari—30 april 2004, férdelat efter hur arende-
na foljts av uppgiftslamnaren. Procent.

Satt som arenden foljts Socialsekreterarnas/handlaggarnas uppfattning om
av uppgiftslamnaren placeringen. Andel procent av &renden
Mkt bra/ Varken bra Daligt/ Andel svar
bra eller daligt mkt daligt
Uppgiftslamnaren foljt &rendet
— fr&n placering till utskrivning 84 11 5 100
—del av placeringen 85 10 5 100
— péd annat satt 78 19 3 100
Samtliga satt som arendet foljts 84 11 5 100
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Sammantaget en positiv utveckling

Socialsekreterarnas bedémningar av placeringar, samarbete och missbrukarvarden vid
SiS LVM-hem har utvecklats positivt under den trearsperiod som den foljts upp med
socialtjanstenkat. | slutsatserna galler det dock att komma ihag, att nara en femtedel av
de aktuella vardtiderna har varit pa hogst tva veckor. Diagram 1 ger en generell bild av
den positiva utvecklingen. Dar framgar ocksa att den forbéttring som skett mellan 2002
och 2003 i nagra avseenden inte fortsatt till 2004. Det galler framst utredningar, dar det
skett en liten tillbakagang. Det var den aspekt av varden dar andelen positiva 2004 lag
lagst, men tre fjardedelar ansag dock att utredningarna var bra eller mycket bra.

Procent

100
95
20
85 = Omvardnad
80 = = Halso-/sjukvard
= Anpassad vard
75 = = +Social kontroll
70 = = Psyk problem
Motivation
65
60
55
50 ‘
2002 2003 2004

Diagram 1  Andel positiva svar pa fragor om varden och behandlingen pa LVM-hemmen aren
2002, 2003 och 2004

Trots de relativt sett hdga siffrorna finns det anledning att se vad som kan forbéttras.
Utredningarna har redan ndmnts. Det &r en tiondel som varit direkt missndjda, och an-
sett att utredningsinsatserna var daliga eller mycket daliga. Kommentarerna var fa, men
rorde bland annat brister i dialogen mellan institutionen och socialtjansten, kvaliteten
pa utredningen och att socialtjansten da man svarade &nnu inte fatt den begérda utred-
ningen.

Det ar fem procent av socialsekreterarna som anser att den plats klienten blivit erbjuden
var dalig eller mycket dalig. Aven om detta bara ror atta klienter av drygt 200, &r det
forstas allvarligt for just dessa klienter och deras behandling.

Sju procent ar missndjda med institutionens insatser att motivera klienten for fortsatt
frivillig vard. Aven nir det galler att hantera klienternas psykiska problem kan mer go-
ras, enligt socialtjansten. Atta procent var missnéjda, och nagra har pekat pa brister i
kommunikation som fatt negativa konsekvenser for klientens psykiska problem. Nagra
positiva kommentarer ror att personalen tagit till sig information om klienten, sett klien-
ten, satt sig in i klientens svarigheter och skapat en trygg relation.
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Vardens anpassning till klienten &r ocksa en aspekt dar andelen néjda ligger relativt sett
lagre, dven om det skett en klar forbattring sedan 2002. Det &r dock bara fyra procent
som ar direkt missnojda.

I en del av kommentarerna i enkétsvaren har det riktats allvarlig kritik mot institutio-
nerna nar det géller samarbetet, och brister i respekt och kommunikation mellan institu-
tionen och socialtjansten. Det finns i flera fall ocksa kritik mot behandlingsplaneringen.
Socialsekreterarna papekar i ett flertal kommentarer att det handlar om en manga gang-
er svarmotiverad klientgrupp, ofta med en tung problematik — och att institutionerna
utifran dessa forutsattningar gor ett bra arbete.

Adekvat kompetens hos personalen, samsyn och samordning mellan socialtjansten och
institutionen ar sadant som lyfts fram som forutséttningar. Det som i kommentarerna
kan avldsas som grundldggande for samarbetet &r lyhdrdhet och 6msesidig information.
For att socialsekreterarna ska uppfatta varden som bra behovs kompetens, planering
och struktur i behandlingsarbetet.

En svarsfrekvens pa 83 procent ar inte lagre an forvantat i en undersokning av det har
slaget. Men att erfarenheterna omedelbart kommer institutionen till del, borde ge en
h6g motivation att svara och ge viktig information. Det &r trots allt sjutton procent av
socialsekreterarna som inte tagit till vara den mojligheten. Det &r en aspekt som i sig
skulle kunna undersokas narmare. Hur ser socialtjansten pa enkaten och vardet av den?
Vad skulle kunna hja motivationen att ge innehallsrika svar i syfte att forbattra miss-
brukarvarden och samarbetet kring den?
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