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Forord

Statens institutionsstyrelse (SiS) gor arliga nationella uppféljningar av varden av ung-
domar pa sérskilda ungdomshem genom en enkat till socialtjansten. Socialtjansten &r
uppdragsgivare och ansvarig for planering, placering och uppféljning av ungdomarna.
Uppfoljningar genom enkater till socialtjansten har gjorts fem ganger sedan 1999 (med
undantag for 2000). Med sammanstallningen av resultaten fran 2004 ars enkét kan dar-
med utvecklingen ses for en dryg femarsperiod.

De sarskilda ungdomshemmen anvénder kontinuerligt Socialtjanstenkat Ungdom i sin
uppfoljning. Samtliga socialsekreterare som handlagt utskrivningar fran SiS ungdoms-
hem ombeds att besvara enkaten. For SiS ger enkaten ocksa underlag till en nationell
uppfoljning av hur socialtjdnsten som uppdragsgivare anser att kvalitetskraven uppfylls
nar det galler handlaggningen, varden och samarbetet.

Den har redovisade nationella uppféljningen bygger pa enkatsvar for ungdomar som
skrivits ut under méatperioden 1 februari-30 april 2004. Sammanstéllningen visar att en
stor majoritet av de svarande ar ngjda och att det skett en kontinuerlig och fortsatt posi-
tiv utveckling i socialtjanstens beddmning av hur ungdomshemmen levt upp till for-
vantningarna pa ungdomsvarden.

Av redovisningen framgar hur socialsekreterarna anser att ungdomsvarden fungerat,
och hur stor andel som varit ndjda med olika aspekter av den under perioden 1999—
2004. For att ge underlag for ytterligare forbattringar lyfter redovisningen fram kom-
mentarer i anslutning till svaren, om vad socialsekreterarna anser har fungerat bra och
vad de har varit kritiska till.

Merike Lidholm har svarat fér sammanstéliningen av rapporten och Ann-Christine
Palmgren Langlet for datainsamling, bearbetning av data och tabellframstallning samt
varit behjalplig vid tolkningen av data.

Stockholm i februari 2005

Sture Korpi
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Sammanfattning

Efter varje utskrivning fran SiS ungdomshem skickas Socialtjanstenkat Ungdom till
socialtjansten i den ansvariga kommunen. Enkaten syftar till att SiS och respektive in-
stitution kontinuerligt ska fa socialtjanstens uppfattning om handlaggningen, samarbetet
och behandlingen. Det gors ocksa en arlig nationell uppféljning av enkéaterna for en
tremanadersperiod, for 2004 1 februari—30 april. 2004 ars enkét ar den femte nationella
uppféljningen.

Under perioden var det 384 ungdomar, med mer &n en veckas vistelsetid, som skrevs ut
fran sarskilda ungdomshem. Redovisningen bygger pa 307 besvarade enkater. Den vi-
sar darmed socialsekreterarnas uppfattning om 80 procent av de aktuella ungdomarnas
vistelse pa ungdomshemmen.

Allt fler tycker att de unga far lamplig plats

86 procent av socialsekreterarna anser att den unge har erbjudits en lamplig placering.
Sedan 1999, da andelen nojda var 65 procent, har SiS i allt hogre grad kunnat erbjuda
lamplig plats. | uppfoljningen ar 2002 hade andelen 6kat markant. Darefter har det varit
mer marginella forbattringar, men en fortsatt positiv utveckling.

Nastan alla ar néjda med handlaggningen

Néstan alla, 94 procent, tycker att placeringssekreterarens handlaggning var bra eller
mycket bra. Den andelen har gradvis okat fran 80 procent 1999. Den storsta positiva
forandringen skedde aven har mellan aren 2001 och 2002.

Samarbetet fungerar oftast bra, men ibland finns allvarliga brister

Ar 2004 4r 90 procent ndjda med samarbetet med institutionen vid utformningen av
uppdraget och/eller behandlingsplanen, den hogsta andelen sedan 1999. Sedan ar 2001,
da andelen no6jda var som lagst med 77 procent, har det skett en forbattring for varje ar.

Utredningsuppdragen beddms i stort sett ha fungerat bra

Nér institutionen haft i uppdrag att utreda den unges behov, var 88 procent ndjda, unge-
far samma andel som de senaste tre aren. Bara tre socialsekreterare (av 68) underkande
vardet av utredningen. Det har skett en pataglig forbattring sedan ar 1999, da andelen
ndjda var 70 procent.

Den fysiska omvardnaden far gott betyg

Nar det géller institutionens omvardnadsinsatser anser 92 procent av socialsekreterarna
att de var bra eller mycket bra. Ocksa pa denna fraga har det blivit en klar gradvis for-
battring fran ar till ar, fran 81 procent néjda ar 1999.

Flertalet n6jda med riktade insatser mot kriminalitet, beteendestérning, missbruk
m.m.

Flertalet svarande socialsekreterare, 80 procent, var ocksa ndjda med de behandlingsin-
satser som ror den unges beteende, missbruk eller kriminalitet. Manga kommenterar att
det vid korta placeringar inte ar rimligt att vanta sig beteendeféréandringar. Bara tre pro-
cent anser att behandlingsinsatserna fungerat daligt eller mycket daligt, med t.ex. ute-
blivna eller felaktiga insatser eller for att institutionen inte foljt planeringen.



Den sociala kontrollen ar bra, men en del ar missnéjda for rymningar

En hog andel av socialsekreterarna, 89 procent, anser att den sociala kontrollen har fun-
gerat bra. Det ar en avsevart hogre andel an de 78 procent som var néjda ar 1999, och
det har skett forbattringar for varije ar.

Undervisningen behover forbattras ytterligare

SiS satsningar pa forbattringar nar det galler undervisningen under de senaste aren kan
avlasas i enkatsvaren. Undervisningen i skola och arbetstraning ar det omrade i behand-
lingsinnehallet som har forbattrats mest utifran utgangslaget. 1999 var det bara drygt
halften som var nojda. Men fortfarande anser férre att undervisningen fungerar bra an
vad andra delar av varden gor, 77 procent. Det ar en liten tillbakagang, fran 80 procent
ar 2003.

En del aterstar att gora i foraldrakontakterna

Aven SiS utvecklingsarbete under senare ar nar det galler att involvera foraldrar och
nétverk i arbetet kan avlésas i enkatsvaren. Knappt tre fjardedelar ar ngjda med institu-
tionens insatser ar 2004, en klar och stadig forbattring sedan 1999, da drygt halften var
ndjda. Men en dryg tiondel anser fortfarande att arbetet med den unges féraldrar och
anhoriga har fungerat daligt eller mycket daligt.

Gemensamt ansvar for samarbete vid utslussning och utskrivning

Kontakterna mellan institutionen och socialtjansten &r sarskilt viktiga i samband med
utslussning och utskrivning, for kontinuitet och en gemensam bedémning av den unges
behov och forutsattningar. 81 procent av socialsekreterarna uppfattade planeringen och
genomforandet av utslussning och utskrivning som bra eller mycket bra. Aven i denna
del har det skett en markant forbattring sedan 1999, da andelen nojda var 69 procent.

Det stora flertalet skulle fororda ny placering

Fortroendet for varden ar mycket gott, matt i att socialsekreteraren i ett liknande arende
skulle fororda en placering pa samma institution eller avdelning igen. Ocksa hér har det
skett en stadig forbattring, fran 82 procent ar 1999 till 88 procent 2004.

Det finns dock fortfarande utrymme for forbéattringar. Det galler framforallt undervis-
ning och samarbetet med den unges sociala natverk, som &r de aspekter som fortfarande
skattas lagst. Aven nar det géller de riktade behandlingsinsatserna finns det av enkit-
svaren att doma skal att forbattra varden ytterligare.



Om ungdomshemmen och de unga

Statens institutionsstyrelse (SiS) har sedan 1 april 1994 ansvar for de sérskilda ung-
domshemmen. SiS har 35 ungdomshem med sammanlagt 696 platser, varav 208 6ppna
och 488 lasbara. 182 av platserna ar for akutplacering och utredning.

Behandlingen vid ungdomshemmen sker oftast utan ungdomarnas samtycke, med st6d
av lagen om sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) eller lagen om verkstal-
lighet av sluten ungdomsvard (LSU). Varden kan ocksa ske pa frivillig grund enligt
socialtjanstlagen (SoL).

Vid placeringar pa sarskilda ungdomshem é&r det antingen socialnamnden som ansoker
om plats pa nagot av SiS ungdomshem enligt L\VU eller SoL, eller domstolen som do-
mer den unge till vard, med stod av LSU.

Det forekommer fyra typer av placeringar inom ungdomshemmen: behandlings-, utred-
nings- och akutplaceringar samt placeringar for sluten ungdomsvard (LSU). De flesta
placeringarna ar akutplaceringar, darefter kommer placeringar fér utredning och for
behandling.

Totalt skrevs 384 ungdomar ut fran sarskilda ungdomshem under méatperioden 1 februa-
ri—31 april 2004. (Ungdomar som hade en veckas vistelse eller kortare &r inte medrak-
nade). Majoriteten, 72 procent, var pojkar. N&stan halften av dem, 190 ungdomar, hade
varit placerade akut. 81 ungdomar hade varit pa ungdomshemmen for utredning och 74
for behandling. 39 ungdomar hade varit intagna for sluten ungdomsvard. Drygt halften
vistades pa den aktuella institutionen mellan en och sex manader. For en dryg femtedel
varade vistelsen upp till en manad och fér en dryg tiondel mer &n ett ar.

Om enkaten och de svarande

Efter varje avslutad placering vid SiS ungdomshem skickas Socialtjanstenkdt Ungdom
ut till socialtjansten i den ansvariga kommunen. De socialsekreterare/handléggare som
haft hand om utskrivningen av den unge ombeds besvara enkaten.

Enkaten syftar till att SiS och respektive institution ska fa socialtjanstens uppfattning
om handlaggningen, samarbetet och behandlingen av ungdomar som varit intagna pa
SiS sarskilda ungdomshem. Den har anvants sedan ar 1999, och &r i forsta hand till for
att ge institutionerna underlag for den egna uppféljningen. Det dr vanligt att de konkre-
ta kritiska synpunkter som framfors i enkéten i det enskilda fallet diskuteras mellan
institutionen och socialtjansten. Det ger mojligheter till klargdranden och till forbatt-
ringar av varden och samarbetet.

Enkaten anvands ocksa av myndigheten centralt i kvalitetsarbetet och uppfoljningen for
verksamhetsplaneringen. Fragorna i enkaten anknyter till de kvalitetsmal som anges i
SiS verksamhetsplan. Den nationella uppfoljningen har en arlig méatperiod om tre ma-
nader, for 2004 1 februari-30 april. Uppfoljningen galler samtliga utskrivningar fran
sérskilda ungdomshem under perioden, dels avslutade drenden och dels vid dverflytt-
ning till en annan SiS-institution. 2004 ars enkat ar den femte nationella uppféljning
som genomforts. | den nationella sammanstéliningen ar det framférallt utvecklingen



genom aren, som den avspeglas i socialtjanstens uppfattning om varden, som &r intres-
sant.

Enkatsvar och bortfall

Uppgifterna om utskrivningar har tagits fram via SiS klient- och institutionsadministra-
tiva system (KIA). Socialtjansten ombads for matperioden 2004 att besvara Social-
tjanstenkat Ungdom i 384 utskrivningsarenden (som redan ndmnts har man undantagit
de ungdomar som haft en vistelsetid pa en vecka eller kortare). Efter paminnelser be-
svarades 307 enkater. Sammanstallningen baseras darmed pa socialsekreterarnas upp-
fattning om 80 procent av de aktuella ungdomarnas vistelse pa ungdomshemmen (se
tabell 1).

Tabell 1.  Utsanda enkéater som besvarats respektive inte besvarats i uppféljningen
1 februari—30 april 2004 fordelat efter institutionsregion. Antal och procent

Institutionsregion Utsanda enkéter
Totalt darav enkater som
besvarats och in- inte besvarats och
gar i uppfoljningen darfor inte ingar i
uppfoljningen
(bortfall)
Antal Procent Antal Procent
Norra 24 19 79 5 21
Mellansvenska 47 36 77 11 23
Ostra 116 92 79 24 21
Vastra 92 72 78 20 22
Soédra 105 88 84 17 16
Samtliga institutionsregioner 384 307 80 77 20

SiS ar indelat i fem institutionsregioner: Norra, Mellan, Ostra, Vastra och Sodra. Ostra
regionen hade flest utskrivningar under undersdkningsperioden, 116 ungdomar, foljt av
Sddra med 105 ungdomar. Vastra skrev ut 92 ungdomar och Mellan 47. Norra regionen
hade minst utskrivningar under perioden, 24 ungdomar. Bortfallet &r relativt jamnt for-
delat i regionerna kring 20 procent, med en nagot hdgre andel obesvarade enkater i
Mellanregionen och lagre i Sodra, 23 respektive 16 procent.

Bortfallet fordelar sig daremot nagot olika éver placeringstyperna (se tabell 2).



Tabell 2 Utskrivningar 1 februari—30 april 2004 av ungdomar som varit intagna pa
sarskilda ungdomshem férdelade efter typ av placering (behandling, utred-
ning, akut eller sluten ungdomsvard). Antal och procent

Placeringstyp Utskrivna ungdomar under perioden
Samtliga Ingdr i uppféljning
Antal Procentav  Procent av
antal placeringstyp

Behandling 74 64 21 86
Utredning 81 68 22 84
Akut 190 149 49 78
Sluten ungdomsvard (LSU) 39 26 8 67
Samtliga institutionsregioner 384 307 100 80

Bortfallet ar storst nar det galler de ungdomar som varit placerade for sluten ungdoms-
vard eller haft akutplacering och minst nar det géller ungdomar som placerats i behand-
lingssyfte.

Nér det galler pojkar respektive flickor och olika vistelsetider finns det inga skillnader i
bortfallet.

Av de svarande socialsekreterarna har 82 procent foljt det aktuella &rendet hela tiden,
16 procent delar av tiden och tva procent pa annat satt. Majoriteten av de svarande bor
saledes ha en god uppfattning om den unges vistelse pa det sérskilda ungdomshemmet.

Enkaten

Fragorna i enkaten har fasta svarsalternativ (mycket bra, bra, medel, daligt, mycket
daligt och vet ej, och i tva fragor finns alternativet ej relevant). Vid varije fraga finns
plats for kommentarer till svaren. (Se bilaga)

Enkaten innehaller fragor om placering, handlaggning, samarbete, behandlingsinnehall,
utslussning/utskrivning samt installning till ny placering.

Fragorna 1-2 beror SiS centralt, dels hur val man lyckats erbjuda ett lampligt place-
ringsalternativ som svarar mot den unges behov, dels vad socialtjansten anser om hand-
ldggningen av drendet vid SiS placeringsenhet.

Fraga 3 ror samarbetet mellan socialsekreteraren och institutionen i behandlingsplane-
ringen.

Fragorna 4-9 tar upp olika aspekter av behandlingsinnehallet, som omvardnad, tera-
peutiska inslag, social kontroll, undervisning och samarbete med den unges foraldrar
och anhoriga. Fraga 6 galler bara de unga som placerats for utredning, och handlar om
vardet av utredningen och de rekommendationer som lamnats.

Fraga 10 galler socialtjanstens uppfattning om planering och genomforande av utsluss-
ning och utskrivning.



Fraga 11 ska spegla hur nojd socialsekreteraren varit med institutionens satt att genom-
fora uppdraget — skulle man i ett liknande arende fororda en ny placering pa samma
institution eller avdelning?

Om sammanstallningen

Som redan ndmnts ar det huvudsakliga vérdet av enkaterna att den ansvariga socialsek-
reteraren ska kunna ge uttryck for vad som har varit bra och eventuella brister i det en-
skilda fallet, samt att institutionen pa sa satt ska fa en omedelbar aterkoppling vad gal-
ler ungdomsvarden. Denna aterkoppling till respektive institution sker kontinuerligt,
anvands for interna diskussioner och sammanstélls ibland ocksa pa arsbasis av institu-
tionen.

Vardet av informationen forutsétter dock att den svarande socialsekreteraren ar val in-
satt, vinnlagger sig om att besvara enkéaten och att ocksa kommentera det som varit sér-
skilt bra eller inte varit bra. Bortfallet pa 20 procent ar en normal andel i den har typen
av undersokningar, men betyder att institutionerna gar miste om viktig information.

Nar det galler den nationella sammanstallningen ligger vardet framforallt i att fa en
uppfattning om hur val varden i stort motsvarar socialtjanstens forvantningar, hur det
skiljer sig mellan olika aspekter av varden och hur utvecklingen ser ut 6ver en tidsperi-
od. De kommentarer som socialsekreterarna skrivit till respektive fraga kan ocksa ge en
fingervisning om eventuella generella forbattringsomraden. Vilka slutsatser som blir
mojliga ar beroende av underlaget — bortfallet och dess betydelse, hur representativ
matperioden ar i forhallande till resten av aret, vilken information som ges i kommenta-
rer, hur seriost svaren ar ifyllda etc. | enkétsvaren finns en relativt hog andel "vet ej”-
svar, och forhallandevis fa ger kommentarer till varfér de tycker att delar av varden
varit bra eller mindre bra, vilket gor det svarare att tolka hur ungdomsvarden uppfattats
och varfor. Darmed &r det ocksa svart att veta hur representativa kommentarerna ar.
Men de ger anda information om enskilda bedémningar, som kan vara betydelsefulla.

Det finns ocksa nagra allmanna svarigheter med enkatundersékningar dar man fragar
hur n6jd en uppdragsgivare ar med en tjanst. Erfarenheten visar att tendensen att bruka-
ren vill vara artig och inte klaga gor att man kan rakna med att i allménhet fa en hog
andel positiva svar. Som uppdragsgivare ar socialtjansten i viss man beroende av att
halla sig véal med respektive institution, vilket kan ha betydelse for hur man véljer att
svara och framfora synpunkter. Det betyder att resultaten inte utan vidare kan tas som
ett absolut matt pa hur vl socialsekreterarna anser att varden fungerar.

Materialet ger dock mdéjlighet att avldsa en utveckling 6ver tid, eftersom forutsattning-
arna, och de faktorer som paverkar resultaten, rimligen bor vara desamma mellan mat-
ningarna. Man bor dessutom kunna se om olika satsningar medfort forbattringar i de
avseenden som det var tankt. Skillnader i nivan och utvecklingen mellan olika aspekter
av varden kan ocksa ge intressant information.

Aven om socialsekreterarnas svar visar att det genomgaende skett en klart positiv ut-
veckling nar det galler olika aspekter av ungdomsvarden, ar det angeldget att fokusera
vad som kan bli &nnu battre. Darfor lyfts i sammanstallningen fram kommentarer som
kan belysa vad socialsekreterarna varit séarskilt ndjda med — och som darmed kan ge en
fingervisning om hur en optimal vard eller ett optimalt samarbete kan se ut. Ocksa
kommentarer som pekar pa vad socialsekreteraren anser inte har fungerat i varden eller



samarbetet ar viktiga att aterge for att visa vilka brister som kan behdva réattas till. Saval
de positiva som negativa kommentarerna kan vara intressanta for samtliga institutioner
att ta del av, och for SiS egen uppféljning av verksamheten.

Vad tycker socialtjansten om ungdomsvarden?

Den foljande redovisningen galler 307 enkatsvar. Néra halften av svaren galler ungdo-
mar som varit akutplacerade, en dryg femtedel rér ungdomar som varit placerade for
utredning och en lika stor andel unga som varit placerade for behandling. Knappt en
tiondel har varit domda till sluten ungdomsvard. 72 procent av svaren avser pojkar och
28 procent flickor. En femtedel av svaren galler vistelser pa hogst en manad.

I redovisningen har de positiva respektive negativa alternativen slagits ihop till
"bra/mycket bra” respektive “daligt/mycket daligt”. Berakningen av andelen positiva
och negativa svar grundar sig pa dem som har besvarat fragan med en bedémning. De
som inte har besvarat respektive fraga, eller svarat att fragan inte ar relevant, har sale-
des inte raknats med. De som svarat "vet ej” ingar inte heller i underlaget for procent-
berakningarna for positiva och negativa svar. Kommentarerna har ibland fortydligats
rent sprakligt for lasbarheten, och namn har ersatts med pojken/flickan/personal/
institutionen eller motsvarande.

Placering och handlaggning fungerar bra

Allt fler tycker att de unga far lamplig plats

Skalet till socialtjanstens placering av ungdomar pa sarskilda ungdomshem varierar.
Det kan vara fraga om akutplacering eller begaran om utredning. Syftet kan vara att den
unge ska fa behandling med inriktning pa t.ex. missbruk eller kriminalitet. Placeringen
kan ske frivilligt, med stdd av socialtjanstlagen, eller syfta till att skydda den unge (pga.
en ogynnsam miljo eller eget beteende), med stod av lagen med sérskilda bestammelser
om vard av unga (LVU). For dessa placeringar ar det socialtjansten som formulerar
uppdraget till SiS. En del ungdomar ar domda till institutionsvistelsen enligt lagen om
sluten ungdomsvard (LSU). Dar &r socialtjansten inte uppdragsgivare, men ansvarar for
den langsiktiga planeringen for den unge och for vad som ska handa efter utskrivning-
en.

Olika syften kraver vard med olika innehall och inriktning. Det finns ocksa en stravan
att placera ungdomarna sa nara hemorten som majligt, for att underlatta kontakten med
anhdriga och ansvarig handlaggare inom socialtjansten. Hur vél kunde SiS erbjuda ett
lampligt placeringsalternativ?

De allra flesta socialsekreterare tycker att den unge har erbjudits en lamplig plats. 86
procent anser att erbjudandet varit bra eller mycket bra. Det ar sma skillnader mellan
olika placeringstyper, med en aningen lagre andel som anser att erbjudandet varit bra
eller mycket bra néar syftet har varit behandling (82 procent). Tre procent menar att pla-
ceringserbjudandet har varit daligt eller mycket daligt. Sju procent svarar "vet ej” pa
fragan.

Jamfort med tidigare ar visar socialsekreterarnas uppfattning att SiS i allt hogre grad
kunnat erbjuda lamplig placering. Ar 1999 var andelen néjda 65 procent och ar 2001
lag den fortfarande pa bara 67 procent. | uppféljningen ar 2002 hade andelen 6kat mar-



kant, till 81 procent, och darefter har det varit mer marginella forbattringar, men en
fortsatt positiv utveckling. Den tydliga 6kningen av positiva svar mellan 2001 och 2002
kan forklaras av att SiS da gjorde en sarskilt stor satsning pa utbyggnad av platser i
ungdomsvarden.

Vad skulle behdvas for att de som anser att placeringsalternativen inte varit bra ska bli
ndjda? | kommentarerna framkommer att missngjet i vissa fall handlar om att institu-
tionen lag for langt bort och i andra att den unges specifika behov inte kunde tillgodo-
ses:

Han borde ha varit pa 6ppen avdelning. Hade behévt mer struktur.
Inget alternativ for ungdom med utvecklingsstorning.

Utifran att klienten ar dov kan ingen institution utan atminstone nagon form teckenkompetens eller
handlingsplan infor en sadan placering bedomas som lamplig.

For vissa unga har det varit svart att finna en lamplig placering p.g.a. att det saknas in-
stitutioner med kompetens som motsvarar de specifika behoven. | andra fall har det
sannolikt handlat om att det vid placeringstillfallet inte funnits nagon lamplig plats att
tillgd. Okningen av antalet institutionsplatser har forbattrat méjligheten att finna en
lamplig placering. Svaren visar att det ocksa kan behdvas en 6kad differentiering av
platser, for att svara mot ungdomarnas vardbehov.

Nastan alla ar néjda med handlaggningen

Placeringen skots av placeringssekreterare centralt vid SiS. En mycket hog andel av
socialsekreterarna, 94 procent, tyckte att placeringssekreterarens handldggning var bra
eller mycket bra. Den andelen har gradvis okat fran 80 procent 1999. Den stdrsta posi-
tiva forandringen skedde dven i detta avseende mellan aren 2001 och 2002. Nar man
blir mer nojd med placeringen for det rimligen ocksa med sig att man &r mer nojd med
handlaggningen. Aven det senaste aret har det skett en férbattring, fran 90 procent noj-
da ar 2003 till 94 procent ar 2004. 17 procent har svarat "vet ej”.

Gar det att utlasa nagon forklaring i kommentarerna? Det som uttryckligen uppskattas
av socialsekreterarna dr flexibilitet, engagemang, ett trevligt, tjanstvilligt, lugnt och
forklarande bemdtande och snabba besked. Nagra av kommentarerna:

Det var séndag eftermiddag och akut behov av plats. Men det gick fort och latt.
Handlaggningen skedde mycket skyndsamt. Bra kommunikation.

Bra och fungerande information om gruppen han skulle komma till. Ett vdlkomnande och bra bemo-
tande vid forsta kontakten.

Var oerhért engagerad att hitta den mest l&mpliga I6sningen.
| en kommentar papekas en kommunikationsmiss:

Hade 6nskat att den information som gavs till placeringssekreteraren muntligt/skriftligt vidarebeford-
rats till institutionen. | dvrigt snabb service.

Samarbetet fungerar oftast bra, men ibland finns allvarliga brister

Nasta steg i processen ar kontakt med den institution dér den unge ska placeras, med
socialtjanstens uppdrag till institutionen och vardplanering. Nar det handlar om ett om-
handertagande enligt LVU ska socialtjansten i samverkan med den unge och vardnads-
havare utforma en vardplan som grund for placeringen, som bl.a. tar upp hur uppfél;j-
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ningen ska ske. Varden ska omprovas var sjatte manad. Institutionen ska ocksa till-
sammans med socialtjansten, den unge och vardnadshavarna formulera en behandlings-
plan. Aven vid frivillig placering enligt socialtjanstlagen ska en vardplan och behand-
lingsplan upprattas. Nar det géller unga som doms till sluten ungdomsvard ar det SiS
som svarar for planeringen, men den ska ske i ndra samarbete med socialtjansten. En
behandlingsplan for verkstéllighet och utslussning upprattas gemensamt. Socialtjansten
svarar for planeringen for den unge efter vistelsen pa sarskilt ungdomshem.

Pa fragan om hur socialsekreterarna uppfattade samarbetet med institutionen vid ut-
formningen av uppdraget och/eller behandlingsplanen svarade 90 procent att det funge-
rade bra eller mycket bra. Det dr den hogsta andelen hittills sedan 1999 som varit ndjda
med samarbetet. Ar 2001 var andelen ndjda som lagst, 77 procent, och sedan dess har
det skett en forbattring for varje ar. | den senaste enkaten var det elva procent som sva-
rade "vet ej” pa denna fraga. | de kommentarer som lamnats finns kontraster mellan ett
mycket gott samarbete och sadant som inte alls har fungerat. Exempel pa kommentarer
fran socialsekreterare som anser att samarbetet varit gott:

Samarbetet var mycket bra, bra information och tat kontakt.
Professionellt och tydligt.
Det har varit ett bra samtalsklimat.

Stort gehdr, bra samarbete. Trevligt bemétande. Svart att ge tydligt uppdrag dé utredningen var
knapphéndig.

Skalen till att socialsekreterare inte har varit néjda ar i flera fall att ndgon behandlings-
plan inte har formulerats. | andra kommentarer har det handlat om institutionens kon-
takt med socialsekreteraren i planeringen. | nagra fall har socialsekreterare upplevt brist
pa kommunikation och respekt. Nagra exempel:

Fanns inget samarbete.
Var onskan &r att vi tillsammans med foraldrarna skulle ha deltagit i métena.
Mycket otydligt vem som var kontaktperson, vem man skulle prata med om vad.

Institutionen visste ej att jag skulle komma, trots besked flera veckor innan. Den jag planerade métet
med fick ej information om att jag hade kommit. Jag kande att den arbetsinsats som jag gjort inte
foljdes.

Problem med tilliten till att jag var professionell och kompetent.

| ett samarbete finns det alltid ett gemensamt ansvar. Men svaren tyder pa att det kan
finnas anledning for institutionerna att diskutera principerna for samarbetet med social-
tjansten samt se Over rutiner for samarbete och arbete med behandlingsplaner.

Varierande synpunkter pa behandlingsinnehallet

| enkaten finns en rad fragor om hur socialsekreterarna uppfattat att olika inslag i be-
handlingen vid institutionen har fungerat for den unge. Det ar frdga om omvardnadsin-
slag, behandling med inriktning pa den unges specifika behov, social kontroll och un-
dervisning. Vid utredningsuppdrag géller det uppfattningen om utredningen, med re-
kommendationer om fortsatt vard. En fraga handlar om institutionens kontakter med
foraldrar och anhoriga.
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Utredningsuppdragen bedéms i stort sett ha fungerat bra

"Hur uppfattade du vardet av utredning och rekommendationer till fortsatt vard av den
unge?” Denna fraga géller bara da institutionen hade i uppdrag att utreda den unges
behov, och var relevant for 68 socialsekreterare. Av dem ar det bara en som svarat "vet
ej” och tva som inte besvarat fragan. De flesta Gvriga (57) anser att vardet av utred-
ningen har varit bra eller mycket bra. Bara tre socialsekreterare menar att det varit da-
ligt. Sedan ar 1999, da andelen ndjda var 70 procent, har det saledes skett en pataglig
forbattring till arets 88 procent, och den andelen har varit ungefar densamma de senaste
tre aren.

De som har varit ndjda har ibland valt att kommentera sina svar:
Vi anser att vi fatt mycket bra och viktig information kring pojken.
Det var viktigt for fortsatta insatser pd hemmaplan.
Tydliga rekommendationer. Framtiden utvisar om det ar rétt.
Tydlig grundlig genomgang av utredning. Bra beskrivning av problematiken.

Mycket bra utredning och rekommendationer darefter, seridst, vélskrivet.

Negativa kommentarer om utredningen tar upp brister i planeringen, genomférandet
och kommunikationen:

Efter fyra veckor hade ingen utredning kommit igang, varfor forlangning pa varden inte kunde sokas.
Ett olyckligt missforstand som gjorde att ungdomen skrevs ut.

Det var inte okomplicerat att vi gick emot gjord rekommendation, som var fortsatt vard inom SiS, och
ungdomens forvéantade reaktioner pa vart forslag malades upp som mycket starka och aggressiva.

Dalig kontroll av uppgifter som klient lamnade. Délig pedagogisk utredning (ej utfort bestallt upp-
drag). Att utredare/handlaggare fick ta del av utredning innan den ldmnades till klient upplevdes som
mycket problematiskt.

Den fysiska omvardnaden far gott betyg

Nar det galler omvardnad — kost, boende, dagliga rutiner etc. — anser 92 procent av so-
cialsekreterarna att den har varit bra eller mycket bra. Ocksa pa denna fraga har det
blivit en klar gradvis forbattring fran ar till ar, fran 81 procent néjda 1999.

Flera socialsekreterare papekar i kommentarerna sa vitt jag kan bedoma” eller att de-
ras uppfattning &r indirekt och grundar sig pa vad de unga sjélva sagt om vistelsen pa
institutionen. Tio procent har svarat "vet inte”. Aven har finns vitt skilda erfarenheter —
fran att omvardnaden och rutinerna varit viktiga inslag i varden och anpassats efter den
unges behov, till nagras uppfattning att det saknats en sadan anpassning:

Som jag uppfattat det har man sett till och anpassat efter klientens sérskilda behov. Stort engagemang
fran personalen.

Pojken fick snabbt komma in i en strukturerad vardag med tydliga rutiner och regler.
Flexibla utifran flickans behov och kulturella egenheter.

Han fick tillgang till egen avdelning inne pa avdelningen vilket var bra fér honom. Svart for persona-
len att f& rutinerna att fungera d& han ofta var fysiskt utagerande.

For rigid, for lite individanpassad.
Pojken och fordldrarna har kant att pojkens halsa ej tagits pa allvar.

Ute vl lite.
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Riktade insatser mot kriminalitet, beteendestérning, missbruk m.m.

De unga som placeras pa sérskilda ungdomshem har ofta beteendestdrningar, missbruk
och/eller har hamnat i en kriminell utveckling. De behéver behandlingsinsatser med
inriktning pa sina specifika problem, for att hindra en fortsatt negativ utveckling och
hjalpa dem att ta sig ur missbruk eller hantera sina kénslor i stallet for att agera ut dem
pa omgivningen. Vid institutionerna finns strukturerade behandlingsprogram med olika
inriktning for att bearbeta aggressivitet, missbruk och kriminellt beteende, t.ex. peda-
gogiska och kognitiva program och tolvstegsbehandling. Det finns ocksa kontaktman-
naskap, miljéterapi, familjeterapi och samtal med fokus pa problembeteendet. Hur
manga av ungdomarna som har deltagit i strukturerade behandlingsprogram framgar
inte av enkéten.

Flertalet svarande socialsekreterare &r néjda ocksa med behandlingsinsatserna, 80 pro-
cent. Manga har kommenterat att det har handlat om korta placeringar, dar det inte &r
rimligt att ha nagra forvantningar pa insatser for beteendeférandringar.

En femtedel av socialsekreterarna har saledes inte uttryckligen varit ndjda med dessa
behandlingsinsatser, men manga av dem (17 procent) har svarat "medel” och 15 pro-
cent att de inte vet (vilket i och for sig ar anmarkningsvart). Det ar bara tre procent som
uttryckligen anser att dessa behandlingsinsatser fungerat daligt eller mycket daligt. Vad
sédger kommentarerna om varfér man inte ar n6jd? For en del handlar det om att institu-
tionen inte f6ljt planeringen, om uteblivna eller felaktiga insatser:

Det var vél inga insatser direkt.

Inte bra med ungdomar som kan lura personal med drogtester under Iang tid eller ungdomar som tap-
par struktur.

Bemotandet mot bade pojken och oss kandes provocerande, och baddade for en forstarkning av hans
aggressivitet.

Jag uppfattade det som att det under tiden pa akutavdelningen skulle bedrivas motivationsarbete. Jag
hanvisar till den uppgjorda planen som jag och klienten planerat.

| ndgra fall ror det sig om forvantningar som inte infriats, kanske for att de inte har varit
ratt stallda i forhallande till institutionens majligheter, eller pa grund av brister i social-
tjanstens egna bedémningar:

Daligt, eftersom de ej kunnat bryta monstret.
Onskar mer psykiatrisk kompetens.

Overlag bra. Men flickan aterfoll i missbruk under behandlingstiden. Det mesta beror sikert pa flick-
ans instéllning och i viss man socialtjanstens planering.

Flertalet socialsekreterare har som namnts varit néjda med behandlingsinnehallet i den-
na del. Nagra exempel pa kommentarer fran dem:

Det skedde en positiv forandring i &rendet.
Hennes problematik togs pa allvar och med respekt.

Institutionen kunde snart bedéma att pojken var i behov av annan vard, da han inte hade en kriminell
identitet.

Verkar vara bra behandlingsprogram och arbete for 6kad sjalvkannedom redan pa kort placering.
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Den sociala kontrollen ar bra, men rymningar skapar missnoje

De ungdomar som har begatt brott och ar domda, samt de Gvriga som placerats pa insti-
tution mot sin egen vilja, ar i allmanhet inte séarskilt motiverade for varden, i alla fall
inte till en borjan. Det finns risk for rymning. De vistas i allménhet pa Iasta avdelning-
ar, med restriktioner vad géller vistelse utanfor avdelningen och permissioner m.m. En
viktig del i varden ror saledes social kontroll, t.ex. av missbruk, och begransning av den
unges rorelsefrihet.

Liksom nar det géller behandlingsinnehallet i tidigare avseenden anser en mycket hdg
andel av socialsekreterarna (89 procent) att detta har fungerat bra. Det &r avsevart fler
an de 78 procent som var nojda ar 1999, och det har skett forbattringar for varje ar. |
den aktuella enkéten svarar sju procent vet ej” pa fragan.

| kommentarer framkommer att en del negativa svar beror pa att ungdomarna lyckats
rymma fran institutionen:

Har ej lyckats kvarhalla den placerade ungdomen.

Flera rymningar, hur har de varit méjliga?

Tva socialsekreterare ar inte missndjda med kontrollen, trots att den unge har rymt:

Jag uppfattar att det varit en bra och tydlig linje gentemot pojken. Att det sedan blev rymning m.m. &r
en annan historia, men forhallningssattet gentemot honom nér han var dar upplever jag som positivt.

Bra pa avdelningen. Vet inte riktigt hur avvikningen gick till.

Nagra har ansett att kontrollen varit bra, men kanske for restriktiv:
P& avstand upplevde jag kanske att begransningen av rorelsefrinet var for stram. Kom ut for lite.

Bra kontroll, men med klientens problematik borde det varit méjligt med utevistelser i stérre omfatt-
ning.

Av ett svar framgar en medvetenhet om svarigheterna:

Det var en svar balansgéng mellan alltfér hard kontroll och att ge rérelsefrihet.

En socialsekreterare anser att brister i institutionsvistelsen bidragit till en negativ ut-
veckling:

Den unga fick fritt tala om sitt missbruk/kriminalitet och forstarkte sin kriminella identitet.

Flertalet kommentarer &r positiva:
Den unga har métt bra av de fasta rutiner som placeringen gav, samt den kontroll som utévades.
Bra markeringar, mycket begransad rérelsefrihet, bra som konsekvens.

Fungerade bra vid den lasta enheten. Da hon fick mer frihet blev det svart att kontrollera henne. Men
kontrollen fungerade.

Extremt god koll.

Undervisningen behover forbattras ytterligare

Manga av de unga som placeras pa sarskilda ungdomshem har stora luckor i sin skolut-
bildning. En god skolunderbyggnad ar ocksa enligt forskningen en viktig forutsattning
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for en positiv utveckling hos unga.* Alla SiS ungdomshem erbjuder grundskoleunder-
visning och en del har dven utbildning pa gymnasieniva.

Under de senaste aren har SiS satsat pa forbattringar nar det galler undervisningen. Det-
ta kan avlasas i enkatsvaren. Institutionens undervisning av den unge i skola och arbets-
traning ar det omrade i behandlingsinnehallet som har forbattrats mest utifran utgangs-
laget. Men andelen socialsekreterare som anser att undervisningen fungerar bra &r fort-
farande lagre an nar det galler varden i de flesta andra avseenden. 1999 var det bara
drygt hélften som var ndjda (57 procent). Ar 2004 var det 77 procent, en n&got lagre
andel &n aret innan (80 procent). Det ar anmarkningsvart manga socialsekreterare som
svarat "vet ej” pa fragan om undervisningen — mer &n en tredjedel (35 procent). Ytterli-
gare sex procent har latit bli att besvara fragan.

Flera kommenterar att vistelsen har varit for kort for att skolgang skulle ingd. Men detta
behover i och for sig inte hindra att den unge ska fa undervisning:

Han deltog i undervisningen trots den korta placeringstiden.

Nar det géller undervisningen visar kommentarerna att det fortfarande finns brister att
atgarda. Missndjet handlar t.ex. om att den unge inte har fatt ndgon undervisning alls
eller att det varit brister i planeringen:

Vad vi forstdr sa fick pojken inte undervisning trots 6nskemal.
Jag Onskar att det fanns skolundervisning i storre utstrackning.
Vad jag vet forekommer inget sadant.

I denna flickas fall hade skolundervisning varit bra.

Hade ingen skola.

Forekom s vitt jag vet gj.

Trots patryckningar togs ingen kontakt med ordinarie skola for att studierna skulle kunna upprattas pa
basta satt.

Vad finns det for fingervisningar om hur undervisningen ska vara for att socialsekrete-
rarna ska anse att den &ar bra? Att motivera den unge for studier och anpassa undervis-
ningen efter vars och ens behov och forutsattningar &r viktigt:

Min "kille" var pd hemmaplan avstangd fran skolan. P& kort tid lyckades man motivera honom s att
han efter placeringen &r beredd att ta tag i skolsituationen.

Undervisningen uppfattades mycket positivt av socialnamnden, da den utformats utifran den ungas
sérskilda behov.

Anpassad enskild undervisning.

Engagerad personal som tog egna initiativ och visade stort intresse fér ungdomen och hans fortsatta
skolgang.

Flickan gjorde mycket bra ifran sig och fick ratt hjalp.

Det var svart for institutionen med undervisning, da pojken hade svara koncentrationssvarigheter.
Skolan gjorde vad den kunde.

! Lagerberg, D & Sundelin, C (2000): Risk och prognos i socialt arbete med barn. Forskningsmetoder
och resultat. Centrum for utvérdering av socialt arbete. Gothia
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En del aterstar att gora i foraldrakontakterna

Awven nar det galler att involvera foraldrar och natverk i arbetet for den unge har det
under senare ar bedrivits ett utvecklingsarbete inom SiS, med forbattringar som kan
avlésas i enkatsvaren. Det &r knappt tre fjardedelar (73 procent) som &r ndjda med den-
na del av institutionens insatser ar 2004, vilket ar en klar och stadig forbattring sedan
1999, da det var drygt halften som var nojda (57 procent). Men trots att det har blivit
vasentligt battre, ar det fortfarande en dryg tiondel som anser att institutionens arbete
med den unges foraldrar och anhdriga har varit varken bra eller daligt och fem procent
anser att det varit daligt eller mycket daligt. Nara en femtedel av socialsekreterarna "vet
ej” hur detta fungerat. Fortfarande ar det den fraga i enkéten dar andelen nojda ar lagst.

Nagra placeringar har enligt socialsekreterarna varit sa korta att det inte har varit rele-
vant med ett foraldraarbete fran institutionens sida. I manga fall har det inte funnits
nagra foraldrakontakter for att den unge ar myndig, och inte 6nskar att institutionen ska
ta kontakt. Nagra foraldrar har ocksa varit svara att samarbeta med eller avbojt. Social-
tjansten har ocksa ett eget ansvar.

Institutionen har anstrangt sig men det har varit svart att komma in i familjen.

Har sjalv markt hur svar familjen ar att fa med i processen. Mojligtvis att man kunde lagt annu mer
krut pa detta, men samtidigt skulle jag som socialsekreterare lagt mer tid pa att fa med familjen.

Det var mycket svart for dem att arbeta med foraldern, och darfor blev det inget bra resultat. Men jag
uppfattade deras forsok som bral

| flera av kommentarerna framkommer att detta &r ett svart uppdrag for institutionerna,
och det finns i manga fall forstaelse for att det inte har fungerat som man skulle 6nska.

Kunde ha lagt mer tid pa det sociala natverket.

Det var svart att gora en fungerande planering av foraldrakontakten och fullfélja den. Foralder hade
ett stort behov av kontakt/struktur. Planeringar gjordes, men missforstand och konflikter uppstod.

Bra utifran de forutsattningar som varit.

Det finns ocksa exempel pa att man ar valdigt n6jd med just foraldraarbetet. Goda och
lyckade insatser kan betyda mycket for den unge och for féraldrarna:

MYCKET, MYCKET BRA!

Mana om umganget, anpassat efter ungdomens behov och formaga.
Respektfullt. Foraldern trygg att ungen togs omhand.

Foraldrarna har uttryckt att de ser den unge med nya 6gon.

Foraldrarna ar mycket néjda med hur institutionen tagit hand om flickan. De ar ocksa mycket nojda
med institutionens bemdtande.

Med tydlighet och arlighet hjalpte de den unges mor pa ett ypperligt satt. Respektfullt.

Gemensamt ansvar for samarbete vid utslussning och utskrivning

Kontakterna mellan institutionen och socialtjansten &r sarskilt viktiga i samband med
utslussning och utskrivning. Planeringen for 6vergangen och tiden efter vistelsen pa det
sérskilda ungdomshemmet kréver ett samarbete for kontinuitet och en gemensam be-
domning av den unges behov och férutsattningar. 81 procent av socialsekreterarna upp-
fattade planeringen och genomférandet av utslussning och utskrivning som bra eller
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mycket bra. Aven i denna del har det skett en markant forbattring sedan 1999, da ande-
len nojda var 69 procent.

Ansvaret for planeringen i samband med utskrivning ar i hogsta grad gemensamt for
socialtjansten och institutionen. Socialtjansten har ju det yttersta ansvaret for den unge,
och institutionsvistelsen ska vara ett led i en langsiktig planering av insatser utifran den
unges behov. Nar det galler den gradvisa utslussningen &r socialtjanstens mojligheter
att paverka avhangiga hur samarbetet med institutionen fungerar. Men det vilar ett an-
svar pa socialtjansten for kontakter med den unge och institutionen under vistelsetiden,
samt initiativ till samarbete och planering infor utskrivningen och tiden dérefter. Det ar
tretton procent som besvarat denna fraga med "vet ej”. Detta faktum samt kritiska syn-
punkter i kommentarerna till denna fraga borde i manga fall ocksa ge anledning till
sjalvkritik hos socialtjansten:

Blev inte kontaktad alls fran institutionen, varken under placering eller infor utskrivning.
Enligt foralder var ingenting forberett for pojken da de kom och skulle hamta honom.
Ingen planering, och kontakt med socialtjénsten alldeles for sent.

Alldeles for kortsiktig planering/utslussning.

Det blev ingen utslussning, d& socialndmnden beslutade att vi ej skulle genomféra den.

I nagot fall faller kritiken fran socialsekreterarna dock framst pa institutionen:

Utskrivning och Gverflyttning till annan institution skedde utan vare sig placeringsbeslut fran social-
tjansten eller ens att socialtjansten meddelades om vad som skedde.

Personalen hade svart att "slappa taget". Samarbetade daligt med nya vardgivaren och planerade 6ver
huvudet péa oss. Hog angestniva hos viss personal.

Av en del kommentarer framgar att utslussning och utskrivning inte alltid gar att plane-
ra:
Hastig utskrivning pga. beslut fran lansratten.

Min klient rymde och sen upphdrde varden.

I de allra flesta fall anser dock socialsekreterarna att planering och genomférande av
utslussning och utskrivning har fungerat bra, med utgangspunkt fran den unges behov.
Exempel pa kommentarer som speglar detta:

Tydliga regler, vilket var positivt. Alla visste vad som géllde i olika situationer. Utslussen skedde ut-
ifrdn den unges behov av social trianing och ett liv under friare former.

Det blev tydligt att det & den unge som ar i fokus.

Jag har uppfattat att man har planerat noggrant och omsorgsfullt.

Det stora flertalet skulle fororda ny placering

Den sista enkatfragan galler om man i ett liknande arende skulle fororda en placering
pa samma institution/avdelning. Det &r alltsa ett matt pa om erfarenheterna av placer-
ingen &r sa goda, att man nasta gang skulle ge institutionen ett fornyat fortroende. Ge-
nom aren har detta fortroende varit mycket gott, med en stadig forbattring fran 82 pro-
cent ja-svar ar 1999 till 88 procent 2004. | den senaste enkaten ar nio procent tveksam-
ma och tre procent skulle inte fororda en placering vid institutionen igen (totalt 36 soci-
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alsekreterare). Det dr bara tva som inte besvarat denna fraga och ingen har svarat "vet
ej”. Det ar fa av dem som &r negativa eller tveksamma som har valt att kommentera
sina svar. Nagra exempel:

Tveksamhet mycket utifran att de ej kunnat héalla den placerade kvar och bristande tillsyn. Ocksa kri-
tisk till att inlasning efter rymning varit for kort.

Svart att samarbeta, vilket jag tror blev negativt for ungdomen. De hade redan planerat och gett l6ften
till ungdomen innan de samradde med socialtjénsten, varpa vi hamnade i lite "utpressningssituatio-
ner". Nar vi gjort Gverenskommelser kom oftast nya forslag att ta stéllning till. Forstar att det ar en
svar situation med en svar malgrupp, men kanslan ar anda att ungdomens aggressivitet "triggades” av
bemotande och attityder fran personalen.

Bade jag och institutionen ar éverens om att placeringen inte blev riktigt lyckad, men placeringen
skedde utifran SiS-utredningens bedémning om att éppen plats for pojken vore lamplig.

Jag anser att personalen var oproffsig. Det fanns dock ett undantag, en person som jag kéande fran ti-
digare.

Andra har en annan erfarenhet:

Mycket kunnig personal som tar sitt arbete pa allvar och ser ungdomen som den individ han &r.
Otroligt duktig personal. Samarbetet har funkat perfekt.

Jag tror att manga ungdomar skulle forsta allvaret i sitt brottsliga beteende om samhéllet reagerade
snabbare initialt. Jag forordar verkligen en liknande placering.

Med hansyn till min tveksamhet fran borjan ar jag positivt Gverraskad och mycket ngjd.
Socialnamnden har fatt ett mycket gott intryck av institutionen och dess arbete.

Absolut, samarbetet fungerade oerhért bra.

85 procent av svaren ar positiva

Sammantaget ger socialsekreterarna de sérskilda ungdomshemmen och SiS placerings-
enhet ett mycket gott betyg. | hela enkéten har 85 procent av svaren varit alternativen
bra eller mycket bra. Tolv procent av svaren avser alternativet "medel” och tre procent
daligt eller mycket daligt. Socialsekreterarnas sammanlagda uppfattning skiljer sig inte
mellan olika institutionsregioner. Den fordelar sig ocksa pa samma sétt, oavsett vilken
inblick de haft i arendet — om de foljt det helt fran placering till utskrivning eller bara
delvis.

Sammantaget en positiv utveckling

Socialsekreterarnas bedomningar av placeringar, samarbete och varden vid sérskilda
ungdomshem visar en genomgaende positiv utveckling. De satsningar som gjorts pa
utbyggnad av platser vid ungdomshemmen, familjearbete och undervisning kan avlésas
i att fler socialsekreterare i enkétsvaren ger dessa inslag gott betyg. (I diagram 1 nedan
syns den genomgaende positiva utvecklingen, sarskilt 6kningen for foraldraarbetet och
undervisningen, men ocksa att dessa varden ligger under 6vriga.)
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Diagram 1  Andel positiva svar pa fragor om varden och behandlingen pa sérskilda ungdoms-
hem aren 1999, 2001 t 0 m 2004

De som i sina svar inte valt alternativen “bra” eller "mycket bra” har i de flesta fall lagt
sig pa "medel”. Den andel som bedomt inslag i varden eller samarbetet som “daligt”
eller "mycket daligt” ar darmed genomgaende liten, som hagst fem procent, och det
géller institutionens arbete med foraldrar och anhdriga till den unge.

Det finns dock fortfarande utrymme for forbattringar. Det galler som namnts framfor-
allt undervisningen och samarbetet med den unges sociala natverk, som &r de aspekter
som fortfarande skattas lagst. De har de gjort varje gang sedan den forsta enkaten 1999,
med undantag av 2003, da det var familjearbetet och det problemfokuserande behand-
lingsinnehallet som var de tva aspekter som socialsekreterarna var minst nojda med.
Utvecklingen har varit mest markant nar det géller undervisning, med en klar forbatt-
ring i 2003 ars matning, men en liten tillbakagang 2004. Aven nar det géller de riktade
behandlingsinsatserna finns det av enkatsvaren att doma skal att forbattra varden ytter-
ligare.

| de kommentarer som tar upp problem och missndje med olika aspekter av varden &r
det inte sallan sddant som rér kommunikation och samarbete mellan institutionen och
socialtjansten som namns. Ibland handlar det om att man gor olika bedémningar av den
unges behov och vilka insatser som ar mest andamalsenliga. Eftersom varden ar en del i
en mer langsiktig planering for den unge ar det angeléget att det finns kontinuitet och
en samstammighet i synen pa problem och hur man ska hjalpa och stédja honom eller
henne.

Som redan papekats ar det socialtjansten som har huvudansvaret for den fortsatta plane-
ringen for klienten efter institutionsplaceringen. Det krédver en tillrackligt tat kontakt
och kontinuerligt samarbete med den unge, med foréldrar och med institutionen. Flerta-
let svarande socialsekreterare har foljt det aktuella arendet fran placering till utskriv-
ning (82 procent). Andelen som svarat "vet ej” varierar for de olika fragorna mellan en
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och 35 procent, den hogsta andelen i fragan om undervisning. Ytterligare sex procent
har Iatit bli att besvara den fradgan. Aven om en dryg femtedel av vistelserna har varit
relativt korta, ar det férvanande att socialtjansten i 41 procent av fallen inte vet eller
inte har nagon uppfattning om undervisningen.

En svarsfrekvens pa 80 procent ar relativt bra i forhallande till vad man kan rakna med i
enkatundersokningar. Men det &r trots allt var femte socialsekreterare som inte tagit till
vara mojligheten att fora tillbaka information till institutionen. Det &r en aspekt som i
sig skulle kunna undersdkas narmare. Att erfarenheterna omedelbart kommer institutio-
nen till del, borde ge en hdg motivation att svara och ge viktig information. Hur ser
socialtjansten pa enkaten och vérdet av den? Vad skulle kunna héja motivationen att ge
innehallsrika svar i syfte att forbattra ungdomsvarden och samarbetet kring den?
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