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Forord

Statens ingtitutionsstyrelse (SIS) har genomfdort en nationell uppfdoljning som
speglar socialtjanstens uppfattning om varden av klienter som varit intagna vid
SiS LVM-hem. Uppfdljningen genomfordes under varen 2003. En motsvarande
uppfoljning genomférdes hosten 2002.

Socialtjanstenkat LVM-hem anvénds kontinuerligt av institutionerna i deras upp-
foljningsarbete men aven, nar det géller den nationella uppfdljningen, av myndig-
heten centralt i sitt arbete med verksamhetsplaneringen.

Avsikten med de nationella uppfdljningarna & att méta hur socialtjansten, SIS
formella uppdragsgivare, upplever kvaliteten inom LVM-hemmen vid SIS, Un-
dersokningarna &r ett led i SiS kvalitetssakring och anknyter till de mal som anges
i SIS verksamhetsplan.

Samtliga sociasekreterare/lhandlaggare som handlagt utskrivningar fran SIS
LVM-hem har ombetts besvara enkédten Socialtjanstenkat LVM-hem. Den natio-
nella undersokningens métperiod har varit 1 mars-31 maj 2003.

Resultaten av undersdkningen visar en 6kad positiv instdllning till varden vid SIS
LVM-hem.

Foreliggande rapport & framtagen vid SiS tillsyns- och uppfdljningsstab av utred-
ningssekreteraren Ann-Christine Palmgren Langlet.

Stockholm i februari 2004

Sture Korpi
Generaldirektor
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Sammanfattning

Statens institutionsstyrelse har genomfort en nationell uppf6ljning som avser ut-
skrivningar fran SiS LVM-hem under perioden 1 mars-31 maj 2003. Syftet med
uppfdljningen var att méta hur socialtjansten, d v s SIS formella uppdragsgivare,
upplevde kvaliteten inom SiS LVM-vard. Det & andra gangen en sadan nationell
uppféljning genomforts, den tidigare uppfdljningen genomférdes hosten 2002.
Uppfoljningen avser helt avslutade @renden under den aktuella métperioden.

Samtliga socialsekreterare/handldggare som haft hand om en klient nér han/hon
skrevs ut fran ett LVM-hem vid SiS under uppfdljningsperioden ombads att be-
svara en enkét, Socialtjanstenkét LV M-hem.

Enkéaten &r framtagen for att institutionerna dels skall anvanda den i uppfdljnings-
arbetet av den egna verksamhet, dels for att myndigheten centralt skall kunna an-
vanda den i sin verksamhetsplanering. Fragornai enkaten anknyter till de ma som
angesi SiS verksamhetsplan.

Sociatjansten ombads att besvara Socialtjanstenkdt LVM-hem i 337 fall da kli-
enter skrevs ut. Efter paminnelser besvarades 293 enkéter, vilket motsvarar 87
procent av de enkater som socialtjansten ombads besvara.

Enké&ten innehdler frégor om placering/administration, samarbete, utredning,
vard och behandling samt ny placering. Nedan redovisas kortfattat svaren pa des-
sa fragor.

Sammanfattningsvis ar socialtjansten mer positiv till handl&ggningen och varden
av vuxna missbrukarna pa LV M-hemmen & 2003 an den var enligt undersokning-
en & 2002. (Se diagram 1, sid 6.) Andelen nojda varierar en del mellan de olika
lanen. Sociatjansten i Stockholms 1an & mest ndjd med placeringarna och i Skane
l[an minst n6jd: 84 procent av utskrivningsarendena i Stockholms lan och 72 pro-
cent i Skane lan. | 12 procent av utskrivningsarendenai Skane |an svarade man att
man var direkt missndjd med placeringarna, medan motsvarande andel i Stock-
holms 1an endast var i 4 procent. | Skane lan var det stérre andelar som var uttalat
negativa och farre som var uttalat positiva an i de tva dvriga storstadslanen och i
Ovrigalan. (Setabell 1.)

Tabell 1 Socialsekreterares/handlaggares uppfattning om placeringar av klienter pa LVM-
hem vid uppféljningen 1 mars—31 maj 2003. Procent

Omdoémen Socialsekreterares/handlaggares uppfattning om placeringarna
Procent
Stockholms Vastra Gota-  Skane Ovriga Samtl. utskriv-
lan lands lan lan lan ningséarenden
i landet
Mycket bra/bra 84 79 72 82 81
Varken bra eller daligt 11 17 16 15 15
Daligt/mycket daligt 4 3 12 4 4
Samtliga 100 100 100 100 100




Ser man till enskilda fragor i enkaten sa uppvisar samtliga av svaren i rets under-
sokning en 6kad positiv uppfattning jamfort med understkningen & 2002. Speci-
ellt markant & okningen av svaren pa fragorna om ingtitutionernas utredningsin-
satser och samarbetet med socialtjansten vid vard i 6ppnare former enligt 27 §
LVM. (Sediagram 1, sid 6.)

Placering/administration

Fraga 1. Pa fragan om SiS kunnat erbjuda ett 1ampligt placeringsaternativ var
social sekreterarna/handléggarna nojda i 82 procent av utskrivningarna, en markant
hogre andel ndjda an vid uppfoljningen & 2002 da de var néjda i 71 procent av
utskrivningarna, d v s en 6kning med 11 procentenheter mellan uppfoljningsaren
2002 och 2003.

Fraga 2. De flesta social sekreterare/handl dggare var ntjda med placeringssekrete-
rarnas insatser. | néstan nio av tio aenden var man uttalat positiv. Vid uppfolj-
ningen & 2002 var man positiv i 77 procent av drendena.

Samarbete
Tvafragor omfattar institutionens samarbete med socialtjansten.

Fraga 3. Den forsta fragan om samarbete avser samarbetet vid utformningen av
behandlingsplanen. | 83 procent av utskrivningsarendena ansdg socialsekreterar-
na’handl&ggarna att samarbetet vid utformningen av behandlingsplanen varit bra
eller mycket bra. En forbéttring med 12 procentenheter jamfért med den tidigare
uppfoljningen, da socialsekreterarnalhandlaggarnai 71 procent av drendena tyckte
att samarbetet varit bra eller mycket bra.

Fraga 11. Den andra fragan om samarbete rér social sekreterarnas/handldggarnas
uppfattning om samarbetet med institutionerna vid placeringar enligt 27 § LVM.
Svaren pa denna fraga var ett av de hogsta positiva svar i enkéten. | 85 procent av
utskrivningsérendena var man mycket positiv, en 6kning med 14 procentenheter
jamfort med 2002 ars undersokning.

Utredning

Fraga 6. Fragan i detta avsnitt avser att spegla hur socia sekreterarna/hand-
laggarna uppfattade institutionens utredningsinsatser utifran 6verenskommet upp-
drag. | 79 procent av utskrivningsarendena uppgav man att utredningsinsatserna
varit bra eller mycket bra. Andelen nojda har darmed okat markant jamfort med
uppfoljningen & 2002 da andelen positiva svar var 64 procent, d v s en 6kning
med 15 procentenheter.

Vard och behandling
Frégor om vard och behandling omfattar sex fragor.

Fraga 4. Den forsta frégan om vard och behandling avser att spegla hur social sek-
reterarna/handl dggarna uppfattar institutionens omvardnad av klienterna, t ex kost,
logi och dagliga rutiner. Av svaren framkom att i 87 procent av utskrivningsaren-
dena hade socialsekreterarna/handléggarna varit positiva till institutionernas om-
vardnad. Inte i ndgot fall var man direkt missngjd. Vid uppfdljningen & 2002 var



man inte lika positiv, da svarade socialsekreterarna/lhandléggarna att de var positi-
vatill omvardnaden av klienternai 75 procent av d&rendena.

Fraga 5. Denna fréga avser att belysa socialsekreterarnas/handléggarnas uppfatt-
ning om institutionens arbete med att motivera klienterna till fortsatt vard under
frivilliga former. N&ar antalet intagna klienter minskar kan man anta att andelen
klienter med mycket svar problematik Okar, vilket savklart forsvarar motiva-
tionsarbetet. Trots detta & social sekreterarna/handlaggarna ndjda med institutio-
nens motivationsarbete i 74 procent av utskrivningsérendena. En hdgre andel noj-
da an vid uppfoljningen & 2002 da de var ndjdai 70 procent av drendena.

Fraga 7. Pafragan om hur social sekreterarna/handléggarna uppfattat institutioner-
nas sociala kontroll av klienterna, d v s kontroll av destruktivt beteende, missbruk
och avvikning ans3g de i 78 procent av arendena att kontrollen varit bra eller
mycket bra, en nagot hogre andel an den tidigare uppfdljningen. Vid uppfoljning-
en & 2002 svarade socialsekreterarnalhandldggarna att de ansag att den sociala
kontrollen varit bra eller mycket brai 75 procent av &endena.

Fraga 8. | 73 procent av utskrivningsirendena uppgav social sekreterarna/hand-
léggarna att vardinsatsernas anpassning till klienterna varit bra. Vid uppfdljningen
ar 2002 var socialsekreterarna/handl&ggarna positiva till vardinsatserna i 68 pro-
cent av utskrivningsarendena.

Fraga 9. Den hogsta andelen positiva svar som avser vard och behandling i enk&
ten & svaren pa fragan om hur socialsekreterarna/handléggarna uppfattade institu-
tionernas halso- och sjukvardande insatser som t ex avgiftning och somatiskt vard.
| 88 procent av utskrivningsdrendena var man mycket positiv till de héso- och
sukvérdande insatserna. Aven vid uppfoljningen & 2002 var man positiv, da i 82
procent av &rendena.

Fraga 10. Inom LVM-varden finns klienter med allvarliga psykiska problem som
ofta skulle behdva vard inom psykiatrin. Pa fragan om hur socialsekreterar-
nalhandl&ggarna uppfattade institutionernas formaga att hantera klienternas psy-
kiska problem var socialsekreterarnalhandldggarna néjda i 71 procent av utskriv-
ningsarendena. En ndgot hogre andel nojda jamfort med uppfoljningen ar 2002, da
de var positiva till institutionens formaga att hantera dessa problem i 68 procent av
arendena..

Ny placering

Fraga 11. | de alra flesta utskrivningsarendena, 88 procent, ansag de social sekre-
tare/handlaggare som svarat pa Socialtjanstenkd LVM-hem varen 2003, att de
skulle vélja att gora en ny placering pa samma ingtitution eller avdelning i ett lik-
nande drende. Vid den tidigare uppfdljningen & 2002 var andelen positiva svar
ocksa mycket hogt, namligen 81 procent.
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Diagram 1 Andel utskrivningsarenden vid uppféljningarna aren 2002 och 2003 i vilka
socialsekreterare/handlaggare svarat bra eller mycket bra pa fragorna i Socialtjanstenkat
LVM-hem
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Bakgrund

Inledning

Den 1 april 1994 Overtog Statens ingtitutionsstyrelse (SiS) ansvaret for LVM-
hemmen. Vid 6vertagandet fanns 25 ingtitutioner med totalt 941 platser. Nio &
senare, i april & 2003, var antalet platser 346, en minskning med 63 procent. For-
delningen mellan dppna och |&sbara platser har férandrats négot under &ren. Ar
1994 var andelen 6ppna platser 60 procent och |&sbara 40 procent och & 2003 var
57 procent 6ppna och 43 procent |ashara platser.

Behandlingen som bedrivs inom SIS LVM-hem sker som regel utan klienternas
samtycke med stod av lagen om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM). Varden
kan ocksa ske pa frivillig grund enligt socialtjanstlagen (SoL). Ett fatal placering-
ar kan ocksa ske enligt annan lagstiftning som kontraktsvard enligt 28 kap 6a §
Brottsbalken (BrB) eller 34 § lagen om kriminalvard i anstalt (Kval).

Andelen tvangsintagna med stéd av LVM har okat vid LVM-hemmen under de ar
som SiS varit huvudman for LVM-véarden. Enligt beldggningsstatistiken ar 1994
var det i genomsnitt 78 procent som var tvangsintagna enligt LVM och 22 procent
intagna pa frivillig grund enligt SoL och under & 2003 var andelen 89 procent
tvangsintagna och 11 procent frivilligt intagna. Under ar 2003 togs 1 024 vuxna
missbrukare in pa nagot av SiS LVM-hem vid 1 358 tillféllen.

Socialtjanstenkéat L VM-hem

Socialtjanstenkét LV M-hem anvands efter varje avslutad placering vid SIS LVM-
hem. Efter avslutad placering skickas enkéten till den sociatjanst som hade hand
om &drendet da det avslutades. Samtliga social sekreterare/handléggare som hand-
haft en utskrivning under den aktuella perioden ombads att besvara enkéaten.

Enkaten & avsedd att méta sociatjanstens, SIS formella uppdragsgivare, tillfreds-
stéllelse med handlaggningen och behandlingen av vuxna missbrukare som varit
intagna pa SiS LVM-hem. Den har anvéants sedan & 2002 och &r avsedd dels for
att ge institutionerna ett underlag for att de skall kunna folja upp sina egna verk-
samheter, dels for att myndigheten centralt pa nationell niva skall kunna anvanda
den i uppfdljningen av sin verksamhetsplanering.

Frégorna i enkéten har fasta svarsalternativ (Mycket bra, Bra, Medel, Ddligt,
Mycket daligt, Vet € och i vissa fal Ej relevant). Vid varje fraga finns plats for
kommentarer for att fanga upp eventuella forklaringar till de svar man angivit. (Se
bilaga 3.)

Nationell uppféljning

Med 2003 ars nationella uppfdljning & det nu andra gangen som denna uppfolj-
ning genomforts. Uppfdljningen géller perioden 1 mars-31 maj 2003 och avser
utskrivningar som gjordes fran LV M-hem under denna tremanadersperiod. Om en
klient skrevs ut vid flera tillfallen under métperioden har endast det sista utskriv-
ningsarendet medtagits. Resultatet av uppféljningen redovisasi denna rapport.



Enkaten
Frégornai enkéten innehdler foljande: (Se bilaga 3.)

Placering/administration

Fragorna 1-2 berér SiS centrat, hur val man lyckats erbjuda ett lampligt place-
ringsalternativ som svarar mot socialtjanstens behov samt hur val SIS placerings-
enhet kunnat uppfylla socialtjanstens 6nskemal vid val av placering.

Samarbete

Fragorna 3 och 11 avser samarbetet mellan social sekreteraren/handléggaren och
ingtitutionen vid uppdragets utformning och vid placering enligt 27 8 LVM. Av-
sikten med dessa fragor &r att forsoka spegla hur institutionen och socialtjansten
samarbetar i arbetet med behandlingsplanering och placering for vard i Gppnare
former.

Utredning,
Fraga 6 avser att fa socidtjanstens asikt om hur man uppfattar att institutionens
utredningsinsatser utifran 6verenskommet uppdrag varit.

Vard och behandling

Fragorna 4-5 och 7-10 avser att fanga upp olika aspekter pa hur socialtjansten
uppfattat ingtitutionens behandlingsinnehdll sdsom omvardnad, motivation till
fortsatt vard, social kontroll, hdlso- och sjukvardande insatser, institutionens for-
maga att hantera klienternas psykiska problem.

Ny placering

Fraga 12 avser spegla hur n6jd socialsekreteraren/handlaggaren varit med institu-
tionens sétt att genomfoéra uppdraget och darmed férorda en ny placering i ett lik-
nande &rende pa sammainstitution eller avdelning.

Sociatjansten tillfragades aven om hur socia sekreteraren/handlaggaren foljt det
aktuella arendet.

Arenden som ingér i uppfoljningen samt bortfall

Uppgifterna om utskrivningar har tagits fram via SiS klient- och institutionsadmi-
nistrativa system (KIA). Antalet utskrivningar under uppfoljningsperioden var
374. Av de klienter som haft flera utskrivningar, d v s &enden, under uppfdlj-
ningsperioden 1 mars-31 maj 2003 har endast det sista utskrivningsarendet med-
tagits, 37 drenden sorterades darfor bort.

Av de &terstdende 337 utskrivningarna som SiS avsag att folja upp med enkater
under métperioden blev 293 enkéter (87 procent) besvarade. Resterande 44 enk&
ter (13 procent) besvarades inte trots flera brevpaminnelser och i vissa fall &ven
flera telefonpaminnel ser. Orsaken till bortfallet berodde till stor del pa att den so-
cialsekreterare/handléaggare som haft hand om &rendet/&rendena hunnit sluta sin
anstallning och att socidtjansten darfor inte ansdg sig kunna besvara enkéten pa
ett korrekt sétt. (Se tabell 2 samt bilaga 1, tabell 1.)



Tabell 2 Utsanda enkéater som besvarats respektive inte besvarats fordelade efter
institutionsregion. Antal och procent

Institutionsregioner Utsénda enkéter
Totalt  dérav enkéter som
besvarats och in- inte besvarats och darfor
gar i uppféljningen inte ingar i uppfoljningen
(bortfall)

antal procent antal procent
Norra 72 67 93 5 7
Mellan 76 62 82 14 18
Ostra 97 87 90 10 10
Vastra 23 20 87 3 13
Sddra 69 57 83 12 17
Samtliga inst.regioner 337 293 87 44 13

Fragor som inte besvarades eller besvarades med svarsalternativet vet g varierade.
De storsta bortfalen rorde fragor om placeringssekreterarnas handlaggning (32
procent) och institutionens forméaga att hantera psykiska problem (31 procent).
Kommentarerna tyder pa att socialsekreterarnalhandlaggarna tagit direktkontakt
med institutionerna och att placeringarna inte gatt genom placeringssekreterarna
pa SiS. Né&r det galler frégan om institutionens formaga att hantera psykiska pro-
blem rader det troligtvis tveksamheter hos uppgiftslamnarna vad géller samarbetet
mellan huvudmannen.

De frégor med lagst andel bortfall eller vet gj-svar var fragor som rérde samarbetet
med institutionen, dels nér det gallde utformningen av behandlingsplanen (8 pro-
cent), dels vid placering enligt 27 8 LVM (9 procent). Pa fragan om man skulle
gora en ny placering pa samma ingtitution/avdelning i ett liknande &ende fanns
inget bortfall alls. (Se bilaga 1, tabell 3.)

Utskrivningar under uppfoljningsperioden

De klienter som uppfoljningen avser placerades vid ndgot av SiS LVM-hem an-
tingen enligt LVM, SoL, eller LVM som senare dvergick till SoL. Ett fatal klien-
ter placerades enligt BrB eller Kval. Hur placeringarna fordelades under matperi-
oden aterges i tabell 3. De flesta placeringar som férekommer pa SiS LVM-hem
& placeringar enligt LVM, dérefter placeringar enligt SoL. Under ar 2003 place-
rades ca 65 procent enligt LVM, ca 35 procent enligt SoL och 1 procent enligt
BrB och Kval.



Tabell 3 Klienter som skrevs ut frdn LVM-hem under perioden 1 mars—31 maj
2003 fordelade efter lagrum vid placering samt klienter for vilka enka-
ten besvarats. Antal och procent

Placering enligt Utskrivna klienter som undersdkningen avser
Samtliga darav klienter for vilka
enkater besvarats och

darmed ingér i upp-

foljningen
antal procent antal procent
LVM 223 66 195 67
SoL 66 20 59 20
LVM som 6vergatt till SoL 46 14 38 13
Annan lagstiftning (BrB, Kval) 2 1 1 0
Samtliga placeringar 337 100 293 100

SIS indelning i ingtitutionsregioner omfattar fem regioner: norra, mellan, Ostra,
vastra och sodra. De regioner som hade flest antal utskrivningar under undersok-
ningsperioden var i den Ostra regionen med 97 drenden och den mellansvenska
regionen med 76 arenden. Minst antal utskrivningsérenden, 23 &renden, var i den
vastraregionen. (Setabell 4.)

Tabell 4 Utskrivningar 1 mars—31 maj 2003 av klienter som varit intagna pa
LVM-hem fordelade efter region som institutionen tillhér samt klienter
for vilka enkaten besvarats. Antal och procent

Institutionsregioner Utskrivna klienter som undersdkningen avser
Samtliga darav klienter for vilka
enkater besvarats och

darmed ingér i upp-

foljningen
antal procent antal procent
Norra 72 21 67 23
Mellan 76 23 62 21
Ostra 97 29 87 30
Vastra 23 7 20 7
Sddra 69 20 57 19
Samtliga inst.regioner 337 100 293 100

Uppfoljningen varen 2003 pagick under en fjardedel av aret och utgjorde &ven ca
en fjardedel av utskrivningarna under aret. De flesta placeringar vid LVM-
hemmen avser klienter frén storstadslanen. | uppfoljningen redovisas darfor de
olika storstadsldnen var for sig och de 6vriga enskilda lanen som en grupp. Under
métperioden svarade Stockholms lan fér 21 procent av samtliga utskrivningsaren-
den som ingdr i uppfdljningen, Vastra Gotalands lan for 15 procent och Skane lan
for 7 procent. Ovriga lan svarade tillsammans for 57 procent av utskrivningsaren-
dena under perioden. (Setabell 5.)

10



Tabell 5 Utskrivningar 1 mars—31 maj 2003 av klienter som varit intagna pa
LVM-hem fordelade efter klienternas hemortslan samt klienter for vilka
enkéten besvarats. Antal och procent

Klienternas hemortslan Utskrivna klienter som undersdkningen avser
Samtliga darav klienter for vilka
enkater besvarats och

darmed ingér i upp-

foljningen
antal procent antal procent
Stockholms 1an 72 21 62 21
Véstra Goétalands lan 47 14 43 15
Skane lan 24 7 21 7
Ovriga lan 194 58 167 57
Samtliga lan 337 100 293 100

Den effektiva vardtiden for klienter som skrevs ut under perioden 1 mars-31 maj
2003, dv s de dagar som varje klient vardades exklusive franvarodagar varierade
mellan 4 till 283 dagar. Sju procent av dem hade en vérdtid av htgst en vecka, 27
procent >1 veckatill 1 manad, 14 procent >1 manad till 3 manader, 17 procent >3
manader till 6 manader och 35 procent langre tid &n 6 manader.

| genomsnitt var den effektiva vardtiden for varje klient som skrevs ut under peri-
oden 102 dagar. De klienter som vardades enligt LVM hade flest antal varddagar,
134 dagar, och klienter som véardades enligt LVM och vars drenden odvergatt till
SoL 62 dagar. Klienter som under hela sin vistelsetid vardades enligt SoL varda-
desi 26 dagar medan den klient som vardades enligt BrB hade vardats i 12 dagar
vid utskrivningen fran LVM-hemmet. (Se tabell 6.)

Tabell 6 Utskrivningar 1 mars—31 maj 2003 av klienter som varit
intagna pa LVM-hem och som ingdr i uppféljningen for-
delade efter placeringslagrum samt effektiv vardtid. Antal

Placeringslagrum Utskrivna klienter som ingéar
i uppféljningen
Antal darav effektiv
véardtid V
i genomsnitt
LVM 195 134
SoL 59 26
LVM som 6vergatt till SoL 38 62
Annan lagstiftning (BrB) 1 12
Samtliga arenden 293 102

1

Antal dagar som klienterna i genomsnitt vardats pa LVM-hemmen exkl. frAnvarodagar.
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Resultat

Inledning

Vid uppfdljningen ar 2003 har sociatjansten blivit mer njd med placeringarna pa
LVM-hemmen jamfért med resultaten av Sociatjanstenkda LVM-hem hdsten
2002. | samtliga frégor har man svarat mer positivt vid uppfdljningen varen 2003
an vid uppfoljningen hosten 2002. Vid varens uppfoljning svarade social sekrete-
rarna/handlaggarnai genomsnitt att de var mycket nojda med placeringarna pa SiS
LVM-hem i 81 procent av utskrivningsdrendena och vid uppfoljningen hdsten
2002 i 73 procent av utskrivningsarendena.

| en liten del av &rendena anger social sekreterarna/handl&ggarna att de & missnoj-
da med placeringarna. Vid varens uppfoljning & 2003 angav de att de var miss-
ndjda med placeringarnai 4 procent av utskrivningsarendena och vid uppfdljning-
en hosten 2002 su procent. (Se tabell 7.)

Tabell 7 Socialsekreterares/handlaggares uppfattning om placeringar av klienter pa
LVM-hem vid uppfoljningen hdsten 2002 och varen 2003. Procent

Samtliga placeringséarenden Procent av samtliga frdgor som besvarats med

som ingar i uppfoljningen Mkt bra/ Varken bra  Daligt/ Andel svar
bra eller daligt  mkt daligt

1 september—30 november 2002 73 20 7 100

1 mars—31 maj 2003 81 15 4 100

De socialsekretare/handldggare som haft klienter frivilligt placerade enligt SoL &r
de som angivit mest ndjda svar (forutom det &rendet dar klienten var placerad enligt
BrB), 88 procent av SolL-drendena. Minst ndjda, men &nda mycket nojda (79 pro-
cent), & socialsekretare/handldggare som haft klienter placerade enligt LVM. (Se
tabell 8.)

Tabell 8 Socialsekreterares/handlaggares uppfattning om placeringar av klienter pa
LVM-hem vilka skrevs ut under perioden 1 mars—31 maj 2003 fordelat efter
placeringslagrum. Procent

Placering enligt Procent av samtliga frdgor som besvarats med
Mkt bra/ Varken bra  Daligt/ Andel svar
bra eller daligt  mkt daligt

LVM 79 16 5 100

SoL 88 8 4 100

LVM som Gvergatt till SoL 80 16 3 99

Annan lagstiftning 100 0 0 100

Samtliga placeringséarenden 81 15 4 100

De flesta socialsekreterare/lhandldggare som besvarat enkédten hade kontinuerligt
foljt de drenden som de tillfragades om. Av de 293 besvarade enkéterna hade soci-
alsekreterarnalhandlaggarna foljt arendet/arendena fran placering till utskrivning i
242 fall. | 44 fal hade arendet/arendena fdljts till en del av placeringen och i 7 fall
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hade man foljt d&rendet pa annat satt, t ex att man last journaler och anteckningar
om &drendet och pa sa vis skaffat sig en bild av placeringen. (Se bilaga 1, tabell 6.)

Social sekreterare/handlaggare som foljt klienterna fran placering till utskrivning
har ldmnat mer positiva svar @ de som foljt klienterna en del av placeringen. 83
procent av deras svar i enkéten var bra eller mycket bra. Motsvarande andel bland
de social sekreterare/handlaggare som endast varit med under en del av placering-
en var 78 procent. Dessa socialsekreterares’handldggares svar gav i storre ut-
stréckning ocksa uttryck for direkt missnbje — 6 procent av deras svar i enkéten
var "daligt/mycket daligt” mot 2 procent sddana svar bland dem som varit med i
hela handlaggningen. (Setabell 9.)

Tabell 9 Socialsekreterares/handlaggares uppfattning om placeringar av klienter pa
LVM-hem vilka skrevs ut under perioden 1 mars—31 maj 2003 fordelat efter
hur &rendena foljts av uppgiftslamnaren. Procent

Satt som arenden foljts Procent av samtliga frdgor som besvarats med

av uppgiftslamnaren Mkt bra/ Varken bra Daligt/ Andel svar
bra eller daligt mkt daligt

Uppgiftslamnaren foljt &rendet

— fran placering till utskrivning 83 15 2 100

— del av placeringen/pé annat sétt 78 16 6 100

Samtliga satt som arendet foljts 81 15 4 100

Fordelas svaren utifran var i landet som institutionen &r beldgen har social sekrete-
rare/handlaggare i den Gstra regionen angivit mest positiva svar. Av dessa svarade
86 procent bra eller mycket bra. 83 procent av svaren bland socialsekretera-
refhandléggare i den norraregionen var bra eller mycket bra

Minst positiva var svaren fran den véstra regionen, déar 70 procent var bra eller
mycket bra. (Se tabell 10.)

Tabell 10  Socialsekreterares/handlaggares uppfattning om placeringar av klienter pa
LVM-hem vilka skrevs ut under perioden 1 mars—31 maj 2003 fordelat efter
institutionsregion. Procent

Institutionsregion Procent av samtliga frdgor som besvarats med
Mkt bra/ Varken bra Daligt/ Andel svar
bra eller daligt mkt daligt

Norra 83 13 4 100

Mellansvenska 73 21 6 100

Ostra 86 10 4 100

Vastra 70 26 4 100

Sddra 80 15 5 100

Samtliga inst.regioner 81 15 4 100
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Redovisning av enkatsvaren fraga for fraga

| detta avsnitt redovisas resultaten av uppfdljningen fraga for fraga. Vissa jamfo-
relser har gjorts med uppféljningen & 2002. Underlagen till diagrammen &terfinns
i rapportens bilaga 2. For att fanga upp eventuella forklaringar till de svar man
angivit fanns plats for kommentarer vid varje fréga i enkéten. | denna rapport ar
redovisningen av dessa ojamnt fordelade mellan positiva och negativa kommenta-
rer, vilket beror pa att socialsekreterarna/handl&ggarna angett sa fa negativa kom-
mentarer, ibland inga negativa kommentarer alls.

Fragal Hur val kunde SiSerbjuda ett lampligt placeringsalternativ?

De resultat som framkommit i uppfdljningen varen 2003 visar att socialsekrete-
rarna/handl&ggarna blivit mer ngjda med hur v8l SIS har kunnat erbjuda ett 1&mp-
ligt placeringsalternativ jamfort med vad de var vid 2002 &rs uppfdljning.

Pa denna fraga svarade socialsekreterarna/handléggarna att de var nojda med SIS
formaga att erbjuda ett [ampligt placeringsalternativ for 82 procent av de drenden
som avslutades under métperioden och dar klienterna skrevs ut fran institutionen.
En hogre andel positiva svar jamfort med den tidigare uppfoljningen. | 2002 ars
uppfdljning angav socialsekreterarna’handléggarna att de varit ndjda med placer-
ingsalternativet i 71 procent av utskrivningsarendena, d v s en 6kning med 11 pro-
centenheter mellan uppfoljningsaren.

Mest nojda med placeringarna & 2003 var socialsekreterarna/handléggarna i
Stockholms 14n (89 procent), dérefter i kategorien Ovriga lan (83 procent) och
Vastra Gotalands lan (78 procent). | Skane 1an var 60 procent av social sekreterar-
na’handléggarna mycket nojda.

Samtidigt som den Overvagande delen av social sekreterarna’handléggarna ar po-
sitiva till placeringsalternativet &r vissa social sekreterare/handléggare ocksa miss-
nojda med hur SIS kunnat erbjuda ett [ampligt placeringsalternativ. Av samtliga
utskrivningar var socialsekreterarnalhandldggarna uttalat missnéjdai 5 procent av
drendena. | Skane lan var de missnojdai 13 procent av &rendena och i 27 procent
av @rendena ansdg de att det varit varken bra eller ddligt med placeringsalternati-
Vet.
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Diagram 2 Hur vél kunde SiS erbjuda ett lampligt placeringsalternativ?

De flesta positiva kommentarer till fragan var att man fick den placering man ons-
kade och att det gick snabbt. De fa negativa kommentarerna rorde att " narhets-
principen” inte tillgodosags, d v s att klienterna bor vardas pa en ingtitution som &r
beldgen inom den region dér klienterna har sin hemvist och i ett fall ansdg man att
ingen institution kunde hantera en placerad klient.

Exempel pa kommentarer (oredigerade):

Positiva kommentarer

— Fordel i dettafall med geografisk nérhet.
— Placeringen efter 6nskemal.

— Bra, snabb placering.

— Vi fick det vi ville.

Negativa kommentarer

— 35 mil mellan hemort och LVM-hemmet. DET & dock det ndrmaste SIS
hemmet.

— Svérhanterlig rymningsbenédgen klient som har dussats mellan fyra olika inst-
tutioner. Ingen kan hantera klienten.
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Fraga 2 Hur uppfattade Du placeringssekreterarens handlaggning av aren-
det?

Aven i denna fréga om hur sociatjansten uppfattade placeringssekreterarnas
handlaggning av drendena var svaren mer positiva vid arets uppfoljning jamfort
med &r 2002. Av dem som besvarade enkaten var man néjd med placeringssekre-
terarnas handlaggning i 86 procent av utskrivningsarendena och vid matningen ar
2002 var andelen 77 procent. Mest positiva till placeringssekreterarnas insatser
under méatningen varen 2003 var socialsekreterarna/handlaggarna i Vastra Gota-
lands |an dér de i 93 procent av @endena svarade att de var nojda eller mycket
nojda med placeringssekreterarnas insatser. | Stockholms 14n och i kategorin Ov-
rigalan var de ngjdai 89 respektive 87 procent av arendena. Minst ngjda var de i
Skéane lan dar man i 50 procent av drendena svarade att man var ngjd, i 43 procent
ansdg man att handl&ggningen varit varken bra eller daligt och i 7 procent daligt.
Av samtliga svar som social sekreterarna/handldggarna givit var man uttalat miss-
n6jd med handlaggningen av &rendenai 1 procent.
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Diagram 3 Hur uppfattade Du placeringssekreterarens handlaggning av arendet?

Inga negativa kommentar fanns angivet pa fragan om hur man uppfattade placer-
ingssekreterarens/handléggarens handléggning av @rendet. De positiva omdémena
handlade om att samarbetet varit bra och att handlaggningen av &rendet gatt
snabbt.

Exempel pa kommentarer (oredigerade):

Positiva kommentarer

— Snabbt och bra handlagt. Inget ifragaséttande.
— Snabb handlaggning.
— Bra samverkan.
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Fraga3 Hur uppfattade Du samarbetet med institutionen vid utformningen
av behandlingsplanen?

Med denna fraga avses att forsoka fanga upp institutionens férmaga att samarbeta
vid utformningen av behandlingsplaner. | 86 procent av utskrivningsarendena, vid
uppfdljningen varen 2003, ansdg de svarande socialsekreterarnalhandlaggarna i
Véstra Gotalands 18n att samarbetet med institutionen varit bra eller mycket bra
nar utformningen av behandlingsplanen gjordes. | kategorin Ovriga |an var man
nojd i 85 procent av &rendena och i Stockholms [an ngjd i 80 procent av drendena
| Skéne lan ansdg socialsekreterarnalhandlaggarna i 74 procent av drendena att
samarbetet varit bra eller mycket braoch i 21 procent att det varit ddligt.

Av samtliga enkéter tyckte socialsekreterarnalhandldggarna i 83 procent att sam-
arbetet vid behandlingsplanens utformning varit bra eller mycket bra och 3 pro-
cent att samarbetet varit daligt. Jamfort med foregaende ars uppféljning var detta
ett béttre resultat, da 71 procent av de inkomna svaren positiva.
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Diagram 4 Hur uppfattade Du samarbetet med institutionen vid utformningen av
behandlingsplanen?

Exempel pa kommentarer (oredigerade):

Positiva kommentarer

— Bra dialog mellan klient och behandlingspersonal (skétare, psykolog och hand-
laggare och lakare och var sukskoterska).

— Mycket bra bemdtande, en vilja att hja pa socia sekreteraren och klienten.

—Mycket bra. Institutionen tog egnainitiativ som forankrades hos oss pa ett bra sétt.

Negativa kommentarer

—Kom ingen fran ingtitutionen till planerat méte.
— Institutionen gjorde planering/studiebesok utan att samrada forst.
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Fraga 4 Hur uppfattade Du institutionens omvardnadsinsatser gentemot
klienten (kost, logi, dagliga rutiner etc)?

En forutsdttning for att goda resultat skall uppnas vid institutionsplaceringar &r att
omvardnaden av klienterna & bra. | genomsnitt var socialsekreterarna/hand-
léggarna nojda med omvardnadsinsatserna i 87 procent av utskrivningsarendena,
alra ngjdast var de i storstadslanen Stockholm och Skane dér de i 89 respektive
88 procent av drendena var positiva till omvérdnadsinsatserna. | kategorin Ovriga
lan och Véastra Goétalands 18n var andelen, 87 och 86 procent. Ar 2002 uppgav
sociasekreterarna/lhandléggarna att de var ngjdai 75 procent av &endena. Ande-
len nojda sociasekreterare/handldggare Okade darmed med 12 procentenheter
jamfort med & 2002. Ingen av de svarande social sekreterarna’handl ggarna angav
att de var missngjda med institutionernas omvardnad.
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Diagram 5 Hur uppfattade Du institutionens omvardnadsinsatser gentemot klienten
(kost, logi, dagliga rutiner etc)?

Kommentarerna till frdgan om hur man ansag att institutionens omvardnad varit
gentemot Kklienten fanns enbart positiva omdémen. Ingen social sekreterare/hand-
léggare angav nagon negativ kommentar.

Exempel pa kommentarer (oredigerade):

Positiva kommentarer

— Personalen hade ett mycket bra férhallningssétt till den placerade.
— Tillmdtesgaende och bra peppning.
— Klienten var mycket ngjd.
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Fraga5 Hur uppfattade Du institutionens arbete med att motivera klienten
till fortsatt vard under frivilliga former?

Syftet med varden vid LVM-hemmen & att motivera klienten att frivilligt med-
verkartill fortsatt behandling och stod i frivilliga former och ge klienten en redis-
tisk mojlighet att galv fortsédtta att arbeta med sina problem.

| takt med att minskningen av antalet placeringar vid LVM-hemmen skett kan
man anta att andelen klienter med mycket svar problematik 6kat och att det darfor
genomsnittligt sett blivit svarare att motivera till fortsatt vard under frivilliga for-
mer. Av samtliga svar som social sekreterarna/handléggarna lamnat ansag de att de
var ndjda med institutionernas arbete med att motivera klienterna till fortsatt vard
under frivilliga former i 74 procent av utskrivningsérendena, vilket & en nagot
hogre andel @n & 2002, da de i 70 procent av falen var ndjda med insatserna.
Mest positiva till insatserna vid uppfoljningen varen 2003 var socialsekreterarnal
handlaggarna i Stockholms Ian (80 procent). | kategorin Ovriga lan var andelen
nojda social sekreterare/handlggare 76 procent och i Skane 1an och Vastra Gota-
lands lan var andelen 65 respektive 63 procent. Av samtliga socialsekreterare/
handl&ggare var man missndjd med institutionens sétt att motivera klienterna till
fortsatt vard i frivilliga former i 7 procent av &rendena, mest missngjda var de i
Skéane 1an (15 procent).
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Diagram 6 Hur uppfattade Du institutionens arbete med att motivera klienten till fortsatt
vard under frivilliga former?
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Exempel pa kommentarer (oredigerade):

Positiva kommentarer

— Klienten har ansokt om frivillig vard.
— Hon sokte gélv forlangning efter LVM.
— Klienten samtyckte till frivillig vard efter tiden pA hemmet.

Negativa kommentarer

— Att inte se klientens svarigheter blev negativt pa sa sétt att klienten fick styrafor
mycket och frivillig form av vard misslyckades.

— Ingen forandring skedde hos klienten.

— Motivationsarbete forekom inte.
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Fraga 6 Hur uppfattade Du institutionens utredningsinsatser utifran over-
enskommet uppdrag?

| vissa @renden ger socialtjansten SiS i uppdrag att utreda klienternas psykiska,
fysiska och sociala status och dérmed ta reda pa vilka behandlingsbehov som fo-
religger nér klienten vardas pa SiS LVM-hem. Denna fréga om hur institutionens
utredningsinsatser utifrén 6verenskommet uppdrag uppfattas har endast besvarats
av de socialsekreterare/handlaggare dar kommunerna givit institutionerna ett s&-
dant utredningsuppdrag.

De resultat som framkommit i uppfdljningen varen 2003 visar att social sekrete-
rarna/handl&ggarna blivit avsevart mer n6jda med institutionernas utredningsinsat-
ser utifrén dverenskomna uppdrag sedan hosten 2002. | genomsnitt svarade soci-
alsekreterarnalhandlaggarna vid uppféljningen & 2002 att de var mycket ngjda
med institutionernas utredningsinsatser i 64 procent av utskrivningsarendena och
vid uppfdljningen ar 2003 i 79 procent — andelen nojda dkade med 15 procenten-
heter, vilket motsvarar en 6kning med 23 procent.

Mest positiva till institutionernas utredningsinsatser var social sekreterare/hand-
léggare fran 6vrigalan. De angav att de var mycket nojda med insatsernai 81 pro-
cent av utskrivningsdrendena. Dérefter angav socialsekreterarna/handldggarna i
Vastra Gotalands 1an att de var nojdai 79 procent av arendena och i bade Stock-
holms 1an och Skane lan i 73 procent.

Av samtliga som besvarat enkdten var socialsekreterarna/handléggarna uttalat
missndjda med utredningsinsatserna i 6 procent av @&endena. Mest missngjda so-
cialsekreterare/handlggare fanns i Skane lan, dar 18 procent av svaren angav att
man ansag att utredningsinsatserna var mycket daliga eller daliga.
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Diagram 7 Hur uppfattade Du institutionens utredningsinsatser utifran 6verenskommet
uppdrag?
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Exempel pa kommentarer (oredigerade):

Positiva kommentarer
— Den psykologutredning som genomfordes & av enastaende hog kvalitet.
— Mycket bra att fa en utredning gjord.

Negativa kommentarer
— Jag ville att l&kare skulle gora bedomning pa klienten med avseende pa hans

psykiska méende. Inget hande.
— Psykologutredning kunde g genomforas.

22



Fraga 7 Hur uppfattade Du ingtitutionens sociala kontroll av klienten
(kontroll av destruktivt beteende, missbruk samt awikning)?

De sérskilda befogenheterna inom LVM-hemmen finns reglerade i lag. LVM 88
31-33 reglerar bl a forbud att inneha berusningsmedel, omhandertagande av
egendom och kroppsvisitering. Dessa befogenheter kan ocksa omfatta de som
vardas pa frivillig grund enligt SoL. Forutom dessa sérskilda befogenheter till-
kommer dessutom befogenheterna i 34—-35 88 LVM vilka reglerar begransning av
rorelsefrihet och kontroll av inkomna brev och forsdndelser. Polishandréckning
vid avvikning reglerasi 45 8§ LVM.

Pa fragan om hur sociatjansten uppfattar hur institutionernas sociala kontroll Gver
klienterna svarade socialsekreterarna’lhandléggarna att kontrollen varit bra eller
mycket brai 78 procent av d&endena, motsvarande andel & 2002 var 75 procent.
Mest positiva vid uppfdljningen hdsten 2003 var social sekreterarna/handldggarna
i Stockholms 1&n och i Skane lan: 85 respektive 84 procent av svaren angav att
den sociaa kontrollen var mycket bra eller bra. Minst positiva var social sekrete-
rarna/handléggarna 1 Vastra Gotalands lan: 74 procent. Socialsekreterar-
na/handléggarna i Vastra Gotlands 1an ansdg aven i forhdlandevis hdg omfattning
att kontrollen varit varken bra dler ddig (23 procent av &endena) och i 1&g omfatt-
ning att kontrollen varit ddlig (3 procent av @endend). Av samtliga socialsekretera
re/lhandl&ggare ansdg 7 procent att institutionernas sociala kontroll av klienterna var
dalig eller mycket ddlig.
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Diagram 8 Hur uppfattade Du institutionens sociala kontroll av klienten (kontroll av de-
struktivt beteende, missbruk samt avvikning)?
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Exempel pa kommentarer (oredigerade):

Positiva kommentarer

— Mycket vaken personal.
— Klienten fick direkt rattelse nér kan " korde missbruksstuket”.
— Mycket tillfredsstéllande.

Negativa kommentarer

— Klienten avvek vid inkopsresa.
— De gjorde inget for att hjélpa det destruktiva beteendet utan skrev i stéllet ut kli-

enten.
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Fraga8 Hur uppfattade Du att vardinsatserna anpassades till klienten?

For knappt tre fjérdedelar (73 procent) av svaren uppgav socia sekreterarna/hand-
léggarna att de varit mycket ndjda med hur vardinsatserna anpassats till klienter-
na. Det &r en forbattring med 5 procentenheter jamfort med 2002 ars uppfdljning.
Ar 2002 var andelen 68 procent. Mest néjd vid uppféljningen & 2003 var man i
Stockholms l&n. | Stockholms [an svarade social sekreterarna/handléggarna att de
var nojdai 83 procent av &rendena, i Skane och Véastra Gotalands |an 76 respekti-
ve 73 procent. | Ovrigalan var denna andel 70 procent.

FOr en relativt stor andel utskrivningsarenden, drygt en femtedel, ansdg social sek-
reterarnalhandl&ggarna att vardinsatsernas anpassning till klienterna varken hade
varit bra eller daliga. Sarskilt i de drenden som social sekreterare/handlaggare fran
ovriga lan besvarat. FOr dessa ansdg man att vardinsatsernas anpassning till kli-
enterna hade varit varken bra eller ddligai en fjardedel av &rendena. | storstadsla
nen Véastra Gotaland och Stockholm ansdg man i 19 respektive 17 procent av ut-
skrivningsdrendena att anpassningen varit varken bra eller ddligt.

Samtidigt som man kanner en viss osékerhet med hur vardinsatserna anpassats till
klienterna, har en liten andel av sociasekreterarnalhandldggarna ocksa uttalat
missndje med vissa institutioners férmaga att anpassa vardinsatserna. Av samtliga
svar som socialsekreterarnalhandldggarna angett var de uttalat missngjdai 5 pro-
cent av drendena. | Skane lan uppgav socia sekreterarna/handldggarna missngje i
14 procent, i Vastra Gétalands 1an 8 procent och i Ovriga lan 5 procent. | Stock-
holms lan daremot angav ingen missndje med hur vardinsatserna anpassats till
klienterna.

En forklaring till osskerheten och i vissa fall missndjet med hur vardinsatserna
anpassats kan vara att inom LV M-varden finns manga klienter med stora psykiska
problem som & svédrare att vardanpassa an for klienter med lindrigare psykiska
besvar. Enligt de negativa kommentarer som angetts till denna fraga tycks det som
om ingtitutionernainte alltid har varit tydliga om hur deras arbeten med klienterna
bedrivs.
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Diagram 9 Hur uppfattade Du att vardinsatserna anpassades till klienten?

Exempel pa kommentarer (oredigerade):

Positiva kommentarer

— Det togs stor hansyn till klienten.

— Samarbetet med TNE och 6ppna avdel ningen fungerade bra.

— Foljde upp klientens behov nar det gallde fortsatt vard. Gjorde resor tillsammans
med klienten.

Negativa kommentarer

— Jag tycker att vardideologin behover fortydligas utdt mot socialférvaltningen.
Detta har g klart framgatt.

— Det forekom inte vérd och behandling i den utstréckning som jag forvantade mig.

— Helt oftillrackliga.
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Fraga9 Hur uppfattade Du de halso- och sukvardande insatserna (avgift-
ning, somatisk vard etc)?

Av samtliga fragor vi stélt till sociatjansten om hur socialsekreterarna/hand-
léggarna uppfattat varden och behandlingen vid SiS LVM-hem har de svarat mest
positivt pa denna fraga om hur institutionens insatser inom halso- och sjukvarden
varit. Av de inkomna svaren ansag socialsekreterarna/handl&ggarna att SiS gjort
ett bra eller mycket bra arbete i 88 procent av utskrivningsérendena. En forbatt-
ring jamfort med undersokning ar 2002 da man ocksa var mycket n6jd med insat-
sernamenintei lika hog grad — 82 procent.

Mest positiva omddmen hade de social sekreterare/handlaggare i Stockholms 18n, i
91 procent av drendena hade man svara bra eller mycket bra. Dérefter var social-
sekreterare/handlaggare frén kategorin Ovriga lan och Vastra Gétalands 1an mest
nojda — 88 respektive 86 procent. | Skane lan var social sekreterarnalhandldggarna
nojdai 81 procent av utskrivningsarendena.

Av samtliga svarande socialsekreterare/handldggare var 3 procent missnéjda med
de halso- och gukvéardande insatserna, 9 procent ansag att de var varken braeller
ddliga. De som var mest negativa var socialsekreterare/handléggare i Skane 1én,
dessa angav i 6 procent av svaren att halso- och sjukvarden varit dalig. | Vastra
Gotalands [an angav ingen missndje med insatserna.

Procent O Mkt daligt, daligt O Medel Mkt bra, bra

100

80

60

40

20

0 [ ]

Stockholms lan Vastra Gotalands Skane lan Ovriga lan
lan

Diagram 11 Hur uppfattade Du de hélso- och sjukvardande insatserna (avgiftning, so-
matisk vard etc)?
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Exempel pa kommentarer (oredigerade):

Positiva kommentarer

— Bra kontakt med |akaren och var |&kare och sjukskoterska.
— Upplevde att ingtitutionen svarade pa mycket bra sétt upp mot ala.
— Svarade val upp mot klientens psykiska problematik.

Negativa kommentarer
— Konflikter uppstod gallande medicinering.
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Fraga 10 Hur uppfattade Du institutionens formaga att hantera klientens
psykiska problem?

Vid SiS LVM-hem vardas manga klienter med stora psykiska problem, klienterna
har blivit allt svarare att varda p g a deras grava missbruk och psykiska status.
Manga av dem har behov av psykiatrisk vard. Inom LVM-hemmen finns forhal-
landevis stora resurser att varda klienter med psykiska problem, bl a finns psykiat-
riker, sjukskéterskor och mentalvardare anstéllda.

De allra flesta sociasekreterare/lhandldggare & positiva till institutionernas for-
maga att hantera klienternas psykiska problem. | 71 procent av utskrivningarna
uppgav de att de var ngjda med hur man hanterar de psykiska problemen. Det
finns dock stora regionala skillnader i hur socialsekreterarnalhandldggarna upp-
fattar hur ingtitutionerna hanterar problemen. Mest ndjda & socialsekretera-
re/handléggare i Stockholms 1an (80 procent av drendena), dérefter i kategorin
Ovriga 1an (71 procent). Minst ngjd & man i Skéne 1an (63 procent) och Vastra
Gotalands lan (62 procent).

| knappt en fjardedel av svaren hade social sekreterarnalhandléggarna inte nagon
direkt uppfattning als om institutionens formaga att hantera klientens psykiska
problem, man ansdg att den var varken bra eller ddlig. De sociasekretera-
refhandléggare som var mest osékra i sin bedomning av hur klienternas psykiska
problem hanteras var i Véstra Gotalands lan. | Vastra Gétalands 1an svarade soci-
alsekreterarnalhandldggarnai 35 procent av drendena att de inte hade nagon direkt
uppfattning om hur institutionerna hanterade psykiska problem, i Skane lan var
andelen 25 procent, i kategorin Ovriga lan 22 procent och i Stockholms 14n 16
procent.

En liten andel svarade ocksa att de var missntjda med institutionernas formaga att
hantera klienternas psykiska problem, 6 procent av &endena. Den storsta andelen
missndjda fanns bland socialsekreterarnalhandléggarna i Skane 1an som angav
missndje i 13 procent av drendena. Darefter i Ovriga lan (7 procent) och i Stock-
holms 18n (5 procent). Minst andel missngjda social sekreterare/handl&ggare fanns
i Vastra Gotalands |éan dér man angav att man var missndjd i 4 procent av arende-
na.
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Diagram 12 Hur uppfattade Du institutionens formaga att hantera klientens psykiska
problem?

Exempel pa kommentarer (oredigerade):

Positiva kommentarer

— Den placerade har omfattande psykiska funktionshinder vilket har kunnat hante-
ras pa ett foredomligt sét.

— Aven om klienten var valdigt ung och borde varit i en speciaanpassad vardmiljo
utifran sin psykiatriska diagnos, klarade institutionen att hantera detta pa ett bra
sétt.

— Svarade val upp mot klientens psykiska problematik.

Negativa kommentarer

— De kunde inte beméta klientens drogbeteende.
— Kompetens saknades.
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Fraga 11 Hur uppfattade Du samarbetet med institutionen vid placering
enligt 27 § LVM?

Avsikten med denna fraga ar att forstka fanga upp hur samarbetet mellan social-
tjansten och institutionen uppfattats av handléggande social sekreterare vid pla-
ceringar i 6ppnare former enligt 27 § LVM. Syftet med LVM-vérden & att moti-
vera klienterna till fortsatt behandling i 6ppnare former och sa snart det & majligt
fa tillfale att prova vardformer utanfér LVM-hemmen. Planeringen for vard i
Oppnare form skall skei samrad mellan institutionen, socialtjansten och klienten.

Socialsekreterarna’handl&ggarna uppfattade generellt sett samarbetet med institu-
tionerna som positivt. Som svaren i vissa andra frégor i enkaten uppvisar regio-
nala skillnader visar svaren aen i denna fraga stora regionala skillnader. Av
samtliga svar som socia sekreterarna/handléaggarna ldmnat angav de i 85 procent
att samarbetet vid placering enligt 27 8 LVM varit mycket bra, en 6kning med 14
procentenheter jamfort med uppféljning & 2002 da man svarade att man var posi-
tiv till samarbetet i 71 procent av @rendena. Vid uppfoljningen varen 2003 var
socialsekreterarnalhandl dggarna mest positiva i kategorin Ovriga lan, da 88 pro-
cent av svaren angav att samarbetet varit mycket bra eller bra. Darefter var man
mest positiv i storstaddanen Véstra Gétaland och Stockholms 18n, 86 respektive
83 procent. | Skane lan var socialsekreterarnalhandléggarna minst positiva till
samarbetet vid placering enligt 27 8 LVM: 67 procent av social sekreterarna/hand-
laggarnas svar var att de ansdg placeringarna varit bra eller mycket bra och 17
procent daligt eller mycket daligt. | Skane lan var man ocksad mest negativ till
samarbetet, i 17 procent av svaren angav de att de ansdg samarbetet vid paragraf
27-placeringar varit daligt eller mycket daligt.
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Diagram 13 Hur uppfattade Du samarbetet med institutionen vid placering enligt 27 §
LVM?
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Exempel pa kommentarer (oredigerade):

Positiva kommentarer

— Brakontakt mellan mig och institutionen, allabedut i samrad.

— Otroligt bra samarbete. Ett snabbt agerande for att hitta en 27-placering.

— Fanns en uttrycklig vilja och forstaelse for klientens problematik. Dock svarig-
heter for ingtitutionen att fran borjan hitta lamplig vard, men det paverkades
aven av klientens motivation. Den placering som sedan blev var mycket lyckad.

Negativa kommentarer

— Att inte se klientens svérigheter, blev negativt pa sa sétt att klienten fick styra
for mycket och frivillig form av vard misslyckades.
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Fraga 12 Skulle Du i ett liknande @rende férorda en placering pa samma
institution eller avdelning?

De dlra flesta socialsekreterare/handlaggare som svarade pa Socidtjanstenkat
LVM-hem 2003 ansdg att de skulle véja att gora en ny placering pa samma insti-
tution eller avdelning i ett liknande &ende. | 88 procent av samtliga utskrivnings-
drenden i undersokningen skulle man fororda en ny placering pa samma institu-
tion eller avdelning. Aven vid uppfoljningen & 2002 svarade socialsekreterar-
na’handldggarna att de varit mycket positiva till placeringarna och att de garna
skulle goraom en placering i ett liknande &endei 81 procent av &rendena.

De socia sekretare/handldggare som uppgett att de inte skulle férorda en ny pla
cering pa samma institution eller avdelning i ett liknande érende var 3 procent.
De som var mest negativatill att gora en ny placering av social sekreterarna’hand-
laggarna var de i Skane |an som svarade att de inte skulle gora en ny placering i
10 procent av utskrivningsdrendena. | Véstra Gotalands 1an var ingen av social-
sekreterarna/handléggarna negativa till att gora ett ny placering, déremot uppgav
14 procent att de var tveksammatrtill att gora en ny placering.
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Diagram 13 Skulle Du i ett liknande arende férorda en placering p& samma institution
eller avdelning?
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Exempel pa kommentarer (oredigerade):

Positiva kommentarer

—Med ngje!!

— Ni har inget l&tt uppdrag. Samarbetet med er har alltid fungerat bra, tycker jag!

— Personalen gav ett proffsigt intryck.

— Personalen har varit aktiv, engagerad och tillmétesgdende. Létt att samarbeta
med.

Negativa kommentarer

— Ngj, men inget annat SiS-hem hade klarat denna klient.

— Avstandet.

— Finns kanske annat stélle som & mer anpassat for en person som denna. Institu-
tionen var det inte.

— De skrev ut klienten utan att uppdraget var slutfort. Skrev i utskrivningsbesl utet
att andamalet med varden var uppnadd. Det var den inte. Kvinnan kémpar fort-
farande.

Slutsatser

Sociatjansten har svarat mycket positivt pa frégorna i enkadten Socialtjanstenkét
LVM-hem & 2003. Samtliga fragor i enk&ten uppvisar en hogre andel néjda soci-
alsekreterare/handléggare an vid uppfdljningen & 2002. Trots dessa positiva svar
finns det andock insatser som sociatjansten inte & lika néjda med. Dessa insatser
ror SiS karnverksamhet: arbeten med att motivera klienterna till fortsatt vard un-
der frivilliga former, vardinsatsernas anpassning till klienterna och férméagan att
hantera klienternas psykiska problem.

Svaren & forhdllandevis jamnt fordelade Gver regionerna férutom i Skane Ian som
ar mer negativa an i de dvriga storstadslénen och 6vrigalan i landet.

For att ytterligare forbéttra varden inom LVM-hemmen vid SiS kommer resulta-
ten av undersokningen att bearbetas och analyseras ytterligare och anvandas i det
fortsatta utvecklingsarbetet inom myndigheten.



