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Forord

Statens ingtitutionsstyrelse (SiS) har for fjarde gangen genomfort en nationell upp-
foljning som speglar sociatjanstens uppfattning om varden av ungdomar pa sar-
skilda ungdomshem. Uppfdljningen genomférdes under varen 2003. Motsvarande
uppfoljningar genomfordes aren 1999, 2001 och 2002.

Socialtjanstenkat Ungdom anvands kontinuerligt av ingtitutionerna i deras upp-
foljningsarbete samt, ndr det géller den nationella uppfdljningen, av myndigheten
centralt for verksamhetsplaneringen.

Avsikten med de nationella uppfdljningarna & att méta hur socialtjansten, SIS
formella uppdragsgivare, upplever kvaliteten inom de sérskilda ungdomshemmen.
Undersokningarna r ett led i SiS kvalitetssakring och anknyter till de kvalitetsmal
som angesi SIS verksamhetsplan.

Samtliga socialsekreterare/handlaggare som handlagt utskrivningar fran SiS ung-
domshem har ombetts besvara enké&ten Socialtjanstenkét Ungdom. Den nationella
undersokningens métperiod har varit 1 mars-31 maj 2003.

Resultaten av undersbkningen visar aterigen en fortsatt och 6kad positiv instéll-
ning till varden vid de sérskilda ungdomshemmen.

Foreliggande rapport & framtagen vid SiS tillsyns- och uppfdljningsstab av utred-
ningssekreteraren Ann-Christine Palmgren Langlet.

Stockholm i december 2003

Sture Korpi
Generaldirektor
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Sammanfattning

Statens institutionsstyrelse har under perioden 1 mars-31 maj 2003 genomfort en
nationell uppféljning av samtliga utskrivningar fran sarskilda ungdomshem. Det
& fjarde gangen som denna nationella uppfoljning genomforts. De tre tidigare
uppfoljningarna genomfordes aren 1999, 2001 och 2002. Uppfdljningen avser helt
avslutade SiS-d&renden under den aktuella métperioden samt Overflyttningar som
gjorts fran en SiS-institution till en annan SiS-institution under perioden.

Syftet med uppfdljningen var att méta hur socialtjansten, d v s SiS formella upp-
dragsgivare, upplevde kvaliteten inom ungdomsvarden. Samtliga social sekretera-
re/handlaggare som handhaft en utskrivning under perioden ombads att besvara
enkéten Socialtjanstenkdt Ungdom.

Enkéten &r i forsta hand framtagen for att institutionerna skall anvéanda den i sitt
uppfdljningsarbete av den egna verksamhet och i andra hand fér att myndigheten
centralt skall kunna anvanda den i sin verksamhetsplanering. Fragorna i enkéten
anknyter till de kvalitetsma som angesi SiS verksamhetsplan.

Sociatjansten ombads att besvara Sociatjanstenkéa Ungdom i 372 utskrivnings-
drenden. Efter pAminnelser besvarades 307 enkéter, vilket motsvarar 83 procent
av de enkéater som socialtjansten ombads besvara.

Enk&ten innehdller olika avsnitt; placering/administration, samarbete, behand-
lingsinnehall, utslussning/utskrivning samt ny placering. Nedan redovisas kortfat-
tat svaren i dessa olika avsnitt.

Sammanfattningsvis & socialtjansten an mer positiv till handléggningen och var-
den av ungdomarna pa de sérskilda ungdomshemmen & 2003 jamfort med de tre
tidigare & som undersokningen gjorts. Flera av svaren i enk&undersokningen
uppvisar en markant 6kad positiv uppfattning t ex nér det galler undervisningen
samt hur val SIS kunde erbjuda ett [ampligt placeringsalternativ. (Se diagram 1,
sid 6.)

Placering/administration

Fraga 1. Pa fragan om SIS kunnat erbjuda ett 1ampligt placeringsaternativ var
social sekreterarna/handléggarna nojda i 84 procent av utskrivningarna, en markant
hogre andel nojda an vid uppfoljningen & 1999 da man var néjd i 65 procent av
utskrivningarna, d v s en 6kning med ca 30 procent mellan uppfoljningsaren 1999
och 2003.

Fraga 2. | néstan alla @&renden var social sekreterarna/handl aggarna néjda med
placeringssekreterarnas insatser. Svaren pa denna fraga (samt pa fragan om hur
soci al sekreterarna/handl ggarna uppfattade institutionens omvardnad av ungdo-
marna, fraga 4) redovisade hogsta andel positiva svar av samtliga fragor i enkéten,
namligen 90 procent. Aven vid de tidigare uppfoljningarna svarade social sekrete-
rarna/handl&ggarna att man varit n6jd med placeringssekreterarnas arbete.



Samarbete

Fraga 3. Under detta avsnitt i enkéten stélldes frégan hur socialsekreterar-
na’handléggarna uppfattade samarbetet med institutionen vid utformningen av
uppdraget. 1 87 procent av utskrivningsdrendena tyckte man att samarbetet varit
bra eller mycket bra. En forbéttring jamfort med tidigare ars uppfdljningar da so-
cialsekreterarnalhandldggarna ar 1999 svarade att man i 82 procent av drendena
tyckte att samarbetet varit bra eller mycket bra.

Behandlingsinnehall
Avsnittet omfattar sex fragor.

Fraga 4. Den forsta fragan under detta avsnitt avser att spegla hur socialsekrete-
rarna/handldggarna uppfattar institutionens omvardnad av ungdomarna, t ex kost,
logi, dagliga rutiner. Av svaren framkom att i 90 procent av utskrivningsérendena
hade social sekreterarnalhandlaggarna varit positiva till institutionernas omvardnad
— den hogsta andelen positiva svar i enkéten. Aven vid de tidigare undersokning-
arna har svaren varit positiva, men inte i lika hdg grad som vid 2003 ars uppfolj-
ning. Vid uppfoljningen & 1999 var man positiv till omvardnaden av ungdomarna
i 81 procent av utskrivningsirendena.

Fraga 5. Denna fréga avser att belysa socialsekreterarnas/handléggarnas uppfatt-
ning om institutionens behandlande insatser, t ex vid kriminalitet, beteendestor-
ningar och missbruk. | ungeféar 80 procent av @endena var socialsekreterarnal/
handlaggarna nojda med insatserna, vilket & en hogre andel &n tidigare. Ar 1999
var socialsekreterarnalhandldggarna ndjda med behandlingsinsatserna i 70 procent
av utskrivningsarendena.

Fraga 6. Andelen néjda har 6kat markant hos dem som svarade pa fragan om vér-
det med utredningar och rekommendationer till fortsatt vard av den unge. | 87
procent av utskrivningsédrendena uppgav man att utredningar och rekommendatio-
ner till fortsatt vard varit bra eller mycket bra. Det & en 6kning med 24 procent
sedan 1999 ars uppfdljning, da andelen positiva svar var 70 procent.

Fraga 7. Pafragan om hur social sekreterarna/handléggarna uppfattat institutioner-
nas sociala kontroll av ungdomarna, d v s kontroll av missbruk och begransning av
rorelsefriheten svarade de att de ansdg att i 85 procent av @rendena att kontrollen
varit bra eller mycket bra, en hdgre andel an de tre tidigare uppfdljningarna. Vid
uppfoljningen & 1999 svarade de att de ansag i 78 procent av &rendena att den
sociala kontrollen varit bra eller mycket bra.

Fraga 8. Satsningar med att forbéttra skolverksamheten inom SiS har gjorts under
de senaste aren. Arbeten med att ytterligare forbéttra skolan kommer att fortsétta
under aret. Att satsningarna pa skolverksamheten har givit resultat kan utl&sas av
hur social sekreterarnalhandlaggarna svarat pa fragan om hur de uppfattade institu-
tionens undervisning. | 80 procent av utskrivningsdrendena uppgav social sekrete-
rarna’lhandlggarna att undervisningen varit bra eller mycket bra, en 6kning med
40 procent positiva omdomen sedan 1999 ars uppfdljning. Vid uppféljningen ar
1999 var sociasekreterarna/handlaggarna positiva till SIS undervisning i 57 pro-
cent av utskrivningsarendena.



Fraga 9. Aven nar det galler utvecklingsarbetet inom familje- och nétverksomré-
det har det de senaste &ren gjorts omfattande satsningar vid institutionerna inom
SiS. Aven om dessa satsningar inte slagit fullt ut har det anda givit positiva effek-
ter. | 66 procent av drendena ansag socialsekreterarnalhandlggarna att SiS hade
gjort ett bra eller mycket bra arbete med ungdomarnas férddrar och anhériga, en
forbéttring jamfort med tidigare uppfdljningar da social sekreterarnalhandlaggarna
ansdg att fordldra- och anhorigarbetet varit bra eller mycket bra i 57 procent av
arendena

Utslussning och utskrivning

Fraga 10. Fragan i detta avsnitt avser att spegla hur socialsekreterarna’hand-
laggarna uppfattar planering och genomférande av utslussning och utskrivning av
ungdomarna. | 80 procent av utskrivningsdrendena ansdg social sekreterarna’hand-
l&ggarna, som svarat pa fragan, att de var néjda. En markant forbéttring jamfort
med uppfoljningarna tidigare &r. Mellan undersokningsaren 1999 och 2003 dkade
denna andel med 16 procent.

Ny placering

Fraga 11. For de allra flesta utskrivningsarendena, 86 procent, ansag de socialse-
kretare/handlaggare som svarat pa Socialtjanstenkdt Ungdom varen 2003, att de
skulle vélja att gora en ny placering pa samma ingtitution eller avdelning i ett lik-
nande &rende.

Vid samtliga fyra uppfoljningar som gjorts (aren 1999, 2001, 2002 och 2003) har
andelen positiva svar varit mycket hogt. Ar 1999 svarade socialsekreterarna/
handldggarna att de i 82 procent av utskrivningsdrendena skulle fororda en ny
placering i ett liknande drende, ar 2001 var det 84 procent av utskrivningsarendena
och &r 2002 85 procent.
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Bakgrund

Inledning

Den 1 april 1994 overtog Statens institutionsstyrelse (SiS) ansvaret for de sarskil-
da ungdomshemmen. Vid Overtagandet fanns 34 institutioner med totalt ca 570
platser. Nio ar senare, i april & 2003, hade antalet platser 6kat med 24 procent, till
704 platser. Fordelningen mellan Gppna och lasbara platser har forandrats under
&ren. Ar 1994 var andelen dppna platser 47 procent och |&sbara 53 procent och &
2003 var andelen 31 procent dppna och 69 procent |asbara platser.

Behandlingen som bedrivs inom SiS ungdomshem sker som regel utan ungdo-
marnas samtycke, med stod av tvangslagar som reglerar omhandertagande av barn
och ungdomar; lagen om sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) och
lagen om verkstéllighet av suten ungdomsvard (LSU). Varden vid de sarskilda
ungdomshemmen kan ocksa ske pa frivillig grund enligt sociatjanstlagen (SolL).

Vid placeringar pa sérskilda ungdomshem & det antingen socialndmnden som
ansoker om plats pa nagot av SiS ungdomshem enligt LVU €eller SoL eller dom-
stolen som domer den unge att avtjana straff vid ett av SIS sérskilda ungdomshem
med stod av LSU.

Under & 2002, det kalenderar som foregick métperioden varen 2003, skrevs vid
ca 1 220 tillfallen ungdomar in pa de sarskilda ungdomshemmen vid SiS. Av des-
sa togs vid ca 1 100 tillfalen ungdomar in for tvangsvard enligt LVU och ca 120
for frivillig vard enligt SoL. Dessutom domdes ungdomar till sluten ungdomsvard
enligt LSU vid 86 tillfallen. Vid ca 380 tillfalen flyttade ungdomar fran en insti-
tution till en annan institution inom SIS.

Socialtjanstenk&t Ungdom

Sociadtjanstenké Ungdom anvands efter varje avslutad placering vid SIS ung-
domshem. Efter avslutad placering skickas enkéten ut till den socialtjanst som haft
hand om é&rendet. Samtliga socialsekreterare/handléggare som handhaft en ut-
skrivning under den aktuella perioden ombeds att besvara enkéaten.

Enkaten & avsedd att méta sociatjanstens, SIS formella uppdragsgivare, tillfreds-
stéllelse av handlaggningen och behandlingen av ungdomar som varit intagna pa
SiS sérskilda ungdomshem. Den har anvants sedan ar 1999 och &r i forsta hand
avsedd att ge ingtitutionerna ett underlag for att de gélva skall kunna félja upp
sina egna verksamheter. | andra hand anvénds enkéten pa nationell niva av myn-
digheten centralt i uppfdljningen av sin verksamhetsplanering.

Frégornai enkéten har fasta svarsalternativ (mycket bra, bra, medel, daigt, myck-
et daligt och vet ). Vid varje fraga finns plats for kommentarer for att fanga upp
eventuella forklaringar till de svar man angivit. (Se bilaga 4.)

Nationell uppféljning

Med 2003 ars nationella uppfdljning & det nu fjarde gangen som denna uppfolj-
ning genomforts. Varje uppfoljning har avsett samtliga utskrivningar som gjordes
fran sarskilda ungdomshem under en tremanadersperiod, dels utskrivningar som
avsdg helt avdutade @enden och dels utskrivningar som avsdg overflyttningar
frén en SiS-ingtitution till en annan SiS-institution. Arets uppfoljning avser perio-
den 1 mars-31 mg 2003. Resultatet av uppfoljningen redovisas i denna rapport.



Enkaten
Enkéten innehdller foljande avsnitt. (Se bilaga 4.)

Placering/administration

Fragorna 1-2 berér SiS centrat, hur val man lyckats erbjuda ett lampligt place-
ringsalternativ som svarar mot socialtjanstens behov samt hur val SIS placerings-
enhet kunnat uppfylla socialtjanstens 6nskemal vid val av placering.

Samarbete

Fraga 3 avser samarbetet mellan social sekreteraren/handl&ggaren och institutio-
nen vid uppdragets utformning. Avsikten med denna fraga &r att forsoka spegla
hur institutionen och socialtjansten samarbetar i arbetet med behandlingsplane-
ringen.

Behandlingsinnehall
Fragorna 4-9 avser olika aspekter pa behandlingsinnehdllet sasom omvardnad,
terapeutiska indlag, social kontroll, undervisning, samarbete med den unges for-
aldrar och anhériga.

Utslussning och utskrivning
Fraga 10 avser socidtjanstens uppfattning om hur planering och genomférande
av utslussning och utskrivning av de unga varit.

Ny placering

Fraga 11 avser spegla hur n6jd socialsekreteraren/handlaggaren varit med institu-
tionens sétt att genomfoéra uppdraget och darmed férorda en ny placering i ett lik-
nande &rende pa sammainstitution eller avdelning.

Socialtjansten tillfragades dven om typen av placeringsarende och social sekretera-
rens’handldggarens anknytning till det aktuella &rendet.

Utskrivningar under uppfoljningsperioden

Uppgifterna om utskrivningar har tagits fram via SiS klient- och institutionsadmi-
nistrativa system (KIA). Antalet utskrivningar under uppfoljningsperioden var
405. Av dessa sorterades 33 utskrivningar (érenden) bort p g a att de ungdomar
som hér avsdgs hade varit inskrivna pa institutionen under mycket kort tid (Su
dygn eller kortare) eller att uppdraget avskrevs for att den unge aldrig anlande till
institutionen. 372 utskrivningar blev kvar att folja upp.

Fyra typer av placeringar forekommer inom de sdrskilda ungdomshemmen: be-
handlings-, utrednings- och akutplaceringar samt placeringar inom sluten ung-
domsvard (LSU). De flesta placeringar som forekommer pa SiS ungdomshem &r
akutplaceringar, darefter placeringar for utredning och for behandling. Under de ar
som sluten ungdomsvard funnits har antalet ungdomar som domts blivit fler men
ar, jdmfort med de andra typerna av placeringar, den placeringstyp som & minst
forekommande pa SiS ungdomshem. Denna fordelning mellan de olika typerna av
placeringar, dterspeglas dven i fordelningen av utskrivningsarendena. (Se tabell 1.)



Tabell 1 Utskrivningar 1 mars—31 maj 2003 av ungdomar som varit intagna
pa sarskilda ungdomshem férdelade efter typ av placering (be-
handling, utredning, akut eller sluten ungdomsvard). Antal och pro-

cent
Placeringstyp Utskrivha ungdomar under perioden
Samtliga darav utskrivningar
som ingar i uppfolj-
ningen
antal procent
Behandling 84 76 25
Utredning 99 84 27
Akut 157 122 40
Sluten ungdomsvard (LSU) 32 25 8
Samtliga placeringstyper 372 307 100

SIS indelning i ingtitutionsregioner omfattar fem regioner: norra, mellan, Ostra,
vastra och sodra. De regioner som hade flest antal utskrivningar under undersok-
ningsperioden var i den Ostra regionen med 104 &enden och den sbdra med 102
arenden. Minst antal utskrivningsdrenden, 19 &@renden, hade institutionerna i den
norraregionen. (Setabell 2.)

Tabell 2 Utskrivningar 1 mars—31 maj 2003 av ungdomar som varit intagna
pa sarskilda ungdomshem fordelade efter region som institutionen
tillhér. Antal och procent

Institutionsregioner Utskrivna ungdomar under perioden
Samtliga darav utskrivningar

som ingar i uppfolj-

ningen

antal procent
Norra 19 13 4
Mellan 51 41 13
Ostra 104 89 29
Vastra 96 85 28
Sddra 102 79 26
Samtliga inst.regioner 372 307 100

Uppfdljningen & 2003 omfattade ca en fjardedel sd manga utskrivningar och 6ver-
flyttningar fran SiS ungdomshem som gjordes under det narmast féregaende ka-
lenderdret, dv s hela & 2002. De flesta placeringar vid de sérskilda ungdoms-
hemmen avser ungdomar fran storstadslanen. | uppfoljningen redovisas darfor de
olika storstadslanen var for sig och de 6vriga lanen som en grupp. Under métperi-
oden svarade Stockholms lan fér 27 procent av samtliga utskrivningsarenden som
ingdr i uppfoljningen, Vastra Gétalands 1an svarade for 21 procent och Skéane lan
for 15 procent av utskrivningsdrendena. Ovriga 1an svarade for 36 procent av
utskrivningsarendena under perioden. (Se tabell 3.)



Tabell 3 Utskrivningar 1 mars—31 maj 2003 av ungdomar som varit intag-
na p& sarskilda ungdomshem fordelade efter ungdomarnas hem-
ortslan. Antal och procent

Ungdomarnas Utskrivna ungdomar under perioden
hemortslan Samtliga darav utskrivningar

som ingar i uppfolj-

ningen

antal procent
Stockholms l&n 91 82 27
Vastra Gotalands 1&an 76 66 21
Skane lan 54 47 15
Ovriga lan 151 112 36
Samtliga lan 372 307 100

Arenden som ingér i uppfoljningen samt bortfall

For varje utskrivning fran SiS ungdomshem ombads socialtjansten besvara enkéa
ten Socialtjanstenkdt Ungdom 2003. Av de 372 utskrivningar som SIS avsag att
folja upp med enkater under métperioden blev 307 enkéater (83 procent) besvara-
de. Resterande 65 enkater (17 procent) besvarades inte trots flera brevpaminnel ser
och i vissa fal aven flera telefonpaminnelser. Orsaken till bortfallet berodde till
stor del pa att den socialsekreterare/handldggare som haft hand om &ren-
det/arendena hunnit suta sin anstélining och att socialtjansten darfor inte ansdg
sig kunna besvara enkéten pa ett korrekt sétt. (Se tabell 4 samt bilaga 1, tabell 1.)

Tabell 4 Utsanda enkéater som besvarats respektive inte besvarats fordelat efter in-
stitutionsregion. Antal och procent

Institutionsregioner Utsénda enkéter
Totalt  darav enkéter som
besvarats och in- inte besvarats och darfor
gar i uppféljningen inte ingar i uppfoljningen
(bortfall)

antal procent antal procent
Norra 19 13 68 6 32
Mellan 51 41 80 10 20
Ostra 104 89 86 15 14
Vastra 96 85 89 11 11
Sddra 102 79 77 23 23
Samtliga inst.regioner 372 307 83 65 17

Obesvarade fragor i enkater som i 6vrigt besvarats, varierade mellan fyra till 35
procent: De storsta bortfallen rorde fragor om undervisning (35 procent) och for-
ddraarbete (20 procent), vilket sannolikt beror pa att socialsekreterarna/hand-
léggarna ansett att fragorna inte varit relevanta eftersom det till 6vervagande del
rort akutplaceringar. Nér det géller frAgan om undervisning kan det i vissa fall
bero pa att socialsekreterarna inte kanner till hur undervisningen bedrivits och
darfor inte besvarat fragan. De minsta bortfallen i enskilda fragor rorde fragor om
t ex omvardnadsinsatser (4 procent) och social kontroll (5 procent).
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Socialsekr eterareng/handlaggar ens anknytning till arendet

De flesta socialsekreterare/lhandldggare som besvarat enkédten hade kontinuerligt
foljt de arenden som de tillfragades om. Av de 307 besvarade enkéterna hade soci-
alsekreterarnalhandléggarna foljt arendet/arendena fran placering till utskrivning i
250 fall. |1 54 fal hade @endet/érendena foljts till en del av placeringen och i tre
fal hade man foljt arendet pa annat sétt, t ex att man last journaler och anteck-
ningar om &rendet och pa sa vis skaffat sig en bild av placeringen. (Se bilaga 1,
tabell 6.)
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Resultat

Inledning

Aterigen visar resultaten av Sociatjanstenkdt Ungdom att sociatjansten blivit
annu mer nojda med placeringarna pa de sarskilda ungdomshemmen vid uppfolj-
ningen ar 2003 jamfort med de tre tidigare uppfoljningarna, d v s aren 1999, 2001
och 2002.

| de alra flesta utskrivningsérendena, 83 procent, var de socialsekreterare/hand-
laggare som besvarat sociatjanstenkéaten for ar 2003 mycket ndjda med placering-
arnapa SiS ungdomshem. | en liten del av arendena (fyra procent) anger de att de &r
missndjda med placeringarna. Fordelat efter typ av placering & det socialsekretera-
refhandlaggare som haft ungdomar placerade for utredningar som var mest ngjda:
88 procent av samtliga utredningsarenden. Minst nojda, men anda mycket néjda, ar
social sekretare/handlaggare som haft ungdomar placerade for behandling eller dar
ungdomarna varit intagna fér sluten ungdomsvard. (Se tabell 5.)

Tabell 5 Socialsekreterares/handlaggares uppfattning om placeringar av ungdomar
pa sarskilda ungdomshem vilka skrevs ut under perioden 1 mars—31 maj
2003 fordelat efter typ av placeringsarende. Procent

Placeringstyp Socialsekreterares/handlaggares uppfattning om
placeringen. Andel procent av arenden
Mkt bra/ Varken bra  Daligt/ Andel svar
bra eller daligt  mkt daligt
Behandling 78 16 6 100
Utredning 88 10 2 100
Akut 82 15 3 100
Sluten ungdomsvard 78 16 6 100
Samtliga placeringstyper 83 13 4 100

Social sekreterare/handldggare som foljt ungdomarna fran placering till utskriv-
ning & mest positiva till placeringarna. | 84 procent av utskrivningsarendena an-
ser de att placeringarna varit bra eller mycket bra. De social sekretare/handldggare
som endast varit med under en del av placeringen hade oftare svérare att ange
nagon uppfattning, de angav i hogre omfattning att placeringen varken varit bra
eller dalig. (Setabell 6.)

Tabell 6 Socialsekreterares/handlaggares uppfattning om placeringar av ungdomar
pa sarskilda ungdomshem vilka skrevs ut under perioden 1 mars—31 maj
2003 fordelat efter hur arendena foljts av uppgiftslamnaren. Procent

Satt som arenden foljts Socialsekreterares/handléggares uppfattning om
av uppgiftslamnaren placeringen. Andel procent av arenden
Mkt bra/ Varken bra Daligt/ Andel svar
bra eller daligt mkt daligt
Uppgiftslamnaren foljt &rendet
— fran placering till utskrivning 84 13 3 100
— del av placeringen/pé annat sétt 75 19 6 100
Samtliga satt som arendet foljts 83 13 4 100
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Fordelas svaren utifrén var i landet som ingtitutionen & beldgen &r social sekretera-
refhandlaggare mest positiva till placeringar i den norra regionen. Av dessa pla-
ceringar ansdg de att 91 procent av utskrivningsdrendena varit bra eller mycket
bra. Socialsekreterare/handlaggare som haft placeringar i den vastra regionen an-
S&g i 86 procent av drendena att placeringen varit bra eller mycket bra.

Minst positiva socialsekreterare/handléggare fanns i den mellansvenska regionen.
Socia sekreterare/handldggare i den regionen ansdg i 76 procent av utskrivnings-
drendena att man var nojd eller mycket ngjd med placeringen. (Setabell 7.)

Tabell 7 Socialsekreterares/handlaggares uppfattning om placeringar av ungdomar
pa séarskilda ungdomshem vilka skrevs ut under perioden 1 mars—31 maj
2003 fordelat efter institutionsregion. Procent

Institutionsregion Socialsekreterares/handléaggares uppfattning om
placeringen. Andel procent av arenden
Mkt bra/ Varken bra Daligt/ Andel svar
bra eller daligt mkt daligt
Norra 91 7 2 100
Mellansvenska 76 17 7 100
Ostra 81 14 5 100
Vastra 86 12 2 100
Sddra 83 14 3 100
Samtliga arenden 83 13 4 100
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Redovisning av enkatsvaren fraga for fraga

| detta avsnitt redovisas resultaten av uppfdljningen fraga for fraga. Vissa jamfo-
relser har gjorts med tidigare ars uppfoljningar. Underlagen till diagrammen &ter-
finns i rapportens bilaga 2. For att fanga upp eventuella forklaringar till de svar
man angivit fanns plats for kommentarer vid varje frégai enkéten. | denna rapport
ar redovisningen av dessa ojamnt fordelade mellan positiva och negativa kom-
mentarer, vilket beror pa att sociasekreterarna/handléggarna vid vissa fragor an-
gett sa fa negativa kommentarer, ibland bara ett par stycken.

Fragal Hur val kunde SiSerbjuda ett lampligt placeringsalternativ?

De resultat som framkommit i uppfdljningen varen 2003 visar att social sekrete-
rarna/handldggarna blivit &n mer ndjda med hur val SIS har kunnat erbjuda ett
lampligt placeringsalternativ jdmfort med vad de var vid de tre tidigare uppfolj-
ningarna. Anledningen till att andelen positiva svar okat for varje ar kan bero pa
att under de senaste &ren har platserna vid de sérskilda ungdomshemmen blivit
fler och dérmed har det blivit |1&tare att fa den plats man efterfragat. Koernatill en
plats har minskat.

Pa fragan om SiS kunnat erbjuda ett ”1ampligt placeringsalternativ” svarade social-
sekreterarna/handlaggarna att de var néjda med SiS formaga att erbjuda ett |ampligt
placeringsalternativ for 84 procent av de &renden som avslutades under métperioden
och dér ungdomarna skrevs ut fran institutionen. En hogre andel positiva svar jam-
fort med tidigare ars uppfoljningar. | 1999 ars uppféljning angav social sekreterar-
na’handldggarna att de varit ndjda med placeringsalternativet i 65 procent av ut-
skrivningsarendena, d v s en 6kning med ca 30 procent mellan uppfoljningsaren
1999 och 2003.

Ar 2001 svarade social sekreterarnalhandl dggarna att de var néjda med placerings-
alternativet for 67 procent av utskrivningsarendena och & 2002 81 procent. Mest
nojda med placeringarna & 2003 var socialsekreterarnalhandléggarna i Vastra
Gotalands 14n (90 procent), dérefter Skane 1an (84 procent) och i kategorien Ovri-
galan (83 procent). Aven i Stockholms I4n var man mycket néjd (81 procent).

Samtidigt som den Overvagande delen av social sekreterarna’handléggarna ar po-
sitiva till placeringsalternativet &r vissa social sekreterare/handléggare ocksa miss-
nojda med hur SIS kunnat erbjuda ett lampligt placeringsalternativ. I genomsnitt
var socialsekreterare/handléggare uttalat missndjda i tre procent av utskrivnings-
drendena, ungefar samma andel som ar 2002 da de var missndjdai fem procent av
drendena. | kategorin Ovriga lan & skillnaden missndjda pétaglig mellan de tva
senaste uppféljningarna. Vid uppfdljningen hosten 2002 var socialsekreterarnal/
handldggarna missnjda med placeringsalternativet for tio procent av utskriv-
ningsarendena och vid varens uppfoljning endast fyra procent av &rendena.
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Diagram 2 Hur vél kunde SiS erbjuda ett lampligt placeringsalternativ?

De flesta kommentarer till fragan var positiva. | manga fall kommenterade man att
det gick snabbt att fa Onskad plats. De fa negativa kommentarerna rorde
"narhetsprincipen”, d v s efterstravan att ungdomarna bor vardas pa en institution
som & beldgen inom den region dar ungdomarna har sin hemvist, och i nagot fall
att det endast fanns akutplats nar behovet i stéllet var en utredningsplats.

Exempel pa kommentarer:

Positiva kommentarer

— Néra geografiskt sett och med hdg kompetens hos personalen.

— Snabb placering painstitution i narhet till hemkommunen.

— Det gick fort att hitta en akutplats, sedan fick klienten majlighet att fa utredning
pa sammainstitution.

— Utifran behovet rétt alternativ.

Negativa kommentarer

— Vi skulle velat ha en plats pa en ingtitution ndrmare hemkommunen.
— Vi fick en plats omedelbart, dock alltfor Iangt ifran hemorten.
— Fanns bara en plats och det var en akutplats, ville ha utredningsplats.
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Fraga 2 Hur uppfattade Du placeringssekreterarens handlaggning av aren-
det?

Andelen socia sekreterare/handléggare som & ndjda med placeringssekreterarnas
insatser har varit mycket hdg under samtliga & som méatningen av sociatjanstens
uppfattning om SiS handldggning och behandling av ungdomar som varit intagna
pa sarskilda ungdomshem pagétt. Vid de tva senaste métningarna var de alra
flesta social sekretare/handldggare nojda med placeringssekreterarnas insatser. Av
dem som besvarade enkéten var man nojd med placeringssekreterarnas handlagg-
ning i 90 procent av utskrivningsarendena och vid métningarna aren 1999 och
2001 var andelen 80 respektive 82 procent. Mest positivatill placeringssekreterar-
nas insatser under matningen varen 2003 var socialsekreterarna/handldggarna i
Vastra Gétalands 1an och Skane lan dar de i 96 respektive 95 procent av utskriv-
ningsérendena svarade att de var nojda eller mycket ndjda med placeringssekrete-
rarnas insatser. | kategorien Ovriga l&n var de i 91 procent av drendena nojda.
Minst ngjda var de i Stockholms |én dar man i 84 procent av &rendena svarade att
man var nojd. | genomsnitt for samtliga 1&n var man uttalat missndjd med hand-
l&ggningen av &rendenai tva procent av arendena.
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Diagram 3 Hur uppfattade Du placeringssekreterarens handlaggning av arendet?
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Kommentarerna till frdgan om placeringssekreterarnas handléggning av drendena
var overlag mycket positiva och handlade om att samarbetet varit mycket gott
med mycket hjdp och stod fran placeringssekreterarna pa SiS. Endast tva kom-
mentarer var negativa.

Exempel pa kommentarer:

Positiva kommentarer

— Véorganiserad och korrekt.

— Noggrann, ambiti¢s, hjalpsam.

— Fick mycket hjdp med att diskutera olika |6sningar. For mig som ny socialse-
kreterare var detta ovéarderligt.

— Tydlig rak kommunikation och formaga att lyssnain och faihop ala delar.

Negativa kommentarer
— Jag fick missvisande information. Enligt placeringssekreteraren var ungdomens
mdjligheter att & annan lamplig plats mycket liten, vilket inte sémde dverens med

senareinfo.
— Framstod som avvisandetill vara 6nskemal ”ville fa det snabbt 6verstokat”.
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Fraga3 Hur uppfattade Du samarbetet med institutionen vid utformningen
av uppdraget?

Med denna fraga avses att forsoka fanga upp institutionens férmaga att samarbeta
vid utformningen av behandlingsplaner. Vid uppfoljningen varen 2003 ansdg de
svarande socialsekreterarna/handléggarna i Vastra Goétalands lan i 91 procent av
utskrivningsarendena att samarbetet med institutionen varit bra eller mycket bra
nar utformningen av uppdraget gjordes. | kategorien Ovriga lan var man i 90 pro-
cent av @endena ndjda och i Skane lan och Stockholms I&n ansag socialsekrete-
rarna/handl&ggarna i 83 respektive 82 procent av arendena att samarbetet varit bra
eller mycket bra.

| genomsnitt tyckte socialsekreterarnalhandldggarna i 87 procent av de avslutade
arendena att samarbetet vid uppdragets utformning varit bra eller mycket bra och
tre procent att samarbetet varit daligt. Jamfort med foregaende ars uppfoljning var
detta ett ndgot béttre resultat, da 85 procent av de inkomna svaren var positiva.
Uppfoljningarna dessforinnan, &ren 2001 och 1999, var man uttalat positiva vid
utformningen av uppdraget i 77 respektive 82 procent av &rendena.
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Diagram 4 Hur uppfattade Du samarbetet med institutionen vid utformningen av
uppdraget?
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Exempel pa kommentarer:

Positiva kommentarer

— Bratrots langt avstand.
— Vi hade mycket bra dialog med varandra.
— Personalen var mycket professionell i sdval samarbetet med oss pa socialtjansten

som med ungdomen.

Negativa kommentarer

— Vi fick gélva be om att fa ett intagningsmote dar vi tillsammans tittade pa uppdra-
get.

— Fleraforsok gjordes for att fa en gemensam planering dér jag som social sekrete-
rare skulle hamajlighet att folja varden. Den unge bytte dock ofta plats och kon-
taktperson. Jag blev sdllan informerad och varden saknade kontinuitet.
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Fraga 4 Hur uppfattade Du institutionens omvardnadsinsatser gentemot
den unge (kost, logi, dagliga rutiner etc)?

En forutsdttning for att goda resultat skall uppnas vid institutionsplaceringar &r att
omvardnaden av ungdomarna & bra. Av samtliga fragor vi stallt till socialtjansten
om hur socialsekreterarna/handléggarna uppfattat behandlingsinnehdllet vid SIS
ungdomshem har socialsekreterarnalhandlaggarna svarat mest positivt pa denna
fraga om ingtitutionens omvardnadsinsatser gentemot den unge. | genomsnitt var
social sekreterarnalhandl &ggarna nojda med omvardnadsinsatserna i 90 procent av
utskrivningsarendena, allra ngjdast var de i storstadsanen Skane och Vastra Go-
taland dér de i 96 respektive 92 procent av &rendena var positiva till omvardnads-
insatserna. | Stockholms 14n och i kategorien Ovriga lan var andelen négot agre,
88 och 87 procent. | genomsnitt var socialsekreterarna/handléggarna missnojda
med ingtitutionernas omvardnad i endast en procent av dendena. Andelen nojda
har 6kat jamfort med de tidigare uppféljningarna. Ar 1999 uppgav social sekrete-
rarna/handlaggarna att de var nojdai 81 procent av drendena, ar 2001 84 procent
och &r 2002 88 procent.

O Mkt daligt, daligt @ Medel @ Mktbra, bra
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Diagram 5 Hur uppfattade Du institutionens omvardnadsinsatser gentemot den
unge (kost, logi, dagliga rutiner etc)?
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Exempel pa kommentarer:

Positiva kommentarer
— Man upptéckte pa ingtitutionen att flickan hade &stérningar. Man dtgéardade
detta med samtal med sjukskéterskan och promenader med ledsagare efter mal-

tiderna.
— Ordning och reda. Tydliga rutiner och krav. Just bemétande, respekterande.

— Bramed mycket aktiviteter.
— Ombonat stélle, bra mat, ssmmanlagt valdigt trevligt for att vara last institution.

Negativa kommentarer

— Déligt med sysselsdttning och aktiviteter.

— Institutionen kunde inte erbjuda sysselséttning foér pojken fullt ut enligt plane-
ring.
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Fraga5 Hur uppfattade Du institutionens insatser avseende den unges be-
teende, t ex kriminalitet, beteendestorning, missbruk etc?

Med denna fréga har vi forsokt fanga institutionernas behandlande insatser bade
vad avser placeringar enligt sluten ungdomsvéard och behandlingsplaceringar men
ocksa akut- och utredningsplaceringar. Av samtliga svar som socialsekreterar-
nalhandl&ggarna lamnat ansdg de i 78 procent av utskrivningsarendena att de var
nojda med behandlingsinsatserna, nagot hogre andel &n & 2002 da dei 75 procent
av falen varit n6jda med insatserna. Vid uppfdljningarna aren 1999 och 2001 sva-
rade de att de varit n6jda i 70 procent av fallen. Mest positiva till insatserna vid
uppfoljningen varen 2003 var socialsekreterarnalhandlaggarna i Skane lan (82
procent) — som ocksa var mest negativa till insatserna (7 procent) — och i Vastra
Gotalands 1an (81 procent). | Stockholms |dn och i kategorien Ovriga lan var an-
delen ndjda socia sekreterarna/handldggarna lika i de bada lansgrupperna, namli-
gen 76 procent. | genomsnitt for samtliga l8n var social sekreterarna/handléggarna
missndjda med institutionens behandlande insatser vad gdller de ungas beteende i
4 procent av arendena.
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Diagram 6 Hur uppfattade Du institutionens insatser avseende den unges beteende,
t ex kriminalitet, beteendestdrning, missbruk etc.?
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Exempel pa kommentarer:

Positiva kommentarer

— Bra, enad personalstyrka. Hjalpt ungdomen i spegling till sitt eget beteende och
de konsekvenser det medfor.

— Ett kontinuerligt arbete med en tydlig inriktning.

— Mycket bra med psykiatrikerkontakten.

— Styrning via ART-uthildning och Tecken-ekonomi & helt i linje med hans véard-
behov.

Negativa kommentarer
— For lite koncentration pa drogmissbruket till forman for klientens daliga psy-

kiska maende.

— Skulle vilja att det hade funnits mer av den unges missbruk i utredningen och att
denne hade fétt jobba mer med den biten.

— Jag tycker att kommunikationen mellan institution och handléggare fungerat
daligt. Olikainformation |amnades av olika personal.
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Fraga6 Hur uppfattade Du vardet av utredning och rekommendationer till
fortsatt vard av den unge?

Frégan besvarades endast av de socialsekreterare/handlaggare dér kommunerna
hade givit ingtitutionerna ett utredningsuppdrag. Under métperioden var det 75
ungdomar vars placeringar varit utredningsuppdrag. | SIS interna almanna réd
finns nérmare angivet vad en utredning skall innehdlla.

De resultat som framkommit i uppfdljningen varen 2003 visar att social sekrete-
rarna’handl&ggarna blivit avsevart mer ndjda med institutionernas utredningar och
rekommendationer till fortsatt vard av den unge sedan forsta gangen SiS métte hur
socialtjansten upplever kvaliteten inom ungdomsvarden. Vid varens uppfoljning
svarade socialsekreterarnalhandldggarna i 87 procent av utskrivningsédrendena att
de var mycket ndjda med institutionernas utredningar och rekommendationen till
fortsatt vard. Det & en avsevard forbattring jamfort med uppfdljningen ar 1999 da
de i genomsnitt angav att de var positivai 70 procent av &endena— andelen ndjda
har 6kat med 24 procent. Vid uppféljningarna aren 2001 och 2002 var andelen
nojda 84 procent respektive 89 procent.

| fyra procent av &rendena ansdg socialsekreterarna/handldggarna att vardet av
utredningar och rekommendationer till fortsatt vard var daligt eller mycket dédligt.

De socialsekreterare/handldggare som haft ungdomar placerade vid de vastra och
sidra ingtitutionsregionerna var mest positiva. | dessa regioner var svaren fran
socialsekreterarnalhandldggarna att de varit ndjda eller mycket nojda med utred-
ning och rekommendationer till fortsatt vard i 91 procent av &endena. | de norra,
mellan och Gstra regionerna var man ocksa mycket positiv, men inte i lika hog
grad. Har ansdg de social sekreterare/handléggare som svarat pa fragan att de var
nojda eller mycket ndjdai 80 procent av &rendena.
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Diagram 7 Hur uppfattade Du vardet av utredning och rekommendationer till fortsatt
vard av den unge?

24



Exempel pa kommentarer:

Positiva kommentarer

— Mycket bra utredning och fullstandigt relevanta rekommendationer.

— Enormt vardefullt dér det verkligen kandes att oron togs pa alvar. Utredningen
genomfordes noggrant och med hég kompetens.

— Mycket bra grund fér vidare behandling.

—Jag & utomordentligt n6jd med flickans utredning. Resultatet av utredningen har
gett mycket bra bild av flickans behov vilket underl&ttar fortsatt planering av

varden.

Negativa kommentarer

— Mager utredning. Skillnad mellan psykologens syn pa den unge och persona-
lens. Ej sérskilt anvandbar.
— Familjens bakgrund var knapphéandig. Psykologutldtande otillfredsstéllande.
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Fraga 7 Hur uppfattade Du ingtitutionens sociala kontroll av den unge
(kontroll av destruktivt beteende, kriminalitet, missbruk, begransning av ro-
relsefrihet)?

De sérskilda befogenheterna inom den sérskilda ungdomsvarden finns reglerade i
lag, LVU 88 15-20. | SIS R&d & Riktlinjer/Jduridik (2002:1) LVU och Rad &
Riktlinjer/Juridik (2003:1) Sluten ungdomsvard finns beskrivet hur de sérskilda
befogenheterna far anvandas. De sarskilda befogenheterna avser bl a kontroll av
den unges beteende och rorel sefrihet.

Pa fragan om hur socialsekreterarnalhandlaggarna uppfattar hur institutionerna
handhar social kontroll dver de unga svarade de att i 85 procent av @endena att
kontrollen varit bra eller mycket bra. En nagot hdgre andel jamfort med 2002.
Aven vid uppfoljningarna dren 1999 och 2001 var socialsekreterarnalhandlag-
garna mycket positiva till ingtitutionernas sociala kontroll — 78 procent ar 1999
och 81 procent av drendena & 2001. Mest positiva var de social sekreterare/hand-
l&ggare som haft arenden dér ungdomarna varit placerade for utredning. Dessa
svarade att de ansag att i 91 procent av drendena hade institutionernas kontroll
Over ungdomarna varit bra eller mycket bra. De socia sekreterare/lhandldggare som
hade haft 6vriga typer av &renden, dv s arenden som rorde ungdomar som varit akut
placerade, varit placerade for behandling ler varit intagna for sérskild ungdomsvard,
ansdg i 83 procent av fallen att de varit mycket néjda med kontrollen.

Minst positiva var sociad sekreterare/handléggare som haft ungdomar placerade for
behandling. De ansdg i 68 procent av drendena att de varit néjda med den sociala
kontrollen. | genomsnitt svarade de i 4 procent av fallen att de uppfattade att in-
stitutionens sociala kontroll av ungdomarna varit dalig.

Procent O Mkt daligt, ddligt OMedel @Mkt bra, bra
100
80
60
40
20
o —[ 1 —] —]
Behandling Utredning Akut LSU

Diagram 8 Hur uppfattade Du institutionens sociala kontroll av den unge (kontroll
av destruktivt beteende, kriminalitet, missbruk, begrénsning av rérelsefrihet)?
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Exempel pa kommentarer:

Positiva kommentarer

— Jag uppfattar att man hade mycket bra koll pa en annars rymningsbenagen tjgj.

— Kunde ta hand om klientens utdtagerande pa ett mycket kompetent sétt.

— Bra, den sociala kontrollen ” genomférdes” med empati och bra forhallningssétt
fran personalen. Viktigt for ungdomenstillit till vuxenvérlden.

Negativa kommentarer

— Lite diskussioner med socialtjansten gallande frigang etc.
— Den unge lyckades rymma tva ganger under vistelsen dar.
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Fraga 8 Hur uppfattade Du institutionens undervisning av den unge (sko-
la, arbetstraning etc)?

| vérden och behandlingen av de inskrivna ungdomarna pa SiS ungdomshem ingéar
skolverksamhet. Med fragan hur socialsekreterarna/handldggarna uppfattade in-
stitutionens undervisning avses att spegla deras asikt bade om vad de anser om
den undervisning som getts till elever i grundskoledmnen och i de traditionella
gymnasieamnena samt undervisningen av ungdomar som studerat pa individuella
program. | skollagen och i sarskild forordning finns bestdmmelser om skolverk-
samheten vid de sarskilda ungdomshemmen. Rad och riktlinjer for skolverksam-
heten inom SiS har funnits sedan & 1995. Dessa reviderades i nya skolplaner aren
2000 och 2003. Under ar 2003 har arbeten pagatt med att ta fram underlag till
ytterligare en ny skolplan som skall trada i kraft i borjan av & 2004, likasa plane-
ras att nya Rad och riktlinjer skall ges ut inom kort. Institutionerna har &ven lokaa
skolplaner.

Enligt SIS skolplan & malen bl a att ala elever som vistas under en langre tid
inom SiS, skall fa en fullstandig grundskoleundervisning samt att elever som full-
gjort sin grundskoleutbildning skall erbjudas individuella program eller enskilda
kurser pa gymnasieniva. Vid utredningsavdelningarna skall dven pedagogiska
utredningar genomgoras.

| 80 procent av utskrivningsarendena uppgav social sekreterarna/handldggarna att
undervisningen varit bra eller mycket bra. Det & en avsevard forbéttring én tidiga-
re ars uppfoljningar. Jamfort med 1999 ars uppfoljning & det en dkning med 40
procent positiva omdomen. Ar 1999 uppgav social sekreterarna/handldggarna i 57
procent av utskrivningsdrendena att de var njda med skolverksamheten och vid
fjolarets uppfoljning, & 2002, angav social sekreterarna/handlaggarna att man i 65
procent av &endena varit positiv till skolverksamheten.

Det ar fa sociasekreterare/handldggare som svarat att de & uttalat negativa till
skolverksamheten vid SiS. Vid arets uppfoljning angav man att man var negativ
till skolverksamheten i 5 procent av @rendena och vid uppféljningen & 2002 i 6
procent av arendena. Déremot & det fler som angivit att de tycker att skolverk-
samheten varken varit bra eller dalig (medel): Vid uppfoljningen & 2003 var det i
16 procent av &endena som man ansdg att undevisningen varken var bra eller
dalig och i uppfdljningen & 2002 i 29 procent av &rendena.

Av dem som angav en uppfattning om skolverksamheten och som var mest positi-
va till undervisningen var de som haft ungdomar placerade som var i grundskole-
aldern. 1 85 procent av dessa drenden ansdg socialsekreterarna/handléggarna att
undervisningen hade varit bra eller mycket bra. Fér ungdomar som var i gymna-
siedldern ansag man i 73 procent av fallen att undervisningen hade varit bra eller
mycket bra. (Se diagram 8.) Vid uppfdljningen & 2002 uppgav
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man i 78 procent av drendena att de var ndjda med undervisningen fér de elever
som var i grundskoledldern och 58 procent for elever i gymnasied dern.
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Diagram 9 Hur uppfattade Du institutionens undervisning av den unge (skola,
arbetstréning etc)?

Om man ser till hur socialsekreterarnalhandldggarna uppfattar skolundervisningen
utifrén vilken typ av placering ungdomarna haft & man mest positiv vid utred-
ningsplaceringar. Av dessa d@renden uppgav sociasekreterarna’handldggarna att
man var nojd eller mycket n6jd med undervisningen i 87 procent av utskrivnings-
drendena. Inte lika nojd var man i &renden dé ungdomarna varit intagna for be-
handling, fér dessa &enden uppgav de att de var ndjda eller mycket néjda i 79
procent av &endena. FOr ungdomar som varit intagna for sluten ungdomsvard
uppgav sociasekreterarna/handlaggarnai 76 procent av drendena att de varit noj-
da med skolundervisningen. Minst ndjda med institutionens undervisning var de
som haft &enden dér ungdomarna varit akut placerade, 72 procent av drendena.
Denna laga andel kan vara forstéelig eftersom skolundervisning vid akutavdel-
ningar bedrivs i mindre skala p g a att dessa placeringar & kortare an 6vriga typer
av placeringar. (Se diagram 10.)
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Diagram 10 Hur uppfattade Du institutionens undervisning av den unge (skola,
arbetstraning etc)?

Exempel pA kommentarer:

Positiva kommentarer

— Flickan har fétt betyg i kérnamnen och aterfétt sjavfortroendet for skolarbetet.
Del av behdlningen med placeringen.

— Ungdomen visade stora framsteg i skolan fran att inte ha gétt i skola als perio-
den innan placeringen.

— Den unge kom snabbt igang vilket marktes vid samtala med honom. Mycket po-
sitivt.

Negativa kommentarer

— Kunde ha varit mera omfattande.
— Skolan var anpassad till elever som helt saknar motivation. Motiverade elever
gavs enligt min kannedom inte majligheter till undervisning pa sin niva
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Fraga 9 Hur uppfattade Du institutionens arbete med den unges foraldrar/
anhoriga?

Att integrera fordldrar och anhoriga i arbetet med de unga & en viktig del av ar-
betet vid SIS ingtitutioner. De senaste aren har det gjorts omfattande satsningar
och utvecklingsarbete inom familje- och natverksomradet, vilket ocksa givit posi-
tiva effekter. Av de svar som kommit in till SIS anser socialsekreterarna/hand-
laggarna att SIS har gjort ett bra eller mycket bra arbete i 66 procent av utskriv-
ningsarendena. En forbéttring jamfort med de senaste arens undersokningar: Vid
uppfoljningen ar 1999 var socialsekreterarna/handldggarna néjda i 57 procent av
drendena, & 2001 var denna andel 59 procent och ar 2002 65 procent. | genom-
snitt var social sekreterarna/handl&ggarna missndjda med familjearbetet i 8 procent
av d@rendena och i 25 procent ansdg man att familjearbetet varken var bra eller
daligt.

Svaren varierar beroende pa vilken typ av placering som ungdomarna haft. Mest
positiva omddmen, hade de socialsekreterare/handldggare 1dmnat som haft ung-
domar placerade for utredning. | dessafall var man mycket positiv i 78 procent av
drendena. Bland de socia sekreterare/handldggare som haft ungdomar akut place-
rade var man ngjd i 68 procent av fallen och bland dem som haft ungdomar place-
rade for behandling var man nojd i 59 procent av fallen. Minst n6jda social sekre-
tare/handléggare var de som haft ungdomar intagna for sluten ungdomsvard. Des-
sa socia sekreterare/handldggare var ndjda i endast 37 procent av fallen och i 42
procent ansdg man att arbetet med foérddrar och anhdriga var varken bra eller d&

ligt.
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Diagram 11 Hur uppfattade Du institutionens arbete med den unges foréldrar/anhériga?
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Exempel pa kommentarer:

Positiva kommentarer

— Institutionen var tydliga och med en varme som gjorde féréldrarna trygga.

— Man fick bada férddrarna delaktiga. Fadern som hade alkoholproblem har nu
varit pa behandling och & nykter tack vare familjedagarna. Aven ungdomens
systrar har varit med i arbetet.

— Utifran forutséttningarna, d v s anhdriga med svéra sociala och psykiska pro-
blem. Positivt att kontakt togs med moster och att familjehem involverades.

Negativa kommentarer

— Avstanden gjorde att det varit svart att prata med foraldrar/anhoriga.
— Det skulle behtvts mer jobb med forddrarna.
— Forddrarnatyckte att de blev daligt bemoétta av personalen.
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Fraga 10 Hur uppfattade Du planering och genomforande av utslussning
och utskrivning av den unge?

Utslussning & en viktig del av behandlingen av ungdomarna. Vid utskrivningen
skall den unges situation vara ordnad. Sérskild vikt skall laggas vid samarbetet
med socialtjansten i kommunerna.

| genomsnitt ansdg de social sekreterare/handldggare som svarat pa fragan om de
varit néjda med planering och genomférande av utslussning och utskrivning i 80
procent av utskrivningsdrendena. Det & en hogre andel nojda an vid de tidigare
undersokningarna. Resultaten fran undersokningarna som gjordes aren 1999 och
2001 visade att social sekreterarna/handl&ggarna varit néjda mellan 67 och 69 pro-
cent av &endena och vid undersokningen & 2002 i 76 procent av drendena. | 5
procent av utskrivningsérendena angav social sekreterarnalhandldggarna att de var
missndjda med utslussning och utskrivning.

Andelen ngjda varierade en hel del utifran vilken typ av placering man hade haft.
Mest ngjda var de som hade haft &renden dér ungdomarna varit akut placerade och
placerade for utredning, av dessa social sekreterare/handldggare svarade man att i
82 procent respektive 81 procent av utskrivningsarendena var man ngjda med ge-
nomfdrandet av utslussningen och utskrivningen. Minst ndjda var de social sekre-
terare/handléggare som haft ungdomar placerade for sluten ungdomsvard. Av dem
svarade man i 68 procent av &rendena att man varit nojd eller mycket n6jd med
genomforande av utslussning och utskrivning och 14 procent att man varit miss-
n6jd med genomfdrandet av utslussning och utskrivning.
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Diagram 12 Hur uppfattade Du planering och genomférande av utslussning och
utskrivning av den unge?
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Exempel pa kommentarer:

Positiva kommentarer

— Vi fick ett forslag och institutionen ordnade med kontakten. Var placerade flicka
fick gora studiebestk. Placeringen pa utslussningshemmet har blivit mycket bra
och overflyttningen gick smidigt och enkelt.

— Han fick i god tid veta att han skulle flytta. Mycket bra att personal foljde med
och tittade pa den nya ingtitutionen och sedan &ven vid flytt.

— Genomtankt och i samférstand med HVB och socialtjanst.

Negativa kommentarer

—Ingainitiativ eller fordag fran ingtitutionen. Initiativ togs fran var sida.
— Abrupt och akut avslut.

— Oense om tidpunkten for utskrivning.



Fraga 11 Skulle Du i ett liknande @rende férorda en placering pa samma
institution eller avdelning?

De dllraflesta av de social sekreterare/handldggare som svarade pa Socialtjansten-
két Ungdom 2003 ansag att de skulle véja att gora en ny placering pd samma in-
dtitution eller avdelning i ett liknande drende. 1 86 procent av utskrivningsarende-
na skulle man fororda en ny placering p& samma ingtitution eller avdelning. Aven
vid de tidigare uppféljningarna har socialsekreterarna/handlaggarna svarat att de
varit mycket positiva till placeringarna och att de gérna skulle géra om en placer-
ing i ett liknande &ende. Vid dessa tidigare uppfoljningar varierade andelen pos-
tiva svar mellan 82 och 85 procent.

Socialsekreterare/handldggare som fdljt ett &ende under hela den tid som den
unge varit placerad pa en ingtitution, d v s fran placering till utsuss och utskriv-
ning, var mest positiva till att férorda en placering pa samma institution eller av-
delning i ett liknande arende &n de som foljt ett arende till en del: 88 procent om
man foljt &rendet fran inskrivning till utskrivning jamfort med 72 procent om man
endast foljt &rendet till en del av placeringen.

De som var mest positiva till att gora ytterligare placeringar pA samma institution
eller avdelning var de socia sekreterare/handléggare som haft ungdomar akut pla-
cerade eller ungdomar som varit foremal for utredning. | dessa fal svarade social-
sekreterarna/handléggarna i 90 procent av @rendena att de skulle férorda ny pla-
cering. (Se bilaga 1, tabell 6.) Ett fatal socialsekreterare/handlaggare har angivit
att de inte skulle fororda en ny placering i ett liknande &rende pa samma institu-
tion eller avdelning igen, ndmligen i fem procent av &rendena.
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Diagram 13 Skulle Du i ett liknande arende férorda en placering p& samma institution
eller avdelning?
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Exempel pa kommentarer:

Positiva kommentarer

— Mycket bra samarbete med institutionen under placeringen. Mycket n¢jd med
den utredning som gjordes och de diskussioner som fordes angaende fortsatt
vard och framtidsutsikter.

— Ni & tydliga till uppdragsgivaren, vilket gor samarbetet enklare, samt tydliga
mot féréldrar med en vérme som gor att de kanner sig lugnare och déarfor lattare
kan samarbeta kring placeringen.

— Jag & mycket ntjd med placeringen. Man har fatt henne delaktig i varden och
aven fatt familjen delaktiga. Ett brett och mycket kvalificerat arbete med en tjg
som kravde mycket stéd. Aven i min handlaggning har jag haft en bra kontakt
dér jag fétt ala upplysningar jag behovt snabbt och tydligt. Man har haft ett bra
sétt mot tjejen — respekt, lyssnat pa henne, stéttat men aldrig velat och I&tit hen-
ne manipulera. Ja, jag skulle utan tvekan rekommendera en placeringen dér.

Negativa kommentarer

— Anser att ungdomar &r i behov av tétare familjearbete dn vad som erbjuditsi var
flickasfall.

— Jag anser inte att placeringen passade klientens funktionshinder och behov. In-
stitutionen har sakert varit en trygghet for klienten under en svér perioden i kli-

entens liv men institutionen har brister i kunskap kring klientens funktionshin-
der.
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Sluten ungdomsvard (L SU)

Den 1 januari 1999 inférdes i brottsbalken en ny pafdljd for ungdomar som begatt
brott da de var i dldrarna 15-17 ar, duten ungdomsvard. Denna pafdljd & avsedd
att ersdtta fangelse for de yngsta lagovertradarna. Verkstéligheten regleras enligt
lagen om verkstallighet av sluten ungdomsvard (L SU) och innebér att ungdomar-
nai forsta hand skall domas till vard vid sirskilda ungdomshem. Ar 2003 avsattes
totalt 75 platser for ungdomar som domtstill sluten ungdomsvard.

Under métperioden 1 mars-31 maj 2003 skrevs 32 ungdomar ut fran ndgot av de
sérskilda ungdomshemmen. Av dessa frigavs 24 ungdomar och 8 ungdomar flyt-
tade fran en SiS-indtitution till en annan SiS-institution. Efter varje utskrivning
ombads sociatjansten i ungdomens hemkommun att besvara Socialtjanstenkéat
Ungdom. For de 32 ungdomar som skrevs ut under perioden blev 25 drenden be-
svarade av en socia sekreterare/handldggare i den unges hemkommun, vilket mot-
svarar en svarsfrekvens med 78 procent. Bortfallet blev 22 procent. |1 16 arenden
hade en social sekreterare/handlaggare foljt drendet fran placering till utskrivning,
i atta fall hade man foljt arendet till en del av placeringen och i ett fall hade en
arbetsedare foljt drendet pa annat sétt.

| detta avsnitt sarredovisas tre fragor som stéllts till socialsekreterare/handléggare
som handhaft &renden som avsag sluten ungdomsvard. De tre fragor som sarskilt
lyfts fram &: Fraga 3, Hur uppfattade Du samarbetet med institutionen vid ut-
formningen av uppdraget?, fraga 8, Hur uppfattade Du institutionens undervis-
ning av den unge (skola, arbetstraning etc)? och fraga 10, Hur uppfattade Du
planering och genomférande av utslussning och utskrivning av den unge? Dessa
tre fragestallningar & kopplade till maleni SiS verksamhetsplan for ar 2003.

Tabell 8 Ungdomar doémda till sluten ungdomsvard (LSU) som frigavs eller
skrevs ut fran en SiS-institution till en annan SiS-instituton under
perioden 1 mars—31 maj 2003 férdelade efter institution samt
arenden (utsédnda enkéter) som besvarats respektive inte besva-
rats. Antal

Insitutioner Antal arenden (enkéter) med frigivna/ut-
skrivha ungdomar 1 mars—31 maj 2003
som var démda till sluten ungdomsvard
(utsdnda enkater)

Samtliga darav drenden (enkater) som
blivit bevarade inte blivit

besvarade
Béarby ungdomshem 8 5 3
Eknas 1 1 0
Fagareds ungdomshem 4 3 1
Johannisbergs ungdomshem 2 1 1
Klaralvsgarden 5 5 0
Klockbacka ungdomshem 1 0 1
Langanasskolan 1 1 0
R&by ungdomshem 3 2 1
Sundbo ungdomshem 7 7 0
Samtliga institutioner 32 25 7
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Forutom redovisningen av suten ungdomsvard i detta avsnitt, se &ven avsnittet
Redovisning av enkétsvaren fréga for fraga, dar enkétsvaren finns redovisade for
samtliga ungdomar, inkl sluten ungdomsvard. Férutom tabellerna 8 och 9 i detta
avsnitt se aven bilaga 1, tabell 4.

Samarbetet med institutionen vid utformningen av uppdraget

En av fragorna i Sociatjanstenkat Ungdom avser samarbetet med socialtjansten
vid utformningen av verkstélligheten och behandlingen av ungdomarna. N&r en
ungdom blivit domd till sluten ungdomsvéard skall verkstélligheten av domen
planldggas och genomforas i ndra samarbete med socialndmnden, medan SIS an-
svarar for verkstélligheten. Vid placeringar enligt LVU eller SoL arbetar SIS helt
pa uppdrag av socialtjansten, placeringen gors av socialndamnden.

| ‘mer &n 50 procent av drendena som avser sluten ungdomsvard har social sekrete-
rarna/handl&ggarna inte svarat pa fragan om samarbetet vid utformningen av verk-
stalligheten och behandlingen. Svarshortfallet beror sannolikt pa att uppdragen vid
sluten ungdomsvard inte kommer fran socialndmnden, manga socia sekretare/
handl&ggare har inte varit med vid verkstélligheten av domen och darfor heller
inte kunnat besvara fragan. Av de 12 drenden dér social sekreterarnalhandldggarna
har besvarat fragan, anser de i 92 procent av fallen att samarbetet med intitutio-
nen varit bra och i vissa fall mycket bra. | nio procent av fallen ansdg man att
samarbetet varit ddligt. (Se tabell 9.)

De som lamnat kommentarer till fragan anger samtliga utom en att eftersom det
varit ett LSU-arenden s har socialsekreterarnalhandlaggarna inte varit med och
utformat nagot uppdrag. Den andra kommentaren kom fran en socialsekreta-
re/handl&ggare som forsokt fatill stand en gemensam planering med majlighet att
folja varden, men p g a att den unge ofta bytte institution och kontaktperson fun-
gerade inte samarbetet.

I nstitutionens undervisning av den unge (skola, arbetstréning etc)

Av 25 drenden besvarades inte fragan om institutionens undervisning i ata fall
(32 procent). Av de social sekreterare/handldggare som besvarade fragan angav de
i 76 procent av drendena att de uppfattade skolundervisningen som bra eller
mycket bra och i 6 procent att skolundervisningen varit dalig. | 18 procent av
arendena ansdg man att undervisningen varken varit bra eller dalig. (Se tabell 9.)

Planering och genomférande av utslussning och utskrivning

Pa frégan om hur man upplevde institutionens planering av utslussning och ut-
skrivning av ungdomarna har tre social sekreterare/handléggare (12 procent) inte
besvarat fragan alls. De socialsekreterare/handlaggare som svarade pa frégan an-
gav att de var mycket ngjdai 68 procent av &rendena. For 14 procent av arendena
var man missndjd med utslussning och utskrivning och i 18 procent av fallen hade
man ingen direkt asikt alls, man tyckte att planeringen och genomforandet av ut-
slussning och utskrivning var varken bra eller dalig. (Se tabell 9.)
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Tabell 9

Arenden som socialsekreterare/handlaggare svarat pa fragorna 4, 8 och 10

for placeringar av ungdomar démda till sluten ungdomsvard (LSU) som fri-
gavs eller flyttade fran en SiS-institution till en annan SiS-institution under
perioden 1 mars—31 maj 2003. Antal och procent

Observera att varje enskild fraga har ett svarsbortfall. Redovisningen for varje enskild
frga avser endast de arenden som socialsekreterarna/handlaggarna har besvarat. Svars-
bortfallet for friga 4 ar 13 av 25 arenden som inte réaknats med i redovisningen, for fraga 8
ar svarsbortfallet 8 av 25 drenden och for fraga 10 &r svarsbortfallet 3 av 25 arenden.

Fragenummer och
frdgeformulering

Socialsekreterarnas/handlaggarnas uppfattning om placering-
en. Antal och andel &renden

Mkt bra/bra  Varken bra Daligt/
bra eller daligt mkt daligt

Andel svar

Antal Proc. Antal Proc. Antal Proc. Antal Proc.

Fraga 4. Hur uppfattade
Du samarbetet med insti-
tutionen vid utformningen
av uppdraget?

Fraga 8. Hur uppfattade
Du institutionens under-

visning av den unge (skola

arbetstréning etc)?

Fraga 10. Hur uppfattade

Du planering och genom-

forande av utslussning
och utskrivning av den
unge?

11 92 0 0 1 9 12 100
13 76 3 18 1 6 17 100
15 68 4 18 3 14 22 100

Slutsats

Som ndmndes inledningsvis i detta avsnitt skiljer sig placeringen av ungdomar
som & intagna for sluten ungdomsvard (L SU) fran placeringen av ungdomar som
tvangsomhéandertas enligt LVU eller som vardas pa frivillig grund enligt SoL. Vid
placeringar enligt LVU och SoL arbetar SiS pa uppdrag av socialtjansten, men nér
det géller LSU-placeringar ansvarar SIS for verkstélligheten. Uppdraget kommer
inte fran socialnamnden, men daremot skall verkstélligheten och planlaggningen
ske i ndra samarbete med socialndmnden. Sa sker inte altid. Av de redovisade
resultaten av svaren frén Sociatjanstenkat Ungdom, nér det galler L SU-arenden,
kan man utl&sa att socialsekreterarna/handlaggarna i vissa fall kommer in i éren-
denaforst vid planeringen av utslussning och frigivning av ungdomarna.
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