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Forord

Statens institutionsstyrelse (SiS) har for tredje gangen genomfort en nationell
uppfoljning som speglar socialtjanstens uppfattning om varden av ungdomar pa
sirskilda ungdomshem. Resultaten av uppfdljningen som genomférdes under
hosten 2002 redovisas i denna rapport. Motsvarande uppféljningar genomfordes
aren 1999 och 2001.

Socialtjanstenkat Ungdom &r ténkt att kontinuerligt anvandas av institutionerna i
deras uppfoljningsarbete samt, ndr det galer den nationella uppféljningen, av
myndigheten centralt for verksamhetspl aneringen.

Avsikten med de nationella uppféljningarna & att méta hur sociadtjansten, SIS
formella uppdragsgivare, upplever kvaliteten inom de sérskilda ungdomshemmen.
Undersbkningarna &r ett led i SIS kvalitetssékring och anknyter till de kvalitets-
mdl som angesi SiS verksamhetsplan.

Samtliga social sekreterare/handléggare som handlagt utskrivningar fran SiS ung-
domshem har ombetts besvara enkdten Socialtjanstenkat Ungdom. Den nationella
undersokningens métperiod har varit 1 september—30 november 2002.

Resultaten av undersdkningen visar en fortsatt och 0kad positiv instdlning till
varden vid de sarskilda ungdomshemmen.

Foreliggande rapport ar framtagen av utredningssekreteraren Ann-Christine Palm-
gren Langlet vid SiStillsyns- och uppfdljningsstab.

Stockholm i maj 2003

Sture Korpi
Generaldirektor
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Sammanfattning

Statens institutionsstyrelse har under perioden 1 september—30 november 2002
genomfort en nationell uppfdljning av samtliga utskrivningar fran sarskilda ung-
domshem. Det & tredje gangen som denna nationella uppfdljning genomforts.
Uppfdljningen avser helt avdlutade SiS-drenden under den aktuella perioden samt
overflyttningar som gjorts fran en SiS-ingtitution till en annan SiS-institution un-
der perioden.

Syftet med uppféljningen var att méta hur socialtjansten, d v s SIS formella upp-
dragsgivare, upplevde kvaliteten inom ungdomsvarden. Samtliga social sekretera-
refhandlaggare som handhaft en utskrivning under perioden ombads att besvara
enk&ten Socialtjanstenkat Ungdom.

Enkéaten togs i forsta hand fram for att institutionerna skall anvanda den i sitt upp-
foljningsarbete av den egna verksamhet men ocksa for att myndigheten centralt
skall kunna anvanda den i sin verksamhetsplanering. Fragornai enkéten anknyter
till de kvalitetsmdl som angesi SiS verksamhetsplan. De tva tidigare uppfoljning-
arna som genomfordes aren 1999 och 2001 hade samma métperiod som vid upp-
foljningen ar 2002.

Det totala antalet utskrivningar under uppfdljningsperioden var 424, ungefér en
fiardedel av samtliga utskrivningar under & 2002. Av dessa 424 utskrivningar
sorterades 53 bort for att de hade varat i mycket kort tid (7 dygn eller kortare tid)
eller att den unge aldrig anlénde till institutionen varfér uppdraget avskrevs. For
resterande 371 utskrivningséarenden ombads socialtjénsten att besvara Social-
tjanstenkd Ungdom. Efter pAminnelser besvarades 291 enkéter, vilket motsvarar
78 procent av de enkéter som socialtjansten ombads besvara.

Enkéten innehdller olika avsnitt; administration, samarbete, behandlingsinnehall,
utslussning/utskrivning samt ny placering. Nedan redovisas kortfattat svaren i
dessa olika avsnitt.

Sammanfattningsvis ar socialtjansten mer positiv till handl&ggningen och varden
av ungdomarna pa de sérskilda ungdomshemmen & 2002 jamfort med & 2001.
Flera av svaren i enk&tundersokningen uppvisar en markant 6kad positiv uppfatt-
ning t ex nér det gdller planering och genomférande av utslussning och utskriv-
ning samt hur val SIS kunde erbjuda ett lampligt placeringsalternativ. Social-
tjanstens uppfattning om undervisningen vid de sdrskilda ungdomshemmen har
daremot inte forandrats. (Se tabell 1.)

Administration

Fréga 1. Pafragan om SiS kunnat erbjuda ett |ampligt placeringsalternativ svarade
81 procent av socialsekreterarna/handléggarna att de var ngjda med placeringsal-
ternativet, en markant hogre andel nojda an vid uppféljningarna aren 1999 och
2001.

Fréga 2. Nastan ala socialsekreterare/handlaggare var nojda med placeringssek-
reterarnas insatser. Svaren pa denna fraga redovisade hogsta andel positiva svar av
samtliga frégor i enkéten, namligen 90 procent. Aven vid de tidigare uppféljning-
arna var andelen nojda social sekreterare/handléggare htég men inte i samma grad
som vid 2002 ars uppfoljning.



Samar bete

Fraga 3. Under detta avsnitt i enkéten stalldes frégan hur socialsekreterar-
na’handldggarna uppfattade samarbetet med institutionen vid utformningen av
uppdraget. | genomsnitt tyckte 85 procent av de svarande att samarbetet varit bra.
En forbéttring jamfort med tidigare ars uppféljningar.

Behandlingsinnehall
Avsnittet omfattar sex fragor.

Fréga 4. Den forsta fragan under detta avsnitt avsag att spegla hur social sekrete-
rarna/handldggarna uppfattade ingtitutionens omvardnad om ungdomarna, t ex
kost, logi dagliga rutiner. Av svaren framkom att 88 procent av socialsekreterar-
nalhandl&ggarna varit positiva till ingtitutionernas omvardnad av ungdomarna.
Aven vid de tidigare undersokningarna har svaren varit positiva.

Fréga 5. Den andra fradgan i avsnittet avsdg belysa social sekreterarnas/handl &g-
garnas uppfattning om institutionens behandlande insatser, t ex vid kriminalitet,
beteendestorningar och missbruk. Tre fjdrdedelar av de svarande var ndjda med
insatserna, vilket & en ndgot hdgre andel an tidigare.

Fraga 6. Av samtliga fragor som berérde behandlingsinnehallet svarade social sek-
reterarna/handldggarna mest positivt pa denna fraga — vardet med utredningar och
rekommendationer till fortsatt vard av den unge. | genomsnitt var det 89 procent
av de svarande som uppgav att utredningar och rekommendationer till fortsatt
vard varit bra eller mycket bra. Aven vid 2001 &rs uppfoljning var man mycket
nojd, 81 procent av sociasekreterarna/handléggarna. Vid 1999 ars uppfoljning var
andelen positiva svar 70 procent, d v s en markant 18gre andel positiva svar jam-
fort med bade 2001 och 2002 ars uppfdljningar.

Fréga 7. Pa fragan om hur socialsekreterarna/handldggarna uppfattat institutioner-
nas sociala kontroll av ungdomarna, d v s kontroll av missbruk och begrénsning
av rorelsefrineten svarade 83 procent att de ansdg att kontrollen varit bra, nagot
hogre andel &n bade vid 1999 och 2001 &rs uppfdljningar.

Fréga 8. Satsningar har gjorts pa skolverksamheten. Aven om det aterstér arbete
med att ytterligare forbéttra verksamheten, sa har andock 65 procent av de svaran-
de socialsekreterarna/handlaggarna uppfattat institutionernas undervisning av
ungdomarna som positivt och endast sex procent att de & missndjda med skol-
verksamheten.

Fraga 9. Nar det galler utvecklingsarbetet inom familje- och nétverksomradet har
det de senaste &ren gjorts omfattande satsningar inom SiS. Aven om dessa sats-
ningar inte slagit fullt ut har det anda givit positiva effekter. Av de svar som
kommit in till SIS ans3g 65 procent av sociasekreterarna/handléggarna att SIS
hade gjort ett bra/mycket bra arbete med ungdomarnas forddrar och anhériga, en
forbattring jamfort med tidigare uppfdljningar.

Utslussning och utskrivning

Fréga 10. Fragan i detta avsnitt avsdg spegla hur socialsekreterarna/handléggarna
uppfattat planering och genomférande av utslussning och utskrivning av ungdo-
marna. | genomsnitt ansag 76 procent av de socialsekreterare/handléggare som
svarat pa fragan att de var néjda. En forbéttring jamfort med uppfoljningarna aren
1999 och 2001.



Ny placering

Fréga 11. De alra flesta social sekreterare/handldggare som svarat pa Socialtjanst-
enkdt Ungdom, 85 procent, ansag att de skulle véja att gora en ny placering pa
samma institution eller avdelning i ett liknande &rende. Vid samtliga tre uppfolj-
ningar som gjorts (aren 1999, 2001 och 2002) har andelen positiva svar varit
mycket hogt. Ar 1999 svarade 82 procent att de skulle fororda en ny placering och
ar 2001 84 procent.

Tabell 1 Andel socialsekreterare/handlaggare som svarat bra/mycket bra pé fragor-
na om hur de uppfattat placeringarna av ungdomar pa sarskilda ungdoms-
hem vilka skrevs ut 1 september—30 november aren 1999, 2001 och 2002
fordelat efter fragorna i enkaten (procent)

Frageformulering Andel socialsekreterare/handlag-
gare som svarat bra/mycket bra
pa fragorna (procent)

Ar 1999 Ar 2001 Ar 2002

Administration
1. Hur vél kunde SiS erbjuda ett lampligt

placeringsalternativ? 65 67 81
2. Hur uppfattade Du placeringssekrete-

rarens handlaggning av drendet? 80 82 90
Samarbete
3. Hur uppfattade Du samarbetet med insti-

tutionen vid utformningen av uppdraget? 82 77 85

Behandlingsinnehall
4. Hur uppfattade Du institutionens omvard-
nadsinsatser gentemot den unge (kost,
logi, dagliga rutiner etc)? 81 84 88

5. Hur uppfattade Du institutionens insatser
avseende den unges beteende, t ex krimi-
nalitet, beteendesttrning, missbruk? 70 70 75

6. Hur uppfattade Du véardet av utredning och
rekommendationer till fortsatt vard av den
unge?
Besvaras endast vid utredningsuppdrag 70 84 89

7. Hur uppfattade Du institutionens sociala
kontroll av den unge (kontroll av missbruk
och begréansning av rorelsefrihet)? 78 81 83

8. Hur uppfattade Du institutionens undervis-
ning av den unge (skola, arbetstraning etc)? 57 65 65

9. Hur uppfattade Du institutionens arbete
med den unges foraldrar/anhoriga? 57 59 65

Utslussning och utskrivning
10. Hur uppfattade Du planering och genom-
forande av utslussning och utskrivning av
den unge? 69 67 76

Annan placering pa samma institution
11.Skulle Du i ett liknande &rende férorda en
placering p& samma institution/avdelning? 82 84 85




Bakgrund

Inledning

Den 1 april 1994 dvertog Statens ingtitutionsstyrelse (SIS) ansvaret for de sarskil-
da ungdomshemmen. Vid 6vertagandet fanns 34 ingtitutioner med totalt ca 570
platser varav 280 var Oppna och 290 lasbara. Vid slutet av ar 2002 fanns 34 insti-
tutioner med 709 platser, 239 Oppna och 470 lasbara. Jamfort med slutet av ar
2001 okade antalet platser med 34. Under ar 2002 togs vid ca 1 100 tillfallen ung-
domar in pa sérskilda ungdomshem for vard enligt LVU och vid ca 120 tillfallen
pa frivillig grund enligt SoL. Dessutom domdes vid 86 tillfallen ungdomar till
sluten ungdomsvard enligt LSU. Vid ca 380 tillfdlen flyttade ungdomar fran en
ingtitution till en annan institution inom SIS.

Behandlingen som bedrivs inom SIS ungdomshem sker som regel utan ungdo-
marnas samtycke med stod av tvangslagar som reglerar omhandertagande av barn
och ungdomar; lagen om sérskilda bestammelser om véard av unga (LVU) och
lagen om verkstéllighet av sluten ungdomsvard (LSU). Varden vid de séarskilda
ungdomshemmen kan ocksa ske pa frivillig grund enligt sociatjanstlagen (SolL).

Vid placeringar pa séarskilda ungdomshem &r det antingen socialnémnden som
ansoker om plats pa ndgot av SiS ungdomshem enligt LVU eller SoL eller dom-
stolen som domer den unge att avtjana straff vid ett av Si'S sérskilda ungdomshem
med stod av LSU.

Socialtjanstenk&t Ungdom

En enkét anvands sedan & 1999 for att méta socidtjanstens, SiS formella upp-
dragsgivare, tillfredsstéllelse av handlaggningen och behandlingen av ungdomar
som varit intagna pa SiS sarskilda ungdomshem. Avsikten med enkéten &r i forsta
hand att ge institutionerna ett underlag som de gdlva skall kunna anvanda i upp-
foljningsarbetet av sina egna verksamheter och i andra hand for att myndigheten
centralt skall kunna anvanda den i uppfoljningen av sin verksamhetsplanering.

Efter avslutad placering skickas enkéten ut till den socialtjanst som haft hand om
arendet. Samtliga social sekreterare/handldggare som handhaft en utskrivning un-
der den aktuella perioden ombads att besvara enkéaten. Fragorna i enkéaten har
fasta svarsalternativ fran mycket bratill mycket ddigt. Vid varje fraga finns dess-
utom plats for kommentarer for att fanga upp eventuella forklaringar till de svar
man angivit. (Se bilaga 4.)

Nationell uppfdljning

Den nationella uppféljningen genomférdes under hdsten 2002 och avsag samtliga
utskrivningar under perioden 1 september—30 november 2002 fran sérskilda ung-
domshem, d v s utskrivningar som avsag helt avslutade drenden och utskrivningar
som avsag overflyttningar fran en SiS-ingtitution till en annan SiS-institution.
Resultatet av uppfoljningen redovisas i denna rapport.



Enkaten
Enkéten innehdller foljande avsnitt. (Se bilaga 4.)

Placering/administration

Fragorna 1-2 beror SiS centrat, hur val man organiserat och differentierat varden
for att svara mot sociatjanstens behov samt hur val SIS placeringsenhet kunnat
uppfylla socialtjanstens énskemal vid val av placering.

Samarbete

Fréga 3 avser samarbetet mellan social sekreteraren/handlaggaren och institutio-
nen vid uppdragets utformning. Avsikten med denna fraga &r att forsoka spegla
hur ingtitutionen och socialtjansten samarbetar i arbetet med behandlingsplane-
ringen.

Behandlingsinnehall
Frégorna 4-9 avser olika aspekter pa behandlingsinnehdllet sdsom omvardnad,
terapeutiska inglag, socia kontroll, undervisning, samarbete med den unges for-
aldrar och anhériga.

Utslussning och utskrivning
Fréga 10 avser socialtjanstens uppfattning om hur planering och genomférande av
utslussning och utskrivning av de unga varit.

Ny placering

Fréga 11 avser spegla hur nojd social sekreteraren/handldggaren varit med institu-
tionens sétt att genomfora uppdraget och darmed fororda en ny placering i ett lik-
nande @rende pa samma institution/avdel ning.

Socialtjansten tillfragades &ven om typen av placeringsarende och social sekretera-
rens/handl&ggarens anknytning till det aktuella &rendet.

Utskrivningar under uppfoljningsperioden

| uppféljningen ingdr de utskrivningar som skett under perioden 1 september
t o m 30 november 2002, d v s de ungdomar vars arenden helt avslutats eller som
overflyttats fran en SiS-ingtitution till en annan SiS-institution. Uppgifterna om
utskrivningar har tagits fram via SIS klient- och institutionsadministrativa system
(KI1A). Antalet utskrivningar under uppfdljningsperioden var 424. Av dessa sorte-
rades 53 utskrivningar (&renden) bort p g a att de ungdomar som hér avsags hade
varit inskrivna pa institutionen under mycket kort tid (§u dygn eller kortare) eller
att uppdraget avskrevs for att den unge aldrig anlande till institutionen. 371 ut-
skrivningar blev kvar att folja upp.

Arenden som ingér i uppfoljningen samt bortfall

For varje utskrivning frén SiS ungdomshem ombads socialtjansten besvara enké
ten Socialtjanstenkdt Ungdom. Av de 371 utskrivningar som SiS avsag att fdlja
upp under métperioden blev 291 enkéter (78 procent) besvarade. Resterande 80
enkéter (22 procent) besvarades inte trots flera brevpaminnelser och i vissa fall
aven flera telefonpaminnelser. Orsaken till bortfallet berodde till stor del pa att
den socialsekreterare/handlaggare som haft hand om &rendet/drendena hunnit
duta sin anstdllning och att sociatjansten darfor inte ansdg sig kunna besvara
enkaten pa ett korrekt sétt. (Se tabell 2.)



Tabell 2

Enkater i uppfoljningen 1 september—30 november 2002 efter institutions-

regioner, utsanda enkéter, besvarade respektive obesvarade enkéater
(bortfall). Antal och procent

Institutionsregioner

Utsanda enkéater

Totalt  darav enkater som
besvarats och in- inte besvarats och darfor
gar i uppféljningen inte ingdr i uppféljningen
(bortfall)

antal procent antal procent
Norra 21 16 76 5 24
Mellan 47 38 81 9 19
Ostra 116 86 74 30 26
Véstra 20 82 91 8 9
Sodra 97 69 71 28 29
Samtliga arenden 371 291 78 80 22

Det partiella bortfallet, d v s obesvarade fragor i enkéter som i Gvrigt besvarats,
varierade mellan tre till 33 procent: De hogsta partiella bortfallen rérde fragor om
undervisning (33 procent) och foréldraarbete (22 procent), vilket sannolikt beror
pa att social sekreterarnalhandldggarna ansett att fragorna inte varit relevanta efter-
som det till 6vervégande del rort akutplaceringar. De lagsta partiella bortfallen
rorde frégor om t ex utredningar (3 procent) och omvardnadsinsatser (6 procent).

Populationen som uppfoljningen avser omfattar cirka en fjardedel av 2002 ars
utskrivningar och overflyttningar fran SiS ungdomshem. De flesta placeringar vid
de sarskilda ungdomshemmen avser ungdomar fran storstadslanen. | uppfoljning-
en redovisas darfor de olika storstadsldnen var for sig och de 6vriga lanen som en
grupp. Flest utskrivningsarenden under perioden for dem som ingér i uppfoljning-
envar i Véastra Gotalands 18n som svarade for 47 procent av arendena. (Se tabell 3.)

Tabell 3 Utskrivningar 1 september—30 november 2002 av ungdomar som
varit intagna pa sarskilda ungdomshem férdelade efter ungdomar-
nas hemortslan. Antal och procent

Ungdomarnas Utskrivna ungdomar/arenden

hemortslan Samtliga ut darav utskrivningar/

skrivna un- arenden som ingar i
der perioden  uppféljningen
antal procent

Stockholms l&n 78 58 20

Vastra Gotalands 1&an 175 138 47

Skane lan 53 41 14

Ovriga lan 65 54 19

Samtliga arenden 371 291 100




SIS indelning 1 ingtitutionsregioner omfattar fem regioner: norra, mellan, Gstra,
vastra och sddra. Den region som hade flest antal utskrivningar under undersok-
ningsperioden var i den Gstra regionen med 116 &enden. Minst antal utskriv-
ningsarenden, 21 &enden, hade institutionerna i den norra regionen. (Se tabell 4.)

Tabell 4 Utskrivningar 1 september—30 november 2002 av ungdomar som
varit intagna pa sarskilda ungdomshem férdelade efter region som
institutionen tillhor. Antal och procent

Institutionsregioner Utskrivna ungdomar/arenden
Samtliga ut-  déarav utskrivningar/
skrivna un- arenden som ingar i
der perioden  uppféljningen
antal procent
Norra 21 16 5
Mellan 47 38 13
Ostra 116 86 30
Vastra 90 82 28
Sddra 97 69 24
Samtliga arenden 371 291 100

Fyra typer av placeringar férekommer inom de sdrskilda ungdomshemmen: be-
handlings-, utrednings- och akutplaceringar samt placeringar inom sluten ung-
domsvard (LSU). De flesta placeringar som forekommer pa SiS ungdomshem &r
akutplaceringar, darefter placeringar for behandling och for utredning. Under de
ar som sluten ungdomsvard funnits har antalet ungdomar som domts blivit fler
men &, jdmfort med de andra typerna av placeringar, den placeringstyp som &r
minst forekommande pa SiS ungdomshem. Denna fordelning mellan de olika
typerna av placeringar, aterspeglades dven i fordelningen av utskrivningsarende-
na. (Setabell 5.)

Tabell 5 Utskrivningar 1 september—30 november 2002 av ungdomar
som varit intagna pa sarskilda ungdomshem fordelade efter
typ av placering (behandling, utredning, akut eller sluten ung-
domsvard). Antal och procent

Placeringstyp Utskrivha ungdomar/arenden
Samtliga ut-  darav utskrivningar/
skrivna un- arenden som ingar i
der perioden  uppféljningen
antal procent
Behandling 95 83 29
Utredning 76 66 23
Akut 177 129 44
Sluten ungdomsvard (LSU) 23 13 4
Samtliga arenden 371 291 100




Socialsekr eter areng/handlaggar ens anknytning till arendet

De flesta socia sekreterare/handléggare som besvarat enkédten hade kontinuerligt
foljt de arenden som de tillfragades om. Av de 291 besvarade enkéterna hade so-
cialsekreterarnalhandléggarna foljt arendet/arendena fran placering till utskriv-
ning i 223 fall. | 64 fall hade arendet/arendena foljts till en del av placeringen och
i fyrafall hade man haft en "annan relation” till &rendet, t ex att man l&st journaler
och anteckningar om &rendet och pa sa vis skaffat sig en bild av placeringen. (Se
bilaga 1, tabell 5.)
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Resultat

Redovisning av svaren i enkéaten

For att underlétta jdmforelserna redovisas omdomen som mycket bra och bra
sammanréknade, liksom mycket daligt och daligt sammanraknade.

Fragal Hur val kunde SiS erbjuda ett lampligt placeringsalternativ?

De resultat som framkommit i uppfoljningen hosten 2002 visar att socialsekrete-
rarna/handl&ggarna blivit avsevart mer ndjda med hur v8l SIS har kunnat erbjuda
ett [ampligt placeringsaternativ an vad de var vid de tva tidigare uppfdljningarna.
Anledningen till att andelen positiva svar Okat kan bero pa att under det senaste
aret har platserna vid de sarskilda ungdomshemmen blivit fler och déarmed har det
blivit |&ttare att fa den plats man efterfragat. Koernatill en plats har minskat.

Pa fragan om SiS kunnat erbjuda ett "lampligt placeringsaternativ” svarade soci-
alsekreterarnalhandldggarna i 81 procent av de inkomna svaren att de var ndjda
med SiS formaga att erbjuda ett 1ampligt placeringsalternativ. En mycket hogre
andel positiva svar jamfort med tidigare ars uppféljningar. 1 1999 ars uppfoljning
svarade 65 procent av socia sekreterarna/handlaggarna att de var ndjda med pla-
ceringsalternativet och ar 2001 svarade 67 procent att de var ndjda. Mest nojda
med placeringarna & 2002 var socia sekreterarna/handlaggarna i Skane lan (86
procent) och i Stockholms 14n (85 procent). Aven i Véstra Gotlands 14n var man
mycket n6jd (83 procent).

Minst n6jda, d v s de som svarat att placeringsalternativet var daligt eller mycket
daligt, var socialsekreterare/nandlaggare i Ovriga lan (10 procent). | samtliga 1&n
svarade sammantaget 5 procent av socia sekreterarna/handlaggarna att de var
missnojda med placeringen.

O Mkt daligt, daligt @ Medel @Mkt bra, bra
Procent
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Stockholms lan ~ Vastra Gotalands Skane lan Ovriga lan
lan
Diagram 1 Hur val kunde SiS erbjuda ett lampligt placeringsalternativ?
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De flesta kommentarer till fragan var positiva. | manga fall kommenterade man
att det gick snabbt att fa onskad plats. De fa negativa kommentarerna rorde
"narhetsprincipen”, d v s efterstréavan att ungdomarna bor vardas pa en institution
som &r beldgen inom den region dér ungdomarna har sin hemvist, och i ndgot fall
att det tog lang tid att fa en plats.

Exempel pa kommentarer:

Positiva kommentarer

— Exakt enligt mina 6nskemd samt kort vantetid.

— Fick bésta ténkbara institution direkt.

— D& huvudproblematiken var drogmissbruk var ingtitutionen ett mycket |ampligt
aternativ.

Negativa kommentarer

— For langt frén hemmet.
— Utifran den unges funktionshinder fanns inga alternativ som motsvarade behoven.

12



Fraga 2 Hur uppfattade Du placeringssekreterarens handlaggning av
arendet?

De allra flesta social sekreterare/handlaggare var ndjda med placeringssekreterar-
nas insatser. Av dem som besvarade enkaten var 90 procent positiva. En hogre
andel @n ar 2001 da 82 procent var uttalat positiva och & 1999 da 80 procent sva-
rade att de var positiva. Mest positiva till placeringssekreterarnas insatser under
méatningen hosten 2002 var social sekreterarna’handléggarnai Skane 1an dar samt-
liga svarade att de var nojda eller mycket néjda med placeringssekreterarnas in-
satser. | Véastra Gotalands 1an var 93 procent ngjda och i Ovriga lan 87 procent.
Minst nGjda var de i Stockholms 1&8n dér 79 procent av socia sekreterarna/hand-
l&ggarna sade sig vara nojda.

Procent O Mkt daligt, daligt @ Medel [0 Mkt bra, bra
100

80 — -

60 —

40 —

0 —— ]

Stockholms 1an Vastra Gotalands Skane lan Ovriga lan
lan

Diagram 2 Hur uppfattade Du placeringssekreterarens handlaggning av arendet?

Exempel pa kommentarer:

Positiva kommentarer

— Trevlig, tillmétesgdende med servicekansla.

— Effektiv och hjapsam. Stkte aven andra dternativ och gav rad.
— Mycket proffsigt, bade gentemot oss och familjen.

Negativa kommentarer

— Miss i info mellan placeringssekreterarna gjorde att vi av misstag forst erbjods
plats pa annan ingtitution. Det rattades dock snabbt till.

— Lamnade felaktig/ofullstéandig information om vilken kompetens som fanns pa
ingtitutionen vilket ledde till en del svarigheter med foraldrarna.
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Fraga 3 Hur uppfattade Du samarbetet med institutionen vid utform-
ningen av uppdraget?

Med denna fraga avses att forstka fanga upp institutionens formaga att samarbeta
vid utformningen av behandlingsplaner. Vid uppféljningen hésten 2002 ansdg 89
procent av de svarande social sekreterarna/handlaggarnai Véstra Gotalands lén att
samarbetet med institutionen varit bra eller mycket bra nar utformningen av upp-
draget gjordes. | Skane lan var 85 procent ngjda. I Stockholms lan var man dock
inte lika nojd, dar ansdg 78 procent av dem som svarat pa enkéten att samarbetet
varit bra eller mycket bra.

| genomsnitt tyckte 85 procent av samtliga social sekreterare/handlaggare att sam-
arbetet vid uppdragets utformning varit bra eller mycket bra och fyra procent att
samarbetet varit daligt. Jamfort med foregdende ars uppfoljning var detta ett batt-
re resultat, da endast 77 procent av de inkomna svaren var positiva. Uppfoljning-
en dessforinnan, ar 1999, var 82 procent uttalat positiva.

Procent O Mkt daligt, d&ligt @ Medel O Mkt bra, bra
100

80

60 —

40 —

—{ | — [ |

Stockholms lan  Vastra Gotalands Skane lan Ovriga lan
lan

Diagram 3 Hur uppfattade Du samarbetet med institutionen vid utformningen av
uppdraget?

Exempel pa kommentarer:

Positiva kommentarer

— Mycket seriost, mycket resurser, proffsigt forhalningssétt rakt igenom verksam-
heten.

— Vi hade kontinuerliga samta kring klientens behov och hur de bast skulle bemétas.
Beslut fattades i samrad. )

— Branatverksmoten dér allainblandade fick kommatill tals. Oppenhet.

Negativa kommentarer

— Hela samarbetet med institutionen angaende placeringen har fungerat synnerli-
gen daligt.

— En tydligare kontaktman for den placerade hade varit bra. Det hade underl ttat
kontakten med institutionen och informationsutbytet.
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Fraga4 Hur uppfattade Du ingtitutionens omvardnadsinsatser gentemot
den unge (kost, logi, dagliga rutiner etc)?

En forutsattning for att goda resultat skall uppnas vid institutionsplaceringar &r att
omvardnaden av ungdomarna &r bra. De alra flesta social sekreterare/handléggare
anser ocksa att omvardnaden har varit bra. | genomsnitt var 88 procent av social-
sekreterarna’handldggarna ndjda, allra ndjdast var de i storstadslanen Stockholm
och Skane dar 94 respektive 93 var positiva. | Vastra Gétaland var andelen nagot
lagre och i Ovriga lan var 75 procent nojda. | genomsnitt var endast tva procent
av samtliga sociasekreterare/handldggare missngjda med institutionernas om-
vardnad. N6jdhetsgraden har okat nagot jamfort med aren 1999 och 2001, da 81
respektive 84 procent uppgav att de var néjda.

Procent O Mkt daligt, daligt @ Medel @ Mkt bra, bra
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60 —

Stockholms lan ~ Vastra Gotalands Skane lan Ovriga lan
lan

Diagram 4 Hur uppfattade Du institutionens omvardnadsinsatser gentemot den
unge (kost, logi, dagliga rutiner etc)?

Exempel pa kommentarer:

Positiva kommentarer

—Va forberett, genomtank.

— Holl parutinerna for att skapa kontinuitet och forutsagbarhet.

— Trots att det var en akutplats var den dagliga syssel séttningen bra.

Negativa kommentarer

— Inte mycket fungerade av verksamhet och syssel séttning.

— Har en uppfattning att det mest var foérvaring.

— Det har pendlat mellan tillatande och mycket bestraffande attityd. Det har inte
varit bra.
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Fraga5 Hur uppfattade Du institutionens insatser avseende den unges
beteende, t ex kriminalitet, beteendestdrning, missbruk etc?

Med denna fraga har vi forsokt fanga institutionernas behandlande insatser bade
vad avser placeringar enligt sluten ungdomsvard och behandlingsplaceringar men
ocksa akut- och utredningsplaceringar. Av samtliga svar som inkom var 75 pro-
cent ndjda med behandlingsinsatserna, hogre andel én bade ar 1999 och 2001 da
70 procent svarade att de var ngjda. Mest positiva till insatserna var socialsekrete-
rarna/handldggarna i Stockholms lan (84 procent) som ocksa var mest negativa
till insatserna (10 procent). | Véstra Gotaland och i Skanes 1an var socialsekrete-
rarna/handl&ggarna ungefar lika ndjda med insatserna (77 respektive 78 procent).
| Ovrigalan var lite fler &n halften (57 procent) positiva.

Procent O Mkt daligt, daligt @ Medel [ Mkt bra, bra
100
80
60
40 -
20 -
0 ] [ ] [ ]
Stockholms lan  Vastra Gotalands Skane lan Ovriga lan

lan

Diagram 5 Hur uppfattade Du institutionens insatser avseende den unges beteende,
t ex kriminalitet, beteendestdrning, missbruk etc?

Exempel pa kommentarer:

Positiva kommentarer

— Stort engagemang av personal. Den unge mycket ngjd.

— Granser holls av personalen, tester togs avseende missbruk och den unges beteen-
de behandlades.

— Insatserna fungerade vél eftersom de stoppade ett kriminellt beteende.

Negativa kommentarer

— Forst sista veckorna fick min klient stddsamtal géllande sitt drogsug.

— Frivardens program i stéllet. Man kan ha mer strukturerat arbete med krimina-
litet, missbruk etc.

— Placeringen var mer en forvaring.
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Fraga 6 Hur uppfattade Du vardet av utredning och rekommendationer
till fortsatt vard av den unge?

Frégan besvarades endast av de socialsekreterare/handlaggare dar kommunerna
hade givit institutionerna ett utredningsuppdrag. Under métperioden var det 66
ungdomar vars placeringar hade varit utredningsuppdrag. | SIS interna allméanna
rad finns nérmare angivet vad en utredning skall innehdlla.

De resultat som framkommit i uppfoljningen hosten 2002 visar att socialsekrete-
rarna’handl&ggarna blivit avsevéart mer ndjda med institutionernas utredningar och
rekommendationer till fortsatt vard &n vad de var vid uppfoljningen ar 1999.

Av samtliga fragor vi stédlt till sociatjansten om hur socialsekreterarna/hand-
léggarna uppfattat varden vid SiS ungdomshem har socialsekreterarnalhand-
léggarna svarat mest positivt pa denna fraga om véardet med utredningar och re-
kommendationer till fortsatt vard av den unge. | genomsnitt svarade 89 procent att
utredningar och rekommendationer varit bra eller mycket bra. Det & en avsevérd
forbattring jamfort med uppfoljningen & 1999 da i genomsnitt 70 procent av so-
cialsekreterarnalhandldggarna var positiva — nojdhetsgraden har med andra ord
Okat med 14 procentenheter. Vid 2001 ars uppfdljning var nojdhetsgraden 84 pro-
cent.

O Mkt daligt, ddligt @ Medel O Mkt bra, bra
Procent
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Norra, mellan Vastra och
och dstra regionerna sOdra regionerna

Diagram 6 Hur uppfattade Du vardet av utredning och rekommendationer till fortsatt
vard av den unge?

De social sekreterare/handldggare som haft ungdomar placerade vid de vastra och
sbdra institutionsregionerna var mest positiva. | dessa regioner svarade samtliga
at de varit ngjda eller mycket n¢jda med utredning och rekommendationer till
fortsatt vard. | de norra, mellan och Ostra regionerna var man ocksa mycket posi-
tiva, menintei lika hog grad. Har var 78 procent av de svarande positiva.
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Exempel pa kommentarer:

Positiva kommentarer
— Avancerad. Mycket resurser runt eleven, heltdckande med adekvata rekommen-

dationer.
— Bra underlag for fortsatt planering som grundades pa manga samtal och observa-

tioner.
— De har varit till stor hjéalp och manga kloka manniskor att lyssna pa.

Negativa kommentarer

— Den psykologiska utredningen beddomde jag som ganska dalig och oprofessio-
nell.

— Inget nytt framkom. Fick tillgang till utredningen flera veckor efter utskrivning.

— Otydlig rekommendation.
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Fraga 7 Hur uppfattade Du institutionens sociala kontroll av den unge
(kontroll av destruktivt beteende, kriminalitet, missbruk, begrénsning av
rorelsefrihet)?

De sérskilda befogenheterna inom den sérskilda ungdomsvarden finns reglerat i
lag, LVU 88 15-20. | SiSinterna allménna rad 1997:2 finns beskrivet hur de sir-
skilda befogenheterna far ske. De sérskilda befogenheterna avser bl a kontroll av
den unges beteende och rérel sefrihet.

Pa fragan om social sekreterarnas/handléggarnas uppfattning om hur institutioner-
na handhar social kontroll dver de unga svarade 83 procent att de ans3g kontrol-
len varit bra eller mycket bra. Aven vid uppféljningarna &ren 1999 och 2001 var
social sekreterarna/handléaggarna mycket positiva till institutionernas sociala kon-
troll av de unga— 78 procent & 1999 och 81 procent & 2001.

Mest positiva var sociasekreterare/lhandldggare med &renden i vilka ungdomar
var placerade for utredning. Pa denna fraga svarade 94 procent att de var mycket
nojda med ingtitutionernas kontroll Gver ungdomarna. Minst positiva var social sek-
reterare/handldggare med behandlingsplaceringar, dar var 68 procent njda med
den sociala kontrollen.

O Mkt daligt, ddligt ~ @ Medel @Mkt bra, bra
Procent
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Behandling Utredning Akut LSU

Diagram 7 Hur uppfattade Du institutionens sociala kontroll av den unge (kontroll
av destruktivt beteende, kriminalitet, missbruk, begrénsning av rérelsefrinet)?
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Exempel pa kommentarer:

Positiva kommentarer

— Brakontroll av institutionen. Braramar, granser o sv.

— Brastruktur for besok, telefon, promenader m m.

— Fick uppfattningen att personalen arbetade valdigt néra de placerade.

Negativa kommentarer

— Eleven lyckades rymma nér hon var ute for att kratta 6v.
— Alltfér restriktivt.

— Den unge lyckades vid négratillfallen skarasig gélv.
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Fraga 8 Hur uppfattade Du institutionens undervisning av den unge
(skola, arbetstraning etc)?

| varden och behandlingen av de inskrivna ungdomarna pa SiS ungdomshem in-
gar skolverksamhet. Med fragan hur social sekreterarnalhandléggarna uppfattade
ingtitutionens undervisning avses att spegla deras asikt bade om vad de anser om
den undervisning som getts till elever i grundskoleamnen och i de traditionella
gymnasiedmnena samt undervisningen av ungdomar som studerat pa individuella
program. | skollagen och i sérskild férordning finns bestdmmelser om skolverk-
samheten vid de sérskilda ungdomshemmen. Rad och riktlinjer for skolverksam-
heten inom SiS finns sedan 1995 och reviderades i en ny skolplan & 2000. Under
ar 2002 har arbeten pagatt med en ny revidering av skolplanen. Institutionerna har
aven lokala skolplaner. Enligt SIS skolplan har inte akut- och utredningsverksam-
heterna i uppdrag att tillhandahalla fullsténdig grundskola eller gymnasieuthild-
ning, men for ungdomar som &r inskrivna pa behandlingsavdelningar skall full-
standig uthildning bade i grundskole- och gymnasieamnen tillhandahdllas.

Aven om en forbéttring av skolverksamheten har skett under de senaste &ren, pé&
gar det fortlépande arbeten med att forbéttra skolverksamheten vid SIS ingtitutio-
ner. Under & 2001 pabdrjades en 6versyn betraffande den pedagogiska verksam-
heten. Enligt SIS verksamhetsplan for ar 2002 fortsatter Gversynen med en kvali-
tativ kartldggning som skall liggatill grund for lararnas kompetensutveckling.

Trots att det aterstér arbete med att forbéttra skolverksamheten sa & merparten av
soci al sekreterarna/handléggarna énda positiva till SiS skolverksamhet, endast sex
procent av dem som svarat pa fragan angav att de var missndjda. Drygt 30 pro-
cent av samtliga social sekreterare/handléggare angav att de inte hade nagon upp-
fattning als om institutionernas undervisning. Av dem som angav en uppfattning
om skolverksamheten och som var mest positiva till undervisningen var de som
haft ungdomar placerade i grundskoledldern. Av dem ansdg 73 procent att under-
visningen hade varit bralmycket bra. For ungdomar som var i gymnasiedldern
ansdg man i 58 procent av falen att undervisningen hade varit bra/mycket bra.
(Sediagram 8.)

Generellt sett hade 65 procent positiva omdémen om undervisningen, en lika hog

andel som & 2001. Jamfort med uppfoljningen ar 1999 &r detta en forbéttring, da
57 procent svarade att de var ngjda.
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O Mkt daligt, ddligt @ Medel O Mkt bra, bra
Procent
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Grundskolealder Gymnasiedlder

Diagram 8 Hur uppfattade Du institutionens undervisning av den unge (skola,
arbetstraning etc)?
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Om man ser till hur social sekreterarna/handldggarna uppfattar skolundervisningen
utifrén vilken typ av placering ungdomarna haft & man mest positiv vid utred-
ningsplaceringar. Av dem uppgav 81 procent att man var ngjd eller mycket ngjd
med undervisningen. Dé&remot var det social sekreterare/handl&ggare som inte var
lika ngjda i drenden dar ungdomarna varit intagna inom sluten ungdomsvard. Av
dem uppgav 70 procent att de var nojda eller mycket ndjda. Minst nojda (49 pro-
cent) var socialsekreterarnalhandlaggarna vid akutplaceringar, vilket inte & sa
konstigt eftersom skolundervisning bedrivs i mindre skala vid akutavdelningar.
(Sediagram 9.)

Procent O Mkt daligt, ddligt @ Medel @ Mkt bra, bra
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Behandling Utredning Akut LSU

Diagram 9 Hur uppfattade Du institutionens undervisning av den unge (skola,
arbetstréning etc)?

Exempel pa kommentarer:

Positiva kommentarer

— Gediget och kraftfullt pedagogiskt engagemang.

— Mycket stod for den unge, vilket & vadigt positivt.

— Att doma av resultatet, den unge fungerar idag bra pa ett gymnasi eprogram.

Negativa kommentarer

— Det borde vara mer kvalificerad undervisning.
— Strul med praktik samt |6ften som inte hélls.
— For fatimmar.
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Fraga9 Hur uppfattade Du ingtitutionens arbete med den unges foraldrar/
anhoriga?

Att integrera forddrar och anhériga i arbetet med de unga &r en viktig del av ar-
betet vid SiS institutioner. De senaste &ren har det gjorts omfattande satsningar
och utvecklingsarbete inom familje- och nétverksomradet, vilket ocksa givit posi-
tiva effekter. Trots att det inte slagit igenom fullt ut s3 & merparten av social sek-
reterarna/handl8ggarna néjda med institutionernas arbeten med de ungas familjer
och anhériga. Av de svar som kommit in till SIS & det 65 procent som anser att
SiS har gjort ett bralmycket bra arbete. En forbéttring jamfort med fjolarets un-
dersokning da 59 procent av socialsekreterarna/handléggarna var néjda. Andelen
missndjda social sekreterare/handlaggare var i genomsnitt 8 procent.

Svaren varierar beroende pa vilken typ av placering som ungdomarna hade haft.
Mest positiva omddmen, 83 procent, hade de socialsekreterare/handléggare 1am-
nat som haft ungdomar placerade for utredning. Bland de social sekreterare/hand-
laggare som haft ungdomar placerade for behandling var 57 procent ndjda. Mest
kritiska till ingtitutionens arbete med fordldrar och anhériga var de som hade haft
ungdomar placerade for sluten ungdomsvard. Av dem var 30 procent missnojda.

Procent O Mkt daligt, ddligt @ Medel O Mktbra, bra
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Behandling Utredning Akut LSU

Diagram 10 Hur uppfattade Du institutionens arbete med den unges féraldrar/anhériga?

Exempel pa kommentarer:

Positiva kommentarer

— Mycket bra, seridst och en 6ppen attityd med respekt.

— Foraldern mycket n6jd och numera gélv aktiv som anhdrigkontak.
— Mycket bra stéd till foréldrarna samt stéarkande av derasroller.

Negativa kommentarer

— Néstan ingen kontakt trots att det ingick i uppdraget.

— Fanns ¢ manga anhoriga, men man kunde forsokt engagera dem som fanns mer.
— Svért med langt avstand.
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Fraga 10 Hur uppfattade Du planering och genomférande av utsluss-
ning och utskrivning av den unge?

Utslussning & en viktig del av behandlingen av ungdomarna. Vid utskrivningen
skall den unges situation vara ordnad. Sérskild vikt skall 18ggas vid samarbetet
med socialtjansten i kommunerna.

| genomsnitt ansdg 76 procent av de socialsekreterare/handldggare som svarat pa
fragan att de varit néjda med planering och genomférande av utslussning och ut-
skrivning — en hogre andel an vid de tva tidigare understkningarna da mellan 67
och 69 procent var ndjda. NGjdhetsgraden varierade en hel del utifran vilken typ
av placering man hade haft. Mest ngjda var de social sekreterare/handlaggare med
arenden dér ungdomar varit placerade for utredning. 86 procent svarade att de
varit nojda eller mycket néjda med genomférandet av utslussning och utskriv-
ning. Minst ngjda var de som haft ungdomar placerade for behandling. Av dem
svarade 62 procent att de varit ngjda eller mycket ndjda med genomforandet av
utslussningen och utskrivningen.

Procent 0O Mkt daligt, daligt @ Medel O Mkt bra, bra
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Behandling Utredning Akut LSU

Diagram 11 Hur uppfattade Du planering och genomférande av utslussning och
utskrivning av den unge?

Exempel pa kommentarer:

Positiva kommentarer

— Bra samarbete mellan kommun, den unge och det nya stéllet (HVB-hem).

— Institutionen var mycket angeldgna om att flickans utslussning skulle bli bra for
henne.

— Institutionen tog ett stort ansvar for att alt skulle fungera. Bra, smidigt.

Negativa kommentarer

— Avdelningen skulle laggas ned sa utsussningen blev akut, vilket g gynnade
klienten.

— Jag upplevde att det var jag som stod for utslussning, hade 6nskat mer samarbete.

— Oj vad brdttom ni hade att bli av med honom.
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Fraga 11 Skulle Du i ett liknande &rende fororda en placering pa sam-
ma institution/avdelning?

Mer an fyra femtedelar (85 procent) av dem som svarade pa Socialtjanstenkét
Ungdom ansdg att de skulle véja att gora en placering pa samma institution eller
avdelning i ett liknande &rende. En négot hogre andel jamfort med 1999 och 2001
ars uppfoljningar da 82 respektive 84 procent svarade att de skulle gjort om en
liknande placering. De social sekreterare/handlaggare som foljt arendet under hela
den tiden som ungdomarna varit placerade pa en institution, d v s fran placering
till utsluss, var mest positiva till en placering i ett liknande @ende &n de social-
sekreterare/handlaggare som foljt @rendet till en viss del, 87 procent jamfért med
78 procent. De som var mest positivatill att gora ytterligare placeringar pa samma
ingtitution/avdelning var de socialsekreterare/handlaggare som haft utrednings-
drenden. | dessa fall svarade 92 procent att de skulle fororda ny placering pa
samma ingtitution/avdelning i ett liknande &rende. (Se bilaga 1, tabell 6.)
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Behandling Utredning Akut LSU

Diagram 12 Skulle Du i ett liknande arende férorda en placering p& samma institu-
tion/avdelning?

Exempel pa kommentarer:

Positiva kommentarer

— Mycket ngjd fore, under och efter placeringen. Mycket kompetent personal.

— Det ligger lite langt bort, med det spelar ingen roll. Personalen & mycket kom-
petent och trevlig!

— Mycket gott intryck. Proffsig personal, kunniga, tillmétesgdende och mana om
klienten.

Negativa kommentarer

— Upplevde inget behandlingsarbete. Fick inget stéd. Personalen verkade inte ha
utbildning och struktur och strategier saknades.

— Institutionen var bra, men absolut inte avdelningen.

— Det fanns inget enhetligt forhdliningssdtt pa institutionen. Jag tycker att be-
handlingen kunde vara mer kvalificerad och innehdllsrik. De sista manaderna
kandes mera som forvaring &n som behandling.
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