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Forord

For andra gangen har Statens intitutionsstyrelse (SiS) genomfort en nationell uppfolj-
ning som speglar socialtjanstens uppfattning om varden av ungdomar pa sarskilda ung-
domshem. Uppfdljningen genomfordes & 2001 och resultaten redovisasi denna rapport.
En motsvarande uppfdljning genomfordes & 1999 som ett metodutvecklingsprojekt vid
SS.

Avsikten med den nationella uppfdljningen &r att méta hur sociatjansten, SIS formella
uppdragsgivare, upplever kvaliteten inom de sarskilda ungdomshemmen. Understkning-
en anknyter till de kvalitetsma som angesi SiS verksamhetsplan och &r ett led i SIS kva-
litetssakring.

Samtliga social sekreterare/handlaggare som handhaft utskrivningar fran SiS ungdoms-
hem har ombetts besvara enkéten Socialtjanstenkat ungdom. For den nationella under-
sbkningen har en métperiod, 1 september—30 november 2001, anvants.

Socialtjanstenkat ungdom &r tankt att kontinuerligt anvandas av institutionernai deras
uppfdljningsarbete samt, nar det gdler den nationella uppfoljningen, av myndigheten
centralt for verksamhetsplaneringen.

Resultaten av undersokningen visar en fortsatt och nagot 6kad positiv instdlning till var-
den vid de sarskilda ungdomshemmen.

Foreliggande rapport & framtagen av utredningssekreteraren Ann-Christine Palmgren
Langlet vid SiStillsyns- och uppf6ljningsstab.

Stockholm i december 2002

Sture Korpi
Generadirektor
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Sammanfattning

Statens ingtitutionsstyrelse har under perioden 1 september—30 november 2001 genom-
fort en nationell uppfoljning av samtliga utskrivningar fran sarskilda ungdomshem. Upp-
foljningen avser dels helt avdlutade SiS-a@renden under den aktuella perioden, dels ut-
skrivningar som avser dverflyttningar fran en SiS-institution till en annan SiS-intitution
under perioden.

Syftet med uppfoljningen var att méta hur socialtjansten, d v s SiS formella uppdragsgi-
vare, upplevde kvaliteten inom ungdomsvéarden. Samtliga social sekreterare/handldggare
som handhaft en utskrivning under perioden ombads att besvara enkéten Socialtjansten
k& ungdom.

Enkéten togs i forsta hand fram for att ingtitutionerna skall anvanda den i sitt uppfol;-
ningsarbete av den egna verksamhet men ocksa for att myndigheten centralt skall kunna
anvanda den i sin verksamhetsplanering. Fragornai enkéaten anknyter till de kvalitetsmal
som angesi SiS verksamhetsplan. Forsta gangen uppfoljningen genomfordes ar 1999 var
vid samma métperiod som vid & 2001.

Det totala antalet utskrivningar under uppfdljningsperioden var 376, ungefar en fjardedel
av samtliga utskrivningar under & 2001. Av dessa 376 utskrivningarna sorterades 43 bort
for att inskrivningarna hade varat i mycket kort tid (7 dygn eller kortare tid) eller att den
unge aldrig anléande till institutionen varfor uppdraget avskrevs. For resterande 333 ut-
skrivningsadrenden ombads socialtjansten att besvara Socialtjanstenkét ungdom. Efter
paminnelser besvarades 261 enkéter, vilket motsvarar 78 procent av de enkéter som soci-
atjansten ombads besvara.

Frégornai enkéten innehaller olika avsnitt; administration, samarbete, behandlingsinne-
hall samt ny placering. Nedan redovisas kortfattat svaren i dessa olika avsnitt.

Sammanfattningsvis & svaren dverlag mer positiva vid uppfoljningen perioden 1 septem:
ber t o m 30 november 2001 jamfort med samma period & 1999, &ven om skillnaderna
for det mesta & ganska sma. Tva av fragorna, 5b Vérdet av utredning och rekommenda-
tioner till fortsatt vard av den unge och 7 Institutionens undervisning av den unge, uppvi-
sar dock en markant okad positiv uppfattning om varden. Daremot nar det géller fraga 3
om samarbetet med institutionen vid utformningen av uppdraget var resultaten negativa
jamfort med ar 1999 (se tabell 1).

Administration

Fréga 1. Pafragan om SiS kunnat erbjuda ett |ampligt placeringsalternativ svarade 67
procent av social sekreterarna/lhandléggarna att de var ndjda med placeringsalternativet,
en nagot hogre andel an svaren vid 1999 ars uppféljning, da 65 procent svarade att de var
nojda.

Fréga 2. De flesta socia sekreterare/handl dggare var nojda med placeringssekreterarnas
insatser. Mer an fyra femtedelar (82 procent) var positivatill insatserna. Aven pa denna
fraga var andelen positiva nagot hdgre an 1999.

Samarbete

Fréga 3. Under detta avsnitt i enkéten stélldes fragan hur social sekreterarna/handléggarna
uppfattade samarbetet med institutionen vid utformningen av uppdraget. | genomsnitt
tyckte 77 procent av de svarande att samarbetet varit bra. Det & dock samre én 1999 ars



uppfdljning da 82 procent ansdg att samarbetet varit bra. Denna fraga var den enda fraga
som uppvisade ett samre resultat vid 2001 ars undersokning jamfort med ar 1999.

Behandlingsinnehall

Avsnittet Behandlingsinnehall omfattar su fragor.

Fréga 4. Den forsta fragan under detta avsnitt avsag att spegla hur social sekreterar-
nalhandl dggarna uppfattade institutionens omvardnad om ungdomarna, t ex kost, logi
dagligarutiner. Av dem som svarade ansag 84 procent att omvardnaden varit bra, tre
procentenheter mer an vid 1999 ars uppfoljning.

Fréga5a. Den andrafragan i avsnittet avsag belysa social sekreterarnas/handl dggarnas
uppfattning om institutionens behandlande insatser, t ex vid kriminalitet, beteendestorningar
och missbruk. Sava vid uppféljningen ar 1999 som den vid ar 2001 angav 70 procent av de
svarande att de var ndjda med insatserna. Detta & den enda fréga i bada dessa uppfdljningar
som det var exakt lika stor andel positiva svar.

Fréga 5b. Av samtliga frégor svarade social sekreterarna/handl &ggarna mest positivt pa
denna fréga — vardet med utredningar och rekommendationer till fortsatt vard av den
unge — jamfort med uppfoljningen & 1999. | genomsnitt var det 84 procent av de svaran-
de som uppgav att utredningar och rekommendationer till fortsatt vard varit bra eller
mycket bra. Det & en markant 6kning av andelen positiva svar jamfért med 1999 ars
uppfoljning da 70 procent av de svarande ansag att utredningarna och rekommendatio-
nernatill fortsatt vard varit bra eller mycket bra.

Fréga 6. Pa fragan om hur social sekreterarna/handl dggarna uppfattat institutionernas so-
cialakontroll av ungdomarna, d v s kontroll av missbruk och begrénsning av rorel sefri-
heten svarade 81 procent att de ansag att kontrollen varit bra, ndgot hogre andel an vid
1999 &rs uppfoljning da 78 procent svarade att den varit bra.

Fréga 7. En forbéttring av skolverksamheten har skett under de senaste aren. Detta kan
man ocksa utldsa ur socialsekreterarnas’handl&ggarnas svar pa fragan om hur de uppfat-
tade institutionernas undervisning av ungdomarna. Generellt sett hade 65 procent av so-
cialsekreterarnalhandldggarna positiva omddmen om undervisningen jamfért med 57
procent vid uppféljningen ar 1999.

Fréga 8. Sava nér det galler utbildning som utvecklingsarbete inom familje- och nét-
verksomrédet har det de senaste &ren gjorts omfattande satsningar inom SiS. Anda tycks
det inte slagit igenom fullt ut. Svaren pa fragan om uppfattningen av institutionernas ar-
bete med ungdomarnas foréldrar/anhdriga var de mest negativa av ala frégor i enkaten.
Av de svar som kommit in till SIS var det 59 procent av social sekreterarna/handldggarna
som ansag att SiS hade gjort ett bralmycket bra arbete med elevernas foraldrar och anho-
riga. Ungefar samma andel som i 1999 &rs uppfdljning.

Fréga 9. Den sista frégan i detta avsnitt avsag spegla hur socia sekreterarnalhandléggarna
uppfattat planering och genomférande av utslussning och utskrivning av ungdomarna. |
genomsnitt ansag 67 procent av de social sekreterare/handl dggare som svarat pa fragan att
de varit ndjda — ungefér lika stor andel som vid uppfdljningen ar 1999.

Ny placering
Fraga 10. Mer an fyrafemtedelar (84 procent) av dem som svarade pa Socialtjanstenkéat
ungdom ansag att de skulle vélja att gora en placering pa sammainstitution eller avdel-



ning i ett liknande drende. En nagot hogre andel jamfort med &r 1999 da 82 procent sva-
rade att de skulle gjort om en liknande placering.

Tabell 1 Andel socialsekreterare/handlaggare som svarat bra/mycket bra pé frdgorna om
hur de uppfattat placeringarna av ungdomar pa sarskilda ungdomar vilka skrevs
ut 1 september—30 november &ren 1999 och 2001 férdelat efter frAgorna i enkaten
(procent)

Frageformulering Andel socialsekreterare/hand-
laggare som svarat bra/mycket
bra pa frdgorna (procent)

Ar 1999 Ar 2001

Administration
1. Hur val kunde SiS erbjuda ett lampligt placerings-

alternativ? 65 67
2. Hur uppfattade Du placeringssekreterarens hand-

laggning av arendet? 80 82
Samarbete
3. Hur uppfattade Du samarbetet med institutionen vid

utformningen av uppdraget? 82 77
Behandlingsinnehall
4. Hur uppfattade Du institutionens omvéardnadsinsatser

gentemot den unge (kost, logi, dagliga rutiner etc)? 81 84

5a. Hur uppfattade Du institutionens insatser avseende
den unges beteende, t ex kriminalitet, beteendestor-
ning, missbruk? 70 70

5b. Hur uppfattade Du vardet av utredning och rekommen-
dationer till fortsatt vard av den unge?
Besvaras endast vid utredningsuppdrag 70 84

6. Hur uppfattade Du institutionens sociala kontroll av
den unge (kontroll av missbruk och begransning av
rorelsefrihet)? 78 81

7. Hur uppfattade Du institutionens undervisning av
den unge (skola, arbetstraning etc)? 57 65

8. Hur uppfattade Du institutionens arbete med den
unges foraldrar/anhériga? 57 59

Utslussning och utskrivning
9. Hur uppfattade Du planering och genomférande
av utslussning och utskrivning av den unge? 69 67

Annan placering pa samma institution
10. Skulle Du i ett liknande arende férorda en placering
pa& samma institution/avdelning? 82 84




Bakgrund

Inledning

Den 1 april 1994 6vertog Statens institutionsstyrelse (S'S) ansvaret for de sérskilda ung-
domshemmen. Vid Overtagandet fanns 34 institutioner med totalt ca 570 platser varav
280 var Oppna och 290 lasbara. Vid sutet av & 2001 fanns 33 ingtitutioner med 675 plat-
ser, 231 dppna och 444 lasbara. Under & 2001 togs ca 1 000 ungdomar in pa sarskilda
ungdomshem for vard enligt LVU och drygt 100 ungdomar pa frivillig grund enligt SoL.
Dessutom domdes vid 91 tillfallen ungdomar till sluten ungdomsvard enligt LSU. Vid
drygt 350 tillfallen flyttade ungdomarna fran en institution till en annan institution inom
SS.

Behandlingen som bedrivs inom SiS ungdomshem sker som regel utan ungdomarnas
samtycke, d v s genom tvangslagar som reglerar omhéndertagande av barn och ungdo-
mar; lagen om sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) och lagen om verkstéllig-
het av sluten ungdomsvéard (L SU). Véarden vid de sérskilda ungdomshemmen kan ocksa
ske pafrivillig grund enligt socialtjanstlagen (SoL).

Vid placeringar pa sarskilda ungdomshem &r det antingen socialndmnden som ansoker
om plats pa ndgot av SiS ungdomshem enligt LVU eller SoL eller domstolen som domer
den unge att avtjana straff vid ett av SIS sérskilda ungdomshem med stod av L SU.

Syfte

Under éren 1999 och 2000 genomfordes ett metodutvecklingsprojekt vid staben for
forskning och utveckling (FoU) vid SiS. Projektet avsdg att ta fram och implementera en
utvarderingsmodell som omfattade SiS ungdomsvard. En enkét togs fram, Socialtjanst-
enkat ungdom, for att méta socialtjanstens tillfredsstéllelse med de ma och ambitioner
som SIS gett uttryck for i sin verksamhetsplanering. Enkéten togs i forsta hand fram for
att institutionerna gélva skall kunna anvanda den i uppfoljningsarbetet av sin egen verk-
samhet och i andra hand for att myndigheten centralt skall kunna anvénda den i uppfdlj-
ningen i sin verksamhetsplanering. Fragornai enkaten anknyter till de kvalitetsma som
anges i SIS verksamhetsplan. Enkéten anvands numera av samtliga institutioner vid varje
utskrivning fran ungdomshemmen (se bilaga 2).

Nationell uppféljning 1 september—30 november 2001

Under perioden 1 september—30 november 2001 genomfordes for andra gangen en natio-
nell uppféljning av samtliga utskrivningar fran sarskilda ungdomshem, d v s utskrivning-
ar som avsag helt avslutade &renden och utskrivningar som avsag overflyttningar fran en
SiS-institution till en annan SiS-institution. Resultatet av uppfoéljningen redovisas i denna
rapport. Syftet med uppfoljningen var att méta hur socialtjansten, SIS formella uppdrags-
givare, upplevde kvaliteten inom ungdomsvarden. Samtliga social sekreterare/handlég-
gare som handhaft en utskrivning under den aktuella perioden ombads att besvara enk &-
ten. Fragornai enkéten har fasta svarsalternativ i en femgradig skala, fran mycket bratill
mycket ddligt. Vid varje fraga finns dessutom plats for kommentarer for att fanga upp
eventuella forklaringar till varfor man anser sig sarskilt nojd eller positiv till olikaindag i
behandlingen.



Enkaten
Enkéten innehdller foljande avsnitt (se bilaga 2)

Placering/administration

Frégorna 1-2 beror SiS centralt, hur vdl man organiserat och differentierat varden for att
svara mot socialtjanstens behov samt hur val SIS placeringsenhet kunnat uppfylla social-
tjanstens énskemal vid val av placering.

Samarbete

Fréga 3 avser samarbetet mellan social sekreteraren/handldggaren och institutionen vid
uppdragets utformning. Med denna fraga forsoker vi fanga upp behandlingsplaneringen i
samarbetet mellan institutionen och socialtjansten.

Behandlingsinnehall

Frégorna 4-9 avser olika aspekter pa behandlingsinnehdllet sdsom omvardnad, terapeu-
tiska indag, socia kontroll, undervisning, samarbete med den unges forddrar och anho-
riga samt genomforande av utslussning/utskrivning.

Ny placering

Fréga 10 avser om social sekreteraren/handléggaren skulle fororda en ny placering i ett
liknande &rende och darmed spegla hur néjd social sekreteraren/handléggaren varit med
institutionens sétt att genomfoéra uppdraget.

Utover direkt uppfoljning tillfragades &ven om typ av placeringsdrende och socia sekrete-
rarens/handléggarens anknytning till det aktuella &rendet.

Arenden som ingér i uppfdljningen

| uppfdljningen ingdr de utskrivningar som skett under perioden 1 september t o m 30 no-
vember 2001, d v s de ungdomar vars arenden helt avdutats eller vars arenden dverflyt-
tats frén en SiS-ingtitution till en annan SiS-ingtitution. Uppgifterna om utskrivningar har
tagits fram via SIS klient- och ingtitutionsadministrativa system (KIA). Det totala antal et
utskrivningar under denna period var 376, d v s bade utskrivningar som avsdg helt av-
slutade @renden och utskrivningar som avsag overflyttningar fran en SiS-institution till en
annan SiS-institution. 43 utskrivningar (érenden) sorterades bort p g a att ungdomarna
hade varit inskrivna pa institutionen under mycket kort tid (Su dygn eller kortare) eller
att uppdraget avskrevs for att den unge aldrig anlande till institutionen.



Tabell 2 Utskrivningar under perioden 1 september—30 november 2001 av ungdomar
som varit intagna pé sarskilda ungdomshem férdelade efter institutions-
regioner, utsédnda enkater samt besvarade respektive obesvarade enkater
(bortfall). Antal och procent

Institutionsregioner Antal utskrivningar/utsdnda enkater
Totalt darav utskrivningar som
ingér i uppféljningen inte ingar i uppfoéljningen

p g a att enkaterna inte
besvarats (bortfall)

antal procent antal procent
Norra 17 13 76 4 24
Mellan 31 25 81 6 19
Ostra 96 74 77 22 23
Vastra 114 92 81 22 19
Sodra 75 57 76 18 24
Samtliga arenden 333 261 78 72 22

Efter utskrivning séndes Socialtjanstenkét ungdom till socialtjansten i den unges hem-
kommun. Socialtjansten ombads besvara enkéten for 333 utskrivningsarenden. Efter tva
brevpaminnelser och i vissa fall flera telefonpaminnelser besvarades 261 enkéter, d v s
78 procent av samtliga enkéter.(Se tabell 2.)

Populationen som uppféljningen avser omfattar en fjardedel av 2001 &rs utskrivningar
och overflyttningar fran SiS ungdomshem. De flesta placeringar vid de sarskilda ung-
domshemmen sker av ungdomar fran storstadsldnen. | uppfdljningen redovisas darfor de
olika storstadslénen var for sig och de 6vriga lanen som en grupp. Flest utskrivnings-
drenden under perioden for dem som ingdr i uppféljningen var i Vastra Gétalands lan
som svarade for 44 procent av érendena. (Se tabell 3.)

Tabell 3 Utskrivningar under perioden 1 september—30 november 2001 av
ungdomar som varit intagna pa sarskilda ungdomshem férdelade
efter ungdomarnas hemortslan. Antal och procent

Ungdomarnas Utskrivha ungdomar/arenden
hemortslan Samtliga ut darav utskrivningar/
skrivna un- arenden som ingar i
der perioden  uppféliningen
antal procent
Stockholm 58 42 16
Vastra Gotaland 147 116 44
Skane 41 34 13
Ovriga 87 69 26
Samtliga arenden 333 261 100

SiSindelning i ingtitutionsregioner omfattar fem regioner: Norra, mellan, 6stra, vastra
och sodra. Flest antal utskrivningar som férekom under undersokningsperioden var av
ungdomar som varit inskrivna pa ingtitutioner i den vastra regionen, 114 drenden. Minst
antal utskrivningsarenden, 17 drenden, hade institutionernai den norra regionen. (Seta
bell 4.)



Tabell 4 Utskrivningar under perioden 1 september—30 november 2001 av
ungdomar som varit intagna pé sarskilda ungdomshem férdelade
efter region som institutionen tillhér

Institutionsregioner Utskrivha ungdomar/édrenden
Samtliga ut-  darav utskrivningar/
skrivna un- arenden som ingar i
der perioden  uppféljningen
antal procent
Norra 17 13 5
Mellan 31 25 10
Ostra 96 74 28
Vastra 114 92 35
Sodra 75 57 22
Samtliga arenden 333 261 100

Fyratyper av placeringar férekommer inom de sérskilda ungdomshemmen: Behandlings-,
utrednings- och akutplaceringar och fr o m 1 januari 1999 aven placeringar inom sluten
ungdomsvérd (LSU). De flesta placeringar som forekommer pa SiS ungdomshem &r akut-
placeringar, darefter placeringar for behandling och utredning. Under de & som sluten
ungdomsvard funnits har antalet ungdomar som domts blivit fler men, jamfort med de
andratyperna av placeringar, den placeringstyp som & minst forekommande pa SiS ung-
domshem. Denna fordelning mellan de olika typerna av placeringar, terspeglas aven i
fordelningen av utskrivningsarenden i uppfoljningen. (Se tabell 5.)

Tabell 5 Utskrivningar under perioden 1 september — 30 november 2001 av
ungdomar som varit intagna pa sarskilda ungdomshem férdelade
efter typ av placering (behandling, utredning, akut eller sluten ung-

domsvard)
Placeringstyp Utskrivha ungdomar/arenden
Samtliga ut-  darav utskrivningar/
skrivna un- arenden som ingar i
der perioden  uppfdljningen
antal procent
Behandling 101 71 27
Utredning 76 60 23
Akut 118 103 39
Sluten ungdomsvard (LSU) 38 27 10
Samtliga arenden 333 261 100

Socialsekr eter arens/handlaggar ens anknytning till &rendet

De flesta social sekreterare/handléggare som besvarat enkadten hade kontinuerligt foljt de
drenden som de tillfragades om. Av de 261 besvarade enkaterna hade social sekreterar-
nalhandl&ggarna foljt drendet/arendena fran placering till utskrivning i 199 fall. | 59 fall
hade drendet/arendena foljts till en del av placeringen och i tre fall hade man haft en
"annan relation” till &rendet, t ex att man last journaler och anteckningar om érendet och
pasavis skaffat sig en bild av placeringen. (Se bilaga 1, tabell 5.)



Socialsekreterare/handlaggare som f6ljt arendena under hela den tid som ungdomarna
varit placerade pa en ingtitution har varit mest positiva till att férorda en ny placering pa
samma institution/avdelning i ett liknande @ende — 87 procent mot 71 procent for de
social sekreterare/handlaggare som endast har foljt d&rendenartill en vissdel. (Se bilaga 1,
tabell 6.)

Bortfall

For varje utskrivning fran SiS ungdomshem ombads socialtjansten besvara enkaten Soci-
atjanstenkat ungdom. Av de 333 utskrivningar som SiS avsag att folja upp under métpe-
rioden blev 261 enkéter (78 procent) besvarade. Resterande 72 enkéter (22 procent) be-
svarades inte trots paminnel ser. Orsaken till bortfallet berodde till stor del pa att den so-
cialsekreterare/handléggare som haft hand om &rendet/&rendena hunnit sluta sin anstall-
ning. Socialtjansten ansag sig inte kunna besvara enkéten pa ett korrekt sétt.

Det partiella bortfallet, d v s obesvarade fragor i enkéter som i 6vrigt besvarats, varierade
mellan tre till 27 procent: De hogsta partiella bortfallen rérde fragor om foraldraarbete (18
procent) och undervisning (27 procent), vilket sannolikt beror pa att social sekreterar-
na/handléggarna ansett att fragornainte varit relevanta eftersom det till vervagande del
rort akutplaceringar. De lagsta partiella bortfallen rérde fragor om t ex utredningar (3 pro-
cent) och omvéardnadsinsatser (5 procent).



Resultat

Redovisning av svaren i enkéten

For att underl&tta jamforel serna redovisas omddmen som mycket bra och bra sammarn-
raknade, liksom mycket daligt och déligt sammanraknade.

Fragal Hur val kunde SiS erbjuda ett lampligt placeringsalternativ?

Pafréagan om SiS kunnat erbjuda ett " 1ampligt placeringsalternativ”’ svarade social sekre-
terarnalhandlaggarnai 67 procent av de inkomna svaren att de var néjda med SiS forma-
ga att erbjuda ett lampligt placeringsalternativ, ungefar lika stor andel (75 procent) som i
1999 ars uppfdljning. Mest nojda med placeringarna var social sekreterarnalhandl aggarna
i Vastra Gotalands lan (72 procent) och i Skane lan (69 procent).

Minst ndjda, d v s de som svarat att placeringsaternativet var daligt eller mycket daligt,
var Ovrigalan (16 procent) och dérefter Stockholms Ian (14 procent). Fér samtligalén
svarade sammantaget 12 procent av social sekreterarnalhandldggarna att de var missngjda
med placeringen, vilket & en l&gre andel missndjda jamfort med uppfoljningen som gjor-
des hosten 1999, da 17 procent var negativa.
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Diagram 1 Hur val kunde SiS erbjuda ett lampligt placeringsalternativ?

Kommentarerna till fragan var varierande, i manga fall kommenterade man att det tog
lang tid innan ungdomarna fick onskad platsi andra fall gick det fort att fa plats. Manga
kommentarer rorde &ven " narhetsprincipen”, d v s efterstréva att ungdomarna bor vardas
pa en ingtitution som &r beldgen inom det 1dn dar ungdomarna har sin hemvist.

Exempel pa kommentarer:

Positiva kommentarer

— Relativt snabbt erbjudande om énskad ingtitution.

— Positivt att hamna pa institutionen och darmed kunde fortsitta sin skolgang och sina
sociala kontakter.

— Fick forsta valet ganska snabbt.



Negativa kommentarer

—Maéngai ko, placeringen blev l1angt fran hemkommunen.

— Oacceptabelt 1ang vantetid (4!! veckor) och dutligen en plats langt fran hemmet.
— Stort geografiskt avstand till hemorten. Déligt.

Kommentarer som var bade positiva och negativa

— Vantetiden plus langt avstand var negativt. Ovrigt mycket positivt.

— Helt okej, dock ligger institutionen lite 1angt bort.

— For langa vantetider. Kunde g erbjuda enbart tjejavdelning som var dnskemd nr 1,
utan i stéllet blev det blandad avd. Nu blev det ju bra pa avdelningen trots detta.

— Det tog SIS 7 dagar att ordna fram en plats vilket & helt oacceptabelt. Alternativet var

dock helt okg nér det val kom.



Fraga2 Hur uppfattade Du placeringssekreterarens handlaggning av arendet?

De flesta social sekreterare/handl&ggare var ndjda med placeringssekreterarnas insatser.
Mer an fyra femtedelar (82 procent) av dem som besvarade enkéterna var positiva. Nagot
hogre andel an &r 1999 da 80 procent var uttalat positiva. Mest positivartill placeringssek-
reterarnas insatser under métningen hosten 2001 var socialsekreterarnalhandldggarna i
Vastra Gotalands |an. Hela 86 procent svarade att de var nojda. Déarefter kommer Skane
och Ovrigalan med 81 procent nojda social sekreterare/handléggare och sist Stockholms
|an med 76 procent.

Storst andel social sekreterare/handléggare som svarat att de inte var ndjda med hard-
|&ggningen av drendena var de som fannsi Stockholms 14n. Atta procent av dem svarade
att de varit missnojda med placeringssekreterarnas handlaggning av arendena. | alla ovri-
galén var det mellan tre till fyra procent av socia sekreterarna som var missnjda.
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Diagram 2 Hur uppfattade Du placeringssekreterarens handlaggning av arendet?

Exempel pa kommentarer:

Positiva kommentarer

— Mycket bra. Lyhord, kunde forsta den akuta situationen.

— Eftersom placeringen skedde sent pa kvallen och ganska akut fick vi énda ett bra be-
motande och genomgang.

— Gick utanfor vad han egentligen skulle ha varit tvungen att gora, for att det skulle bli
bra for flickan.

Negativa kommentarer

— Stressat bemétande, jag fick tjata en del for att fa svar och resultat.

— Forvirrande. Hade svért att acceptera socialtjanstens bedomningar avseende klientens
vardbehov m m.

— Nagot otrevligt beméttande.



Fraga 3 Hur uppfattade Du samarbetet mellan socialsekreterare och ingtitution vid
uppdragets utformning?

Med denna fréga avses att forsoka fanga upp institutionens formaga att samarbeta vid
utformningen av behandlingsplaner. Vid uppfdljningen hdsten 2001 ansdg 86 procent av
de svarande social sekreterarnalhandlaggarnai Skane 1an att samarbetet med institutionen
varit bra eller mycket bra ndr utformningen av uppdraget gjordes. | Stockholms lan var
man dock inte lika n6jd, dar ansag 74 procent av dem som svarat pa enkéaten att samar-
betet varit bra eller mycket bra.

| genomsnitt tyckte 77 procent av samtliga social sekreterare/handldggare att samarbetet
vid uppdragets utformning varit bra eller mycket bra och fyra procent att samarbetet varit
daligt. Jamfort med 1999 ars uppfoljning &r detta resultat samre, da var 82 procent av de
inkomna svaren positiva.
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Diagram 3 Hur uppfattade Du samarbetet mellan socialsekreterare och institution
vid uppdragets utformning?

Exempel pa kommentarer:

Positiva kommentarer

— Vi har varit delaktiga och det har férts en dialog under hela placeringen.

— Institutionen stéllde upp till hundra procent i det akuta inledningsskedet och jag upp-
fattade att institutionen férstod syftet med placeringen.

— Jag upplever samarbetet med institutionen som mycket bra. Vid meningsskiljaktigheter
s har ingtitutionen tagit ett jéttestort ansvar for att [6sa det vilket jag ser som mycket
positivt och seriost.

Negativa kommentarer

— Inget stérre samarbete inledningsvis férutom utslussning.

— Ingtitutionen borde vara mer lyhord for onskemal fran uppdragsgivare.
—Jag blev ombedd att skriva arbetsplan och gjorde detta men det foljdes g.



Fraga4 Hur uppfattade Du institutionens omvardnadsinsatser gentemot den unge
(kost, logi, dagliga rutiner etc)?

En forutséttning for att goda resultat skall uppnas vid institutionsplaceringar & att om-
vardnaden av ungdomarna & bra. De allra flesta social sekreterare/handl &ggare anser ock-
sa att omvardnaden har varit bra. | genomsnitt var 84 procent av social sekreterarna/hand-
l&ggarna nojda, allra ngjdast var de i Vastra Gotalands |én déar 86 procent var positiva. |
storstadslanen Stockholm och Skane var 85 procent av social sekreterarna/handldggarna
nojda. Det var med andra ord en mycket likartat uppfattning om hur omvardnaden av de
unga varit. | genomsnitt var endast en procent av samtliga social sekreterare/handléggare
missndjda med institutionernas omvardnad. N6jdhetsgraden har 6kat ndgot jamfort med
ar 1999 da 81 procent uppgav att de var ndjda.
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Diagram 4 Hur uppfattade Du institutionens omvardnadsinsatser gentemot den
unge (kost, logi, dagliga rutiner etc)?

Exempel pd kommentarer:

Positiva kommentarer

— Mycket bra, fina lokaler, bra skolgang, god mat och ordning och reda.

— Noggrann planering av dagliga rutiner. Min klient fick &ta upp sig och fick en "fysisk
renovering’”.

— Med tanke pa att klienten gétt upp i vikt och upplevdes som lugnare och " fraschare”
vid utskrivningen sa tycks mycket av detta ha fungerat vé. Dagligarutiner och struktu-
ren painstitutionen passade klienten bra.

Negativa kommentarer

— Onskvart med mer aktiviteter.

— Flickan angestéter och har okat vasentligt i vikt under placeringstiden.

— Det var problemaktiskt att skapa rutiner da den placerade ideligen avvek.



Fraga5a Hur uppfattade Du institutionensinsatser avseende den unges beteende,
t ex kriminalitet, beteendestérning, missbruk etc?

Med denna fréga har vi forsokt fanga institutionernas behandlande insatser béde vad av-
ser placeringar enligt sluten ungdomsvard och behandlingsplaceringar men ocksa akut-
och utredningsplaceringar. Av samtliga svar som inkom var 70 procent ndjda med be-
handlingsinsatserna, lika stor andel som ar 1999. De |&n som var mest positivartill insat-
sernavar Skane |an (76 procent) och Véastra Gétalands 1an (67 procent).

Det 18n som var mest uttalat negativ till institutionernas behandlingsinsatser var social-

sekreterarnalhandlaggarna i Stockholms lén. Av dem som besvarade enkéten i detta lan
var tio procent negativa, vilket var ungefar dubbelt sa stor andel som i de Gvriga lanen.
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Diagram 5 Hur uppfattade Du institutionens insatser avseende den unges beteende,
t ex kriminalitet, beteendestdrning, missbruk etc?

Exempel pd kommentarer:

Positiva kommentarer

— Kompetent personal med mycket erfarenhet.

— Med den problematik som den unge har, har institutionen skétt arendet valdigt bra och
verkligen kommit fram till kérnan. Mycket proffsigt.

— Tydliga grénser vid 6verglidande av regler.

Negativa kommentarer

— Skulle 6nskat mer motivations- och behandlingsinsatser for att klienten skulle fa mer
redskap med sig i framtiden att hantera svéra situationer.

— Stor radda for eleven som fick for stort utrymme och/éller blev [amnad for mycket.

— Tonvikt pa beteende. Tveksam till hur mycket han fick hjédp att uttrycka och bearbeta

kandor.



Fraga5b Hur uppfattade Du vardet av utredning och rekommendationer till fortsatt
vard av den unge?

Fragan besvarades endast av de social sekreterare/handl &ggare dar kommunerna hade
givit institutionerna ett utredningsuppdrag. Av samtliga placeringar som gors pa de sar-
skilda ungdomshemmen gors en tredjedel pa utredningsenheter. | SiS interna allméanna
rad finns narmare angivet vad en utredning skall innehdlla.

Av samtliga fragor vi stéllt till socialtjansten om hur social sekreterarna/handléggarna
uppfattat varden vid SiS ungdomshem har social sekreterarna/handl&ggarna svarat mest
positivt pa denna fraga — vardet med utredningar och rekommendationer till fortsatt vard
av den unge — jamfort med uppfdljningen ar 1999. | arets uppfoljning svarade i genom-
snitt 84 procent att utredningar och rekommendationer till fortsatt vard varit bra eller
mycket bra. Mest positiva har de social sekreterare/handléggare varit som haft ungdomar
placerade vid de vastra och stdra institutionsregionerna. Hela 87 procent av dem var po-
sitiva. | de norra, mellan och Gstra regionerna var man ocksa mycket positiva, men inte i
lika hog grad. Har var 80 procent av de svarande positiva.

De resultat som framkommit i uppfoljningen hosten 2001 visar att social sekreterar-
na/handlaggarna blivit avsevart mer ngjda med institutionernas utredningar och rekom-
mendationer till fortsatt vard an vad de var vid uppféljningen samma period & 1999.Vid
den tidpunkten var i genomsnitt 70 procent positiva, ndjdhetsgraden hade alltsa 6kat med
14 procentenheter till uppféljningen a 2001.
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Diagram 6 Hur uppfattade Du vardet av utredning och rekommendationer till fortsatt
vard av den unge?

Exempel pd kommentarer:

Positiva kommentarer

— Noggrant genomférd utredning. Overlamnandet skedde pa ett " proffsigt” sitt, genom:
tankt. Det kandes att det var den unge som var i fokus.

— Det & en mycket grundlig och végjord utredning med val underbyggda rekommenda
tioner.



— Tydligt, rakt pa sak, konkret. Handlaggaren har fétt svar pa de fragestdiningar som
fanns med i uppdraget.

Negativa kommentarer

De negativa kommentarerna ger mer ett uttryck av att ndgonting saknades i utredningar-

na/rekommendationerna én att de var daliga:

— Psykologutredningen var mycket kvalificerad. Vardefullaiakttagel ser fran skola, ar-
betsterapi, avdelning. Hade dock véantat mig mer omfattande psykiatrisk utredning och
beddmning.

—Vad géller rekommendationer till fortsatt vard sa presenterades denna mycket val vilka
tankar som |ag bakom o sv. Vi upplever dock inte att allt som utredarna muntligt redo-
visade framkom i den skriftliga sammanstalIningen, vi saknade t ex atgardsforslag
kring hur klientens familj bor fa stod sa att klienten mar bra &ven efter avslutad institu-
tionsvéard. Utredarna har gjort en bra bedémning, men den framkom g skriftligt lika bra
som muntligt. En stor brist var att psykologutredningen uteblev.



Fraga6 Hur uppfattade Du institutionens sociala kontroll av den unge (kontroll av
destruktivt beteende, kriminalitet, missbruk, begransning av rérelsefrihet)?

De sarskilda befogenheterna inom den sérskilda ungdomsvarden finns reglerat i lag,
LVU 88 15-20. | SiSinterna allmanna rad 1997:2 finns beskrivet hur de sarskilda befo-
genheterna far ske. De sérskilda befogenheterna avser bl a kontroll av den unges beteen-
de och rérelsefrihet.

Pa fragan om social sekreterarnas/handléggarnas uppfattning om hur institutionerna
handhar social kontroll Gver de unga svarade 81 procent att de ansag kontrollen varit bra
eller till och med mycket bra. Aven vid 1999 &rs uppféljning var socialsekreterar-
na/handl éggarna mycket néjda men inte riktigt i lika stor utstrackning som vid 2001 ars
uppfoljning. Ar 1999 svarade 78 procent att de var positiva till institutionernas sociala
kontroll av de unga.

Mest positiva var social sekreterare/handlaggare som hade haft ungdomar som varit pla-
cerade for utredning. P& denna fréga svarade 93 procent att de var mycket ndjda med
institutionernas kontroll éver ungdomarna. Minst positiva var social sekreterare/hand-
laggare med behandlingsplaceringar, déar vara 66 procent ndjda med den sociala kontrol-
len.
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Diagram 7 Hur uppfattade Du institutionens sociala kontroll av den unge (kontroll
av destruktivt beteende, kriminalitet, missbruk, begréansning av rorelsefrihet)?

Exempel pd kommentarer:

Positiva kommentarer

— Klienten hade ingen majlighet att fortstta sitt destruktiva beteende inne pa institutio-
nen.

— Individuell beddmning gjordes hela tiden.

— Mycket bra kontroller som ocksa fungerade vid permissioner. Mycket behovligt i detta
arende.

— Naéstan lite for strikt. Men adekvat med tanke pa rymningsbenédgenheten.



Negativa kommentarer

— Klienten var pa 6ppen avdelning och avvek vid tre tillfalen.

— Splittrat p g adaligt sammansatt personal under sommaren.

— God kontroll och trygghet men det visade sig att droger forekommer.
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Fraga7 Hur uppfattade Du institutionens undervisning av den unge (skola, arbets-
traning etc)?

| vérden och behandlingen av de inskrivna ungdomarna pa Si S ungdomshem ingar skol-
verksamhet. Med fragan hur social sekreterarnalhandl dggarna uppfattade institutionens
undervisning avses att spegla deras asikt bade om vad de anser om den undervisning som
getts till elever i grundskoledmnen och i de traditionella gymnasiedmnena samt undervis-
ningen av ungdomar som studerat pa individuella program. | skollagen och i sarskild
forordning finns bestdmmelser om skolverksamheten vid de sérskilda ungdomshemmen.
Rad och riktlinjer for skolverksamheten inom SiS finns sedan 1995 och revideradesi en
ny skolplan & 2000. Institutionerna har &ven lokala skolplaner. Enligt SiS skolplan har
inte akut- och utredningsverksamheterna i uppdrag att tillhandahdlla fullstandig grund-
skola eller gymnasieuthildning, men for ungdomar som &r inskrivna pa behandlingsav-
delningar skall fullstandig utbildning béde i grundskole- och gymnasiemnen tillhanda-
héllas.

En forbéttring av skolverksamheten har skett under de senaste aren, vilket man ocksa kan
utldsa ur social sekreterarnas/handlaggarnas svar pa fragan om hur de uppfattade institu-
tionernas undervisning av ungdomarna. Generellt sett hade 65 procent av social sekrete-
rarnahandl &ggarna positiva omddmen om undervisningen pa institutionerna jamfért med
57 procent vid uppfoljningen & 1999. Inom SiS pagar arbeten med att forbattra skolverk-
samheten vid ingtitutionerna. Under & 2001 paborjades en 6versyn betréffande den pe-
dagogiska verksamheten. Oversynen kommer att fortsitta med en kvalitativ kartlaggning
som skall liggatill grund for lararnas kompetensutveckling.

Aven om det &terstér arbeten med att ytterligare forbattra skolverksamheten s &r det
anda en hel del socia sekreterare/handléggare som & mycket positivatill SiS skolverk-
samhet. De som var mest positiva var de som hade haft ungdomar pa SiS ungdomshem i
grundskoleddern, av dem ansag 75 procent att undervisningen hade varit bra/mycket bra.
FOr ungdomar som var i gymnasiedldern ansdg man i 61 procent av fallen att undervis-
ningen hade varit bra/mycket bra.
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Diagram 8 Hur uppfattade Du institutionens undervisning av den unge (skola,
arbetstraning etc)?
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Om vi tittar pa hur social sekreterarna/handlaggarna uppfattar skolundervisningen utifran
vilken typ av placering ungdomarna haft & man mest positiv vid behandlingsplaceringar,
hér uppgav 72 procent av de svarande att man var mycket néjd med undervisningen.
Minst ngjda (59 procent) var socia sekreterarna/handlaggarna vid akutplaceringar, vilket
inte & sa konstigt eftersom skolundervisning bedrivs i mindre skala vid akutavdelningar.
Det partiella bortfallet & hogt for denna fréga, 27 procent av social sekreterarna/ hand-
laggarna avstod att svara pa fragan, de flesta rérde akutplacerade ungdomar.
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Diagram 9 Hur uppfattade Du institutionens undervisning av den unge (skola,
arbetstraning etc)?

Exempel pa kommentarer:

Positiva kommentarer
— Blev mycket imponerad av vad den unge presterat. Hans stolthet var enorm. | mpone-

rande.
— Den unge hade mgjlighet att 1&sa in sina betyg. Han fick mycket stéd och uppmuntran.

—Man hdll god kontakt med ordinarie skola s den unge kunde aterga till samma utbild-
ning.

Negativa kommentarer

— Akutavdelning, hade ingen undervisning.

— Fannsingen skola eller arbetstraning.

— Han var dar under en kortare tid och hann aldrig komma igang med négot. Borde ha

varit igang.
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Fraga8 Hur uppfattade Du arbetet med den unges foraldrar och anhdriga?

Att integrera forddrar och anhtrigai arbetet med de unga &r en viktig del av arbetet pa
SiSingtitutioner. De senaste aren har det gjorts omfattande satsningar, sava uthildning
som utvecklingsarbete inom familje- och natverksomrédet. Anda tycks det inte slagit
igenom fullt ut. Svaren pa denna fraga & de mest negativa av dlafragor i enkéten. Av de
svar som kommit in till SIS & det 59 procent av socia sekreterarna/handl&ggarna som
anser att SIS har gjort ett bra/mycket bra arbete med elevernas forddrar och anhdriga.
Ungefar samma andel som i 1999 ars uppfoljning. Mest positiva svar har de social sekre-
terare/handlaggare lamnat som haft ungdomar placerade for utredning, 65 procent. Minst
andel positiva, 48 procent, fanns bland social sekreterare/handléggare som haft LSU-pla-
cerade ungdomar.
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Diagram 10 Hur uppfattade Du arbetet med den unges foéraldrar och anhériga?

Exempel pad kommentarer:

Positiva kommentarer

— Bra och noggrann uppféljning och kontakt. Mycket positivt.

— Bade persona och utredare hade ett professionellt forhdlIningssatt gentemot klientens
anhoriga. De satte nddvandiga granser, lyssnade till klientens behov i forsta hand, samt
arbetade med sociatjdnsten o sv.

— God foréldrakontakt, snabbt inséttande av familjesamtal.

Negativa kommentarer

— Foraldrarna klagade pa att de inte kande sig valkomna pa institutionen eller vid tele-
fonkontakt.

— Liten kontakt med fordldrar. En socid intervju. Inget arbete med att se samspel foréld-
rar/unge.

— Svart med avstandet, vilket gor att foréldrar hamnar eller kénner sig utanfor.
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Fraga9 Hur uppfattade Du planering och genomforande av utslussning och utskriv-
ning av den unge?

For att sskerstélla vardet av institutionsvarden &r ett av maden inom SiS verksamhet att
redan ndr behandlingsplanen gors skall &ven planer for utslussning finnas med som ett
moment i behandlingsplanen. Utslussning skall med andra ord vara en del av behandling-
en och vid utskrivningen skall ocksa en sarskilt uppréttad plan for utsussning finnas.
Sarskild vikt skall laggas vid samarbete med sociatjansten i kommunerna.

| genomsnitt ansdg 67 procent av de socialsekreterare/handl &ggare som svarat pa fragan
att de varit néjda med planering och genomférande av utslussning och utskrivning — un-
gefér lika stor andel som vid uppfoljningen & 1999. N&jdhetsgraden varierade en hel del
utifran vilken typ av placering man hade haft. Mest ndjda var de social sekreterare/hand-
laggare som haft ungdomar akutplacerade. 79 procent svarade att de varit nojda eller
mycket ndjda med genomforandet av utslussning och utskrivning. Minst njda var de
som haft ungdomar placerade for behandling. Av dem svarade 45 procent att de hade
varit nojda eller mycket ndjda med genomforandet av utslussningen och utskrivningen.
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Diagram 11 Hur uppfattade Du planering och genomférande av utslussning och
utskrivning av den unge?

Exempel pd kommentarer:

Positiva kommentarer

— Det har varit ett mycket bra samarbete och god kommunikation med socialtjansten.

— Det skedde i samarbete och institutionen var flexibla vilket méjliggjorde utsluss och
flytt. Mycket bra samarbete.

— Ett gott samarbete med forestandare vid institutionens utredningsenhet.

Negativa kommentarer

— Gick for fort. Dalig kommunikation mellan handléggare och behandlingshemmet. Be-
handlingshemmet valde ny institution och pressade oss att agera.

— Informerade den unge fore beslut. Foregick social sekreterarna. For snabba. Inget sam-
arbete. Panik.

— Viktigt att institutionen och socialtjanst hdller ssmmalinje! Har uppstod missforstand
som ledde till 6kad oro for pojken.
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Fraga1l0 SkulleDui ett liknande arende fororda en placering pa samma institu-
tion/avdelning?

Mer an fyra femtedelar (84 procent) av dem som svarade pa Socialtjanstenkéat ungdom
ansag att de skulle vélja att gora en placering pa samma ingtitution eller avdelning i ett
liknande &rende. En nagot hogre andel jamfort med ar 1999 da 82 procent svarade att de
skulle gjort om en liknande placering. De social sekreterare/handlaggare som foljt &rendet
fran placering till utsluss var mer positivatill en liknande placering @n de social sekretera-
re/handl&ggare som foljt &rendet till en viss del, 87 procent jamfort med 71 procent. De
som var mest positivartill att gora ytterligare placeringar pa samma institution/avdelning
var de socia sekreterare/handldggare som haft utredningsérenden. | dessa fall svarade 93
procent att de skulle fororda ny placering pa samma institution/avdelning i ett liknande
arende.
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Diagram 12 Skulle Du i ett liknande arende férorda en placering pa samma institu-
tion/avdelning?

Exempel pd kommentarer:

Positiva kommentarer

— Absolut! Ingtitutionen har gjort ett mycket bra arbete med var klient. Engagerad, flexi-
bel persona och ledning.

—Jag anser att institutionen, trots den problematik som fanns, kunde méta och se den
unge och aven fa den unge att se framtidsmojligheter.

— Det har funnits en néra och bra dialog mellan avdelningen och placerande kommun.
Bra samarbete.

Negativa kommentarer

— Det ligger for langt fran hemorten for att man fran sociatjansten skall kanna att man
kan samarbeta i &rendet pa ett bra sét.

— Inte férorda en placering pa samma institution/avdel ning med tanke pa att det finns
andra ingtitutioner som erbjuder mer kompl etta utredningar till samma kostnad.

— Jag hoppas att man dipper "forvaring” av ungdomar i vantan pa behandlingsplats, men
jag & glad att ni finns!
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