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Forord

Statens institutionsstyrelse, SiS, svarar for planering, ledning och drift av institutioner for
tvangsvard av missbrukare och sérskilda ungdomshem. En viktig uppgift ér att f6lja upp och
utveckla varden samt att initiera och stodja forskning inom ungdoms- och missbrukarvard.

Fortunagarden i Varnamo dr en LVM-institution for kvinnor. Institutionen deltog mellan 1995
och 1998 1 nédtverksprojektet Fordldraprojekt pé sarskilda ungdomshem och LVM-hem. Under
aren 2000-2001 har institutionen bedrivit projektet Uppfoljande nditverksarbete efter avslutad
LVM-tid pa Fortunagdrden. Foreliggande rapport, skriven av Bo Helsing, baseras pa
sistnimnda projekt.

Texten bestar av 3 delar. I den forsta ges ett inledande resonemang om begreppet nitverk,
Fortunagérden och nétverksprojektet beskrivs samt studien presenteras. I den andra delen ges
en ¢versikt av natverksteori och nétverksarbete. Den tredje delen vilar pa ett empiriskt
material som bestar av intervjuer med 17 deltagare fran 2 kvinnors nétverk, samt
seminariediskussioner med personalen pa Fortunagarden.

Under dren sedan SiS grundades har betydande satsningar gjorts pa savil utbildning som
utvecklingsarbete med familj och ndtverk som fokus. Det hér presenterade projektet ar ett
exempel pa hur nédtverksarbete kan bedrivas. Eftersom det empiriska materialet dr begransat
far tankegdngarna och resonemangen ses frimst som mdjliga idéer som férhoppningsvis kan
inspirera till fortsatta diskussioner om nétverksarbete.

Vera Segraeus
FoU-direktor
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Inledning

Nitverksbegreppet ar ett fackuttryck som anvénds for att beskriva kontakt och samarbete
mellan ménniskor. Den kontakten &r en naturlig del av vara liv. I relationerna till varandra
skapas vi och finner vér hdlsa och livskvalitet. Vi dr varandras identitetsutvecklare och
bekréftare. I arbetet med socialt ndtverk ar vi upptagna av den enskilda ménniskans
mojligheter och drivkraft att vélja sina relationer for att pdverka, skapa eller aterskapa ett
socialt natverk. Att vilja sitt ndtverk i livet dr att forsta sina behov (Fyrand, 1994).

I forsta hand anvénds ddrmed nétverksbegreppet av utanforstdende forskare eller social-
arbetare. Det tillfors for att hantera relationer och kontakter 1 ett ssammanhang. Natverket ar
vanligtvis ett sd naturligt inslag 1 vart vardagliga liv att vi inte dgnar det nagon speciell
eftertanke forrdn nagot intraffar i en méinniskas liv. Det kan vara en olycka, sjukdom eller
psykosociala svarigheter och da &r det vardagliga stodet frain medménniskor tyvirr inte alltid
sjdlvklart. Vi har skapat ett kliniskt samhélle dér livskriser eller forandringarna under livs-
cykeln fran fodseln till doden hanteras bakom stdngda dorrar. Vi stangs ute eller stinger ut
omgivningen.

Nitverksbegreppet vaxer fram nér vi befinner oss i ett samhille dir industrialismen har
medfort geografiska omflyttningar och dven stéllt krav pé att kvinnan ska arbeta utanfor
hemmet. Familjen har blivit allt mindre betraktad som en enhet. Fokuseringen har varit pa de
enskilda familjemedlemmarna nir olika problem diskuterats. Samtidigt betraktas familjen
som privat sfar som kénslomissigt ska tillfredsstilla vart behov av intimitet. Mdtesplatserna
utanfor hemmet mellan familjemedlemmarna blir farre nir de olika individernas arbetsfalt
skiljer sig frdn varandra. Kraven fran den marknad som omger oss stiller individen i forsta
rummet som arbetstagare och konsument. Den processen verkar for en uppluckring av
familjegemenskapen. Samtidigt sker en betoning av intimiteten mellan medlemmarna, vilket
da verkar for den mer slutna familjen (Bjornberg & Biack-Wiklund, 1987).

Det dr under denna tid som nétverksforskningen och nitverksarbetet blivit en del i det sociala
arbetsfiltet. Utgdngspunkten for studiet av ndtverk har varit att ett gott socialt ndtverk som
stod ar viktigt for hédlsan och livskvaliteten. Ett dysfunktionellt fungerande natverk kan vara
orsak till svarigheter.

Vid studiet av nétverk kan perspektivet befinna sig pé tre skilda nivaer. Det kan ha fokus pé
ndtet, helheten av samtliga utbytesrelationer och hanterar di systemkaraktaren. En infalls-
vinkel har tyngdpunkten pa centrum av nétverket dir det dr individen, aktdren och viljan eller
intentionen hos denne som lyfts fram. I den tredje inriktningen &r det ldnkarna i ndtverket som
fokuseras och de sociala relationerna och innehallet 1 forbindelserna snarare 4n individernas
inre liv r av intresse (Aronsson m fl, 1999).

Natverksbegreppet har idag fétt en rendssans, men kanske framst utanfér det sociala arbets-
omrddet. Det dr pé vég in i vardagsspraket. Om vi fragar mannen pa gatan vad han forknippar
med nédtverk kommer han formodligen att associera med datorer och IT. IT-branschen ér 1 dag
fylld med nitverkstjénster vars uppgift ér att samordna olika delar i en storre helhet.

Vid ett seminarium pd Fortunagérden, dir personalen fick diskutera olika fragestillningar
ingick fragan: Vad ar ett ndtverk? Personalen menade att nitverk dr forgreningar av relationer
som har eller har haft betydelse for huvudpersonen (kvinnan). Det kan vara bade positiva och



negativa kopplingar. Sévil privata som professionella personer ingar i ndtverket. Nétverket ar
fordnderligt och ett arbetsredskap 1 behandlingen.

Eftersom nédtverk dr ett begrepp som dyker upp inom manga olika sammanhang ar det antag-
ligen viktigare att stélla fragan vad ett ndtverk &r dn att ge ett entydigt svar. Natverket finner
sin definition i den kontext dér det r nérvarande. Det jag vill framhalla &r att ndgon allméan-
giltig definition inte har lika stor betydelse som att det skapas en relativt likvéirdig och sam-
stimmig forstaelse 1 det ssammanhang dér nitverksarbetet d4ger rum.

En annan illustration av natverk dr filmen A Straight Story av David Lynch dér huvud-
personen Alvin Straight foretar sig en resa pd en akgrasklippare. Han dr en gammal man snart
vid slutstationen av sitt liv. Under ménga &r har han varit osams med sin bror. Han vill éter-
forenas med sin bror och férsonas med honom innan det ar for sent. Han &r inte tillforlitlig
bakom ratten pd en bil. Han har dock en dkgrasklippare och till den bygger han en kérra som
far utgora hans husvagn under den ca 50 mil langa resan till den plats dér hans bror bor. En
kvéll nér han slagit lager for natten vid sidan av vigen kommer en flicka i tonéren fram till
elden dar han lagar sin kvillsmat. Flickan beréttar att hon &r p4 rymmen for att hon ar gravid
och att hon dr rddd for hur hennes fordldrar ska reagera om de far veta. Alvin Straight fragar
flickan om hon sékert vet om rymma &r rétt val och flickan rycker pa axlarna.

Sedan beréttar den gamle mannen for flickan att nar hans barn var sma gav han var och en av
dem en pinne och anmodade dem att bryta av den. Alla barn hade naturligtvis klarat av det.
Diérefter bad han dem knyta samman pinnarna i en bunt. Nir de gjort sd bad han dem aterigen
att bryta av dem. Den hér gangen var det inte mojligt, Alvin berdttade for flickan det han
beréttat for sina barn. Pinnarna dr var och en av dem, men den sammanbundna bunten ar
familjen.

Nitverksbegreppet har sitt ursprung i socialantropologin. I inledningsskedet av ett nitverks-
arbete finns ett socialantropologiskt forfarande. Det ér att likt antropologen vara en utanfor-
stadende som kommer in i andra ménniskors livsvérld. En vanlig beskrivning av den antro-
pologiska metoden ir att sitta pa axeln pa sin informant och tillsammans med denne se, under-
sOka och forsta kulturen dar filtstudien gors. I antropologin kan kulturerna vara annorlunda
eftersom det traditionella arbetsfiltet ar si kallande primitiva samhéllen. Eftersom sévél sprak
som kultur maste forstds sker sadana faltstudier under minst ett ar (Keesing, 1981).

De data antropologen eller natverksarbetaren samlar in blir konstruktioner som skapas i motet
med det vi studerar. Antropologen Paul Rabinow illustrerar detta med hjdlp av en mening fran
Paul Ricoeur, fransk hermeneutiker. ”Forstaelsen av mig sjilv sker via omvigen av forsté-
elsen av den andre.” Den hermeneutiska forstéelsen sker i en spiralprocess dir varje ny forst-
else bygger pa en tidigare och den tidigare forstas genom den som kommer. Var forstielse av
den andre, 1 vért fall ndtverket, skapas via omviagen av forstdelsen av oss sjélva. Darmed blir
varje bild och uppfattning vi far av ett niatverk dven foremal for en moralisk, etisk och till och
med fordomsfull fragestillning om den forstaelse vi begagnar oss av. Genom jdmforelsen av
antropologin blir det vi ska forsté i relation till ett ndtverk inte ett psykologiskt freudianskt
eller objektrelationsteoretiskt jag. Det &r ett kulturellt och historiskt jag som ér situerat i en
kontext, som &r i en stindigt fordnderlig vérld av mening (Rabinow, 1977; Keesing, 1981).



Fortunagarden och nitverksprojekt

For att ge en bild av kontexten dir nédtverksarbetet har bedrivits vill jag forst presentera
Fortunagédrden och det nétverksprojekt institutionen varit sysselsatt med. Beskrivningen utgér
dels frdn mina besok pa institutionen och dels diskussioner med personal, samt tva texter:
Med familjen for fordndring, fordldraprojekt pa sdrskilda ungdomshem och LVM-hem 1995—
1998 av Martha Kesthely och Ndtverksarbete pd Fortunagarden — en processbeskrivning ur
ett tredrsperspektiv av Ell-Marie Warmegard och Michael Anderberg.

Fortunagérden i Varnamo &r en LVM-institution for kvinnliga missbrukare. Den &r beldgen
bland tallar i utkanten av ett sjukhusomrade. Institutionen bestéar av en last och en 6ppen
avdelning med sammanlagt 16 platser. Verksamheten startade vintern 1992 med ett uppdrag
att motivera kvinnorna till frivillig vard pa annat behandlingshem eller i hemmil;jon.
Malgruppen for Fortunagarden dr kvinnor fran 20 ar och uppat. Kvinnorna har ett alkohol-
missbruk eller blandmissbruk dér dven ldkemedel, amfetamin, hasch och heroin kan inga. En
del av kvinnorna har dven psykiatrisk problematik. Andra har levt ett fungerande socialt liv,
men dér obearbetade trauman medfort att kvinnan péborjat eller kraftigt forstérkt ett
drogmissbruk.

1995 blev institutionen tillfragad att delta i natverksprojektet, Fordldraprojekt pd sdrskilda
ungdomshem och LVM-hem 1995—1998. Projektet genomfordes 1 samarbete mellan SiS,
Foréldraforeningen Mot Narkotika (FMN), Sveriges Invandrare Mot Narkotika (SIMON) och
Hassela solidaritet. Projektets syfte var att skapa forutséttningar for att forebygga aterfall 1
destruktivt beteende genom att utveckla metoder for samarbete med fordldrar och anhoriga
dér de dr mer delaktiga i behandlingsprocessen.

I Ndéitverksarbetet pa Fortunagdrden — en processbeskrivning ur ett tredrsperspektiv beskrivs
hur den dndrade inriktningen paverkat hela behandlingsinnehéllet. Fortunagardens personal
hade redan tidigare gjort upptéackten att de behandlingsplaneringar som upprattats under
institutionsvistelsen séllan holl nédr kvinnorna kom hem till sin egen verklighet. Anledningen
troddes vara att den distans och annorlunda tillvaro som LVM-tiden innebar skapar en skev
bild av den vanliga livssituationen for behandlaren. Avstindet till den tillvaro dir bekymren
forsvarar realistiska behandlingsplaneringar. Genom nitverksprojektet, menar personalen,
skapades ett nytt sitt att tinka. I dag involveras kvinnans hela nétverk i
behandlingsplaneringen.

Under det seminarium pa Fortunagarden jag tidigare refererade till fick personalen éven fra-
gan om de fordndrat sitt sétt att bemota kvinnorna som kommer till Fortunagarden sedan de
borjade med nétverksarbetet. Personalen gav uttryck for att nétverksprojektet givit storre hel-
hetstinkande och en betoning av att manniskan lever i ett sammanhang. Det har medfort att de
nu dven tar med den del av natverket som de tidigare beddmt vara negativt och da uteslot. Det
har genom nitverksarbetet visat sig att personalens bild av vad som var negativt respektive
positivt inte alltid ar sjélvklart och framforallt inte alltid 6verensstimde med deras tidigare
uppfattning. De menar vidare att det har blivit lattare att motivera kvinnorna nir de har fler
verktyg. Bemdotandet av personer som finns i1 kvinnans natverk har ocksa blivit annorlunda,
mer respektfullt och 6dmjukt. Till sist fanns det kommentarer om att ndtverksarbetet fordndrat
samtalet med kvinnorna genom att de blivit Oppnare i sitt sétt att se pa kvinnornas situation.

Nir det praktiska nitverksarbetet ska pabdrjas dr det viktigt att det dr forankrat hos social-
tjdnsten. Anledningen &r att de dr placeringsansvariga och att ndtverksarbetet paborjar en



process som fortsétter nar kvinnan atervant till hemorten. Kvinnan gor inledningsvis en
nétverkskarta for att inventera nitverket. P4 kartan anger kvinnan vilken relation hon har till
dem som finns med.

Efter det att ndtverket inventerats finns tva olika vagar att ga. Antingen kallas hela nétverket
samman eller sa fokuseras pa en del av nitverket for att arbeta med en sérskild relation. Under
natverksmdotet dr trygghet och ett gott omhéndertagande av stor vikt, varfor det forutom nét-
verksledaren finns sé kallade hjidlpjag med under métet som stod. Motena har ofta en huvud-
fragestédllning som berdr hur de olika personerna kan bistd med stod och hjdlp for att kvinnan
ska skapa ett drogfritt liv.

Ansvarsfordelning kring beslut och nya natverksmoten &r viktiga fragor som alltid behandlas i
slutet av varje mote. Bilden jag ger har dr oversiktlig, men den kommer att konkretiseras
langre fram i texten ddr intervjuerna utgdr utgdngspunkten for resonemangen.

Nuvarande projekt, Uppféljande ndtverksarbete efter avslutad LVM-tid pd Fortunagdrden,
som bedrivits under aren 2000 och 2001, kopplas till 6vrig eftervard pa institutionen. De
intervjuer som pilotstudien omfattar géllde pdgaende, ej avslutade nitverksarbeten efter
avslutad LVM-tid.

Pilotstudien

I de inledande diskussionerna med Ell-Marie Warmegéard, projektledare for natverksprojektet
péa Fortunagéirden och de vetenskapliga ledarna docent Anders Bjerkman och fil dr Tore
Brannberg bestimdes att en strdvan 1 undersdkningen skulle vara att de som deltagit i nét-
verksarbetet skulle komma till tals. Tanken var att skapa mojligheter for dem att uttrycka sina
tankar och funderingar pa nétverksarbetet fran sitt perspektiv. Mot den bakgrunden kom
studien att ha en kvalitativ ansats.

Forsta delen av texten vilar pa en teoretisk studie av ndtverkslitteratur. Tankarna bakom att
forst gora en forskningsinventering var att fa en dversiktlig bild av ndtverksomréadet, samt en
forberedelse infor de kommande intervjuerna. I litteraturstudiet fanns dven ett mer begransat
sOkande efter narliggande studier som kunde relateras till Fortunagardens verksamhet. Ett
sadant material skulle bistd med att finna avgriansningar. Syftet var dels att finna eventuella
morka flackar, frageomrdden dér inga eller fi studier genomforts och dels mdjligheter till
jamforelser.

Det hir ér en pilotstudie med ett underliggande syfte att prova fragestillningar och finna nya
for en eventuell storre studie. Litteratur om nitverksarbete med institutionsplacerade miss-
brukande kvinnor har inte varit mojliga att finna. Faktum &r att studier dar de som deltagit i
studierna kommer till tals dr fa. Den omfattande litteraturen har nagot forenklat tva huvud-
sakliga inriktningar. En med fokus pa metod, dér olika sitt att bedriva nitverksarbete beskrivs
och en dir nétverk &r ett forskningsobjekt dir nétverket och/eller dess paverkan pa den
enskilde &r 1 fokus.

Till grund for den hér studien finns intervjuer med 17 deltagare frén tva natverk. Tillsammans
med ett seminarium och gruppdiskussioner med personalen pa Fortunagarden utgor
intervjuerna pilotstudiens empiriska material.



Diskussionerna under forberedelserna for studien syftade till att fa grepp om vad som var
intressant ur Fortunagardens perspektiv och vilka nétverk som var mgjliga att intervjua.
Kriterierna for de tva nédtverk som valdes ut var framst att de hade varit med om ett antal
ndtverksmdten for att de skulle kunna uttrycka sig utifrdn en nadgorlunda omfattande
erfarenhet. Av nitverken intervjuade Ell-Marie Warmegérd fran Fortunagarden ett och jag
sjdlv det andra. Beslutet att vara tva intervjuare grundade sig i Fortunagirdens ekonomiska
forutsattningar for det hér projektet.

Att delta 1 en kvalitativ intervju ar betydligt mer kravande for den som intervjuas én en enkét-
undersokning, dér det handlar om att ldsa frdgor och ange ett svar bland flera i forvdg utvalda
alternativ. Den intervjuade maste 1 en kvalitativ intervju redovisa sina asikter, tankar och fun-
deringar kring ett tema. Av den anledningen ir det viktigt att det ar frivilligt att delta och att
den som intervjuas far information om studien som han eller hon deltar 1, samt vad den har {for
syfte (Magne Holme & Krohn Solvang, 1996).

De nétverk som valdes ut under de forberedande diskussionerna fick forst fragan om intresse
att delta 1 studien pé ett nitverksmote. Genom telefonkontakt med kvinnan som ar huvud-
person i det ena ndtverket fick jag adresserna till de 6vriga i hennes ndtverk. Jag skickade
sedan ett brev till var och en dér jag presenterade mig sjilv och beskrev studiens syfte. Jag
klargjorde dven att allt material skulle avkodas for att omojliggora identifiering, samt att jag
skulle kontakta dem via telefon. Tre personer avbdjde av olika anledningar att delta.

Fyra olika huvudelement kan paverka intervjun och ar dirmed avgdrande for resultatet for en
undersokning. Dessa ér frdgornas teman, roller, aktdrer och kulisser. Olika teman kan sjilv-
klart vara mer eller mindre svéra att tala om. Rollerna vi har 1 intervjusituationen paverkar
vart beteende. Vem dr den som intervjuas, vilket yrke, kulturell bakgrund o s v. Aktdrernas
formaga att delta 1 samtalet handlar om intervjuarens férmaga att fanga upp signaler. Kulissen
eller miljon dér intervjun sker dr viktig. Hur en person svarar pé olika fragor kan vara olika
beroende pé 1 vilket sammanhang han eller hon befinner sig i nér en fraga stélls (Magne
Holme & Krohn Solvang, 1996).

Genom att de intervjuade informerats i forvdg om studiens innehall, fanns mojligheten att i
viss mén forbereda sig &ven om de inte visste de specifika frigeomradena. Fragefdlten under
intervjun rorde deras syn och upplevelse av natverksmotena och nédtverksarbetet. Det innebér
att de mer personliga &mnen som berdrs under ndtverksmotena inte var nddvandigt att for-
djupa sig 1, dven om flera gav reflektioner om det. Vad det géller rollerna var mitt perspektiv
att forsoka se alla som nitverksdeltagare och ddrmed bortse fran yrkesroller och familjeroller.
Det var naturligtvis en strdvan, men det blir exempelvis sjdlvklart annorlunda att sitta med
kvinnan som dr huvudperson i nédtverket och de dvriga. Aktorernas delaktighet paverkas av
intervjuarens lyhdrdhet. Hér finns dven ett etiskt perspektiv att vara aktsam pa. Den som blir
intervjuad maste fa mojlighet att sjilv avgdra vad han eller hon &r villig att svara pé och
redogora for. Nér det géller kulissen slutligen hade jag den formanen att diakonissan var
vénlig att 1ana ut en lokal. Det innebar att intervjuerna kunde genomforas utan stornings-
moment i en neutral miljo. Intervjuerna med Fortunagardens personal genomfordes pa
Fortunagérden.

En del av kulissen ér ocksd bandspelaren. Ingen av deltagarna hade nagot emot att intervju-
erna bandades. Fordelarna med att banda intervjun &r att det ger storre mdjligheter att kon-
centrera sig pa samtalet. Intervjusituationen ér till sin natur konstlad och de flesta forskare



menar att en bandspelare varken gor till eller ifran. Intervjun var uppbyggd av fragefélt med
vissa stodord for att stadkomma ett sa fritt samtal som mdjligt.

Intervjuerna berorde ett pagdende ndtverksarbete. For att svara pd frdgorna blev det natur-
ligtvis nddviandigt for deltagarna att forsoka minnas hur de nitverksmoten de deltagit i1 varit.
Vid retrospektiva intervjuer dr det till fordel om minnet kan hingas upp vid vissa konkreta
handelser eller situationer. Det var fallet i det har ssmmanhanget da intervjufrdgorna framst
var om nitverksmoten (Repstad, 1993). Intervjuerna varade mellan 45 minuter och en timme.
Alla intervjuer har dérefter skrivits ut. Infor sammanstillningen av den hédr texten har jag fatt
ta del av utskrifterna av de intervjuer som utférdes av Ell-Marie Warmegérd.

Att skapa ordning i det utskrivna intervjumaterialet &r ett strdvsamt arbete. Intervjuerna har
blivit lasta flera ganger. Jag har sokt efter gemensamma teman i intervjuerna. Val hér i texten
har jag med utgéngspunkt fran intervjuerna relaterat till olika delar av nétverksteorin. Efter-
som det empiriska materialet dr begrénsat ar det inte mdjligt att gora nagra vil underbyggda
antaganden. Jag har istéllet forsokt att lyfta fram perspektiv jag funnit vara mojliga med
utgangspunkt fran relationen mellan det som sagts 1 intervjuerna och litteraturen. De resone-
mang som presenteras kan ses som tdnkbara tanketradar for nya diskussioner och nya frage-
stéllningar.

Det finns en strdvan att deltagarna i ndtverken ska komma till tals. Darfor kommer det att
finnas gott om citat frdn de intervjuer som gjorts. Anledningen &r att utanforstdende ska fa del
av upplevelserna och synpunkterna fran dem som varit delaktiga 1 ett ndtverksarbete. For per-
sonalen pé Fortunagérden blir det ocksd en mojlighet att, om &n i begridnsad omfattning, fa
feedback pa sitt arbete.



Nitverksbegreppets ursprung

Nitverksbegreppet har sitt ursprung i socialantropologin (t ex Samuelsson, 1995; Scott, 1991;
Fyrand, 1994; Svedhem, 1985). Med influenser frdn Durkheim studerade Radcliff-Brown riter
for att utifrdn dem forsta kollektivets sammansittning och sociala strukturer. For att fortydliga
sina iakttagelser anvédnde han sig av textila metaforer som vév och nit. Radcliff-Brown mena-
de att vi méste forsta en individ i forhallande till den grupp hon dr medlem i. Inom en social
struktur som ar uppbyggd av sociala relationer mellan ménniskor finns det réttigheter och
skyldigheter utifrdn den sociala position eller roll individen innehar. Stabiliteten 1 en social
struktur dr avhingig av hur individerna fungerar tillsammans och hur de kan mota omvérldens
fordndring (Svedhem,1985; Keesing, 1981; Scott, 1991).

En antropolog som kom att vidareutveckla Radcliff-Browns synsitt och som oftast nimns nér
natverksbegreppets ursprung redovisas dr Barnes. Barnes gjorde sina féltstudier 1 den lilla
fiskebyn Bremes strax sdder om Bergen pa Vestlandet i Norge. Dér studerade han det sociala
samhandlingsmonstret. Barnes inférde begreppet socialt filt och 1 det f6ljde han en ménniskas
direkta kontakt och i vissa fall indirekta kontakter med andra. Exempel pé ett socialt falt
kunde vara kommunens drift och var da att beteckna som ett stabilt fialt, medan kontakterna
inom fisket var mer variationsrika. For att &skadliggora kontaktvidgarna ritade Barnes linjer
mellan ménniskorna som hade kontakt. Han fann da en slaende likhet mellan sina figurer och
de fiskenét som var upphingda pa stranden. De fick ddrmed bli en illustration for det sociala
natverket (Radcliff-Brown, 1940; Fyrand, 1994; Svedhem, 1985; Cochran m fl, 1990).

Fran borjan ér alltsa nétverksbegreppet en beskrivning av ett ssmmanhang dér det mellan
minniskor existerar mer eller mindre regelméssiga relationer. I sin ursprungliga form ar det
mer en illustration an ett entydigt analysbegrepp. Det har sedan kommit att fa en mang-
fasetterad historia och fragan &r vilket kunskapsgap nitverksbegreppet fyller (Aronsson m fl,
1999).

Vi tianker oss att nitverk dr ett naturligt inslag 1 var individs vardag, men likvil ar det ett fack-
uttryck som ska beskriva kontakt och samarbete mellan manniskor (Fyrand, 1994). Det ar
nagot som vi utanforstdende socialarbetare eller forskare tillfor for att hantera den komplexitet
vi stélls infor. Fran socialantropologin ndrmade sig natverksbegreppet filtet for socialt arbete
via en antropologisk studie av 20 Londonfamiljer och deras nétverk som Elisabeth Bott
genomforde pa 1950-talet (Bott, 1971).

Struktur — form — analys

Natverksstudierna syfte dr sdvél att beskriva som att analysera existerande nétverk. I studiet
av strukturen blir det linkarna, relationerna som ska definieras. Bott gor en skillnad mellan
téta och glesa nétverk (Bott, 1971). Mitchell, en antropolog som var influerad av struktura-
listerna, gor en atskillnad mellan morfologiska karaktéristika som behandlar mdnstret i nét-
verket och interaktionella karaktdristika, d v s relationernas natur. Exempel pa de morfolo-
giska dr forankring, vem som &r i centrum, nabarhet, tithet och rickvidd. De interaktionella
talar om innehall, exempelvis vin, slikt, yrke, riktning, enkel eller dmsesidig relation,
varaktighet, intensitet och frekvens (Bergerhed m fl, 1985).

Att analysera nétverket utifran de hér begreppen har fortsatt med begrepp som frekvens, som
dock inte behover tala om relationens betydelse, varaktighet eller de fordndringar 6ver tid som



det perspektivet medfor. En annan faktor han tar upp &r huruvida en relation ar ensidig eller
flersidig. Umgas exempelvis personerna enbart pa arbetstid eller dr det en vinskap som dven
medfor kontakt utanfor arbetet. Schifloe tar dven upp relationernas styrka, symmetri som
anger balans och inflytande, samt dmsesidighet, om personer anger varandra i ett nitverk
(Schifloe,1992). Omsesidighet och att relationerna existerar pa flera nivder anges som viktiga
faktorer i en studie av nitverksarbete pd barnbyn Ska (Hessle, 1995). Samma iakttagelse gor
Klefbeck och Forsberg och bendmner relationerna som uniplexa eller multiplexa (Fyrand,
1992).

Nitverk som verktyg — praktisk metod

Inom socialt arbete har nitverksarbete eller nitverksterapi blivit ett metodbegrepp. En ut-
géngspunkt i det arbetet dr vanligtvis ndtverkskartorna som varierar i utférande. Det finns de
av familjeterapin inspirerade kartorna, som har likheter med de som Barnes ritade i Bremmes.
Personer anges utifran olika symboler och streck med olika inneborder. Tanken dr att den ska
ge information om relationerna mellan olika individer och vilka funktioner de olika relationer-
na har (Svedhem, 1985).

Nitverkskartor kan dven vara cirkelformade med varierande antal tartbitar. Huvudpersonen ar
mittpunkt och far till uppgift att skriva ner personerna i de olika filten utifrdn nérhet till sig
sjdlv. Den ursprungliga var indelad i fyra filt; familj, slékt, vinner/grannar, arbete/skola. BUP
1 Lund arbetar utifrn en karta som utdkats med tvé filt, fritid och myndighetskontakter (Hult
m fl, 1996). Det gér dven att kombinera de olika kartorna. Utgdngspunkten &r en cirkel, men
de personer som angetts binds samman med linjer. Den 6vre delen dér familj och slikt finns
representerar det stabila, 6det. Det dr ménniskor till vilka huvudpersonen ér férenad med blod.
Den nedre delen beskriver den dagliga verksamheten, dess forédndring.

Kartan kan ocksé anvindas historiskt for att utréna vilka relationer som var aktiva forr eller
for att ge en onskad framtidsbild (Forsberg & Wallmark, 1998). Kartritningen ar nir den
anvénds viktig 1 det initiala skedet. Den anger tonen for resten av arbetet och ger den ram
inom vilken arbetet kan ske (Pancoast, 1992). Kartan dr naturligtvis viktig for nitverks-
arbetaren eftersom den ger en bild av den verklighet som personen lever sitt liv i och de
resurser som star till buds (Svedhem, 1985; Hult m fl, 1996).

I ndtverksarbetet finns exempel pa processinriktade moten som kan jamforas med de radslag
som holls i byalag forr for att 10sa ett problem. De strukturerade mdtena pdminner mer om
overldggningar mellan arbetsgivare och fackforeningar (Svedhem, 1985). Processinriktade
moten kan vara fullskaliga dér det finns en strdvan att alla ska vara med eller fokuserade dir
de personer som dr berérda av problemet som ska l9sas &r med. Nétverksmotena bestar sedan
av tre huvudfaser, 1) sammankalla, 2) knyta samman nétverket, 3) dndra ansvarsfokus fran
terapiteamet till natverket (Forsberg & Wallmark, 1998). Hir ér inte plats eller syfte att gora
en stor genomgang av nidtverksmetoder. Sdvil Svedhem, Forsberg & Wallmark och Fyrand
ger goda inblickar i metod och fallbeskrivningar som tydliggdr hur arbetet utifran metoderna
gestaltat sig 1 praktiken.
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Niétverk som stod och dess betydelse for hilsan

En del nitverksstudier har fokus pa det stod som utgér fran ett natverk. En svérighet kan vara
att skilja mellan de relationer i natverket som ger stod fran dem som inte tillhandahaller stod.
Det &r inte sjélvklart att alla relationsband innebar ett stod (Vaux, 1988).

Att ha tillgéng till socialt stod har stor betydelse for hdlsan. Det medfor en “’kénsla av
sammanhang” som grundar sig pé en tillvaro som kénnetecknas av begriplighet, hanterbarhet
och meningsfullhet. Perspektivet bendmns salutogent, vilket har den etymologiska betydelsen,
hélsans ursprung. Det star i motsatsforhdllande till det patogena synsittet som &r upptaget av
sjukdomarnas ursprung. Aron Antonovsky som myntade begreppet salutogen undrade hur det
kom sig att vissa klarade av stora svérigheter i livet medan andra inte gjorde det (Antonovsky,
1991). Vad ar da socialt stod?

Vaux refererar i Social Support —Theory, research, and intervention till en studie gjord av
Caplan som anger tre huvudtyper av socialt stdd; 1) hjélp att mobilisera resurser och hante-
andet av kdnslomaéssiga bekymmer, 2) att dela uppgifter med ndgon, 3) att bistda med materi-
ellt och emotionellt stdd i stressade situationer. Vaux refererar dven till en annan studie av
Gottlieb dir ensamstaende modrar intervjuades om hur de blev hjélpta i relation till ett visst
bekymmer. Av resultaten framgick fyra huvudkategorier. Kidnslomassigt stod, problem-
16sning, indirekta personliga influenser och aktiv hjdlp 1 hemmiljon.

Stodnatverket dr enligt Vaux den del av det storre nétverket till vilket individen vinder sig
rutinmdssigt for att erhalla stdd eller frn vilka det utgar ett spontant stod. Ett sadant stdd frén
natverket kan naturligtvis variera. Sex stodbeteenden framgér tydligare dn andra. Emotionellt
stod, feedback, rad och vigledning, praktiskt stdd, finansiellt/materiellt stéd och socialt stod.
Stodet kan konkretiseras 1 specifika uttryck.

Direkt skyddande handling ar hjélp som ges i en situation som annars skulle medfora stress
eller bekymmer.

Vaccination ér ett subtilt stod. En person dr medveten om en resurs och dr samtidigt vél
bekréftad frdn omgivningen. Nér det av ndgon anledning blir annorlunda tas det som undantag
frén det normala.

Primdr uppskattad vigledning dr en stddjande handling i form av rad, forklaring som kan
andra upplevelsen av en situation. Att ha misslyckats med nagot och ndgon ger en forklaring
om varfor det skett, samt ger orsakerna som personen sjdlv inte sett for att han eller hon varit
upptagen av det som skett.

Stodjande i direkt handling ar direkt assistans nér ett krav fran omgivningen dyker upp eller
ett problem ska lsas. Det dr siledes handlingar med fokus pé problemet och inte upplevelsen
av det.

Sekunddr uppskattad vigledning ar ett stod som inte ar riktat direkt mot bekymret utan hir
ges exempel pa hur problemet kan 16sas, exempelvis att beritta egna erfarenheter, forslag var
hjélp kan sdkas o s v.

Emotionellt stod riktar sig mot kénslan som uppstétt ur en hindelse oavsett vilken, att finnas
till for nagon annan.

Avledning &r att gora nagot annat istéllet for att grubbla 6ver det som bekymrar. Vanligtvis &r
stodet av socialt aktiv karaktir som exempelvis biobesok. Fragan dr vad ett nitverk bor
innehélla av olika former av stod for att det ska vara verksamt (Vaux, 1988).
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Mobilisering — nya mojligheter

Mobiliseringsprocessen kan delas in i flera steg. 1) En krissituation. 2) Behandlaren konsul-
terar ett natverkslag. 3) Behandlaren introducerar idén om nétverksarbete. 4) Formoten med
huvudperson, behandlare och eventuella stodpersoner. Om det &r ett polariserat nétverk
exempelvis i en vardnadstvist dr det nddvandigt med formoten inom bada polerna. 5) Métes-
platsen bestdms i samrdd med huvudpersonen. 6) Skriftlig inbjudan skrivs vanligtvis av
huvudpersonen och behandlare (Forsberg & Wallmark, 1998).

Vid ritandet av en nitverkskarta, dtergav jag tidigare att det vanligtvis ges instruktioner till
huvudpersonen att ange dem som star ndrmast i relation nira centrum pa cirkeln (Hult m fl,
1996; Svedhem, 1985; Forsberg & Wallmark, 1998). Tanken att de som star ndrmast har
storst resurser for en person &r naturlig, men i en ofta i ndtverkssammanhang citerad artikel
anger Granovetter ett annat perspektiv. Intuitivt forstir vi en stark relation eller forbindelse
som en kombination av varaktighet, kinsloméssig intensitet, 0msesidig intimitet och tjanst-
villighet. Om tva personer star varandra néra &r det troligt att de kdnner ungefar samma andra
maénniskor. Darigenom erbjuder inte de relationerna mojligheter till nya erfarenheter eller att
skapa nya handlingsvégar for en person. De delar samma kontext och ddrigenom éar de alter-
nativ som star till buds redan kinda. De personer som erbjuder broar till andra nitverk och
nya kontakter befinner sig i stéllet i periferin i en persons nitverk (Granovetter, 1973). I den
kvalitativa studien av familjerddslag fanns ocksd exempel pé att Granovetters resonemang ar
géngbart. Personer som vid forsta anblick verkade perifera bidrog till uppslag och 16sningar
(Andersson & Bjerkman, 1999).

Med utgangspunkt fran Granovetters tankar om starka och svaga lankar vidareutvecklade den
amerikanske forskaren Nan Lin tematiseringen. Utgdngspunkten for Lin dr utbytes teoretisk,
dir handlingarna &r av antingen instrumentell eller expressiv karaktiar. Med instrumentella
handlingar avses handlingar som vidtas for att uppna vissa mal, men som samtidigt &r mdjliga
att skilja fran medlen. Expressiva handlingar &r handlingar dir det inte 4r mdjligt att urskilja
mal frdn medel lika tydligt. De handlingarna har till syfte att upprétthlla snarare én att skapa
nya anknytningar. En social resurs dr en resurs som befinner sig inom en individs sociala
nétverk. En person har saledes inte direkt tillgang till den. For att f4 det méste hon anvédnda
sig av direkta eller indirekta sociala anknytningar. Lin menar genom sitt utbytesteoretiska
perspektiv att samhallsstrukturen dr pyramidal och dérigenom hierarkisk i sin organisation.
Tanken é&r att en person med hog position kan mobilisera ett hogre matt av sociala resurser.
Det grundar sig pa antagandet att anvandandet av personliga kontakter dr av betydelse for det
instrumentella handlandet, sdledes att na specifika mal. Framgangen for de instrumentella
handlingarna dr beroende av de sociala resurser varje person kan erbjuda. Lin gor 1 sina
undersokningar iakttagelsen att ménniskor tenderar av expressiva anledningar att ha ett storre
matt av relaterande till andra som &r lika dem sjdlva. En persons ursprungliga sociala niva ar
positivt relaterad till de sociala resurser som dr mojliga att erhélla frén en kontakt. Utifran det
perspektivet och med anknytning till Granovetters teori om den instrumentella betydelsen av
svaga anknytningar konstaterar Lin att svaga anknytningar snarare &n starka ar viktiga for att
na goda sociala resurser. I det nédra nitverket ingér frimst personer som &r lika varandra.
Kontakterna med de som ér olika bérs upp av svagare linkar. Genom att anvinda sig av dem
nar personen andra natverk med annan information och andra influenser. Lin formulerade sin
teori bland annat genom en undersdkning av hur ménniskor fick sina forsta anstdllningar (Lin,
1986).
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Per Nyberg genomforde en studie av familjers sitt att 10sa vardagliga bekymmer av varie-
rande natur och formulerade hypotesen att hushéll med nitverk som beskrivs som instru-
mentella, 16ser 1 storre utstrickning problem med hjdlp av det informella nétverket. I sin
kvantitativa studie finner han dock endast svagt stod for denna hypotes (Nyberg, 1987).

Socialekologi

Var vi sitter grianserna for ett nitverk har med utgangspunkt fran resonemanget ovan stor
betydelse. Den teori vi hemfaller at dr aktiv vid valet av vilka personer vi anser ska vara del-
tagare 1 ett ndtverksarbete. Ett ndtverksarbete &r ett nedslag i tid och rum och valet av vilka
som ska delta anger var vi sitter gransen. Oavsett var gransen sitts 4r omvérlden stdndigt nér-
varande. Urie Bronfenbrenner for in begreppet ekologi i samhélls- och humanvetenskapen.
Han menar att: "Utveckling definieras som en persons utvecklande uppfattning av den ekolo-
giska omgivningen och relationen till den, sdvél som personens 6kade kapacitet till att utveck-
la, bibehélla och hantera innehallet” (Bronfenbrenner, 1981 sid 9)

Vi omges av olika system som har direkt eller indirekt padverkan pa individen. Narmiljon som
bestér av ett monster av aktiviteter, roller och interpersonella relationer och som upplevs av
individen i en given livssituation med fysiska och materiella karakteristika kallar han mikro-
system, till exempel hemmet eller lekplatsen. Relationerna och aktiviteterna ar byggstenarna
och det dr upplevelsen som &r det vdsentliga. Bronfenbrenner hinvisar till en studie som
Lewin gjorde av frontlinjen under forsta varldskriget dér den givna situationen férandrade
naturen. En kulle med ett trdd blev exempelvis utkikspost. Omgivningen blir meningsbérare
av en specifik tillvaro som mojliggor en kontextuell forandring (Bronfenbrenner, 1981).

Vi befinner oss hir pa en fenomenologisk niva enligt Bronfenbrenner. Vi kan jamfora med
Sartre som menar att varje dgonblick i vart medvetna liv innebér en skapelse, inte bara ett nytt
arrangemang utan en ny existens (Sartre, 1991). Dirigenom é&r varje nédtverk en del av var
egen skapade livsviérld, men samtidigt dr vi sjélva delar av andras nétverk och meningsbérare
for deras tillvaro. Ndsta omrade 1 Brofenbrenners ekologi dr mesosystemet. Det innehéller tva
eller flera mikrosystem dér individen deltar, exempelvis familjen, arbetet och det sociala
umginget. Mesosystemet formas av att individen ror sig mellan de olika systemen, samt att
andra deltar i flera av individens system eller att det sker en kommunikation mellan dem. De
olika systemen en individ deltar i padverkar varandra och pa de personer individen méter 1 de
olika systemen.

Ytterligare en uppséittning roller som inte &r 1 direkt aktiv relation till, men dnda utdvar pa-
verkan pa individen &r ett exosystem. Vi bor saledes vara medvetna om att i ett nitverk dér ett
visst antal ménniskor deltar har var och en av dem andra néitverk som inte ar i direkt relation
till den givna situationen men som har en indirekt padverkan. Hur en person som &r en del av
ett natverk exempelvis har det pa sitt arbete paverkar naturligtvis individen. Makrosystemet ar
nésta niva i Bronfenbrenners socialekologiska perspektiv och hédnvisar till fasthet i form och
innehall. Vi talar hir om ideologiska och kulturella samhéllsstrukturer. Men 1 ett ekologiskt
perspektiv dr dven det systemet av betydelse (Bronfenbrenner, 1981). Relationerna mellan
maénniskor i ett ndtverk synliggor ocksa samhaillets sitt att fungera (Aronsson m fl, 1999).

Minsklig utveckling dr en process dér individen ar 1 behov av en mer utbredd, differentierad

och sidker uppfattning om sin ekologiska omgivning. Det ger 6kad motivation och mojliggdr
aktivitet, vilket 1 sin tur dr en forutséttning for att bibehalla sin sociala omgivning eller att
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rekonstruera den. For att det ska vara mgjligt att se om utveckling har skett dr det nodvandigt
att individen bar med sig sin fordndrade uppfattning och upplevelse till andra falt eller tider
dir de synliggdrs. Om exempelvis en person i en situation talar om aktiviteter han gjort eller
kommer att gora i en annan situation visar han en forméga att ha ett mentalt” mesosystem.
En individs utveckling dr ddrmed en funktion av de aktiviteter som hon varit engagerad i och
som sedan blivit en del av hennes psykologiska félt. Det kan ha skett genom direkt deltagande
eller genom att det attraherat hennes uppmarksamhet (Bronfenbrenner, 1981).
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Nitverkets sammansattning

Intervjumaterialet dr utgangspunkten for resonemangen i texten. Jag kommer ocksa att rela-
tera till delar av det nitverksteoretiska avsnittet. Eftersom det empiriska materialet ar be-
gransat blir det jag beskriver reflektioner och funderingar som vickts hos mig. For att ge
lasaren en bild av ndtverken kommer har nedan beskrivning av ndtverkens sammanséttning.

Natverk 1 bestar av huvudpersonen som jag i den hir texten ger namnet Karin, hennes far,
faderns sédrbo, diakonissa, barnflicka, kontaktperson fran socialtjénsten, socialsekreterare,
syster, bror, fore detta make, alkoholterapeut, socialsekreterare fran familjeenhet och repre-
sentanter fran Fortunagdrden. De hdr personerna har deltagit i ndtverksmoten, men alla har
inte varit ndrvarande vid alla moten. Huruvida de har deltagit eller ej har berott pé olika
anledningar. Framforallt har ndrvaron varierat beroende pa vilka fragor som tagits upp vid
respektive méte. Exempelvis var den tidigare mannen och familjeenheten nirvarande da
fragor om umgénge med dottern var tema for ndtverksmotet. Samtliga deltagare har inte
intervjuats. Tva nétverksdeltagare och den av socialtjdnsten forordnade kontaktpersonen var
inte mdjlig att arrangera intervju med péd grund av att hon arbetade pa annat héll. Saledes
gjordes nio intervjuer.

Natverk 2 bestar av huvudpersonen som i den hér texten far namnet Anna, hennes dotter,
dotterns sambo, Annas mamma, diakonissa, tva socialsekreterare och vid ett mote en annan
dotters socialsekreterare, samt representanter fran Fortunagirden. Annas socialsekreterare
intervjuades, medan den yngsta dotterns socialsekreterare inte har intervjuats.

I inledningen av alla intervjuer talade jag med deltagarna om vilka som var med 1 nédtverket
och hur urvalet gick till. Tanken var att fa en bild av hur nitverket sdg ut ur vars och ens
perspektiv och var grianserna for nédtverket sattes. Natverksarbetet pabdrjas under kvinnans
vistelse pa Fortunagdrden dér framtagandet av vilka som ska ingd i natverket sker genom att
arbeta med nétverkskartor och samtal mellan kvinnan och hennes kontaktperson. Vad som
framkom 1 intervjuerna var att kvinnorna har ett stort inflytande 6ver sammanséttningen. Det
som ocksd utmaérkte svaren under samtalet var en utbredd acceptans for den sammanséttning
som kommit till. Ingen delgav under intervjun att ndgon inte borde vara med i natverket eller
att de saknade nagon. Karin besvarade fragan om hon haft stort inflytande dver ndtverkets
sammansattning pa foljande sitt:

”Ja, helt och hallet. Det dr som jag forstatt vitsen med nitverket. Att jag kan vélja de
ménniskor som dr viktiga for mig.”

Fadern i samma nidtverk ger foljande bild:

”Hela familjen har ju fatt fragan. I det enskilda fallet &r det ju en individuell konstruktion kan
man sdga. Det gér ju inte ta in vem som helst fran gatan.”

Natverkets sammanséttning dr intressant ur den aspekten att det inte enbart bestér av familjen.
Vi tinker att nidtverket bestir av mdnniskor som finns runt en person och som pa nagot sétt
har betydelse. Som jag nimnde i teorikapitlet ges exempelvis vid ritandet av en nidtverkskarta
ofta instruktionen att ange dem som stir ndrmast i relation nédra centrum pé cirkeln (Hult m fl,
1996; Svedhem, 1985; Forsberg & Wallmark, 1998). Tanken &r att de som star ndrmast ocksé
har storst resurser for en person.
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Det syfte nitverksarbetare har med natverksarbetet dr ocksa en del av fragan kring samman-
sattningen. Hur vi ser pa nitverk, dess funktion och uppgifter i en ménniskas liv paverkar
naturligtvis vilka som ska vara nirvarande. Aven om kvinnorna i vért exempel sjilva far gora
urvalet av deltagare sker det i en dialog med personal fran Fortunagarden.

Vid seminariet pa Fortunagarden dér personalen gruppvis resonerade dver begreppet nitverk
gillde en fraga nitverkets funktion. En sammanfattning av personalens uppfattning var att
nétverket skulle ge liv, handling och stdd etc i en ménniskas liv. Nétverket ansags viktigt for
att med kvinnornas tillatelse mojliggora battre informationsutbyte mellan myndigheter.
Dessutom uttrycktes att natverksarbetet skulle presentera positiva kontakter, bygga broar och
ge ndtverket chansen att vilja stod i strdvan mot nykterhet. Slutligen uttryckte personalen att
arbetet syftade till att hjélpa kvinnan att se sig sjélv i ett socialt ssmmanhang. Ur de hir
diskussionerna vill jag lyfta fram uttrycken ge liv och handling, presentera positiva kontakter
och bygga broar. Perspektiven ir intressanta, men det &r inte alldeles sjélvklart att de personer
som befinner sig 1 en néra relation dr de som tillf6r detta.

Granowetter har fort fram tesen att ingen stark relation kan utgéra en bro till andra nitverk.
Resonemanget kan fortydligas pé foljande sétt. Tva personer a och b stir varandra néra och
har en stark dmsesidig relation. Det dr foga troligt att om exempelvis a har en liknande
relation till c, att det inte skulle finnas nagon relation mellan b och c. Granowetter exemp-
lifierar med ryktesspridning och skvaller. Om ett rykte beréttas for dem vi har en néra relation
till och de for det vidare till sina ndrmaste vinner kommer personerna att hora ryktet flera
ganger. En viktig aspekt 1 det hdr resonemanget &r att ju farre indirekta svaga lankar en person
har desto mer inkapslad och isolerad blir den personen i sitt ndra nitverk. De personer som
erbjuder broar till andra nétverk och nya kontakter befinner sig 1 stéllet i periferin i en persons
nitverk (Granowetter, 1973).

Som jag ndmnde i teoriavsnittet uppmirksammades de hér foreteelserna i den kvalitativa
studien av familjerddslag. Under radslagen fanns exempel pa personer som vid forsta an-
blicken verkade perifera pdfallande ofta bidrog till uppslag och 16sningar som inte forvéntats
under radslagen (Andersson & Bjerkman, 1999).

I den hér studien ar perspektivet intressant mot bakgrund av hur personalen pa Fortunagéarden
resonerade under diskussionsseminariet. I de tva nitverken som intervjuats ingér diakoner
fran svenska kyrkan. De kan utgoéra exempel pa resonemanget om svaga linkar. Diakonissan i
nédtverk 1 beskriver hur hon blev en del av Karins nétverk:

”Jag blev lite forundrad forst utifran Karins synvinkel. Hur kan man be en vitt frimmande
ménniska att var med. Det blir vdldigt ndra och det dr ju mycket som liggs pa bordet i sam-
talen. Det ar ett stort fortroende man far. Jag var forundrad over att jag sjélv sa ja och jag
minns att jag var lite nervos. Forsta gdngen gick det till sa att Karin kom ner fran Fortuna-
garden med tre personer. Vi hade bestamt traff pa ett fik innan ett natverksméte och da fick
jag och hon beritta lite for varandra om vilka vi var.”

Hon hade alltsa aldrig tidigare tréffat Karin. Hennes medverkan i ndtverket kom pa initiativ
frén Karins tidigare kontaktperson pa Fortunagarden som hade haft kontakt med diakonissan
tidigare. Genom sin delaktighet i ndtverket symboliserar hon Granowetters resonemang pé ett
valdigt konkret sétt. Hon skapar nya mojligheter och sitter inte fast i ndgot relationsmdnster 1
det mer centrala omradet i ndtverket. Diakonissa fortsétter sin beskrivning av sin roll i
nétverket:
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”Jag dr den som har erbjudit henne sysselsdttning. Kontakten jag har haft med Karin har varit
dé hon varit 1 arbete. Hon har dé jobbat i1 koket i var servering. Det trodde hon inte till en
borjan att hon skulle klara eftersom hon har dtstérningar, men det gick jattebra, véldigt bra.
Hon var uppskattad av alla gidster som kom. Vi var ocksé pé liger en vecka i somras dé
hennes dotter var med. Det var nog jéttebra tror jag.”

Genom den hir kontakten ordnas arbete inom ett omrade som fran borjan verkade tveksamt
pa grund av vissa personliga faktorer, men som visade sig fungera mycket vil. Att ndgon
annan skulle ha foreslagit den hér typen av arbete dr foga troligt. I Natverk 2 ar diakonissan
ocksa en ny kontakt for kvinnan och hon ger foljande beskrivning av sin position:

”Jag dr inte en myndighetsperson, mer en medminniska. Férvédntningarna pa mig ar kanske att
vara en mer neutral person. Det var Anna sjdlv som tyckte att kyrkan kunde vara intressant
och det var hennes eget forslag. Jag forstar att Anna inte har haft sé stark koppling till kyrkan.
Jag har tillhandahallit lokaler for natverksmdtena.”

Haér var det huvudpersonen sjélv som tog initiativet, men podngen ar att det dr en ny kontakt
som skapar nya mojligheter. Att ha ndtverksmoten i andra lokaler dn pé socialkontoret ska
inte forringas, sirskilt om nitverkets bild av socialtjdnsten dr som 1 nidtverk 2 negativ. Att
personerna i natverken &r diakonissor dr antagligen ingen slump, men att belysa diakonins
socialarbete &r inte fokus 1 denna text.

For att prova Granowetters tankar stillde jag fragan till ndtverksdeltagarna om de kénde eller
hade kontakt med personer som de trodde kunde vara resurser i nitverket. P4 den fragan
svarade de flesta att de trodde att det var tillrackligt med deltagare. Ndgra avvek fran det
monstret. Diakonissan i ndtverk 1 menade att hon visste flera personer som skulle kunna vara
en del av Karins nitverk:

”Om nétverket ska fortsétta skulle jag sdkert kunna hitta ndgon som hon nu har fatt kontakt
med via sitt arbete t ex. Dér har hon fatt nya kontakter som jag vet ér positiva och som har
betytt mycket for henne. Jag tinker dels pa en kvinna som hon arbetat mycket ithop med i
koket och dels en kille som dr anstilld av oss som spindeln i nétet just pa den platsen. De hade
varit bra att ha med och det hade nog varit bra for Karin. Arbete pa dagtid ar en sak, men
kvéllar och helger dr en annan sak. Det ar viktigt att putta in mer innehall dir. Att hjdlpa till
med det tror jag dr viktigt. Det gér inte bara att tinka pa att man ska ha ndgonstans att bo och
arbeta.”

I ndtverk 1 medger brodern att det finns andra 1 hans nétverk som skulle kunna vara en resurs
for Karin:

”Ja det finns, men nér jag var pd den hir triaffen s var det ratt ménga personer. Jag tycker nog
det ricker. Man kan inte blanda in for manga heller, men visst finns det i min familj personer
som star mig ndra. [ mitt jobb finns ocksé personer som skulle kunna hjilpa till men som inte
personligen kénner Karin.”

Hur vi drar grianserna for ett natverk paverkar arbetet. Ett sndvt urval medfér mojligen att alla
med téta och néra relationer dr nirvarande, men dirigenom véljs kanske nya uppslag och
initiativ bort och karaktiren av natverksarbetet narmar sig antagligen det mer familjeterapeu-
tiska. Arbetet inriktar sig d& pd att det finns ett relationsmonster som ér dysfunktionellt och
som forhoppningsvis kan fordndras. Fradgan om vilket syfte vi har nir ett ndtverksarbete ska
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bedrivas star saledes 1 viktig relation till var vi viljer att sétta gransen for natverkets om-
fattning. Av den anledningen blir frigan om sammanséttning inte alldeles sjdlvklar och inte
heller en fraga att hasta forbi. Kanske ar det av sérskild vikt i det har sammanhanget, eftersom
den som missbrukar har en tendens att bli isolerad. Det &r mojligt att det just dr de indirekta,
svaga ldnkarna som faller ifrén forst, just de som medfor andra och annorlunda kontaktvigar 1
vardagslivet.

Privata och professionella relationer i nitverket

I det forra avsnittet resonerade jag om nitverkets sammanséttning. I det har kommer jag att
fortsdtta med samma tema, men med en annan vinkling. P4 de kommande raderna dr det re-
lationen mellan de privata och de professionella delarna i niatverken som ér i fokus.

I litteraturen om natverk ar det frimst sammanséttningen av ménniskors privata niatverk som
star 1 fokus. Socialarbetarna eller nitverksarbetarna stér vid sidan om som resurser och
genomfor ndtverksarbetet. Att arbeta med nédtverk med utgdngspunkt fran kvinnor boende pa
en LVM-institution dr annorlunda. Vi talar hir om en grupp i samhéllet som far véldigt lite
utrymme. De som genomfor natverksarbetet dr personal fran Fortunagarden. Socialsekreterare
ar av nddvindighet mer eller mindre delaktiga, eftersom de ar placeringsansvariga. Social-
sekreterarnas direkta medverkan i1 nitverksarbetet varierar emellertid enligt personalen pa
Fortunagérden. Det finns exempel pd ndtverk som Onskat att helt utesluta socialsekreteraren,
vilket da accepterats. I sddana situationer far socialtjansten den information om nétverks-
arbetet de behover i sitt arbete av Fortunagardens personal.

Nitverksarbetet bedrivs med en grupp i samhéllet som ofta har haft en ldngre tids kontakt med
socialtjdnsten. Det dr dock inte alldeles sékert att socialsekreteraren tréffat alla som finns runt
kvinnorna, i alla fall inte samtidigt. Natverksmotet blir siledes ett forum déar det privata
natverket och de professionella hjdlparna strdlar samman. Vad innebér det?

Hjélpjag i ndtverk 1 lyfter fram nédtverksmotet som motesplats:

”En viktig sak &r att det privata och de professionella triffas. Det &r en jéttebra grej att de far
prata med och ifragasétta varandra. Tyvérr ar det vil inte ofta vi vagar det, men det hander ju
att vi har sddana nédtverksmoten dér det privata ifragasétter det professionella. De tycker att
det gors ett daligt jobb och vagar séga det.”

I inledningen av det foregaende kapitlet atergavs att personalen uttryckt att en viktig del i
deras arbete var att vara broskapare mellan de olika delarna i kvinnornas nitverk. Det dr en
symbolisk bild som under intervjun av diakonissan i natverk 1 d&ven fick ett mer praktiskt
uttryck:

”Det var ganska festligt. Vi satt vid ett ganska stort bord. Vi (alkoholterapeut, kontaktperson
och diakonissa) satt pa ena sidan, familjen pa andra och Fortunagardens personal emellan.”

I de tva nédtverk som intervjuats dr socialsekreterarna delaktiga i motena, men dven som redan
ndmnts diakonissor som befinner sig i ett mellanrum. De &r inte en del av det privata nét-
verket, men inte heller myndighetspersoner. I nidtverk 1 finns dessutom en alkoholterapeut
med. Att ndtverken bestdr av privata och professionella personer &r naturligtvis en viktig
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situation for nitverksledaren att vara medveten om. Néatverksledaren i natverk 1 betonar att
motet ska dga rum pa lika villkor:

”Jag har forsokt att anstrdnga mig for att det ska vara en hyfsad balans mellan det privata och
det professionella. Framforallt har jag striavat efter att personerna i det privata natverket ska
kénna sig sedda for det har ju varit mer myndighetspersoner oftast. Det har varit min ambition
att de ska kédnna att de har en vildigt viktig del i Karins liv och att de inte kénner att de ar vid
sidan om.”

Nitverksledaren 1 nitverk 2 har liknande erfarenheter:

”Det dr manga avvagningar. Det dr flera 1 det privata ndtverket som inte dr vana att uttrycka
sig. Darfor ar det viktigt att ta hdnsyn till sprak och forsoka vara tydlig pé ett helt annat sitt an
med det professionella. De dr ofta vana med ett annat motessprak.”

En god balans i den hér situationen bdr rimligtvis inte vara att alla talar lika mycket och att
alla far samma utrymme. Det jag menar dr att ndtverksmotet som verktyg 1 behandlingsarbetet
1 forsta hand ar skapat for den privata delen. Balansen kan dirfor 4ven kommenteras sdsom
dottern 1 nitverk 2:

”Det privata far nog mer utrymme. Egentligen handlar det mycket om hur vi 1 familjen ska
kunna ga vidare. Ibland har soctanterna inte dér att gora.”

Diakonissan i nitverk 1ger sin bild av balansen:

”Den har varit ganska god om man ténker att hennes familj 4nd4 har deltagit med fyra
personer. Det har varit en bra balans och familjen har varit ganska tongivande.”

Sammanséttningen av nitverken i den hér studien bestod av deltagare som kommer fran
kvinnans privata nitverk och frdn myndigheter i form av professionella hjélpare. Utifran den
hér situationen var en tanke att ansvaret och stodet alltmer skulle 6verga till det privata
nétverket. Ansvarsfordelningen och forskjutningen av ansvar dr teman som dyker upp under
intervjuerna framst genom en medvetenhet om det hos de professionella hjdlparna. Natverks-
ledaren i ndtverk 1 séger foljande om ansvarsfordelningen:

”Vissa saker har av olika skédl hamnat hos myndighetspersoner fast det egentligen inte hor dit.
Det ér viktigt att faktiskt forsoka ldgga tillbaka det som hor till det privata och att de pro-
fessionella tar hand om det som hor till dem.”

Socialsekreteraren i natverk 1redovisar sina erfarenheter:

”Familjen vet att det finns andra méanniskor férutom dem som kénner Karin och vet vad hon
behover. Jag som socialsekreterare har samma ansvar utifrin socialtjdnstlagen. Det andra an-
svaret, hur det gar for Karin, det delar jag till skillnad om jag sitter sjdlv med ett drende. Sa
det dr en skillnad ndr det géller ansvar och sd maste det vara for alla tinker jag d&. Podngen dr
ju att flytta Gver ansvaret till det privata, familjen. En annan poéng &r att niar de professionella
drar sig ur ska problemen vara mindre. Nir belastningen pd familjen minskar ska de inte
behdva oroa sig s& mycket.”

Alkoholterapeut i ndtverk 1 menar att:
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”Det ar hela tiden diskussion kring hennes situation. Vi dr hemskt ménga, men det &r me-
ningen att vi ska falla ifran en i taget av de offentliga. Vi ska bli onddiga sedan och dis-
kussonen handlar om att f& hjdlp i sin situation nu, for att underlétta vigen tillbaka till det
normala.”

Ansvaret dr saledes det samma for socialsekreteraren nér det giller myndighetsutdvningen,
men ansvaret for hur vardagen fungerar blir ldttare da fler &r delaktiga i situationen. Alko-
holterapeuten och socialsekreteraren uttrycker bada en tanke om att nir bekymren &r mindre
och uppgiften &r 16st kommer de att dra sig undan. Det finns saledes tva sidor av ansvar hér.
Nir behovet av stdd minskar medfor det mindre ansvarstagande for personerna i ndtverket. En
strdavan ar ocksa att flytta 6ver ansvar fran de professionella till de privata relationerna. I inter-
vjuerna framkom nagra exempel pd det, men dven uttryck om det omvénda, d v s att det pri-
vata uppfattar ansvaret mindre. Karin i ndtverk 1 ger sin syn pé nitverksdeltagarnas ansvar:

”Jag har inte haft sa mycket kontakt med min syster och min bror. Det &r inte sa att vi triffas,
men det dr ju ett ansvar man har i och med att man dr med i ndtverket. De ar viktiga for mig
kanske lite mer &n som familjemedlemmar. De har ett ansvar gentemot mig. Jag har bett dem
hjilpa mig och jag har bett dem ta tag i mig om de méarker nagot. Det ligger mycket pad dem
att vara observanta pa hur jag mar. Egentligen har de ju ett ansvar for mitt liv var och en pa
sitt sétt. Som jag har uppfattat det 4r de som dr med medvetna om att de har ett ansvar for att
jag ska ma bra och att det kan behdvas drastiska metoder. Jag hoppas inte det, men det kan ju
behovas om jag trillar dit igen och det har jag bett om.”

Fran sitt perspektiv ger nédtverksledare i ndtverk 1 den hér bilden:

”Nar det géller ansvaret for Karins dotter har det varit tydligt for dér har pappan varit med och
hjélpt till. Pappan tog ocksa ekonomiskt ansvar nér terapin inte betalades av socialtjdnsten. D&
gick han in och tog 6ver det ansvaret. Det framkom pa ett méte att det var sd. Det var positivt
att det fanns en pappa som kunde ge henne det. Han fick forhoppningsvis lite kredit {for att
han gjorde det nir myndigheter faktiskt {61l ifrdn.”

Exempel pa hur ansvaret blir mindre hos det privata ges av dottern i nétverk 2:

”Jag har borjat forsta att jag inte behover ta s stort ansvar. Jag fick faktiskt en depression
efter forsta motet, da jag insdg att jag inte dr s vuxen som alla séger att jag &r. Jag tar inget
ansvar for min mamma och det har jag aldrig gjort, men jag tar mycket ansvar for mina sys-
kon. Det fungerar inte. Det gar inte om jag tar for mycket ansvar.”

Det ér rimligt att anta att perspektivet och syftet for att delta skiljer sig mellan de privata och
de professionella delarna 1 nidtverket genom att relationerna r olika. I teoridelen gavs exem-
pel pa begrepp som anvinds nér ett ndtverk ska analyseras. Den hér studien har inte till syfte
att kartldgga och analysera de nédtverk som finns runt de LVM-placerade kvinnorna. Under-
laget dr alldeles for litet. Jag vill dock i det har sammanhanget lyfta fram nagra av begreppen
som anvints tidigare i den hér diskussionen om privat kontra professionell, huruvida en
relation dr ensidig eller flersidig (Schifloe, 1992) samt om personerna umgés enbart pa
arbetstid eller dven utanfor arbetet.

I det har sammanhanget ar det tydligt att de professionella hjdlparna har en ensidig relation

som berdr specifika omraden i kvinnornas liv, med undantag av diakonerna som ror sig inom
flera omraden. Personer som har flersidiga relationer befinner sig sannolikt utifran nétverks-
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perspektiv i1 ett dmsesidigt, reciprokt forhallande. Ett uttryck for det ar att personerna anger
varandra i sina respektive nédtverk. Har blir det troligtvis ocksa en tydlig skiljelinje mellan de
privata och de professionella deltagarna i ndtverket. Det jag menar ér att om alla natverks-
deltagare fick i uppgift att beskriva sitt ndtverk, skulle troligtvis de privata ange varandra,
men inte de professionella. Klefbeck och Forsberg bendmner skillnaderna mellan ensidiga och
flersidiga for uniplexa och multiplexa relationer, men beskriver samma foreteelser (Klefbeck
& Forsberg, 1985). Alkoholterapeut 1 nidtverk 1 resonerar om relationerna mellan det privata
och professionella:

”Jag tycker att det gar béttre och bittre. Familjen ar kidnsloméssigt engagerad och det blir vi
ocksa efter hand, men inte pa samma sitt. [ borjan ar det vél sé att familjen bade &r ledsen, arg
och fortvivlad, medan vi sitter med 16sningen. Vi talar olika sprék. Vi ser positivt pé situa-
tionen och det har familjen kanske inte forméga till 1 borjan. Vi upplever att det ska ga bra,
dérmed blir de tryggare i att det hér ska fungera och far tillit till 0ss.”

Att de professionella hjédlparna betonar 16sningar dr logiskt eftersom det &r av den anledningen
de deltar 1 kvinnornas liv. For de privata ér det relationen som &r av storst betydelse. I det hér
sammanhanget dr ndtverken en sammanslagning av privata och professionella relationer. Dér-
med mdts ett instrumentellt tinkande och handlande med ett expressivt sddant. De privata har
som syfte att genom deltagande i nitverket uppritthalla eller terskapa sina relationer. De
professionella daremot har som syfte att genomfora ett arbete for att na vissa mal. For bada
delarna finns dock det gemensamma syftet att missbruket ska upphdra. Det hir resonemanget
medfor att det finns en annan balans att vara medveten om. Det dr balansen mellan ett expres-
sivt och ett instrumentellt tinkande i ndtverksarbetet.

En alltfor stark betoning frén alla inblandade pa att det &r ett missbruk som ska upphora
medfor ett instrumentellt perspektiv. Det kan finnas en risk att ndr missbruket upphor slar sig
alla till ro, 4ven de med privata relationer till kvinnan. Av nedanstdende resonemang fran
Karins bror verkar det dock som om nétverksarbetet har en god balans:

”Jag vill att hennes nitverk dr konstruerat sa att hon kan finna sig sjilv. Att det inte 4r doman-
de, utan soker hennes egenskaper. Hon har mycket fina kvaliteter sjdlv, &ven om hennes
sjalvkdnsla inte alltid ar sa stark. Det hér nitverket visade inte bara intresse for det har med
spriten, utan dven for att utveckla hennes personlighet. Jag var mer positivt instdlld nér jag
gick ddrifran 4n nér jag kom dit.”

Nitverksmotet

I det hdr avsnittet 4gnas uppmaérksamhet at natverksmotet, vilket kan ses som navet 1 ett
nétverksarbete. Det dr dér deltagarna kommer samman. I den hér studien har jag inte haft
mojlighet att ndrvara vid ndgot ndtverksmote. Under intervjuerna stillde jag fragor dér de
intervjuade ombads att beskriva ett nitverksmote. Det fanns en samstdmmighet i
beskrivningarna, men olika deltagare var fokuserade pé olika delar av métet. Den personal
fran Fortunagirden som intervjuats har av naturliga skil ett mer praktiskt atergivande och
darfor far beskrivningen fran hjilpjaget i ndtverk 1 inleda:

“Ett ndtverksmote gar till sa att man samlar ihop ett ndtverk dér tjejen valt ut de personer som

ar viktiga. Personerna som kommer dit kinner ibland inte varandra. De kanske har hort talas
om varandra, men har aldrig tréffats. Det kan vara lite spéant naturligtvis och da ar det viktigt
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att de presenterar sig for varandra. Vi gor det pa olika sétt. Ibland dricker vi kaffe och pre-
senterar oss for varandra. Sedan delar vi upp oss och far en frdga, exempelvis vad kan jag ge
den hir tjejen for stod. Dérefter delar vi oss 1 smagrupper och i varje grupp finns en ledare.
Nu ér det sa att vi inte alltid kan vara s manga hérifrdn, dd kan vi t ex ta socialsekreteraren
som ledare for den professionella gruppen. Huvudpersonen, klienten har alltid sin kontakt-
person med sig och de &r en egen grupp bara de tva. Tjejen ska inte kénna sig utlimnad, utan
hon ska kénna att hon har sin kontaktperson med sig som stdod. De pratar ocksa om fragorna
och sen ir det kontaktpersonen och gruppledarna som beréttar vad som hént i grupperna nér vi
samlas igen. Nitverksledaren skriver om mojligt upp pa en tavla eller pa ett bladderblock och
sammanfattar vad grupperna har sagt. Det innebér att man inte bara hor, utan ocksa ser. Dér-
efter fortsétter vi att prata om det vi kommit fram till. Avslutningsvis sammanfattar vi dis-
kussionerna och hur vi gér vidare genom att vi gér upp en handlingsplan till nésta nétverks-
mote. Det dr viktigt att kolla att folk d&r med pé det och att det ar ok.”

En beskrivning av ndtverksledare 1 nitverk 2 &r som foljer:

”Nitverket samlas, presenterar sig pa lite olika sitt for samgaende. Beskriver forutsétt-
ningarna for moétet och delar sig i grupper. Dérefter atersamlas nédtverket och hjalpjagen
aterberéttar vad som kommit fram i grupperna. Sedan diskuterar vi oss samman.”

I redogodrelserna ovan laggs vikt vid att det pd forsta ndtverksmotet samlas ménniskor som
kanske triffas for forsta gdngen och presentation dr darfor nddvandig. Nétverksledaren
beskriver att det ar viktigt med ett bra samgaende. Det dr en term hdmtad frén familjeterapin,
dér matchning och hidrmning av familjen &r tekniker for att skapa ett samgéende (Minuchin,
1988).

Har talas det frimst om att skapa en god atmosfar som syftar till att skapa goda forutséttningar
for ett arbetsklimat som blir aktivt och kdnns tryggt, en forutsittning for framgangsrikt nét-
verksarbete. Har nedan foljer tva kommentarer forst frdn pappan och sedan fran brodern 1
nitverk 1:

”Det dr en ganska forsiktig attityd och en lugn atmosfar kring dessa diskussioner, men dnda
konstruktivt s& langt den kan bli under relativt kort tid. Det finns inget tvang pa négot satt,
utan man kan sdga vad man vill eller vad man tycker. Det har inte varit svért. Det dr sjélva
atmosfiren och andan kring dessa sammantrdden som &r bra. Den ddmpar inte mojligheterna
for dem som medverkar 1 dem. Jag har inte haft en kinsla av att det ska jag nog inte sdga, utan
det &r en fin diskussionsanda. Den &r 6ppen och den ger mojlighet att uttrycka vad man sjilv
tycker.”

I mitt arbete dr jag med 1 en massa nétverk, men ibland dr ndtverken bara till for nétverkets
skull. Hér var nétverket intresserat och det var en mycket behaglig stimning, néstan familjér.
Vi var frén olika bakgrunder, men det var valdigt 6ppet. Det har ju visat sig att Karin har éter-
himtat sig véldigt snabbt. Hon sa sist jag pratade med henne att hon trivs véldigt bra och att
det fungerar fint. Nétverket dr vildigt beroende av vilka som sitter dér.”

Efter det att presentation och samgiende har genomforts beskriver hjédlpjaget att niatverket
delas in i mindre grupper. Det hdr arbetssiéttet har beskrivits av s& gott som alla intervjuade.

Karin, huvudpersonen i nitverk 1, ger sin bild av natverksmotet:
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”Det beror lite grand pa hur ménga vi har varit. Har vi varit manga, som vi har varit nu, har
nétverksledaren delat upp oss i grupper. En grupp med anhoriga, en med socialforvaltningens
folk och en grupp dér jag har varit med nagon. Nu sist satt jag och pratade med min alkohol-
terapeut. Sedan sitter vi i de hdr mindre grupperna och pratar i en halvtimme till 40 minuter.
Diérefter samlas vi igen i stor grupp, och varje grupp talar om vad man har kommit fram till.
Hur det ska eller kan se ut. Hur det fortsatta arbetet med nitverket ska se ut.”

Alkoholterapeuten i ndtverk 1 beskriver sina erfarenheter:

”Vi delar in oss i grupper nir vi triaffas. Jag satt med socialsekreteraren och diakonissan forsta
gangen vi triffades. Den andra gangen satt Karin och jag. Senaste gingen pratade vi om
planen framét.”

Tillvdgagangssittet att dela upp mdtet i mindre grupper verkar viktigt och en metod som
skapar mojligheter. Gruppindelning kan skifta, men vanligtvis delas gruppen mellan det
professionella och det privata, samt att kvinnan sjélv bildar en egen grupp med négon for
henne trygg person. Nitverksledaren i ndtverk 1 uttrycker syftet med det hér forfarandet pa
foljande sétt:

”Anledningen dr framfOrallt att det privata ska fi uttrycka vad de kénner. Att exempelvis en
mamma ska fa beskriva sin oro, men att det dr hjilpjaget som beskriver det infor stora
gruppen. Det kan hjélpa klienten att hora vad som sdgs utan att hamna i kampen och ddrmed
hjélpa dem att hitta en annan ingadng. Sen nér det framfors kan de ldgga till eller dra ifran. Det
dédmpar dngesten, eftersom de inte behdver sitta i en grupp med professionella som de aldrig
har tréffat och framfora tankar och asikter som &r jobbiga.”

Syftet med att arbeta i mindre grupper paminner om tankarna bakom presentation och sam-
géende, att skapa mojligheter for ett konstruktivt méte med utbyte mellan de olika deltagarna.
Indelandet i grupper kan dven ses som en aspekt av det socialekologiska perspektiv jag re-
fererade till i teoriavsnittet. I Fortunagardens nétverksarbete sammanfors kvinnornas olika
mikrosystem. De system som kan métas &r det privata som utgors framst av familjen, det
sociala umgénget i form av vanner och det professionella som bestar av socialsekreterare och
andra behandlare.

Det innebdr med utgdngspunkt frdn Bronfenbrenners terminologi att ett mesosystem har
samlats pad samma plats vid samma tidpunkt. Genom den uppdelning som sker under motet far
dock de olika microsystemen mdjlighet att arbeta var for sig for att sedan gemensamt disku-
tera det tema som varit aktuellt. Socialsekreteraren 1 nétverk 1 beskriver vikten av att fora
samman de olika systemen pa ett traffande sitt:

”Det blir annars att dela sig pa tva liv. Ett med socialtjdnsten och ett med familjen. Man ér ju
en person och hor hemma pé bada stdllena. Man blir mer en hel person om alla dr med.
Tréffar vi fran socialtjdnsten bara en person dr hon ju ur sitt sammanhang.”

Om vi méter en person tillsammans med de personer som hon har relationer till, méter vi
personen i sitt sammanhang. Darmed far vi troligtvis en helare bild, men samtidigt en mer
komplex bild. En mer sammansatt bild av en person ger d&ndock en djupare forstaelse for den
livssituation som hon befinner sig i. Hjédlpjaget i niatverk 2 beskriver det fran sitt perspektiv:
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”De professionella har sett hur det ser ut i Annas familj. De har nog forstatt nu att familjen har
ként sig utanfor och besviken over att inte blivit kontaktad ndr Anna borjade droga. Det har
blivit en béttre forstaelse.”

I vissa fall genomf6r Fortunagarden mikromdten, dé delar av natverket har egna méten. I de
hér fallen ror det sig frimst om familjen, dir endast de som &r berdrda av det aktuella temat
deltar. Har ndrmar sig nitverksarbetet det familjeterapeutiska féltet. Pa en foljdfraga om
mikromdten svarar hjdlpjaget i ndtverk 2:

”Det tror jag blir nddvéndigt. For det dr sd mycket kénslor som bara beror det privata nét-
verket och de skulle inte vilja 1dmna ut det till socialtjdnsten.”

Fragan om mindre moten vécker en etisk fragestéllning. Vad dr mojligt att ta upp till dis-
kussion nir ett helt ndtverk dr samlat och vad &r etiskt riktigt. Det &r ett dilemma som é&r
viktigt att vara medveten om. Handlingen vi foretar oss kan vi mycket vél gora utifran ett for
oss klart och tydligt etiskt perspektiv och i bista vilmening. Vi vet emellertid inte om vér
etiska handling kommer att uppfattas som etiskt riktig av den vi méter. Jag deltog 1 mars i ett
seminarium med Peter Lang, engelsk systemteoretiker. Han beskrev att han alltid hade for
vana att inleda sitt arbete med familjer eller grupper med vad han kallade “rules of engage-
ment”. Fragan han inledde sina sessioner med var: Hur vill ni bemdtas av mig for att ni ska
kdnna er respekterade 1 er situation?

Vad éir det som diskuteras under natverksmotena, vilka teman finns? Stod har blivit ndmnt héar
1 texten, men innan jag kommer till det vill jag lyfta fram temat kring vardagen och uppfolj-
ning av den period som varit sedan forra natverksmétet. Karin, huvudperson i1 nitverk 1 ger
sin bild:

”Det beror pa hur det varit sedan férra mdtet och om det dr nagot som inte har fungerat. Det
kan ocksa vara fokus pa det som har fungerat eller om det dr ndgot som de vill lagga till eller
dra ifran, men hittills har det varit vildigt samstammigt. Det har inte varit s4 mycket att dis-
kutera. Jag tycker det kdnns som om alla som dr med 1 mitt nidtverk ganska s vil vet vem de
ar 1 det hela. Det har gétt bra hittills s& det har inte varit ndgra problem. Det vi kom dverens
om sist, vilket vi har gjort varje gang, ar att jag ska fortsitta att traffa de har ménniskorna
regelbundet. Flera av dem tréffar jag en géng i veckan och det ska fortsatta.”

Alkoholterapeut i ndtverk 1 beskriver innehallet fran sina erfarenheter:

”Jag delar med mig om vad Karin gor for framsteg och vad vi har for plan nu framoéver, efter-
som hon ska foda barn. Jag beskriver hur det ska se ut med dterbesdk och kontakten med oss.
Sedan pratar var och en om sitt och hur vi kan bista och hjélpa varandra, samt vara obser-
vanta. Det dr viktigt att hon har nagot varje dag.”

Nitverksledare i ndtverk 1 sdger om innehéllet:
”Ett annat tema har varit hur det ska vara fran ett mote till nista. Vi gor upp en planering for
att gora det liksom fattbart och konkret. Sedan har métena varit utifran hur det sett ut. Det har

inte varit forutbestimda teman, utan vi tar det som kommer upp och utifrén det har vi bestimt
gangen och teman.”
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Vardagstemat tar jag upp for att dterknyta till Bronfenbrenner. For att se om utveckling har
skett menar han att det dr nodvéndigt att individen bédr med sig sin férdndrade uppfattning och
upplevelse till andra falt eller tider dir de synliggdrs. Om exempelvis en person i en situation
talar om aktiviteter han gjort eller kommer att gora i en annan situation visar han formégan att
bidra ett “mentalt” mesosystem. Natverksmotets uppfoljning av vardagen blir ett sdtt att visa
mojligheter for ett mentalt mesosystem att bli synligt inte enbart for huvudpersonen utan dven
for ovriga deltagare (Bronfenbrenner, 1981).

Stod ér ett vanligt tema for natverksmotena och det utgodr en grundtanke i arbetet. Att skapa
mojligheter for huvudpersonen att inte st ensam med sin livssituation utan skapa mojligheter
for ett aktivt stdd 1 vardagen ar viktigt.

Natverksledare 1 ndtverk 1 ndmner stodtemat:

”Pa forsta ndtverksmotet brukar alltid fraigan om vad var och en kan ge for stod at den har
tjejen finnas med, men dven vad var och en inte kan tinka sig att stélla upp pd.”

Det hir omndmns ocksé av hjélpjaget 1 natverk 2:

”Frén forsta borjan var temat att diskutera vad alla kan gora for Anna, vilket stod man kan
vara. Det var ocksa diskussioner om begriansningar for vad man inte kan stédlla upp med.”

For diakonissa 1 ndtverk 1 ar det har temat ocksa aktuellt:

”Det har handlat om hur det ska vara nir Karin kommer hem och da klara sin nykterhet. Det
har det handlat om hela tiden fast pa olika sétt.”

Stodnétverket kan beskrivas som den del av det storre nétverket till vilket individen vénder
sig rutinmassigt for att erhélla stod eller fran vilka det utgar ett spontant stod. Ett sadant stod
fran nétverket kan naturligtvis variera men sex typer av stddbeteenden framgér tydligare dn
andra; emotionellt stod, feedback, rad och viagledning, praktiskt, ekonomiskt/materiellt samt
socialt stod (Vaux, 1988).

Av resonemanget ovan framgar att huvudpersonens aktiva handlingar att soka stdd ér av
betydelse. Det kan vara viktigt att forsta stod i ett relationsperspektiv dédr bada parter ar
delaktiga. For &ven om en person i ett nitverk tror sig ge stod dr det inte sjdlvklart att det
stodet uppfattas. Upplevelsen att erhalla stod ar subjektiv och hur vi vill fa stod ar foremal for
ett stidllningstagande. Karin i1 nitverk 1 séger:

”Det kidnns mer sjalvklart for mig att vanda mig till de olika personerna i och med att de
faktiskt 4r med i mitt ndtverk som stddpersoner. Har de gatt med sa fér de ta sitt ansvar. Jag
kdnner t ex inte som jag kanske gjorde innan att né jag ringer inte”, utan det gor jag 1 dag.
Att jag skulle kdnna att jag stor ndgon existerar inte. Jag vet inte hur jag skulle ha matt
egentligen om jag inte hade det hér nitverket som jag har runt mig i dag med ménniskor som
jag triffar regelbundet.”

I texten har jag dtergett hur pappan i nitverk 1 givit ekonomiskt stdd till terapi da social-
tjdnsten gett avslag till bistand for detta. Under intervjuerna beréttade Karin att pappan dven
ger praktiskt stod i1 form av skjuts till alla de olika m&ten hon deltar i. Det hér &r exempel pa
praktiskt och finansiellt stod, men det hor ocksa till en kategori stod som bendmns med direkt
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skyddande handling. Hjdlpen ges 1 en situation som annars skulle innebéra stress eller be-
kymmer for personen. Exempel pé detta dr dven barnflickan i ndtverk 1 som avlastar genom
att ta han om Karins dotter.

Tillsammans med barnflickan och kontaktpersonen som férordnats genom socialtjédnsten
beskriver Karin andra mer vardagliga och forngjsamma aktiviteter som fika och biobesok.
Den hér formen av stod ges namnet avledning, vilket innebar att géra ndgot annat istillet for
att grubbla 6ver det som bekymrar, vanligtvis av socialt aktiv karaktir (Vaux, 1988).

Information som stod i nitverksarbete

Tidigare har jag resonerat kort om stdd till kvinnan fran nédtverket. Pa de foljande raderna vill
jag utveckla detta tema. Stdd ar ett ord som ofta anvinds men som kan ha vildigt olika inne-
bord. I det hér avsnittet vill jag diskutera stod utifrdn begreppet information. Jag vill &ven hér
inledningsvis anvdnda mig av vad som kom till uttryck i personalgruppens diskussioner vid
seminariet. Tva fragor vid det tillfdllet var: Vad vill ni att ert ndtverksarbete ska tillfora de
kvinnor som kommer till Fortunagarden? Vad anser ni krivs for att ett ndtverksarbete ska
fungera over tid?

I diskussionerna med utgdngspunkt frdn de hér frdgorna gav personalen reflektioner om en
strdvan att fa klarhet om tillgdngligt stod for att skapa en bra grund for kvinnorna att sta pa.
De menade vidare att det var viktigt att klargora livssituationen kvinnan lever 1 for att ta fram
villkoren for att personer i ndtverket ska finnas som stod. Att skapa ordning i vad de profes-
sionella kan och inte kan gora, samt klargéra vem som gor vad dr betydelsefullt. Fortsatt pla-
nering med rimliga delmél som synliggor en fordndringsprocess var andra tankegéngar som
presenterades. Till sist podngterades dven att informationsutbyte var viktigt.

I raderna hir ovan, som ar himtade frdn det material som de olika grupperna lamnade in efter
diskussionerna, finns ord som klargora, fa klarhet, skapa ordning och synliggdra. De orden
talar om att livssituationen for kvinnorna dtminstone 1 inledningsskedet av nitverksarbetet ar
dunkel och diffus och att det &r viktigt att fa dimman att ldtta. For att det ska vara mojligt
kravs en vil fungerande kommunikation som leder till att informationsutbyte sker. Att nét-
verksarbete och da framforallt natverksmotet innebér att information dverldmnas &r naturligt
och sjdlvklart. Det sker emellertid bara om det har skapats ett kreativt rum for talande och
lyssnande. Information &r ett omfattande begrepp och jag kommer att resonera fran nagra
infallsvinklar som &r intressanta med utgangspunkt fran natverksarbete. Under intervjuerna
talade nagra, framforallt de professionella hjélparna om ett nitverksarbete, med betoning pé
sjdlva niatverksmotet, var effektivt ur informationshinseende. Socialsekreteraren i néatverk 1
omtalade:

”Jag tror att det skulle ha blivit mer jobb runt omkring. Alla kontakter hade fétt tas var for sig
och da &r det litt att det blir missforstand. Det kan haka upp sig ndgonstans. Mdtena ar bra for
att alla far berédtta vad de sett, berdtta om det positiva och alla kan gora det vid samma tillfélle.
Att alla &r med pé planeringen och ger sin syn dr ocksé viktigt. Det medfor att det ar léttare att
na samstdmmighet och tro pa det for att alla har hort samma sak.”

26



Diakonissan 1 natverk 1 beskriver liknande tankar:

”Sen spar man sékert véildigt mycket tid. For det skulle ta mycket langre tid att fa veta samma
saker om man skulle ta kontakt en och en eller fa veta efter hand. Det skulle sékert ta ett ar
eller ett och ett halvt att fa hora vad man far veta pa ett par tre niatverksmoten.”

Aspekten att nitverksarbete dr effektivt och samtidigt ett sétt att méta manniskor 1 deras eget
sammanhang ska inte forringas i det effektivitetssokande samhille vi lever i. Det finns emel-
lertid andra perspektiv pd information i den hér situationen. Socialt stod kan dven ses som
olika former av information en individ har behov av for att klara av sin tillvaro. Den hér
utgangspunkten fordes fram i en artikel av psykiatern Sidney Cobb. Han menade att socialt
stod ar:

Information som leder subjektet att tro att hon &r dlskad och foremal f6r andra ménniskors
omsorger.

Information som leder subjektet att tro att hon &r véarderad och aktad.

Information som leder subjektet att tro att hon tillhor ett kommunikativt natverk av individer
som har dmsesidiga forpliktelser mot varandra (Cobb, 1976).

Den forsta kategorin ovan, att subjektet ska nd en upplevelse av att vara dlskad och foremal
for andra méanniskors omsorger, kan vi hérleda till det kinsloméssiga stod jag refererat till
tidigare i texten. Dér beskrevs emotionellt stod som riktade sig mot sjdlva kénslan som upp-
stdtt ur en situation oavsett vilken situation det var. Det dr ett stod som innebér att nagon finns
till for den andre. I informationséverlamnandet som sker finns ocksa en virdering av vad
deltagarna gor genom godkédnnande eller missbeldtenhet. Den hir informationen kan natur-
ligtvis dven ske pé ett icke-verbalt plan (Vaux, 1988; Fyrand, 1992; Ostergren, 1984). Alko-
holterapeut 1 nitverk 1 belyser det hér temat:

”Det ar Karins trygghet som &r viktig. Att hon kdnner sig trygg. Hon har ju férmagan att reda
upp vardagssituationer och gor det ocksa. Nu har hon tillging till bollplank som hon kan prata
med. Ar det hir ritt och sa héir och s hir?”

For den andra kategorin, att individen ska kénna sig vdrderad och aktad, finns vissa villkor for
overforandet av information. For att en person ska fa storsta mojlighet att kdnna sig personligt
vérderad av andra och uppnd en god sjélvkénsla bor informationen dverldmnas i sé offentliga
sammanhang som méjligt (Ostergren, 1984).

Tyvérr hdander det alltfor sillan att berdm och uppskattning ges 1 publika sammanhang. Den
av Axel Sandemose nedtecknade jantelagens forsta bud, ’du ska inte tro att du dr ndgot” vilar
emellanat alltfor tungt 6ver oss (Sandemose, 1990). Under intervjuerna gavs beskrivningar av
goda intentioner i samband med att det under ndtverksmétena dverlamnades rapporter fran var
och en frén den senaste perioden. Socialsekreteraren i natverk 1 gav en viktig vinkling pa det
hir:

”Sen dr det ju viktigt att om alla ser stegen som tas mot forédndring kan alla vara med och
puffa pa. Att vi pa socialtjdnsten bekréftar en fordndring ar ju en sak, men att familjen kan

bekréfta dr nog dnnu viktigare.”

Diakonissan i nitverk 1 redogor for vikten av att formedla information som beskriver den
positiva utvecklingen:
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”For hennes familj och framforallt f6r hennes pappa som nog fatt en mer nyanserad bild av
sin dotter. Han har sett och hort att hon har tillgdngar. Sett att hon kan klara av ett arbete
under langre tid. I borjan av nétverksarbetet tror jag att han tyckte att det gatt at skogen pa de
flesta plan for hennes del. Jag tror nog att han fick se andra sidor hos Karin.”

Nitverksledare 1 ndtverk 2 belyser ocksa betydelsen av att kvinnan far visa upp sin utveck-
ling:

”Anna har varit mycket intresserad av att visa att det fungerar. Pa det senaste motet bjod hon
in barnens handldggare for att visa for henne att det fungerar.”

Temat att fa visa att det fungerar hér ovan dyker upp under intervjuerna och pétalar betydel-
sen av kontinuerliga ndtverksmdten efter det att kvinnan flyttat hem. For de kvinnor som
kommer till Fortunagérden har forhallandet tidigare troligtvis varit det motsatta. De har blivit
negativt bemotta och varje forsok till att skapa ett nyktert liv kan ha bemétts med skepsis,
skapat oro och forestdllningar hos omgivningen att snart gir det utfor igen. Att omtala fordnd-
ringar och utveckling positivt kan utgora en vaccination infor framtiden. Den har formen av
socialt stod utgdr inte direkt i en situation dir kvinnan har behov, utan kan fungera som en
bufferteffekt infor nya situationer (Pancoast, 1992).

Vaccination har jag i den hir texten beskrivit som ett subtilt stod. Det dr nér en person blivit
medveten om att hon dger en resurs som samtidigt bekréftas av omgivningen. Nir det av
nagon anledning blir annorlunda tas det som ett tillfalligt avbrott eller undantag fran det
normala. Karin i nitverk 1 beskriver:

Vi trdffas regelbundet och avldgger rapporter om hur det gér. Det dr en kénsla som jag mirkt
hos de andra att det &r viktigt att ha lite koll, inte kontroll, men att i alla fall fa veta hur laget
ar. Det kan nog kénnas tryggt.”

Aven dottern i niitverk 2 tar upp det hir behovet:

”Sedan var det mer att knyta ihop efter sommaren. Det var nog bra for mamma. Hon fick visa
att hon klarat av att vara nykter under ledigheten. Det var som hon fick sédga att det var jobbigt
under semestern, men nu sitter jag hir.”

Den sista kategorin 1 informationsresonemanget ovan, att subjektet ska fa medvetenhet om att
hon tillhor ett kommunikativt natverk med dmsesidiga forpliktelser, innebér att deltagarna 1
natverket innehar information som dr gemensam for alla. Det finns tre olika aspekter pa att
informationen &r delad och gemensam. For det forsta den historiska aspekten, dir temat ror
sig kring hur allt borjade och den efterféljande processen. For det andra hur relationerna ser
och har sett ut mellan de inblandade. Den tredje aspekten &r vad som lett fram till den nuva-
rande situationen dir nitverket har samlats (Ostergren, 1984). Det hir ger dottern i nitverk 2
och diakonissorna i bada nétverken sin syn pa:

”Familjen kom med mycket gammalt och fick en mer nyanserad bild och Karin vagade st for
det.”

”For mig betyder det mycket. For mamma betyder det ocksa mycket. Det dr nog skont for

henne att fa veta var alla star. Samtidigt far vi veta var hon stér och vad hon tycker. Man
behover inte spekulera fram nagot. For det ar vi vanligtvis méstare pa.”
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”For Anna tror jag det har varit en véldig hjdlp att alla traffas samtidigt. Det blir tydligare da
an om det dr en person i taget. Hon fér ocksd reda pé vilka bitar som hon kan fa hjdlp med,
nagot som hon kanske skulle behovt gora sjdlv annars. Jag tror det ar viktigt att man har
manga ménniskor man kan dela det man kidnner med.”

Det berittande inslaget i ndtverksmdtet kan vi fora samman med det socialekologiska resone-
manget 1 foregdende kapitel. For att visa att utveckling skett enligt detta perspektiv dr det nod-
vindigt att fordndringen dr mojlig att se i en persons uppfattningar och aktiviteter, samt att de
da bérs vidare till andra sammanhang och tider. Att samlas och berétta om erfarenheter som
gjorts blir att visa utvecklingsvaliditet (Bronfenbrenner, 1979).

Genom att foreteelser som hént tidigare 1 kvinnornas liv och foregétt det som sker under nét-
verksarbetet berittas och upplevelser formedlas skapas bland deltagarna en gemensam his-
torisk essens. I ett ndtverksmdte kan inte all information redogoras for vid varje enskilt till-
falle. Vid nya beskrivningar finns emellertid de gamla nirvarande fast outtalade. En viss del
information gallras bort och det som uttrycks &r ett resultat av en kidnsloméssig och mental
process. Det bortgallrade kan forstas som budskapets historia. Efter ett antal ndtverksmoten
kan var och en av deltagarna knyta samman det som ségs med den historia som ir skapad av
det som berittats tidigare. Den hér bortgallrade informationen har blivit benimnd som
exformation (Norretranders, 1993).

Nitverksmotet skapar sdledes sin egen historiska process, vilket medfor att kommunikationen
kan bli allt enklare for varje mote, da deltagarna far en klarare bild av varandras perspektiv.
Diakonissan i ndtverk 1 ger belysande reflektioner:

”Det blir en snabbare process tror jag och sen underléttar det kontakten med personen i fort-
sdttningen. Man vet saker redan och man far en annan ingang. Det gor att man kan hoppa over
saker som man vet och som bara skulle bli dumt eller ddligt att ta upp igen. S& far alla reda pa
vad som sdgs samtidigt, man kanske uppfattar det olika, men man far reda pa det samtidigt.
Berittar exempelvis pappan far jag veta det av honom, annars skulle jag kanske fa det fran
Karin eller fran socialsekreteraren.”

Den andra aspekten av kommunikativ gemenskap har att géra med vilka resurser som finns

tillgéngliga i ndtverket. Det dr séledes information om vilket stod som dr mdjligt att f& inom
ramen for det niitverk som samlats (Ostergren, 1984). For det hir resonemanget ger Karin i

nétverk 1 en tdnkvérd reflektion:

V1 har gjort utflykter tillsammans och traffats hos min far. Vi sitter och snackar helt enkelt,
dricker kaffe och gar pd konstutstéllningar. Jag pratar och hon pratar faktiskt om sitt sa vi har
blivit mer som véninnor.”

Om alkoholterapeuten:

”Att vara min terapeut dr vél funktionen hon har och det ar ocksé sé att jag kan ringa om jag
behdver prata med nagon. Jag gar véildigt mycket pa AA-moten och dir kan man fa en men-
tor. Det dr en annan AA-medlem som man kan ringa till om det &r jobbigt.”

Om familjeenheten:

”De hjilper mig med min dotter. Det fungerar vildigt bra just nu, men det finns bitar som kan
bli bittre och dé kan de fylla en viktig funktion.”
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Om familjen:

”Det ar det stdd som en far kan ge. Han skjutsar mig till lite olika stéllen och till honom ringer
jag ocksa om det dr nagot. En pappa dr en pappa och det dr en kénsloméssig relation ocksa.
Min bror &r en upptagen man. Han jobbar véldigt mycket. Han haller pa att forsoka fixa mina
tdnder. Han r ju ocksa en kénsloméssigt nédra person.”

Om barnflickan:

”Ar en ung kvinna som liser till lirare och hon kom in i mitt liv eller min dotters liv for tre ar
sedan av en hidndelse, egentligen en olyckshéndelse. Min dotter var pa vég till férskolan och
ramlade utanfor hennes lidgenhet, d& tog hon hand om min dotter och pa den végen blev det.
Hon passar min dotter ibland. Att hon dr med 1 mitt ndtverk beror pa att hon har varit viktig
for min dotter.”

Den tredje aspekten av information ror trygghet och sikerhet for nitverket, vilket kan behand-
la olika procedurer for forsvar eller andra nddsituationer. I det har sammanhanget finns det
situationer dir ndgon form av beredskap &r av betydelse, exempelvis om ett aterfall skulle
intréffa.

Vikten av beredskap infor en sadan hiandelse har omnamnts i1 s& gott som samtliga intervjuer.
Det ér ett stod som medfor en kdnsloméssig trygghet genom att det finns en planering om det
skulle vara nodvéndigt att ingripa. Att ha en beredskapsplan ar ett sitt att hantera oro och
eventuella tvivel. Karin i ndtverk 1 ger sin bild av beredskapen:

”Om jag tar ett aterfall kan jag inte ringa. Jo, det kan jag och det gor jag kanske. Om nagon
madrker eller misstanker sé édr det deras skyldighet som jag ser det att géra ndgot it saken, i alla
fall undersoka det. De ringer till min socialsekreterare. Det &r hon som &r spindeln i nitet. Det
ar sa det ar bestimt. Om det behover vidtas atgirder ar det hon som far gora det.”

Pappan i1 ndtverk 1 omndmner beredskapen pa foljande sitt:

”Nu kan man ringa och diskutera pa ett mera avspant och direkt sétt &n man gor i annat fall.
Jag kan ringa om jag mirker ndgonting 4t recidivhallet s att sdga. For det dr avsikten att man
snabbt kan ta i situationen och inte lata det sjunka ner i ett beroende igen.”

Socialsekreteraren i ndtverk 1 belyser det fran sin synvinkel:

”Det har gjorts en planering och sé linge allt fungerar dr det ok. Karin har sagt klart och
tydligt att om hon skulle trilla ur och borja dricka, dd maste ni stoppa mig och da kan det
hjélpa att kontaktvédgarna finns.”

Information &r ett viktigt instrument i natverksarbete pd flera olika nivder. Hur den informa-

tionen ldmnas och hur den tas emot &r inte sjélvklart eller enkelt. I ritt sammanhang med ett
bra klimat blir det ett begrepp som uttrycker kommunikativ gemensamhet i en svér situation.
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Vidgat perspektiv

I denna studie stdr nédtverksarbetet i centrum. En del av nétverksarbetet bestar av informa-
tionsutbyte. Jag vill i det hir avsnittet 4gna mig at en del av kommentarerna som uttryckte ett
bredare perspektiv dn det individuella. En annorlunda ansats skapar nya forutsittningar. Nar
jag i teoriavsnittet beskrev Bronfenbrenners socialekologi fanns dven en hénvisning till
Lewin. Resonemanget dér var att en dndrad kontext kan fordndra meningen i en situation.

Ett meningsskapande sker i vart mote med omgivningen och ddrmed far meningsbegreppet
ocksa en relation till framtiden. De handlingar vi 1 6gonblicket foretar oss ér riktade mot
framtiden (Sartre, 1984). Jag skriver just nu den hér raden, men den och de dvriga raderna
som nedtecknas hér skrivs med sikte pa en framtida ldsare. Nar mamman 1 nitverk 2 ger sitt
perspektiv pa nitverksarbetet uttrycker hon ett framtidsperspektiv:

”Att hjdlpa Anna och inte bara henne utan ocksd hennes barn.”

For Antonovsky dr ocksd meningsfullhet centralt for att uppné en kénsla av sammanhang. De
andra dr som tidigare ndmnts begriplighet och hanterbarhet. De hir begreppen har en inbordes
relation till varandra. For det som inte dr begripligt blir besvarligt att hantera och kan svar-
ligen vara meningsfullt (Antonovsky, 1991). Ett spel som jag helt saknar forkunskaper om ér
inte meningsfullt for mig att f6lja forrén regler och taktiska strategier gjorts begripliga for
mig. [ intervjuerna gav dotterns sambo 1 ndtverk 2 f6ljande svar som kan belysa tankegéngen:

”Det har varit bra att vara med pa de hir motena for det har blivit léttare att forsta vad S
(sambon) pratar om. For d&ven om jag inte sidger sd mycket pd motena &r det larorikt for mig.
Jag dr med for S skull s& hon ska kunna kolla av vad som sagts efterdt med mig. Det gor att
jag kan stotta S.”

Ett vidgat perspektiv for det hér projektet dr forst och framst att ldmna det individuella och
ndrma sig en vidare forstaelse av det sammanhang dér kvinnan lever sitt liv. Det intressanta
och av vikt att lyfta fram, &r att upplevelsen av ett vidgat perspektiv och komplexiteten har
stor betydelse for de professionella hjidlparna. I ndtverksarbetet sker larande i bada riktning-
arna. Kvinnorna sjilva och deras nétverk har varit viktiga inspirationskéllor till det vidgade
perspektivet.

Anna i nétverk 2 redogor foljande:

”Min dotter dr arg pd henne som socialsekreterare for att hon inte fitt reda pa mer vad som
hant hennes syster. Hon vill att hon ska ta kontakt med henne runt detta. Mitt syfte och tanke
var att hon ska forstd hur det ser ut. Att alla ska vinda sig till henne &r ett sétt att anvénda
natverket. Det ar viktigt att socialtjansten forstar att det &r manga ménniskor som ar invol-
verade och som paverkas pé olika sitt. Det &r inte bara den som utredningen handlar om. Jag
vill att mina barn ska forstd vad som hinder, vilket ocksa nétverket kan hjilpa till med.”

Socialsekreterare 1 natverk 2 ger sina erfarenheter:
”Jag inser vikten av att arbeta med sldktingar mer. Det &r viktigt att se var man kommer ifrdn
och i vilket sammanhang man ingér. Anna gillar att ha mdnga ménniskor omkring sig och for

den skull tror jag det &r bra for henne ocksa. Att kinna att manniskor runt omkring henne bryr
sig.”
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Nar vi upplever och varseblir ndgot i en konkret situation skapas en ny konkret uppfattning,
norm eller véirde av det vi moter och det sker genom ett samspel med de tidigare erfarenheter
vi gjort (Bengtsson, 1987).

I beskrivningen av Fortunagarden och deras nétverksprojekt atergav jag att de gjort erfaren-
heter av fallerade behandlingsplaneringar. De erfarenheterna kom att forstds pa ett nytt sitt
genom det hir projektet. Vid seminariet som genomfordes beskrev personalen att arbetet
bidragit till helhetstdnkande och béttre forstaelse av att ménniskan lever i ett sammanhang.
Konkret har det medfort att de nu dven tar med det som tidigare betraktats som det negativa
nitverket. De menade vidare att det blivit ldttare att motivera kvinnorna nu nir de har fler
verktyg. Bemotandet av personer som finns i1 kvinnans natverk har blivit annorlunda, mer
respektfullt och 6dmjukt. Slutligen uttryckte de att det fordndrat samtalet med kvinnorna
genom att de blivit Oppnare 1 sitt sétt att se pa kvinnornas situation.

Fran Fortunagérden har det naturligtvis varit ett viktigt syfte att skapa nya forutsittningar for
sitt behandlingsarbete med hjilp av nétverksprojektet. Att skapa den hér situationen av ett
Omsesidigt larande och vixande dr att ge mojlighet for ndtverket att aktivt delta i1 arbetet. Det
var ocksa ett av de ursprungliga syftena nir det hér projektet startade. Nétverksledaren i nét-
verk 1 ger sin bild:

”Det &r inte bara den missbrukande kvinnan vi koncentrerar oss pa, utan det finns fler som har
det svart nér personer missbrukar. Man kan faktiskt fa ut ndgot for egen del ocksa. Det privata
natverket maste faktiskt kdnna att de far ut nagot for sig sjdlva. Att de inte ar ensamma i kam-
pen for att personen ska sluta droga. Sen tror jag att det professionella nétverket inte kdnner
sig lika ensamma. De blir inte bara en myndighet utan ocksa personer. De behdver inte bara
vara de som star och haller i lagboken utan kan ocksé fa en annan relation till klienten och
natverket. Pa detta sétt kan de kdnna jobbet lite mer meningsfullt.”

I ndtverksarbetet samlas manniskor med skilda erfarenheter och med olika utgangspunkter.
Skapas det ett tillrackligt kreativt forum blir det ett rum dér olikheterna tas till vara. En
illustration av den mgjligheten ger barnflickan 1 nitverk 1 pa foljande sétt:

”Jag ser det lite som ett lararlag att man kan himta kompetens fran ett annat héll an sitt eget.
Det dr bra om man inte har skrick for andras omraden. Socialtjdnsten har ju lite daligt rykte
och den bilden har dndrats. Den har blivit ljusare for det finns ett omhéndertagande. Det bér
jag med mig att det &r béttre att ta i tu med problemen for det finns instanser som klarar av
det.”

Pappan i ndtverk 1 ser ocksa situationen i ett vidare perspektiv:
”Det har ju varit bra for familjen i 6vrigt, i ett storre sammanhang. Vi har aldrig haft sddana
hir ingredienser 6verhuvudtaget innan. Vi har forstaelse for det. Det dr bra att man forsoker

inom familjens ram astadkomma en ldkning, om vi ska anvidnda det uttrycket, eller en
atergang till hur det var forut.”
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Vikten med samtalet

Med utgangspunkt fran intervjuer av 17 personer i tva ndtverk och med hjilp av ett studie av
nétverkslitteratur har nigra perspektiv lyfts fram. I texten har resonerats om sammanséttning
utifran var vi sétter granserna for natverket och att det har en relation till ndtverksarbetets
syfte. Dérefter beskrevs att just de hir nitverken innehéller sdvil privata som professionella
relationer. Efter diskussionen om sammanséttningen fokuserades pa sjilva natverksmaétet. Dér
valdes att fora fram ett socialekologiskt perspektiv. En central tanke i ndtverksarbetet ar stod.
Tankegangar om stod med information &r ett genomgaende tema. En kort diskussion om vad
som bendmndes som ett vidgat perspektiv fordes slutligen fram. Innan punkt sétts, vill jag
lyfta fram ndgra andra foreteelser som de intervjuade gav uttryck for.

Mediet genom vilket deltagarna mots 1 ett nidtverksarbete dr spraket och vikten av att fa
mojlighet att uttrycka sig talar flera om under intervjuerna. Karin i ndtverk 1 sdger:

”Det som min far har pratat om pa de hdr moéten dr sddant som vi inte brukar prata om
annars.”

Dotter i1 natverk 2 menar att:

”’Déa har man mer tillfélle, det finns folk runt omkring och da ges det storre mdjligheter. Jag
kénner att jag kan sdga precis vad jag tycker och tdnker. Mer &n jag kan annars. Det kidnns
som om mamma pa métet &r medveten om att nir hon gar till métet far hon hora. Det ar per-
fekt tillfdlle. Man har alla runt omkring sig och man behdver inte kdnna nadgon nervositet for
att hon ska bli arg eller ledsen. Hon dr medveten om att det ar tid for att vi ska kunna I6sa
problemen.”

Hjilpjag i ndtverk 1 redogdr for vikten av att sétta ord pa tankar och kénslor:

”En annan sak som jag tror dr bra dr att tjejen vagar sitta sig i sin familj och prata. Att sétta
ord pa det man ténker tror jag &r jatteviktigt. Jag tror det hander mycket ndr man far sétta ord
pa det man kénner och fér siga det till dem de handlar om istéllet for ndgon annan.”

Spraket édr en del av ménniskans villkor. Det dr genom spraket en upplevelse som var och en
kan ha av sig sjélv kan fOrstas i relation till ndgon annan. Samtidigt ges det ocksa genom
spraket mojlighet att 6verskrida den upplevelsen och skapa nagot nytt. Spraket visar hdn mot
de mdjligheter som dr mina mojligheter (Sartre, 1992). Pappan i nitverk 1 ger sin reflektion
kring samtalet:

”Samtalet d&r mer normalt 1 dag. Tidigare var det vl lite mer konstlat om man ska anvinda det
uttrycket. Man visste, man hade vetskapen och dé blir det alltid en speciell atmosfar kring
samtalet, utan att det dr nagot sérskilt patagligt. I dag &r det ar inte s, utan det ar helt norma-
liserat. Som det en géng var kan man siga.”

Diakonissa i ndtverk 2 om ordens betydelse:
”Det viktiga har varit att det funnits ndgonstans dar man kan fa uttrycka det hela och for att fa

bli av med besvikelsen. Att fa sdtta ord pa saker det tror jag varit jétteviktigt. Att ha ett forum
for att kunna tala om vad man kénner och hur man mér. Det kan vara bra for familjen att veta
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att det faktiskt finns fler ménniskor i den hér situationen och att de far ansikten pa oss som
finns.”

Socialsekreterare i ndtverk 2 ger sin bild av samma tema:

”For Annas del har det varit viktigt att mdnniskorna runt henne ser varandra. Pa sikt kommer
det att det bli lugnare for familjen, da de sdger att de inte pratar s& mycket annars om det som
ar omtaligt. Det har sékert varit jittejobbigt for dem med alla kénslor och ilska som kommit
upp. Det har dnda varit bra att de har fétt sdga det i rummet, att det har fatt komma upp.”

Uttrycken hdr ovan talar om att processen dar viktiga foreteelser blir bendmnda ér krdvande.
Genom spraket bygger vi upp ett gemensamt perspektiv och néir vi gor det kan vi tillsammans
utforma en gemensam erfarenhet. Det har projektet ger sig till kdnna just genom motsténd,
som exempelvis i en diskussion. Olikheter i diskussionen blir mdjliga att Gverbrygga nér vi
finner en gemensam sprakforstaelse och det dr en stindigt narvarande process 1 vara liv som
kréver anstrangning. Det dr 1 vért sprak som vér forstaelse av den omvérld vi méter finns
(Gadamer, 1988).

I citaten frén intervjuerna ovan finns dven uttryck som “man har alla runtomkring sig”, ’de
har ansikten pé oss som finns” och “att mdnniskorna runt henne ser varandra”. Att det ar
viktigt att {4 ett ansikte pa den andre som pa nagot sitt inverkar pa ens liv dr inte unikt for
deltagarna i den hir studien. Vi méter uttalanden om vikten av det hdr ofta i vara vardagliga
liv. Natverksledaren 1 nédtverk 1 belyser detta:

”Relationerna har nog blivit mer respektfulla. De hér personerna har blivit personer och ar
inte bara namn.”

Diakonissa i ndtverk 1 redogor for sina tankar om detta tema:

”Att man fér ett tydligt ansikte pa alla i natverket och att man tréffar de andra personerna som
ar involverade 1 den personens liv.”

Socialsekreterare 1 ndtverk 1 kommenterar slutligen:

”Man lér kénna varandra och man vet vem man har i andra dnden nédr man ringer. Framfor allt
for familjen &r det bra att veta. En myndighet &r en massa méinniskor som sitter dér pa sina
kontor och dé dr det inte l4tt att ta kontakt.”

I den mellanménskliga relationen handlar det inte om att via tanken fora samman mig sjilv
och den andre, utan att std mitt emot varandra ansikte mot ansikte. Nér vi dr infor nagon
annan och upplever den andre som ett subjekt ldgger vi inte mérke till 6gonfarg eller harfarg.
Relationen till en annan ménniskas ansikte &r alltid etisk. Ansiktet talar och det &r svaret eller
ansvaret som dr den autentiska relationen mellan ménniskor (Lévinas, 1990).

Nir vi star infor en annan ménniska i verksamhet skapas ett nytt betydelseskikt for de saker
och foreteelser den andre ar sysselsatt med genom att den andre har sitt unika perspektiv. Den
vi moéter dverskrider in i min vérld och blir ddrmed en forutséttning for min virld. Vi blir ska-
pare av odndliga mojligheter for varandra. Vérlden ar intersubjektiv och allt jag upplever i
mitt liv dr av princip mojligt for alla jag moter. Det sociala och relationerna &r en existens-
dimension vi inte kan undslippa. Genom den levda kroppen samexisterar vi med andra och
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skapar en skidrningspunkt dér individen méter kollektivet (Merleau-Ponty, 1999; Bengtsson,
1987, se aven Sartre, 1992).

Erich Fromm sédger: Tankens virld sitter evigt fast i sin paradox. Darfor dr det 1 sista hand
inte tanken utan handlingen, enhetsupplevelsen, som later oss gripa tag i verkligheten”
(Fromm, 1981 sid 90).

Det hir kan dven uttryckas pa foljande sétt genom Karin i ndtverk 1 ndr hon beskriver
natverksarbetet pa Fortunagarden:

”Det dr ndgot som &r etablerat. Det dr inte bara ndgot som flummar runt som pa det andra
behandlingshemmet. Dér satt vi och ritade cirklar och klipp och klistra, utan det &r nagot som
fungerar och det praktiseras. Det finns en risk att jag blir for trygg i ndtverket. Jag kommer vél
att ha natt natverk resten av mitt liv som kanske inte bestar av myndighetspersoner men av
andra méanniskor.”
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