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Forord

Statens institutionsstyrelse, SiS, svarar for planering, ledning och drift av institutioner for
tvangsvard av missbrukare och de sirskilda ungdomshemmen. En viktig uppgift ar att
folja upp och utveckla virden samt att initiera och stodja forskning inom ungdoms- och
missbrukarvard. I ett sérskilt anslag avsétts arligen medel for forskning, utveckling och
utbildning av personal.

Foreliggande rapport redovisar resultat frdn utvecklingsprojektet Skrivandet som
verktyg for att forbdttra kvaliteten i arbetet. Projektet bedrevs under ar 1997 pa
Stigbyskolan och Langandsskolan. Rapporten ér skriven av psykolog Lars Malmqvist
med fil dr Tommy Svensson, Link&pings universitet, som metod- och vetenskaplig
handledare. Projektet kom att besta av tva delar, bearbetning av enkéter angdende den
dokumen-tation som fanns pé de i projektet ingdende avdelningarna och en skrivarkurs.
Enkiter ifylldes hosten 1996 och senvéaren 1998, det vill sdga under projektets
planeringsfas och efter att sjdlva projektet hade avslutats. Syftet med den forsta delen
var att diskutera dokumentationens roll 1 behandlingsarbetet och hur det kunde
utvecklas. Den andra delen, skrivarkursen, syftade till att tréina deltagarna i skrivandet.

De avdelningar som deltog i projektet var sinsemellan mycket olika ifrdga om dokumen-
tationen av ungdomarna. P& Stigbyskolan hade dokumentationen redan fran borjan en
sjdlvklar roll medan sé inte var fallet pd den avdelning pa Langandsskolan som ingick.
Under projektets gdng genomgick dokumentationen pa Stigbyskolans avdelning mindre
fordndringar medan Lénganésskolans avdelning vid projektets borjan dédremot inte
tyckte att den dokumentation som tillimpades hade ndgot meningsfullt syfte. Under
projektets gang fordndrades dock synen pa dokumentationens roll pa4 Langanésskolan sd
att den blev en viktig och sjdlvklar del i arbetet. Rapporten visar att ndgot sd pass enkelt
som att skriva om det som sker pé institutionen faktiskt kan forbéattra kvaliteten pa
arbetet.

Vera Segraeus
FoU-direktor
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1 Inledning

P4 de sérskilda ungdomshemmen har metodutvecklingsfrdgor kommit att bli allt mer
centrala. I fortbildningsarbete med personal har det framstéatt som mycket viktigt att
utveckla verktyg som personalen kan anvénda i sitt svara arbete. Att kunna bendmna
vad man gor i sitt arbete &r ett viktigt steg i att 6ka sin professionalitet. Denna 6kade
kunskap om vad det dr man gor maste ske parallellt med 6kad kunskap om ungdomars
liv och utveckling. Ett grundldggande verktyg i behandlings- och utredningsarbetet ar
behandlingsplanen, den ska vara styrmedlet och riktningsvisaren for alla inblandade
parter. For att kunna konstruera en bra och anvéndbar behandlingsplan behdver vi
kunna ta vara pé alla de iakttagelser som behandlingspersonalen dagligen och stundligen
gor. Olika former av dagbdcker och daganteckningar fors pé alla institutioner. Sddan
doku-mentation ar av stor vikt for hur framgingsrikt behandlings- och utredningsarbetet
blir. Den dagliga dokumentationen kan ske pd manga olika sitt, allt efter institutionens
tradition och kultur. Skrivandet dr beroende av personalens vana, instéllning till och tro
pa sin egen forméga att skriva och formedla tankar och iakttagelser. Hur det som skrivs
kommer till anvdndning i behandlingsarbetet dr av stor betydelse for motivationen till att
delta i den dagliga dokumentationen.

Dokumentationsprojektet har haft sitt fokus pé att utvidga formagan att formulera i ord
vad man gor och upplever tillsammans med de ungdomar som man arbetar med. Detta ar
en viktig lank 1 arbetet med att ytterligare forbattra kvaliteten 1 behandlingsarbetet pa de
sarskilda ungdomshemmen. Att formulera vad man varit med om, pa papper eller pa en
PC-skdrm, kan vara ett led i att géra behandlingsarbetet till en mer medveten och
planerad verksamhet. Det kan ocksa bli ett led 1 en sjdlvreflektion.

Dokumentationsprojektet har involverat personal fran tva sirskilda ungdomshem,
Langanidsskolan 1 Eksjo och Stigbyskolan pa Visingso.



2 Projektets bakgrund och syfte

Langanisskolan och Stigbyskolan &r tvé sdrskilda ungdomshem som sedan 1994 drivs av
Statens institutionsstyrelse, SiS. Bdda behandlingsinstitutioner, som ligger i Sméland, har
en lang historia som behandlingshem bakom sig,. Langandsskolan har 34 platser och tar
emot pojkar och flickor i dldrarna 13-20 ar. De 34 platserna &r uppdelade pa 5 avdel-
ningar. Stigbyskolan har 21 platser och tar emot pojkar i aldrarna 16-21 ar. Institutionen
ar uppdelad pa tvéd avdelningar. For ungdomarna tillhandahiller institutionerna skol-
undervisning och olika slags arbets- eller praktikplatser i t ex snickeri- och mekaniska
verkstdder. En planerad och strukturerad fritidsverksamhet ingér ocksa i verksamheten.
Dessa tva behandlingsinstitutioner tillhér dem som under arens lopp bendmnts
ungdomsvardsskola och §12-hem.

De sirskilda ungdomshemmen arbetar inom socialtjinstlagens ansvarsomréde. De allra
flesta ungdomarna dr omhindertagna enligt LVU, lagen om vard av unga.

Malsittningen for SiS dr ... att ge vard av god kvalitet 4t alla som behover det, att
erbjuda ett differentierat vardutbud utifrén individuella vdrdbehov med samtidigt
beaktande av nirhetsprincipen. Verksamheten vid institutionerna ska bygga pé en
humanistisk médnniskosyn och préglas av respekt for individen och dvertygelse om att
fordndring och utveckling 4r mgjlig. Vidare ska savél utrednings- som behandlings-
verksamheten bedrivas professionellt, det vill siga bygga pa kunskap (vetenskap? min
anm.) och beprévad erfarenhet" (Korpi, 1996).

SiS ungdomsinstitutioner, de sarskilda ungdomshemmen, arbetar med ungdomar med
sociala problem, eller ungdomar som uppvisar problem inom flera olika omraden, miss-
bruk av alkohol och andra droger, familjerelationer, skolproblem, kriminalitet o s v. Det
innebdr att personalen har att méta ungdomar som kan ha stora svarigheter att hantera
sin "verklighet" och skapa sig en rimlig identitet.

Dokumentationens betydelse

Behandling eller fostran, eller hur vi nu véljer att bendmna den verksamhet som bedrivs
pa de sérskilda ungdomshemmen, ska vara anpassad till varje enskild individ och bygga
pa vetenskap och beprovad erfarenhet. Ett av de verktyg som dr centralt i detta
utrednings- och behandlingsarbete &r behandlingsplanen. Den ska fungera som styr-
medel och riktningsvisare for alla inblandade parter. For att kunna konstruera en bra och
anvandbar behandlingsplan behover vi kunna ta vara pa alla de iakttagelser som
behandlingspersonalen dagligen och stundligen gor. Pa alla institutioner f6rs nagon form
av dagbdcker, daganteckningar eller journaler 1 syfte att dokumentera behandlings-
arbetets gang. Det dr lagstadgat att journal ska foras. Muntligt informationsutbyte sker
behandlingsarbetare emellan vid olika slags konferenser och dverlamningar. Den
skriftliga dokumentationen har ett stort vdrde eftersom alla inte kan vara med vid alla
samtal om ungdomarna.

Utifrdn min bakgrund som psykolog och handledare pa sérskilda ungdomshem var
behandlingsplaner och "ramaterialet" till dessa, d v s skriven och muntlig dokumen-
tation, ett stindigt &terkommande samtalsimne och ett bekymmer. Behandlingsplanen
ska fungera som karta eller “korschema" for den enskilde ungdomens tid pé institu-
tionen. For att det ska fungera behover behandlingsplanen vara ett aktivt verktyg, nagot
som anvands dagligdags och forstds av alla inblandade parter. Det finns exempel pé
behandlingsplaner som endast tas fram vid hogtidliga tillfallen nir uppdragsgivaren ar pé
besok. Ibland dr behandlingsplanen inte till ndgon praktisk hjilp i det dagliga arbetet
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eftersom formuleringarna i den inte dr mdjliga att dversétta eller konkretisera i hand-
lingar och behandlingsatgirder. Praktiskt anvidndbara behandlingsplaner forutsitter
daglig dokumentation dér all behandlingspersonal deltar. Behandlingsplanen skall vara
sa forfattad att den kan vara ett praktiskt anvéndbart verktyg for behandlaren.

Den skriftliga dokumentationen och dess kvalitet dr av avgdrande betydelse for hur
framgéngsrikt behandlingsarbetet blir. Dagboksskrivandet, den skriftliga dokumenta-
tionen, kan se ut paA manga olika sitt, allt efter respektive institutions eller avdelnings
tradition eller kultur. Omfattningen och anviandbarheten av den skriftliga dokumenta-
tionen dr beroende av personalens vana, instillning till och tro pa sin egen formaga att
skriva och férmedla vad man varit med om och sett.

Att 1 ord formulera vad man varit med om, antingen det sker pa PC-skdrm eller pd
papper, kan vara ett led i att gora behandlingsarbetet till en mer medveten och planerad
verksamhet, det kan ocksa bli ett led 1 en sjdlvreflektion for behandlaren. For att doku-
mentationen ska bli meningsfull for den som dokumenterar méste denne veta att det som
dokumenteras tas till vara och anvénds till det som det sagts att det ska anvéndas till.
Dokumentationen bor ingd som en del i ett strukturerat behandlingsarbete.

Vid litteratursokning i nationella och internationella databaser pa bl a sokorden dagbok/
diary, dokumentation/social documentation, socialt arbete/social work blev utfallet pa-
fallande magert. Nagra artiklar och studier fanns dock. Bernler & Jonsson (1993) har i
en studie undersokt socialakten och dess funktion i det sociala arbetet. I en artikel av
Cullen (1985) presenteras dagboken som ett verktyg for reflektion. Det hdvdas 1 denna
artikel att dagboken fogar samman vad som finns utanfor och inne i betraktaren pa ett
meningsfullt sdtt. [Inom omvérdnadsforskning fanns nagra titlar som tangerade omradet,
dock inte tillrickligt for att tas med hér.

Projektets syfte

Syftet med projektet var att utveckla dokumentationen pa de tva avdelningar som varit
med. P& avdelningarna har det sedan tidigare funnits en praxis for dokumentation.
Ambitionen 1 projektet har inte varit att komma med en ny modell, utan att arbeta utifran
rddande praxis och eventuellt utveckla den vidare.



3 Metod och genomforande

Projektet startade i november 1996, efter en lidngre tids forberedelsearbete dir de tva
deltagande institutionerna ingick tillsammans med personal fran IBS, Institutionen for
beteendevetenskap och socialt arbete, vid Hilsohdgskolan 1 Jonkoping. Projektet
planerades att 16pa Over tva ar, till och med november 1998. I januari 1998 fick vi
emellertid avslag for var ansokan om medel for det andra aret. Projektet har dirmed inte
kunnat slutforas pa det sitt som planerat. Denna rapport dr en beskrivning av det arbete
som vi hann utfora.

I bérjan av projektet, december 1996 och februari 1997, fick all personal pa de berdrda
avdelningarna enskilt besvara ett antal enkétfrdgor angdende dokumentation, synen pa
sin yrkesroll, synen pa eleverna m m. Samma enkit besvarades av personalen i
projektets avslutningsskede i april-maj 1998.

Personalen pd avdelningarna deltog 1 en skrivarkurs 1 februari 1997. Tanken var att
personalen skulle i 6kad tillging till sitt skrivna sprék, 6vning i att formulera sina
intryck och tankar i en strukturerad form. Skrivarkursen leddes av forfattaren Ragnar
Jarhult, som lett liknande kurser under flera éar.

Som projektledare har jag under projektets gang haft en dialog om dokumentationen pa
avdelningarna med de avdelningsansvariga och med behandlingspersonalen. Aterkom-
mande besok har gjorts pé respektive avdelning ddr samtal har forts utifrdn aktuell
dokumentation for elever pa avdelningen. Fragor som vi ofta tagit upp ar: Hur ser
dokumentationen ut? Hur omfattande dr den? Fokuserar dokumentationen pa det som
bedomts viktigt i behandlingsplanen? Ser vi bara elevens brister i dokumentationen eller
beskrivs elevens tillgingar ocksd? Ar formen for var dokumentation indamalsenlig, eller
behdver den modifieras?

Ett tema som ofta aterkommit vid dessa samtal med behandlingspersonalen ar: Hur ska
vi 14 tid till att skriva? Nér ska vi géra det? Det blir ofta ett val mellan att vara med
eleverna eller att skriva. Ibland har svaret blivit att det 4r en friga om prioriteringar.
Avdelningsledningarna har sett det i forsta hand som ett prioriteringsbekymmer. Ett sétt
har varit att skapa ndgon slags rutin, ett tillfdlle pa dagen d& man gor anteckningar.

Projektets start — tankar kring metod och uppliggning

Den gemensamma planeringen och forarbetet till projektet var en viktig process for
projektets genomforande. Personal fran de tva institutionerna deltog i en grupp som
under en langre tid diskuterade fortsatta fortbildnings- och metodutvecklingsfragor.
Flera mdjliga projektidéer diskuterades. Slutligen blev Dokumentationsprojektet det som
vi enades om och formulerade en projektansdkan for till SiS. Processen fungerade som
ett viktig motivationsarbete.

Projektet hade som forutséttning att utga fran dér respektive avdelning befann sig vad
gillde den dagliga dokumentationen av behandlingsarbetet de bedriver. De tva avdel-
ningarna hade rutiner och system for dokumentationen som sag, och ser fortfarande
mycket olika ut. Avdelningen pa Stigbyskolan hade ett grundligt organiserat system for
sin dokumentation, nagot som de sjdlva tidigare skrivit om och forevisat i olika sam-
manhang. Systemet innehaller ett stort antal verktyg som de kallar sitt behandlings-
administrativa system. Det har funnits nigra ar, men har hela tiden genomgatt stegvisa
forindringar. Aven under projektets ging har diskussioner forts mellan avdelnings-
ansvariga och projektledare som lett till detaljfordndringar 1
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behandlingsadministrationen. Avdelningspersonalen har haft ett tydligt system for doku-
mentation. En del kritiska synpunkter har kommit fram pé detaljer i systemet som ibland
har uppfattats som betungande. Dokumentationen som sddan har inte ifragasatts vid
ndgot tillfalle.

Avdelningen pd Langanésskolan hade ett mindre systematiskt utvecklad dokumentation.
Dir fanns inte ndgon klart uttalad eller beskriven gdng vad giller dokumentations-
arbetet. Detta gavs uttryck for vid mitt forsta méte med gruppen dé de skulle besvara
enkéten forsta gangen. Det fanns ett tydligt missndje 6ver hur det som de skrev dagligen
om elevernas vardag togs tillvara, det ifrdgasattes om det dverhuvudtaget ldstes av
nagon och vad det nyttade till att de skrev.

Hir uppstod en skillnad mellan de tva i projektet ingdende avdelningarna. Avdelnings-
chefen for en av avdelningarna pé Stigbyskolan, ingick i hela forberedelsearbetet, medan
den andra inte gjorde det.

Stigbyskolans avdelning var forberedd. Ryktet om projektet hade natt avdelningen pa ett
tidigt stadium, avdelningschefen hade deltagit 1 forberedelsearbetet och projektet var vil
forankrat.

De personer som deltog 1 forberedelsearbetet fran Langanésskolan blev senare inte
direkt inblandade i projektets genomforande. Just i projektstarten fick den fran borjan
utsedda avdelningen, som hade haft en forsta information om projektet, utga pa grund av
omorganisationer. En annan avdelning blev mycket hastigt utsedd att ingé istillet. Det
blev en mycket dverrumplande start, dér personalen péd avdelningen fick pdborja sin
skrivarkurs innan de fétt en forsta introduktion i projektet som helhet. Ledningen for
denna avdelning hade inte ingatt i projektgruppen. Detta satte sina spér projektet
igenom. Kunde ndgot gjorts annorlunda under de omsténdigheter som blev rddande?

Enkiiten till deltagarna

Enkéten inneholl fyra frigeomraden som vi var intresserade av att belysa och f& syn-
punkter pa. Dessa var Dokumentation, Samtal och diskussioner i arbetslaget, Eleverna
och Min yrkesroll. Vi dnskade f& en bild av hur var och en i personalen funderade och
skrev nér det géllde dessa omrdden. Genom att samma enkit besvarades med en lingre
tids mellanrum kunde vi dels se om individerna i1 gruppen d@ndrade uppfattning 1 ngra
avseenden, dels om formen pé skrivandet fordndrats under projekttiden.

Nér vi valde de fyra frigeomradena var vi nyfikna pé foljande:

1. Dokumentationen. Vi ville ha reda pa hur de sdg pa de rutiner pa avdelningen for att
skriva ner dagliga observationer och hdndelser angaende eleverna. Vilka slags doku-
ment, datafiler eller annat har du att skriva i? Nér och hur ofta gor du det? Vad uppfattar
du som syftet med dokumentationen? Vardet av denna dokumentation, vad tjinar den
till - enligt ditt sitt att se?

2. Samtal och diskussioner i arbetslaget. Vi var nyfikna pa hur personal sdg pé hur de i
arbetslaget och pa avdelningen samtalar om det dagliga arbetet med eleverna. Har ni
manga diskussioner, intensiva? Tycker ni ofta olika? Om s ir fallet vad gor ni da? Ar
samtalen i arbetsgruppen en viktig del av ert arbete?



3. Eleverna. Vi ville fa en uppfattning om pa vilket sétt personalen tinker om och
beskriver de elever de arbetar med, och hur de tidnker kring elevernas problem. Ser du
eleverna som sjuka eller betraktar du dem vara i avsaknad av uppfostran? Tycker du
synd om dem? Kan du ofta se att eleverna har utvecklingsmojligheter? Skiljer du pa
sddana som du tror kan ha dalig prognos och sddana som det kan ga bra for?

4. Min yrkesroll. Vi ville fa en beskrivning av hur personalen sig pa sin roll som be-
handlare pa ett sarskilt ungdomshem. Hur ser du pa dig sjélv, i forsta hand som fang-
vaktare, terapeut, fordlder eller som nagot helt annat? Uppfattar du dig som en viktig
person for eleverna? Far du uppskattning for ditt arbete, fran elever eller kollegor?
Tycker du att du har de kunskaper och de fardigheter du behdver for att kunna gora ett
bra jobb? Tillhandahéller institutionen tillrdckliga resurser for att ni ska kunna gora ett
bra arbete? Ar lagar och forordningar som finns for verksamheten till er hjilp eller till
"stjalp"?

Spriket och eventuella spriakforindringar

En tanke som funnits med under hela projekttiden dr om vi skulle kunna skonja nagon
fordndring 1 spraket och skrivandet vad géller ordrikedom och "ldtthet" i skrivandet. Att
fa tillgdng till flera ord och kunna beskriva mer utforligt vad man registrerat som be-
handlare, skulle kunna vara en f6ljd av projektet. Saker, personer och skeenden blir sa
som vi beskriver dem. Det dr en utgdngspunkt for mig 1 projektet. En ambition var att
forsoka observera och beskriva elevernas tillgdngar, plussidor, i den dagliga dokumenta-
tionen. Min erfarenhet sa mig att de flesta elevakter och andra typer av dokumentation
pa sirskilda ungdomshem var mycket av en upprikning av elevens brister, tillkorta-
kommanden och problem. Det skulle kunna vara bra att i dokumentationen av respek-
tive ungdom dven ha med dennes positiva sidor och kanske ha dem ocksa som utgangs-
punkt for behandlingsarbetet. Det ér littare att bygga vidare pa det som fungerar. Att
medvetet fokusera mera pa mojligheterna én pé begransningarna och problemen, kraver
ett medvetet aktivt arbete frin alla inblandade. Att vara koncentrerad pé problem och
bekymmer har en ldng och sjdlvklar tradition i allt behandlingsarbete. Det dr ett stort
arbete att dndra detta perspektiv.

Skrivarkursen

Som ledare for denna del av projektet hade forfattaren Ragnar Jarhult anlitats. Han har
sedan flera ar tillbaka lett skrivarkurser. Kurserna har drivits i annan form dn den vi nu
genomfort, som sommarkurser pa folkhdgskolor och via studieforbund. Kurserna skiljer
sig frimst genom att de tidigare kurserna byggt pa att deltagarna anmalt sig sjdlva och att
de haft ett stort intresse att skriva och ofta haft texter liggande i byrdladan. Detta var en
kurs dér deltagarna var mer eller mindre beordrade att delta. En annan skillnad mot
ordindra skrivarkurser var andelen manliga deltagare. De skrivarkurser han tidigare lett
hade dominerats av kvinnliga deltagare.

Ett avvdgande som vi hade att gora var om de texter som kursen skulle behandla skulle
ha anknytning till behandlingsarbetet. Efter olika 6vervdganden kom vi fram till att
kursen skulle behandla mer allménna &mnen, mer likt det arbetsmaterial som anvénds pa
andra skrivarkurser. En av orsakerna var att kursledaren inte hade nagon erfarenhet av
behandlingsarbete.

Storleken pa studiegrupperna var en annan aspekt som vi hade att ta stéllning till.
Arbetet i1 en skrivarkurs bygger pd att ta del av varandras texter, att 14sa upp sina egna
alster infor de dvriga i1 gruppen. Det forutsitter en viss trygghet i gruppen, att det finns
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en kontinuitet vad géller deltagare 1 grupperna och att antalet medlemmar i gruppen ér
lagom stort. Med fa deltagare forsvinner dynamiken eftersom synpunkterna pa vad man
skrivit blir fa medan 1 for stora grupper blir osdkerheten for stor. En lagom storlek pé
gruppen bedomdes vara 8—10 personer. De bédda avdelningarna delades in i tva grupper
vardera i skrivarkursen. Sammanlagt fyra grupper har alltsé varit igdng.

I skrivarkurserna har det handlat om att prova pa och 6va sig i att skriva mer eller
mindre fria texter, att lisa upp de skrivna texterna infor sina arbetskamrater och
kursledaren och fa synpunkter och positiv och negativ kritik.



4 Resultat

Enkitsvaren

Enkiten till deltagarna i projektet besvarades vid tva tillfallen. Fér gruppen i Stigby-
skolan var svarstillfdallena november 1996 och april 1998, for Langanésskolan februari
1997 och maj 1998. Antalet svarande pé enkiten varierade stort vid de tva svars-
tillfdllena. I Stigbygruppen svarade 21 vid forsta tillfdllet, 10 vid det andra. Anledningen
vet jag inte men antalet deltagare vid de tva onsdagsmoéten jag var med varierade
mycket. Vid forsta tillfallet, som var introduktionsmétet for projektet fanns flera
praktikanter med.

Stigbyskolans enkétsvar november 1996 (21 svar)
Fraga 1. Avdelningens rutiner for den dagliga dokumentationen

Vid forsta enkdtomgangen angavs genomgéende ett klart syfte med den dokumentation
som praktiserades pa avdelningen. Minga svar innehéll beskrivningar av de olika delar
som dokumentationskedjan innehéller och namnen péa de verktyg som anvdnds ndmndes.
Avdelningen har sedan tidigare en dokumenterad Behandlingsadministration som finns i
tryck fran Stigbyskolan. En majoritet av svaren ger intryck av att det rddande dokumenta-
tionsséttet dr vil forankrat 1 arbetsgruppen. Nagra svar gav uttryck for att dokumenta-
tionen blir for tidskrédvande, svart att finna tid da man i lugn och ro kan sitta sig och
skriva. En kommentar var: "Jag tycker att systemet fungerar bra men ibland blir jag
frustrerad nér vi skriver obs-schema. Om det &r pa grund av tidsbrist eller att fragorna
overlappar varandra, eller att man dr trott pa frdgorna ér jag osiker pa".

I denna arbetsgrupp genomfors med jimna mellanrum en konferens for all personal som
har med eleven att gora, dir elevens aktuella situation beskrivs. Konferensen foregas av
att varje arbetslag, bestdende av 4 personer, sammanstiller sin ldgesbeskrivning av
eleven. En mer kritisk rost framholl: "Dokumentationen tenderar att bli fragmentarisk.
Vi forsoker tdcka in allt. For mycket av aktiviteter och for lite av beteendeinriktad
dokumentation. Risken &r stor att enstaka bilder blir dominerande och fastlasande".

De genomgdende ordrika svaren varierar mycket. Vanligast dr svar som beskriver
faktiska forhdllanden. Négra (5) ger kritiska synpunkter pa avdelningens omfattande
dokumentationssystem. "For mycket kdnns det som ménga ganger, hinner inte med, t ex
BK-papperen dr pa smirtgrdansen ... svért att sdtta ord s alla forstdr vad man menar".
"Svart att fa tiden att récka till, det blir litt att man bara noterar negativa avsteg". Den
allménna uppfattningen blir att dokumentationen har ett klart virde, man &r klar 6ver
varfor man skriver och vad det ska anvindas till, men det kan bli for mycket av det hela,
det kan uppfattas som betungande.

Fraga 2: Samtal och diskussioner i arbetslaget

"Arbetslaget genomsyras av en anda att man inte kan rora sig med absoluta sanningar."
Manga enkitsvar ger en bild av att diskussioner forekommer ganska ofta, och oftast
giller det eleverna, deras beteende och planeringen av den dagliga verksamheten. Dis-
kussionerna leder for det mesta till att arbetslaget enas exempelvis om ett sitt att bemota
en elev. Ndgon refererar konflikter av mer allvarligt slag som lett till splittring i1 arbets-
gruppen. Diskussioner i samband med ifyllandet av "observationsscheman" nimns av
flera av de svarande. "Om vi har olika uppfattning sa brukar vi under diskussionen
kunna ena oss om en skrivning." "Diskussioner forekommer alltid for att bekréfta vad
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var och en tycker och tanker. Jag upplever att vi har en ppen instillning och respekt for
varandra. Vi forsoker att stotta varandra." Nagra mer kritiska synpunkter fanns ocksa:
"De intensiva diskussioner som dger rum, sker oftast utifran det redan intrdffade. En
mera ldngsiktig diskussion kring stora verksamhetsfrdgor kunde utvecklas mera".
Diskussionerna riskerar enligt en annan rost att ibland priaglas av " ... konsensusideologi
blandat med hemmablindhet — samtalspartners soks inom det egna kollektivet". "Inom
arbetslaget uppstd ibland oenigheter som kan se oldsliga ut, men som kan 16sas inom en
storre grupp, t ex pa en personalsammankomst." Sammanfattningsvis ger svaren en bild
av ett bra diskussionsklimat i arbetslagen.

Fraga 3. Synen pé eleverna

Fragan gillde hir hur personalen ser pd de elever som de arbetar med, och hur de ser pd
elevernas utvecklingsmdjligheter. "... man maste lara kdnna elevernas bakgrund och
efterhand fa fram deras kvalifikationer, och utveckla dessa pa bésta mojliga satt", r ett
av svaren. Manga av de svarande undviker att kalla eleverna ’sjuka’, de véljer i stillet
att se pa eleverna som offer for olyckliga omstandigheter, bristande uppfostran och
brister 1 uppvaxtmiljon. "... Kan inte betrakta pojkarna som sjuka ddremot som oslipade
diamanter ..." eller "Brist i uppfostran och miljon kan gora att eleven uppfattas som
elak." ”Elevens avsaknad av "uppfostran’ styr mitt tinkande nér det giller
behandlingsarbetet."

Nir det géller att se utvecklingsmojligheter hos eleverna ges manga olika exempel pa
detta i enkdtsvaren. "Forutsdttningen for att en méinniska skall kunna foréndra sitt
beteende &r att man har ett hopp om och en 6nskan om négot béttre dn idag, (mél och
motivation)." "Visst finns det en och annan elev som jag ser som ’sjuk’ men inte sé att
det inte gar att gora nagot at dem. Jag ser det som att det handlar om olika behandlings-
tider for var och en." "... Varje individ har mgjligheter. P g a olika sociala och yttre
paverkan har det gétt snett for vara elever." En ndgot mera pessimistisk bild ger svaret

on

"Det marks ratt tidigt vilka som hamnar inom kriminalvarden, de ’gér inte att ridda’".
Fraga 4. Min yrkesroll

Mycket varierande svar gavs, delvis beroende pé att de svarande har formellt olika
arbetsuppgifter pa sin arbetsplats En typ av svar som forekommer i olika variationer
handlar om att behandlingsassistenterna uppfattar sin roll som behandlare ofta som
”surrogat faderskap". Ett annat svar lyder: "Min roll som behandlare &r att fa ett for-
héllande till eleven som bygger pa tillit och respekt, och sedan forsoka paverka elevens
problematik med det fortroende som vi byggt upp for varandra som ett verktyg".

Négra anger att man far mer uppskattning av eleverna én av arbetsledare och chefer.
Andra siger att det &r mycket sidllan man far uppskattning fran eleverna. Angiende
uppskattande kommentarer fran institutionsledning siger en svarande: "Numera hinder
det faktiskt att de kommer och séger att vi jobbar ritt och bra". Arbetet pa en avdelning
som denna blir man aldrig fullird i, konstaterar manga. "Sunt bondférnuft" &r viktigt att
ha, men det ricker inte. Det finns ett standigt behov att ldra sig mera. Institutionen
tillhandahéller fortbildning pé ett bra sitt, anser manga. Vad géller tillhandahéllande av
resurser for behandlingsarbetets genomférande tycks den allmdnna meningen vara att
resurstillgdngen dr god. Det flera pekar pé ar behovet av vikarier nér arbete skall utforas
utanfOr institutionen. "Som det nu &r jobbar vi ofta underbemannade nédr man gor en
resa, vilket gor att man drar sig for att aka och aker man har man inte hela skallen med
sig utan man ténker pd de andra och hoppas att allt gir bra."

Stigbyskolans enkétsvar april 1998 (10 svar)
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En fordndring som intréffat pa avdelningen &r att man nu anvinder det datoriserade
KIA-programmet i sin dokumentation. I KIA finns utrymme f6r minnesanteckningar dir
varje behandlingsassistent kan skriva sina noteringar. Frdn minnesanteckningarna fors
sedan text over till respektive elevs journal. Denna fordndring av dokumentations-
rutinerna nimns i manga av enkétsvaren. Fortfarande har man en anteckningsbok for att
gora direktnoteringar i. F4 av de svarande ndmner nu svarigheter att fa tid till skrivande.
"Tid for skrivande kan variera lite beroende pé hur det &r pa avdelningen, men det gar
oftast att ordna tid." "Nagon 1 arbetslaget kan sétta sig i lugn och ro, men jag kan upp-
leva en konflikt mellan att sitta framfor datorn eller tillbringa tid med pojkarna." En
kommentar angdende KIA-systemet: "... nir vi nu skriver i minnesanteckningar fors det
over till journalanteckningar. Darmed forsvinner minnesanteckningarna, nagot som gor
att personliga dsikter och reflektioner forsvinner. Det har en himmande effekt i alla fall
pa mig". "Vi befinner oss i en process dir ambitionen dr att journalskrivandet i hog grad
relateras till elevens problembild och i BK-protokollet upptagna behandlingsatgirder."

Som sammanfattning kan ségas att svaren pa enkiten ger en bild av att den dagliga
dokumentationen pé avdelningen anses ha en viktig funktion att fylla. Ingen ifragasitter
dess virde och den har en given och viktig plats i behandlingsarbetet. Just nu dr man pa
vig att borja anvinda KIA-programmet och till mycket dvervigande del kommenteras
detta positivt.

Denna arbetsgrupp har under projekttiden genomgatt en fortbildning. I fortbildningen
ingick en fordjupningsuppgift, och nagra arbeten hade beréring med dokumentations-
projektet. Detta har inneburit att samtal och funderingar har forts i ménga sammanhang i
denna arbetsgrupp.

Vad giller svaren pa fragorna 2—4 &r det ingen noterbar skillnad i férhallande till svaren i
november 1996. Nigra svarande kommenterar att de nu avslutat sin fortbildning, vilket
givit dem 20 hogskolepoédng och att det nu géller att inte stanna upp 1 utvecklingen utan
fortsdtta med fortbildningar av olika slag. En positiv bild av institutionens instéllning till
fortbildning ges: "I de flesta situationer pa skolan har jag de kunskaper och fardigheter
som behdvs, och skulle jag visa intresse for att skaffa mig nya verktyg far jag stod".

Langanisskolans enkiitsvar februari 1997 (9 svar)
Fraga 1. Om dokumentationen

I denna arbetsgrupp gavs en entydig beskrivning av de tva stdllen man har att fora den
dagliga dokumentationen pa. Det fanns tva varianter av daglig dokumentation pa
avdelningen, "dagens eko" for skolpersonalen och "fylleriparmen" for avdelnings-
personalen. Var man for sin dokumentation ar beroende pa var man arbetar med
eleverna, i skolan eller pd avdelningen. Den muntliga dokumentationen ses som
overordnad den skriftliga. Svaren fran arbetsgruppen ar genomgaende kritiska till den
skriftliga dokumentationen. "Anteckningarna anvinds inte till ndgonting!"
"Motivationen till att skriva sjunker d4 man inte ser att det skrivna anvénds till ndgot".
"Bra att dokumentera varje dag, problemet ar hur vi anvdnder dessa anteckningar.
Ibland kan de vara summariska, kanske for att intresset for dem minskar." "Vad anvands
anteckningarna till?"

Ett antal av de svarande tar upp fragor om vad anteckningarna ska anvéndas till. Det
maéste finnas ndgot mél och syfte med antecknandet. "Det méste finnas ett mal och klara
forut-sattningar for hur och nér och vad det ska anvéndas till." "Vem ska gora vad, nér
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det giller dokumentationen?" "Oklart om dokumentationen har ngot egenvirde som
dokument. En 6verldmning vilket idag dr den primédra funktionen kan lika vil ske
muntligt". En annan reflektion var: "Vi behover bli klara 6ver formerna forst, sedan kan
vi utveckla innehillet. Instrumenten finns men anvénds daligt. Darfor sjunker motiva-
tionen och innehallet blir inte sa bra som det skulle kunna vara." En annan skrev: "Om
vara rutiner tycker jag ej. Det maste finnas ett mal och klara forutséttningar for hur och
nér och vad det ska anvindas till". Mdnga av svaren speglade irritation over att det som
dagligen skrevs inte kom till ndgon anviandning, och att det behdvdes en diskussion om
och genomgang av hur skrivandet skulle administreras och genomforas. Ingen av de
svarande beskrev sig vara belaten med det sdtt som dokumentationen pa avdelningen nu
bedrevs. Efter det att enkdterna hade fyllts i fordes en intensiv diskussion angaende
dokumentationen péd avdelningen.

Fraga 2. Samtal och diskussioner i arbetslaget

Flera svarar att de har intensiva diskussioner i sina arbetsgrupper, och att de diskuterar
ofta. De forsoker att uppné nagon slags enighet for att kunna agera infor eleverna. "Viktigt
for avdelningspersonalen att ha en enig asikt infor eleverna." Genomgéaende beskrivs
meningsutbytena i diskussionerna som nagot positivt. "... oftast mycket givande och
konstruktiva diskussioner." "Vara helgtraffar dér vi diskuterar elever, oss sjélva och hur vi
16ser olika problem. Det vore konstigt om alla tyckte precis lika, dd vore manga av oss helt
overflodiga." Ett annat svar var: "... ritt sdllan har vi delade meningar, men har vi det
kommer de oftast fram pa avdelningskonferensen pa onsdagen da vi forsoker enas".
Forfarandet beskrivs ocksa: "De fragor diskussionen géller bordlaggs ofta och dterkommer
vid konferensen en vecka senare".

Fréaga 3. Synen pa eleverna

Att se eleverna som sjuka vérjer sig flera av de svarande emot. Det dr inte ett begrepp som
man anvander sig av i sitt arbete. Alla som har besvarat fragan ser utvecklingsmojligheter
hos eleverna, till exempel: "Givetvis tror jag pd utvecklingsmdjligheter, annars skulle jag
sdga upp mig". "Alla kan bli battre och det ar var uppgift att guida dem sa langt som mgj-
ligt pa denna resa." Andra svar pa denna fraga "... betraktar inte eleverna som sjuka i
allménhet, utan som vilsna och vildvuxna" och "... i vissa fall har eleverna sjukdomar
sasom Tourette’s syndrom, men i de flesta fall handlar det om tidiga storningar som
harstammar fran familjeférhallanden, miljo m m." Genomgéaende ger alla uttryck for en
positiv utvecklingssyn i sina svar: "Man hittar alltid nigot att bygga vidare pa". "Alla
elever har utvecklingsmojligheter, men 1 olika utstrackning." "Individen har alltid utveck-
lingsmojligheter men dé pa sina egna villkor."

Fraga 4. Min yrkesroll

Genomgaende &r det en mycket positiv anda i svaren. Nagon skriver: "Kénner mig mycket
uppskattad och mitt arbete &r roligt, stimulerande och véxlande". Manga beskriver att de
far uppskattning bade av kollegor och av elever. I stort sett alla svarar att institutionen
tillhandahéller de resurser de anser sig behova. Nagon efterfrigar handledning. I ndgra
svar framhélls den fortbildning som institutionen ger samtliga anstdllda som mycket viktig:
"Kunskap kan man aldrig fa for mycket av" eller "Jag utvecklas hela tiden". Angaende vad
deras uppgift i behandlingsarbetet bestar av finns en rad beskrivningar: "att vara lirare,
forebild och behandlare", att fostra barnen och ldra dem ritt och fel, mycket
motivationsarbete" och "utover traditionella pedagogiska uppgifter skall jag bidra till en
social fostran och vara ett gott vuxenféredome".

Langanésskolans enkitsvar maj 1998 (10 svar)
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Fraga 1. Om dokumentationen

En sldende skillnad mellan enkdtsvaren februari 1997 och maj 1998 dr att ingen vid det
senare svarstillfdllet skriver att de inte vet vad daganteckningarna anvénds till. Nu skriver
manga att dokumentationsrutinerna fungerar bra. "Rutinerna fungerar bra, alla skoter det
och det ldses." "De rutiner vi har &r mycket bra, en parm for varje elev. En personal har
ansvar for att det som &r viktigt fors in dagligen, bade dag- och kvillstid." Har kommen-
teras en nyhet som intritt under projektets gang. For att organisera det som skrevs pa
avdelningen sorterades materialet i en parm for varje elev under olika rubriker. Detta kan
ha varit en bidragande orsak till att materialet har kommit rétt och blivit mer dverblickbart
och anvéndbart.

Under projekttiden, mars 1997, gjorde avdelningsansvariga och projektledaren en dversyn
over de verktyg som anviandes pa avdelningen for dokumentation. Fragor vi stillde oss
var: Vilka verktyg anvénder vi? Hur anvénds de, av vem och i vilket ssmmanhang?

"Dokumentationssystemet har utvecklats och personalen beskriver nu mer direkt och
fylligare vad som hédnt." "Vi har blivit medvetna om behovet av utveckling som t ex att
de dagliga skriverierna ar kopplade till atgiarderna." En kritisk kommentar angaende det
som skrivs pa avdelningen: "Ganska blommiga, kunde vara mer relaterade till atgirds-
programmet". En annan kommentar: "Dokumentationen fungerar bra, det enda ar att
tiden ibland ej riacker till for inldsning". Dokumentationens betydelse podngteras bade
som informationskilla f6r den som gér pa sitt arbetspass och som den réda traden for en
elevs behandling under tiden pa avdelningen.

En annan svarighet som diskuterats pa avdelningen dr anvéindandet av interna begrepp,
det vill sdga begrepp som enskilda personer eller arbetslag dr vl inforstadda i, men som
andra kan sta fridgande infor. Detta kan vélla tolkningssvarigheter. Detta kommenteras
av nagra. "Dock kan spriket bli nagot fargat beroende pad vem som haller i pennan.
Interna uttryck kan ocksa vara svartolkade." "Anvénder inte ldngre s manga egna
begrepp som kan vara svértolkade for utomstaende."

Avdelningen stdr infor att borja anvinda KIA-programmet i sin dokumentation. "Fram-
tida datoranvdndning medger troligtvis nerkortade och mer adekvata uppgifter om ungen
direkt av den som var med vid hindelsen." "Systemet KIA kommer att utvecklas och
behandlingsassistenterna kommer frdn och med hosten att skriva direkt i minnes-
anteckningarna pé datorn." "Att fi en béttre juridisk standard har garanterats genom
inforandet av KIA, dir man far vara noga med mastena."

Dokumentationen pa avdelningen ger av enkitsvaren att doma ett intryck av att vara
mer vélorganiserat och mer tillfredsstillande for personalen. Man har funnit sitt system
med parmarna for varje elev och for ocksa en daglig dokumentation i skolan och pa
avdel-ningen. Denna dagliga dokumentation fors sedan samman i akten/datorn.
"Personalen skriver ner i stort sett direkt efter ett arbetspass, eller som jag direkt efter en
uppkom-men situation. Detta summeras senare och skrivs i akten/datorn". Vad géller
svaren pd frdgorna 2—4 innehaller de i den andra svarsomgéngen inga stora skillnader
gentemot de svar som avgavs 1 februari 1997. Institutionens fortbildning av personalen
uppskattas och ndmns av flera svarande. "Min arbetsgivare gor vad som ankommer
honom vad géller fortbildning". Flera svar angdende arbetet finns 4ven denna gang:
"Arbetet dr utvecklande och innebir ldrande hela tiden dar man far bra respons for vad
man gor". "Uppskattningen vi far dr bra. Man blir aldrig fulldrd. Vi skapar de resurser vi
behover".
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Jimforelse mellan de tva avdelningarna utifrin enkétsvaren

En noterbar skillnad mellan de tva avdelningarna gar att utldsa fran de avgivna enkat-
svaren dr den allmédnna instdllningen till den dagliga dokumentationen hos behandlings-
personalen vid den forsta enkdtomgangen. Stigbygruppen beskrev dokumentationen som
viktig och sjdlvklar, om dn arbetsbetungande ibland. Gruppen pa Langanisskolan var
ifragasittande till hur den dagliga dokumentationen anvédndes. En uppfattning
framfordes att det man skrev bara blev liggande till ingen nytta.

Svaren pa enkédtomgang tva tyder pd att en fordndring skett angdende meningsfullheten i
att delta i skrivandet péd avdelningen. Ingen ifrdgasétter laingre dokumentationen, snarare
skriver man att den fungerar bra och att den bdde ldses och skrivs vél. Avdelningen har
nu en form for hur det skrivna samlas och kommer till anvéndning, och detta tycks alla
vara ndjda med. Vad giller svaren pa de ovriga frdgorna framgar inga mérkbara
skillnader mellan de tva grupperna.
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5 Skrivarkursen
Synpunkter frin kursledaren efter skrivarkursen

Efter genomford skrivarkurs sammantréaffade projektledaren med kursledaren. Vi hade
ett samtal om kursens genomforande och diskuterade mojliga resultat av en insats av
detta slag i en personalgrupp pa en behandlingsinstitution. Projektledaren forde anteck-
ningar under samtalet.

Allmdnna synpunkter fran kursledaren Ragnar Jdrhult

Att ldsa texter infOr sina arbetskamrater &r inte litt. Det kan i manga fall vara mycket
laddat. Men alla gjorde det, ndgon géng under ganska stor press. Gruppen kunde visa
hénsyn till en kollega som tyckte att det var svért. Enligt Jarhult fanns vissa brister vid
texternas distribution. Han behdvde dem i god tid for att hinna ldsa igenom och forbere-
da sig. Aven kursdeltagarna skulle ha sina kollegors texter i tid for att hinna lisa igenom
till nésta kurstillfille.

Det var en stor spidnnvidd i grupperna med avseende pd vanan att ldsa litteratur och att
skriva texter. Att arbeta via PC var en hjélp for en del, men ett hinder for andra. I ett
tidigt skede av kursen podngterade Jarhult att det inte var ndgon grammatikkurs, vilket
avdrama-tiserade kursen en del. Under de diskussioner som uppstod diskuterades bl a
objektivt och subjektivt skrivande, myndighetsskrivande, vad man kan, bor och far
skriva in 1 akter/journaler, formellt skrivande som kan riskera att nyanser gar forlorade.

Enligt Jarhult traffades deltagarna i skrivarkursen for fa gdnger, varje grupp 4 ganger.
Kursen bor vid ett annat tillfdlle utvidgas till 67 gdnger sammanlagt. Da kan man ta
bittre tillvara den process som kommer igang i grupperna. De dvningar som genom-
fordes hade ingen direkt anknytning till behandlingsarbetet.

En grupp pa Langanésskolan hade jamn konsfordelningen bland kursdeltagarna. Den
andra gruppen fran Langanésskolan och bada Stigbygrupperna var starkt manligt
dominerade. Detta var en ovanlig situation for Jarhult. Skrivarkurserna blev "grabbiga"
till sin karaktdr bade i1 friga om samtalston och samtalsimnen. P4 Langandsskolan fanns
en osdkerhet om deltagandet i skrivarkursen, var det frivilligt eller beordrat. Kursen lag
sa att en del av personalen hade sin lediga dag nir kursen gick. Villkoren var att man
fick byta tid mot tid. Négra valde bort skrivarkursen. Enligt kursledaren var denna
oklarhet pataglig i kursen. Endast fa deltagare kom, ménga var inte pa plats i tid. De var
ibland déligt forberedda och inte speciellt motiverade. Han tyckte sig mérka att det
fanns en trygghet deltagarna emellan.

I grupperna pa Stigbyskolan var deltagandet mer aktivt. Det hinde att kursdeltagarna
ringde kursledaren och fragade om saker som var oklara. Deltagarna var vil forberedda,
och gav kursledaren ett gott mottagande. "Det var god termik 1 Stigbygruppen, upp-
vindar som det var létt att utnyttja", enligt Jarhult. Manga kinde stor rddsla infor skriv-
andet, men de limnade dnda ifrén sig alster, vilket sldppte lite pa hdmningarna. De av
deltagarna som hade minst vana av att ldsa och skriva var de som drog mest nytta av
kursen, tror Jarhult. Antalet texter som ldmnades in 6kade under kursens gang. Ibland
kunde det uppfattas som om texterna blev skrivna "med vanster hand", pliktskyldigast
under resan till jobbet.
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Kommentarer till skrivarkursen fran deltagarna

Projektledaren var pé plats pd Stigbyskolan och delade ut en enkdt med tva 6ppna fragor
om synpunkter pd skrivarkursen. Samma enkét distribuerades till gruppen pa Langanés-
skolan, men projektledaren var tyvérr forhindrad fran att narvara. Den som &r ansvarig
for enkéten bor nérvara bade for att hdja svarsfrekvensen och kunna svara pé fragor om
oklarheter.

5 svar finns fran Langandsskolan. Ganska genomgéende var "en i och for sig intressant
och givande kurs, men sedan kom synpunkter om att kursen var for lite inriktad pa det
skrivande som man har att utfora 1 sitt arbete. "Plockade fram oanade talanger savil hos
studiekamrater som hos mig sjdlv." "En bra kurs i stort, men dér nivén bitvis kéndes for
hog. Formodligen ledde detta till att manga skrimdes ivdg, vilket strider mot det egent-
liga syftet att hjdlpa oss att fatta pennan." "De tvé forsta kurstillfdllena gav en del kon-
kreta tips. Detta var ndgot som senare rann ut i sanden och férvandlades till ndgon form
av personanalys av intervjuobjekten." En kommentar jag fick var att "skrivarkursen
kanske siktade for hogt". Kursen blev for avancerad.

11 svar kommer fran Stigbyskolan. Genomgaende positiva omdomen. "Vad jag kommer
thdg mest dr att man inte ska upprepa sig. Att man skulle skriva som man pratade."”
"Ragnar var duktig och skojig, men om jag dokumenterar bittre efter denna kursen &r
tveksamt." "Det var ocksa ett tillfdlle att ldra mig att vaga ta ut svingarna lite mer dn
vanligt." "Jag tycker att det skulle varit fler tillfallen." "Det jag tycker var bra var att
man fick trdna pd att redovisa sitt arbete infor sin grupp, samt att man fick ta bdde posi-
tiv och negativ kritik." "Losgorande effekt pa skrivandet och dess betydelse, det var
klart positivt." "Skrivarkursen blev for mig ett bra tillfélle att prova pa att skriva ner
mina egna tankar." "Tidskrdvande men inspirerande." "Kan det man skriver vara en
spegling av den egna personligheten? Bra att kiinna varandra for att forstd vad som
eventuellt doljer sig bakom texten. Kursen var ett bra tillfdlle att forklara och lidra kénna
kollegor bakom skrivningar, texter och protokoll." "Tidskrdvande men inspirerande."

Négra kritiska roster gjorde sig ocksa horda, "De sagor vi sjdlva skrev ner blev bara
halvhjartat diskuterade pd grund av tidsbrist." "Vi fick en mingd papper med olika
artiklar som sékerligen hade varit intressant om vi fatt tid att diskutera dem." Kursen och
dess innehall hade endast liten anknytning till arbetet, men det var kanske meningen."
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6 Diskussion

En 6vergripande reflektion efter genomfort, forkortat, projekt ér att den dagliga doku-
mentationen pa en behandlingsinstitution dr av mycket central betydelse. Dokumen-
tationen dr navet som mycket av behandlingsarbetet cirkulerar kring. En vil planerad
och genomford dokumentation hojer kvaliteten pé behandlingsarbetet.

Resultatdiskussion

Att det finns ndgon form av dokumentation pa en behandlingsavdelning ir sjdlvklart och
nddvindigt, men inte tillrdckligt. Personalen som ska genomf6ra dokumentationen, det
dagliga skrivandet, méste kunna se att resultatet av deras arbete kommer till anvindning.
Detta bekymmer var en realitet pa avdelningen pd Langanisskolan nér projektet
startade. Hur och vad som skulle skrivas blev 1 det laget en underordnad fréga. Det
gillde att finna ndgon form av administration av det som skrevs sé att det kom till synbar
anvindning i behandlingsplanering och behandlingsarbete.

Under projektets gang har handhavandet av dokumentationen fordndrats och vid andra
svarsomgingen dr de svarande mer ndjda med tingens ordning. Vad som i praktiken
skett var bl a att det dagligen skrivna materialet togs omhand snabbare och fordes vidare
till respektive elevakt och till behandlingsplanerna. Ett nytt system med parmar for varje
elev infordes. Dokumentationen blev ett samtalsémne péd avdelningen, vilket ledde till
fordndringar i den praktiska vardagen.

For avdelningen pa Stigbyskolan skedde fordndringar i detaljer 1 deras behandlings-
administration under projektets gdng. Rubriker i BK-protokoll fordndrades da de inte
langre hade nagon funktion att fylla, och nya rubriker tillkom. Diskussion angaende
dokumentationen fordes kontinuerligt pé avdelningen. Genomgangen av elevakter
tillsammans med kontaktpersonerna ledde till kritisk 1dsning dir nya aspekter av
eleverna kunde uppmairksammas. Under projekttiden pagick péd Stigbyskolan en
fortbildning 1 psykosocialt behandlingsarbete dir hela personalgruppen deltog. I kursen
ingick ett fordjupningsarbete i ndgot amne med anknytning till arbetet pa avdelningen.
Flera handlade om dokumentation av verksamheter som bedrivs pa deras avdelning.
Nagra utmérkta uppsatser skrevs, bl a om Go-Kart-verksamhet och om intentionerna 1
behandlingsplanen halls levande pa institutionen (uppsatserna finns tillgingliga pa
Stigbyskolan).

I planeringen av projektet hade vi hypoteser om att det skrivna spraket skulle kunna for-
andras med avseende pé ordval och omfattning av den dagliga dokumentationen under
inflytande av skrivarkurs och projektet som helhet. En annan tanke var att det som
skrevs skulle kunna bli mer koncentrerat kring de fragor som togs upp i respektive elevs
behandlingsplan. Den forkortade projekttiden har emellertid inte tillatit en ndrmare
analys av texterna. Enkétsvaren, svarens omfattning och texternas ldngd visar ingen
skillnad vare sig vid de tva svarsomgéngarna eller mellan de tva avdelningarna. Enskilda
behandlingsassistenter har sagt och visat att deras skrivarformaga har fatt en rejal skjuts
framdt under den tid som projektet pdgétt, vilket framgar av den ldtthet med vilken de
formulerar sig i den skrivna texten.

Angéende skrivarkursen
Utifran svaren péd enkdten och samtal med kursdeltagarna far jag en splittrad bild av hur
skrivarkursen uppfattades och togs emot. En del fann kursen givande, beklagade att den

var for kort och ansag att kursen hade inneburit mdjlighet till egen reflektion dver skri-
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vandet i allménhet och gett en tankestéllare angdende det dagliga skrivandet i arbetet.
Funderingar om hur den skrivandes egen person préaglar det som skrivs uttrycktes av
nagon. Analysen av de egna texterna var ett utmanande och spdnnande inslag i kursen
och ett tillfalle att ytterligare ldra kiinna sina arbetskamrater. Att viga delta krévde tillit
till ovriga gruppmedlemmar och till kursledaren. Mojligtvis var de 4 ganger som
grupperna traffades for fa.

Flera av deltagarna tyckte att kursens skrivande saknade anknytning till arbetet, vilket
de beklagade. Kraven som stélldes 1 kursen var for hoga, i vilket avseende framgar inte
av enkdtsvaren, och skramde bort en del deltagare. Kanske var det kraven pé att ldsa
sina egna texter infor sina gruppkamrater som var skraimmande? De som fullfoljde
kursen var dock inte bara de mest skrivvana. Nagra som beskrev sig bade som lds- och
skriv-ovana onskade att kursen hade varit lingre s att de d&ven hade kunnat fa hjalp
med stavning och grammatik. Kursen blev for en del ett stressmoment eftersom det
forut-attes en ny text infor varje kursdag, vilket deltagarna fick gora pa fritiden. Ett
allmént problem tycktes vara att texterna inte skulle ha direkt anknytning till
behandlingsarbete pé en institution. Vara tankar om att en skrivarkurs skulle ge nagot
direkt avlasbart resultat i dokumentationen pé avdelningen har inte bekréftats. Kursen
var for kort. Skrivandet sattes i fokus pa ett, for en del deltagare, positivt sitt vilket
ledde till reflektioner. Som helhet dr det sdkert av stort virde att dessa moment i arbetet
sdtts 1 fokus. Att utveckla dagboksskrivandets betydelse for behandlingsarbetets kvalitet
1 sin helhet bor man fortsétta med.

Metodsynpunkter

Projektledarens arbetsinsats pa de bdda avdelningarna har sett olika ut. P4 Langanis-
skolan har arbetet ndrmast uteslutande bestatt av méten med avdelningschefen och
bitrddande avdelningschefen. P4 métena har aktuella fragor om dokumentationen
diskuterats och nya idéer provats. Samtalen har bidragit till ndgra praktiska forédndringar
1 dokumentationens organisering och fort vissa teman till diskussion 1 arbetsgruppen.
Endast vid ndgra enstaka tillfdllen har samtal forts med behandlingsassistenter om
dokumentationen angaende eleverna. Denna del uteblev pa grund av den korta projekt-
tiden.

Aven pa Stigbyskolan har minga diskussioner och samtal forts med avdelningschefen
och bitrddande avdelningschefen. Hir har dven en del tid anvints till att g igenom
aktuell dokumentation med elevernas kontaktpersoner. Vi har tittat pa det skrivna ur
olika aspekter, saisom dess omfattning, om en rod trad fanns i det skrivna, om elevens
utvecklingspotential kommit fram i texten, om endast negativa avsteg noterats m m.
Spénnande resonemang har uppstétt och upptickter kunnat goras. Som ett exempel kan
ndmnas att vid ldsning av journalanteckningar om en elev upptéckte vi att eleven
faktiskt hade rett ut flera for honom mycket svéra sociala situationer utan att det hade
uppmirksammats. Detta var en del av processen i projektet som inte fick mdjlighet att
fortsétta d& projektet fick avslutas i fortid.

Utifrdn projektledarens perspektiv fanns en vdsentlig skillnad mellan de tva avdel-
ningarna som ingick i projektet vad giller forutsittningarna for projektets genom-
forande. Den fortbildning som tidigare omndmnts pagick under projekttiden pa bada
avdelningarna. For Stigbygruppen innebar det att personalen och projektledaren méttes
med jimna mellanrum eftersom projektledaren var en av ldrarna. Detta gav ytterligare
mojligheter att aktualisera fragor om behandlingsarbetets dokumentation. Sddana fragor
togs ocksd upp i manga olika sammanhang. Projektledaren har tidigare varit anstilld som
psykolog pé Stigbyskolan och var ddrmed sedan tidigare kdnd for personalen.
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De direkta métena mellan projektledaren och avdelningspersonalen pa Ladnganésskolan
var fa och kortvariga. Mdten mellan projektledaren och kontaktpersonerna om den dag-
liga dokumentationen angiende eleverna utgick helt. Projektledaren har tidigare varit
engagerad som handledare pa avdelningen.

En av de viktigaste lirdomarna for mig som projektledare dr att ett projekt maste vara
vl forberett och vil forankrat hos dem som ska delta. Gruppen pa Léngandsskolan kom
in i projektet mycket hastigt och oplanerat. Den avdelning som kom att delta i projektet
paborjade skrivarkursen innan projektet som helhet hade presenterats for dem. Skrivar-
kursen lag till rdga pé allt pa en olamplig dag och tid for avdelningspersonalen eftersom
de ursprungligen var avpassade for en annan avdelnings personal.

Denna olyckliga start satte sina spér i hela projektet. Det var svart att kompensera for
den informations- och introduktionsbrist som detta innebar. Det blev aldrig avdelning-
ens eget projekt utan nagot som kom "utifran" och som inte blev en del av avdelningens
verksamhet. Mer kraft hade behovt dgnas &t att presentera och diskutera bevekelse-
grunderna och forutsittningarna for projektet. Samarbetet med Langanésskolan och
projektledaren fungerade mycket bra men vi hade inte forberedelseprocessen
gemensam. Detta skapade svarigheter i ndsta led, att motivera projektet infor
avdelningspersonalen. Deltagarna fick inte ut s& mycket av projektet som hade varit

mojligt om de ocksa hade deltagit i dess planering.
Om forindrings- och utvecklingsarbete

Nar vi arbetar med att fordndra nagot dr det nddvindigt att de som ska delta i fordnd-
ringsarbetet definierar vad som skall fordndras och vad mélet skall vara (Tomm, 1997).
Att arbeta med fordndring och utveckling pa order ar ofta omojligt. I sidant fall kan
mycket energi komma att dgnas at att motarbeta och ifrdgasitta. Fordndrings- och
utvecklingsarbete kan aldrig forceras eller tvingas fram, det kan bara stimuleras och det
tar tid. (Larsen, 1997)

Fragor att arbeta vidare med

Den del av projektet dir vi, elevens kontaktperson och projektledaren, ldste och
granskade det som skrevs om respektive elev for att se om behandlingsplan och faktisk
dokumentation drog &t samma hall, och om alla elevens sidor blev beskrivna finns det
anledning att fortsdtta med. Det kanske gar att ha detta arbetsmoment som en
aterkommande del i vardagsarbetet.

I boken Reflekterande processer skriver Tom Andersen om yttre och inre samtal. I det
yttre samtalet kan vi utvidga véra referensramar genom samtalet med andra. Att skriva
utgdr ett slags inre samtal med oss sjdlva. Skrivandet tvingar oss att tinka efter och
sammanfatta vad vi sett och upplevt. Att skriva om sitt eget arbete ger en mojlighet att
se pa det ur ett alternativt perspektiv och dédrmed tillféra nya mojliga handlingsalternativ
1 behandlingsarbetet. Det skrivna kan ldsas och kommenteras av andra.

Nagon form av skrivarkurs som &r mer anpassad till verkligheten pa en behandlings-

avdelning vore spdnnande att arbeta vidare med. Att vidareutveckla skriv- och
dokumentationsformagan kan medfora kvalitetshdjande effekter pa behandlingsarbetet.
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