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Forord

Denna rapport frén ett utvecklingsprojekt vid Hogantorp & den forstai raden av SiS rapporter frén olika projekt. |
serien kommer sdval forskning som utveckling att rapporteras och vi ser fram emot en tatare utgivning i takt med att
allt fler projekt startat och slutfors.

Den aktuella rapporten behandlar ett viktigt omréade, familjearbetet. Bade forskning och erfarenhet visar att det &
viktigt att engagera familjen i arbetet med utsatta ungdomar. Behandlingsprogram som pa olika sétt arbetar aktivt
med foréldrar och nétverk erhdller béttre behandlingsresultat. Att utveckla modeller for att arbeta med familjerna
under ungdomarnas institutionsvistelse &r en prioriterad uppgift for SiS utvecklingsarbete.

Hogantorp &r ett av SiS utredningshem som ligger utanfor Stockholm i Gstra regionen och projektet handlar om hur
man kan gora ford drarna delaktiga i utredningsprocessen kring deras ungdomar. Syftet var att utveckla en
utredningsmetod som kan belysa familjernas resurser och sétt att fungera. En viktig fragestélining var om man kan
samarbeta med ungdomarnas familjer. En annan, vilka forhaliningssitt, metoder och tekniker som krévs for detta. |
rapporten redovisas ingdende arbetet kring 11 ungdomar, fyra pojkar och sju flickor och deras familjer. Forst gesen
bakgrund till projektet, beskriva dess syfte, metod och teori. Resultaten presenterasi tva delar. Den forsta delen, som
rér projektets huvudfrégor, omfattar en beskrivning av den utredningsmode!l man utarbetat samt exempel pa
familjesamtal under olikafaser. | den andra delen redovisas hur Hogantorps personal ser pa familjearbete och
rapporten avslutas med en diskussion om resultaten.

Vi anser att den modell som presenteras hér har stort varde for arbetet vid SiS institutioner. Att komplettera
utredningsarbetet med en ordentlig familjeutredning & vésentligt for att ge béttre kvalité pa vara utredningar.
Modellen har dock andra kvalitéer. Den har inslag av korttidsintervention med problemlsning i fokus och kan med
fordel anvandas aven i andra sammanhang &n just utredning vid ett §8-12 hem.

Stockholm den 8 november 1995

Vera Segraeus Kerstin Soderholm Carpelan
FOU-chef Forskningssekreterare
Inledning

Under senare & har socialtjansten och andra myndigheter som arbetar med ungdomar alltmer kommit att inse
familjens betydelse for ett framgangsrikt behandlingsarbete.

Ett flertal institutioner dar ungdomar och familjer placeras frivilligt utifrén sociatjanstlagen (SoL) har fokuserat sin
verksamhet kring familjearbete. Inom §-12 vérden dar ungdomar placeras med stod av Lagen om vérd av unga
(LVU) & det daremot dnnu sa lange mycket fainstitutioner som har hittat ett arbetssétt dar det ingér som en naturlig
del att samarbeta med ungdomarnas familjer.

Under véren beviljade Statens ingtitutionsstyrelse (SiS) mede! till ett familjesamverkansprojekt inom en verksam §
12 -institution, Hogantorp. Projektet pagick mellan september -94 och februari -95.

Vi som jobbat i projektet och som nu i denna rapport 6nskar formedia vara erfarenheter & Cathrin Kindel och
Thomas Kultti. Vi har béda ca 10 ars erfarenhet av socialt arbete bakom oss. Cathrin & socionom och har under
flera & arbetat i en ungdomsgrupp pé en socialvardsbyrd. Thomas har beteendevetenskaplig utbildning och har
arbetat p& Maria ungdom, inom PBU och i ungdomsgrupp pé socialvardsbyrd. Vi har bada vidareutbildning i
familjeterapi, vilket ger oss en grund for motet med den unge och dennes anhdriga. Vi tror att alla, oavsett bakgrund,
med stéd av utbildning i familjeteori och familjeterapeutiskt forhallningssitt har stora maéjligheter att forstarka
samarbetet mellan institutionen och ungdomarnas anhériga. Och forbéttra relationerna mellan den unge och sitt
nétverk.

Vi borjade bada som behandlingsassistenter pa Hogantorp hosten -93. Snart upptackte vi manga gemensamma
tankar och funderingar da det géllde arbetet med ungdomar och deras familjer. Vi fick méjlighet att tillsammans
vara kontaktpersoner for tv& ungdomar och utifrén det samarbetet vaxte vér vilja att vidareutveckla
utredningsarbetet pd ingtitutionen. Det vi framst 6nskat utveckla & familjesamverkan i utredningar.

Med familjesamverkan menar vi att ett foréldraorienterat synsétt skall lyftas fram parallellt med ett individuellt
perspektiv p& den unge, och att synstten skall komplettera varandra.



Vi vill tacka vér chef Staffan Dalin och véra arbetskamrater som stétt ut med oss och gjort vart arbete mojligt. Ett
stort tack &ven till Martha K esthely, bitradande chef p& Hogantorp, som har varit projektansvarig och handlett ossii
den process som uppstatt i och runt projektarbetet. Kajsa Billinger, doktorand pa socialhdgskolan som varit vér
vetenskapliga ledare och en oumbérlig hjélp i dokumenteringsarbetet. Bengt Ahrnfast som lett den Gppna

handl edningsgruppen pa Hogantorp och som gett oss mod att vaga préva nya sétt att mota familjer. De familjer vi
mott som delat med sig av sinaliv och gett oss nya erfarenheter.

Bakgrund

Hogantor p — ett sdrskilt ungdomshem

Hogantorp & en vacker herrgard frén 1700-talet, bestédende av en huvudbyggnad samt tva flyglar. Det geografiska
l&get & Salems kommun i nérheten av Sodertélje. Under storre delen av 1900-talet har det bedrivits social
verksamhet pé gérden. Efter en omfattande renovering blev Hogantorp, i december -92 ett akut- och utredningshem
for omhéndertagna ungdomar. Bendmningen Sérskilt ungdomshem kommer ur paragraf 12 LV U. Det finns
sammanlagt 8 platser, 4 for flickor och 4 for pojkar. Ungdomarna som kommer till Hogantorp & mellan 14 och 20
ar.

Ungdomar som kommer till Hogantorp & omhandertagna med stéd av 8 6 LV U €ller 88 1 och 3 LVU. Ramarna for
verksamheten stér att finnai LV U-lagstiftningen, det vill saga majlighet och rétt till inldsning, avskiljning, visitering
samt inskrénkningar i kontakt med omvérlden nér det géller bestk och telefonkontakt. Maximal placeringstid &r 2
manader.

Att gora en kortfattad beskrivning av hur arbetet pa Hogantorp bedrivs & ingen 14t uppgift. | f6ljande avsnitt gor vi
ett forsok, att med hjalp av verksamhetsheréttel sen for 1993, ge en beskrivning av hur Hogantorps verksamhet s&g ut
davi startade projektet, i stort &r verksamheten densamma idag.

Per sonalsammanséttning

Hogantorps ledning bestér av chef, bitradande chef, samt avdel ningsansvarig. Behandlingsassistenterna ar 18 till
antalet och representerar en mangd yrkeskategorier sésom fritidspedagoger, socionomer, larare, mentalskotare,
personer med sjukvardsutbildning, hantverksbakgrund, m m. Som behandlingsassistent jobbar man p& schema vilket
innebar sdva dag, kvall, natt som helgtjanstgoring. Utéver behandlingsassi stenterna finns husmor, ekonomibitrade,
vaktmastare och administrativ sekreterare.

Till Hogantorp finns en barnpsykiater/lakare och en psykolog knutna pé konsultbasis. Lakaren traffar ungdomarna
regel bundet en gang per vecka. Psykologen gor utredningar om ungdomarna nér det efterfrégas av socialtjansten
eller pa rekommendation av Hogantorp.

Samar bete med socialtjanst och foéraldrar
Hogantorp har tva mycket viktiga grundprinciper:

* att samarbeta med uppdragsgivaren/socialtjansten,
* att samarbeta med ungdomens fordldrar.

Hogantorp tar emot ungdomar for utredning men ocksa for kortare vistelse, t ex infor placering pa behandlingshem.
Socialdistrikten & Hoégantorps uppdragsgivare. Riktlinjerna for arbetet med den placerade ungdomen kan vara klara
redan frén borjan. De kan ocksd vaxa fram under placeringens gang i samrad mellan Hogantorp, socialtjanst och
foréldrar.

Ett utredningsuppdrag utmynnar alltid i en skrivelse som dverldmnas till socialtjénsten vid placeringens slut.
Flexibilitet & en viktig del i arbetet och det leder till att varje ungdom fér en individuell planering som noga féljs
upp frén Hogantorp tillsammans med social sekreteraren. Onskemélet frén Hogantorp &r att ha et uppfoljningsmote
varje vecka under den tid ungdomen &r inskriven. Efter utskrivningen erbjuds altid ett uppféljningsmate till
socialdistrikten for utvardering av placeringen.

Hdogantorp betraktar samarbete med forddrarna som en gévklar del i utredningsarbetet. Forddrar och andra viktiga
anhdriga & valkomnatill Hogantorp, som erbjuder och rekommenderar sddan samverkan i samband med placering.
Det finns mojlighet for forédldrar att Overnatta och att bo en kortare tid i en flygelbyggnad, som & avsedd och
anpassad for ford draboende.

Arbetet med ungdomarna
Arbetet pa Hogantorp bedrivs med miljéterapeutiskaidéer som grund. Varje ungdom som placeras pa institutionen
fér tva kontaktpersoner. Dessa kontaktpersoner har ett extra ansvar under ungdomens vistelse, de har nara kontakt



med den unge och skoter kontakter med myndigheter och med ungdomens personliga nétverk. Kontaktpersonerna
utfor oftast den praktiska delen av utredningsarbetet, med stéd av bitrédande institutionschefen.

Det & kontaktpersonernas ansvar att i mojligaste man forbereda den unges vistel se pa Hogantorp. D& den
omhandertagne ungdomen anlander, ska kontaktpersonerna, om de &r i tjanst, héllai och medverkavid
inskrivningen, visiteringen m m och setill att inskrivningsformuléren fyllsi ordentligt. Att den omhandertagnes
tillhorigheter kommer till rétt stélle & viktigt och att han eller hon fér sitt rum. Den placerade ungdomen ska snarast
fainformation om det sarskilda ungdomshemmet Hogantorp och om de regler som géller. Om kontaktpersonerna
inte finns pa plats ska personalen i tjanst se'till att mottagnings- och inskrivningsforfarandet sker parétt satt.

Sjadvaavdelningen &r 1&st. PA ena sidan av avdelningen har flickorna sina rum och pa den andra sidan pojkarna.
Varje ungdom har sitt eget rum. Dagrummen och rékrummet & gemensamma utrymmen. Det finns mdjlighet till
vissa aktiviteter pa avdelningen. Dér finns spel, bocker, TV-spel, TV, musikanl&ggning och bordtennisbord.

De forstatre dagarna &r den unge pé avdelningen utom vid méltider och planerade moten. Efter tre dagar finns
majlighet att tillsammans med n&gon ur personalen besoka biljardrum, styrketraningsrum eller hobbyrum. Personal
finns altid med for att handleda och hjdlpa dér det behdvs.

Efter sammanlagt &tta dagar far den unge tillsammans med personal gé utanfor huset pa promenader och kortare
utflykter. Det finns restriktioner vid uppenbara rymningsrisker, infor omplaceringar eller dér det beddms att
utevistelse inte & lampligt.

Vanliga problem hos ungdomarna

De ungdomar som kommer till Hogantorp lever ofta ett destruktivt liv under problematiska forhallanden. Missbruk,
kriminalitet, psykiska problem, sexuella Gvergrepp, relationssvarigheter inom och utom familjen & problematik som
vi méter hos ungdomarna och deras familjer.

Ungdomarna & manga ganger utagerande, de visar sin besvikelse, ledsenhet och 8ngest genom aggressiva utbrott.
D& det uppstér konfliktsituationer p& avdelningen &r det viktigt att personalen med fasta men méanskliga grénser
hjalper ungdomarna att inte skada sig §avaeller sin omgivning.

Teoretisk grund i utredningsar betet

Utredningsarbetet bedrivs utifrén psykodynamiskt och systemteoretiskt synstt, teorierna anvands for att beskriva
och bedéma den unges beteende individuellt, i grupp och i relation till familj och sldkt. | utredningsarbetet & den
unges familj sarskilt viktig. En central punkt i utredningsarbetet ar darfor att s fort som majligt samla ungdomens
foralder och anhoriga for att fa en helhetsbild av den unges situation. Till hjap i familj och utredningsarbetet har
personalen en gang per vecka handledning av extern handledare.

Familjesamver kanspr oj ektet

Syfte och fragestallning

Mal séttningen var att utveckla Hogantorps grundverksamhet. | nstitutionens allmanna syn &r att foréldrar &r viktiga
samarbetspartners. Vi ville g ett steg langre och gora forddrar direkt delaktigai utredningsprocessen. Vart syfte var
att fokusera pa relationerna inom familjen och dessa relationers paverkan fér ungdomens beteende. Var ambition var
att utveckla en utredningsmetod som kunde belysa familjens resurser och fungera som ett komplement till de géangse
avdelningspsykolog- och |akarbeddmningarna. De frégestallningar som vi haft i projektet har varit foljande:

« Kan man i en utredningssituation pa en § 12-institution méta ungdomarnas familjer s att man far till stand ett
samarbete kring planeringen av ungdomens framtid?

« Vilka forhaliningssitt, metoder och tekniker & anvandbara for att fa ett konstruktivt samarbete med familjer vars
ungdomar & omhandertagna enligt LVU och placerade pa § 12-hem?

Metod

Vi, Cathrin och Thomas, har pa heltid jobbat i projektet. Detta har inneburit att vi varit tjanstlediga frén véra
ordinarie schematjanster och istéllet arbetat dagtid. Vi gavs frén borjan mycket vida ramar och har fétt 1agga upp
arbetet sd som vi funnit varamest [ampligt. Vi har fétt mandat frén institutionen att arbeta med familjer pa ett
betydligt friare sdtt &n som varit géllande.

For att uppnd projektets syfte har vi dels savaarbetat aktivt kring négra utvalda ungdomar och deras familjer, dels
gétt igenom det arbete vi tidigare gjort som kontaktpersoner. Var rapport grundar sig pa arbetet kring 11 ungdomar
och deras familjer, 4 pojkar och 7 flickor. Ungdomarnas problembild har sett mycket olika ut. Det enda kriteriet for
att vi tagit med dem i projektet har varit att det funnits négon eller nagrai deras nétverk som varit mjlig att
samarbeta med. Projektets utformning har gjort det majligt att &ven ta emot ungdomar som placerats frivilligt enligt



socialtjanstlagen. Kriteriet har d& varit att ndgon vuxen ur den unges nétverk har bott tillsammans med den unge i
Hogantorps foral draflygel. Tva ungdomar av dem vi namner ovan har varit frivilligt placerade, b&da pojkar med
invandrarbakgrund. Dessa placeringar var ett sista forsok att pa frivillig vag hjal pa ungdomarna, deras situation var
sA pass allvarlig att socialtjansten, om de tackat ngj till placeringen, skulle gétt in med tvang.

Under projektets gang har vi dagligen dokumenterat vart arbete i form av dagboks- och journalanteckningar. Det &r
dessa anteckningar som ligger till grund for rapporten.

En del av rapporten kommer att belysa hur vi §&lva méter ungdomarna och deras anhériga. Vi har for avsikt att
beskriva de forhallningssétt och den modell for familjesamverkan i utredningen kring den unge, som vi funnit vara
till stor hjalp for bade oss sélva, den unge, familj och socialtjanst. Den andra delen kommer att behandla den
process som uppstétt mellan ingtitutionen och projektet. Var erfarenhet blev att ett utvecklingsprojekt inom en
organisation i sig blir en férandring som utmanar den kultur som réder inom organisationen. Med kultur inom
organisationen menar vi personalens attityder och beredskap infor forandring, de regler och strukturer, formella och
informella, som styr arbetet, och som péverkas av férandringar i organisationen.

For att skaffa oss en bild av vara kollegors instalIning till projektet och till familjesamverkan har vi intervjuat
samtlig personal inom institutionen.

Teori

For att fa forstéelse om ungdomars beteende, familjens situation och processer som uppstétt inom institutionen har
Vi anvant oss av en nétverksteoretisk forklaringsmodell som beskriver individen i forhallande till den grupp hon
tillhor.

En utforlig beskrivning av detta synsétt gesi boken Natverksterapi (Sivedhem 1985). Mycket kortfattat innebér
nétverksteorin att en relation mellan tva personer existerar enbart som en del av ett komplext natverk av sociala
relationer som for samman individer till en integrerad social struktur. 1 detta sammanhang kallar vi denna struktur
for system. De mekanismer som upprétthaller ett nétverk av relationer & regler bestdende av moral, normer, religion
och lagar.

Systemet forandras hela tiden och det krévs samverkan och flexibilitet mellan individer och grupper i systemet for
att stabiliteten skall bevaras. Social instabilitet uppstér da denna samverkan stors pa ndgot sétt. Alla personer, ala
relationer har sin betydelse fér den funktionella helheten, och de & dmsesidigt beroende av varandra.

Bronfenbrenners Ekol ogiska forskningsmodell (Andersson 1980)

MAKRONIVA : . .
beskriver utvecklingsprocessen for barnet/den unge som en

EXONIVA funktion av samspelet mellan barnet/den unge och en omgivning
/ bestdende av sinsemellan samspelande system pa olika nivéer.
/ / MESONIVA \
If / RO v % Bronfenbrenner uppfattar miljon som en serie sammanhéngande
p g MIKRONIVA \ \  strukturer, dér den ena rymsi den andra. Langst inne har vi

barnet/den ungei den

omedelbara narmiljon —"MIKROSY STEMET". Familjen &
barnets framsta ndrmilj6, allteftersom barnet vaxer upp blir det
mediem i allt fler mikrosystem, t ex skolklassen, ungdomsganget,
idrottsféreningen o sv.

| mindre eller hdgre grad utvecklas relationer mellan
mikrosystemen, som i sin tur paverkar barnet och kan fa
konsekvenser for barnets utveckling. Bronfenbrenner menar att
de olika mikrosystemen tillsammans bildar ett stérre system —
"MESOSY STEMET".

en indirekt interagerar med, &r t ex foréldrars yrken, utbildning,
med mera. Dessa faktorer paverkar ocksa ett barns utveckling och

"‘*-\.A‘-..,rl at

fr inom en kultur uttryck for de ideologiska, ekonomiska och
nom denna kultur. Dessa mer generella ménster kallar




Vi har &ven haft stor nytta och inspirerats av familjeterapeutisk teori och metodik i véra méten med familjer.
Forfattarnatill boken Familjeterapins grunder (Lundsbye m fl 1983 s. 17) gor foljande reflexion.

"Vi vill sl& fast att familjeterapi inte kan reducerastill en frdga om teknik och metoder; utan istéllet speglar ett
synsétt pa livsproblem, dar relationerna till narstaende viktiga personer ses som avgorande for hur livet gestaltar
sig. Detta synsitt leder naturligtvisintresset mot den grupp som har den stérsta direkta betydel sen for var
utveckling, namligen familjen. Utifran denna grundsyn pa livsproblem som uttryck for relationsstérningar foljer
dérmed terapeutiska ingripanden, som soker forandra relationerna genom att skapa en funktionell
kommunikationsprocess och en fungerande struktur i familjesystemet. Genom att foréndra processer och strukturer
forandras ocksa individernas upplevelser och beteende, och héarigenom frigors de resurser som tillater var och en
att utvecklastill en individ med sjalvfortroende, integritet och formaga till nara djup kontakt."

Inom familjeterapin har det utvecklats en méngd olika skolor, gemensamt &r att de ser familjen som ett system dar
aladdar hanger ihop och paverkar varandra. Detta synsétt som har sin grund inom systemteorin gor gallande att
helheten & mer &n summan av delarna. For att fa forstaelse for och skaffa en bild av helheten, €ler kalla det kartan
behtdver man som behandlare kunskap i att tolka en mangd karttecken, exempel pé sddana karttecken &r
kommunikationsmonster, granser, roller, regler, koalitioner och symptomets funktion. | boken Familjemonster
(Runfors & Wrangsjo 1986) beskrivs mycket utforligt hur man skaffar sig anvéndbara bilder av familjen.

| vért arbete med ungdomar och familjer pa Hogantorp har vi uppfattat det som funktionellt att framforallt se pa
familjens sétt att interagera ur ett strukturellt perspektiv, den strukturella familjeterapin foretrads framforallt av
Minuchin, som skrivit ett flertal bécker i @mnet (se litteraturlista). Med ett strukturellt synsétt kan vi se den unges
beteende och familjens situation som konsekvens av att hierarkin i familjen rubbats, att foréldrarna tappat sin
auktoritet. Troligen finns &ven koalitioner, hemliga forbund mellan olika medlemmar i familjen som utesluter andra.
Sédana kodlitioner skapas ofta mellan en foralder och ett barn mot den andre foraldern.

Ett annat synsétt som tilltalat oss & den experienciella skolan, som féretréds bl a av terapeuter som Napier och
Wittaker. Har betonar man flergenerationsperspektivet, hur saker och ting gér i arv och fors vidare genom
generationer. Paminner om barnbyn Sk& s teorier om det sociala arvet. Mycket vikt 1aggs vid att tala om upplevelser
och kénsla och de mer vida existentiella frégornai livet: Vem &r jag? Ar jag dskad?

Ytterligare en person som paverkat vart arbete & Tom Andersen. Hans tankar om samtalet och dess betydelse
(Andersen 1994) har inspirerat oss delsi varaintervjuer delstill att véga anvanda oss sjava mer Gppet infor familjer.
En av de tankar Andersen framfor handlar om intervjuandet och vikten av hur vi stédller fragor. Frégorna maste vara
lagom ovanliga, men inte sd ovanliga att familjen inte kanner igen sig. Med lagom ovanliga frégor kan vi hjalpa
familjen att borja tanka pa nytt sétt, att reflektera dver tillvaron pa ett sitt man inte tidigare gjort. Trots allateorier vi
inspirerats av har vi stundtals ként oss helt teorilsa och lika géarna hamtar inspiration frén skonlitteraturen, sagans
vérld och fran livet alvt.

Vi far inte glomma att anledningen till att vi tréffar foréldrar & att deras tondring strular och inte for att de som
foraldrar vill gai familjeterapi. Teorierna har varit en hjap for oss och givit oss en trygghet i det vi prévat och
manga av de familjeterapeutiska tankegangarna har varit direkt dverforbara pa det mer allménna arbetet med
familjer p&institutionen.

For oss kan familjeutredningssituationen jamfoéras med ishockeymalvaktens. man & med i spelet men samtidigt lite
utanfor, plotsligt kommer pucken och d& galler det att plocka den. Det viktigaste till sist; arbetet har till och frén
varit tungt. Motgangar finns det otaliga exempel pa, men dessa redovisar vi ndgon annan gang.

Genomfdrande

DAvi i september -94 paborjade vart arbete dgnade vi ett par veckor & forberedelser och information. Vi kontaktade
ungdomsgrupper pa ett tiotal socialdistrikt och bokade in maten hos dem for att berétta om vér projektidé och bana
vég for ett samarbete. Bade vi alva och var idé blev mycket val emottagna vart vi & kom, de social-sekreterare vi
moétte uttryckte att det var detta man vantat pd, familjerna méaste goras delaktigai utredningar kring ungdomar aven
pa § 12- ingtitutioner.

Att fokusera pa familjen i utredningen blev i praktiken att vi koncentrerade oss pa och lyfte fram fora drarnas ansvar
och majligheter i olika forhalIningssétt gentemot sitt barn. Samtidigt som vi intervjuade foraldrarna om familjens
situation, historia, ndtverk och tidigare 16sningsforsok, gjorde vi oss gélvatill ett "bollplank” fér nyaidéer som vi
uppmanade foraldrarna att prova. Barnet/tondringen fanns pa plats, vi fanns dar som stod till forédrar och barnet,
det varsta som skulle kunna handa var att den unge avvek, vilket endast hénde en géng i de utredningar vi arbetat
med.

Vi upptackte att samtliga foréldrar som vi kontaktade var Gppna och intresserade av att anyo forsoka forbattra den
ofta hart sargade relationen till sin ungdom. Vid situationer dafamiljen var i upplésning eller av olika skal inte



skulle kunna sorja for omvardnaden av sitt barn, var alla foraldrar ména om att finna en sd bra l6sning for sitt barn
som méjligt. Det blev tydligt att placeringsinsatsen gavs mycket battre forutséttningar att hja pa den unge da
foréldrarna deltagit i utredningsarbetet och bedutet om placering.

DAavi markte att det fanns ett uppdamt behov hos de familjer vi métte att under ordnade former diskuterasin
situation, bestamde vi att sddana samtal pa nagot sétt maste ingai utredningsstrukturen.

Naturligtvis har inget méte varit det andra likt men en viss struktur har &nda gatt att urskilja, vi har funnit redskap
som varit till hjalp for oss och férhoppningsvis aven for de familjer vi métt. Vi hoppas att du som lasare far en bild
av vad vi menar att en utredning i samarbete med familjen kan innebéra och att lasningen i basta fall kan inspirera
till att préva négot nytt. Men for att citera den danske familjerédgivaren Jesper Juul (1992 s.16):

"Vi lever i en tid d& ocksa rédgivare och terapeuter fascineras av teknik och eleganta Gverskadliga modeller.
Gentemot detta tillater jag mig att foretrada den gammalmodiga uppfattningen att det professionella samtalet
mellan radgivare och klient &r s komplext och sa beroende av subjektiva faktorer att man inte bor forsoka reducera
det till forenklade formler. Det & snarare personen bakom metoden &n metoden sjdlv som &ér avgorande for ett gott
resultat.”

Vér onskan & att den metod utifran &tta olika teman som vi beskriver pafoljande sidor, inte tas for en mall 6ver hur
man gor en familjeutredning, utan snarare ses som en beskrivning och inspirationskélatill hur man kan géra
utredningar ur ett systemteoretiskt perspektiv och vilka behandlingseffekter som férhoppningsvis uppnés.

Resultat —del 1

Var familjeutredningsmodell

Beskrivning av den metod att samverka med familjer i utredningen runt ungdomar, som arbetats fram under
projektets gang:

Vi har valt att redovisa vért arbete utifran 8 olika teman:

* Informationsmatet

* Uppdrag och problemformulering

« Intervju med familjen utifrén ett flergenerationsperspektiv
* Enskilt méte med ungdomen — ndtverkskarta

» Moéte kring foréldraskap

e Livdinjen

» Genomgang av utredning med familjen

*Avdutningsméte med familj och sociatjanst

| de familjer vi métt har vi ibland lyckats genomfdra samtal kring samtliga teman, ibland bara kring ett par. Trots att
vi gédvahelst ser sammanhang och helheter har vi redovisat exemplen i véra samtal fragmentariskt, detta p& grund
av att vi valt ut de sekvenser vi ansett bast illustrera det vi vill beskriva. De samtal ssekvenser och exempel som vi
anvander har vi hamtat ur dagboksanteckningar, det &r allts € bandupptagningar utan samtal sidana som vi kommit
ihag dem. Allafamilje- och intervjubeskrivningar & anonymiserade. Vi har kompletterat beskrivningen med teorier
och egna funderingar dar vi funnit att det passat.

Som inledning till foljande avsnitt valjer vi att sterge vad tva vélciterade, mycket kloka filosofer en géng sagt. Med
dessa citat vill vi ange tonen i det arbete som vi haft formanen att fa gora under projektets gang.

‘For att verkligen kunna hjalpa en annan maste jag forstd mer &n han — men dock forst och framst forsté det som
han forstar Nar jag inte gor det, sa hjalper mitt battre vetande honom inte alls. Vill jag anda havda mitt battre
vetande ar det for att jag ar s& fafang eller stolt att jag ytterst i stéllet for att gagna honom egentligen vill beundras
av honom. Men all verklig hjalp borjar med 6dmjukhet. Hjalparen maste forst 6dmjuka sig infor den han vill hjalpa
och harmed forsté att detta att hjalpa inte &r att harska utan att tjana. Att detta att hjalpa inte &r att vara den mest
hirsklystne utan den mest talmodiga. Att detta att hjalpa innebar en villighet att tills vidare finna sig i att ha oréatt
nar du inte forstar det din nasta forstar. "

Soren Kierkegaard. (1964 s. 96-97)

Kierkegaards ord har vi haft med oss som en ledstjdrna for hur vi vill bemdta ménniskor och Gibrans ord talar for
hur vi ser pa dem vi moter.

"Ni har hort, att ni som kedjan &r lika svaga som er svagaste lank.

Detta &r endast halva sanningen. Ni ar ocksa lika starka som er starkaste lank.

Att méta er efter er minsta gérning &r att déma oceanens styrka efter brackligheten hos dess skum.

Att doma er efter era misslyckanden &r att klandra arstiderna for deras obestandighet.”

Kahlil Gibran (1992s. 83



I nfor mationsmotet

Foraldrarnas forsta kontakt med Hogantorp sker vanligtvis efter det att deras tondring omhandertagits akut och
placerats pa institutionen. Nar den unge &r pa plats painstitutionen kallas foraldrarna och social sekreterare till ett
inskrivningsmoéte.

DAvi i projektet blivit kontaktpersoner for en tondring har vi forsokt fatill stnd det forsta motet med foréldrar och
socialtjanst hos uppdragsgivaren (socialtjansten).

Nér Hogantorp kontaktats for placering s& har vi omgéende ringt upp social sekreterare och bett dem att
sammankalla familjen till ett mote, dar vi som representanter frén Hogantorp énskar bli inbjudna for att ge
information och svara pa fragor. Vi har ansett att det varit mest korrekt att detta forsta mote & hos sociatjansten, var
uppdragsgivare, men vi har dven varit med om att ha motet hemma hos familjen eller pA Hogantorp. Vart dnskemal
har varit att foraldrarna fatt bestdmma det alternativ som passat dem bést. Om den unge hunnit kommattill
Hogantorp innan motet blivit av, har vi flyttat métet till institutionen. Var tanke med att ha det forsta motet pa
socialvardsbyran var att tydliggéra var bes utet fér omhandertagandet 1&g och vem som har haft det yttersta ansvaret
for den unges placering. Avsikten var ocksa att tydliggora att Hogantorp inte & en del av socialtjansten, men arbetar
pa deras uppdrag.

Vi bestdmde vissa ramar for motet, dels for att vi géva arbetar béttre i okdnda sammanhang nér vi har en struktur
att folja, dels for att vi tror att en tydlig struktur hjéper till att minska vér egen och familjens kansla av kaos.

Det férsta motet har varit ett informationsméte. Vi har beréttat lite om oss som personer, att vi arbetar som
behandlingsassistenter och att vi fungerar som kontaktpersoner for den unge och familjen under placeringen pa
Hogantorp. Vi beréttade &ven att det var vi som skulle ansvara foér den utredning som socialtjénsten bestdllt, och
nagot om var bakgrund/utbildning.

Efter var presentation gav vi information om vad en utredning innebar, hur den praktiskt gér till, att vi behtver
intervjuaforaldrarnavid 6 till 8 tillfallen, detta for att pa bésta sitt f& en réattvis bild av den unge, och att ungdomen
kan varainskriven hogst tvd manader pa Hogantorp.

Vi var tydliga med att utredningen skulle ha bast mjlighet att komma tondringen, familj och socialtjanst till nytta
om foraldrarna var beredda och hade mojlighet att samarbeta med oss, for att gemensamt sbka forstael se for den
unges situation och beteende.

Exempel:

Socialtjansten har bokat plats for en 15-arig flicka, som nyligen omhéndertagits p g aatt hon avvikit fran en frivillig
placering. Ingen vet var hon for dagen finns. Vi ber socialsekreteraren att bjudain till informationsméte med
foraldrarna och foreslér att métet ska vara pa den HVB-institution (HVB = Hem fér Vard och Boende) dér flickan
varit placerad. Syftet med detta var att tydliggora for foraldrarna att den tidigare placeringen upphdrde, samt att
personalen skulle famgjlighet att avsluta och |amna Gver drendet till Hogantorp.

Innan matet visste vi att ingtitutionen inte ansdg sig kunna gora ndgot mer for flickan, de tyckte att hon var hoppl6s.
Vi visste dven viatelefonsamtal et med social sekreteraren att foraldrarna var kritiska mot att socialtjansten gétt in
och omhandertagit flickan med LV U. Foraldrarna var av ideologiska skél emot alla sorters tvangsdtgarder.

Vi sig 0ss som gaster pa HV B-institutionen, vi var kollegor. Det var ett naturligt steg att Hogantorp koppladesin nar
frivilligainsatser inte fungerade. Vi aktade oss for att konkurrera med vérdingtitutionen, vi skulleinte siljaen
utredningsplats, utan sakligt informera om Hégantorp.

M Gtet:

Nar alla satt sig si utbryter en diskussion dér alla verkar prata om olika saker p& en gang. Vi uppfattar att personalen
pa véardinstitutionen & besvikna Gver att de inte lyckats na flickan och de beskriver att de gjort allt de kunnat.
Socialsekreteraren hamnar direkt i en forsvarsposition gentemot forédrarna. Foraldrarna bérjar snart ocksa bréka
sinsemellan angdende vems fel det &r att flickan inte & trygg hemmao sv.

Vi & i ett dilemma; vi har bett socialsekreteraren att bjudain och ansvara for métet. Samtidigt ska vi informera om
var verksamhet, utan att ta Gver motet

T — (Vénder sig mot soc.sekr.) Hmm...ursékta mig, men jag kdnner mig lite respektl s gentemot Lindas ford drar,
jag och min kollega har inte riktigt hunnit presentera oss for ford drarna énnu.

S—Qj! javisst ja, ursaktamig men det &r lite rorigt eftersom Linda & forsvunnen och jag forstar att Jan och Gun
(féraldrarna) & oroliga nar hon inte horts av pa lange, samtidigt som vi fétt hora rykten om att Linda anvander



droger.

T — Jag hor att situationen & spand just nu och jag har forstéelse for de synpunkter och den oro férdldrarna
uttrycker. Vi har ju inbjudits till det hdr métet av Er (soc.) for att informera om Hoégantorp. Vill du att vi ska gora
dettanu eller skavi véntatill senare under motet?

S—Ng Ne! Det & sdmycket vi behdver talaom och klara ut, savi far bokain ett separat méte med foraldrarna.
(Soc.sekr. vander sig till de 6vriga) Som Thomas just sa, S har jag bjudit hit Hogantorp for att de skainformeraom
det ungdomshem dér Linda fran och med igdr & placerad.

Det blir en pausi diskussionerna och vi fér en chans att presentera oss. Vi beréttar om hur boendet ser ut pa
institutionen, utredningsforfarandet och att vi har erfarenhet av liknande situationer, men att vi inte har nagra
generellaldsningar att erbjuda. Vi betonar istéllet att placeringen kan vara en god majlighet for féréldrarna att nérma
sig sin dotter och att skapa en forandring. Att familjen & valkommen att anvénda sig av Hogantorps resurser och var
erfarenhet for att kommactill tals med sin dotter.

Vi erbjuder ocksa foraldrarna att komma ut och bestka Hogantorp &ven fast deras dotter annu inte & dar. Vi betonar
att var erfarenhet &r att det mest konstruktivai utrednings-/vardarbetet kring den unge &r att institutionen och
foréldrarna kan métas som samarbetspartners. Som samarbetspartners gor man ett dmsesidigt avtal (muntlig
Overenskommel se, socialt kontrakt) dar man tillsammans har ansvar for att utredningen blir konstruktiv.

Vart dilemma &r att utredningen méste goras aven ifall foréldrarna avbdjer samarbete. Att gora som vasternhjéten
John Wayne rikta pistolen och fraga: "— Ar vi Gverens?', &r ett st att erbjuda samarbete. Vi kan |&tt hamnai John
Wayne-situationen eftersom vi har foraldrarnas barn som "gisslan” pa ingtitutionen.

Vi forsoker att hantera detta genom att vara tydliga med att vi har ett utredningsuppdrag frén socialtjansten, och att
vi parallellt med detta &r beredda att ta emot et uppdrag frén foraldrarna. Med uppdrag frén foradldrarnaoch i basta
fall aven fran den unge, finns det goda férutsattningar for att utredningsarbetet dven blir ett férandringsarbete.

Exempel:

En 13-&rig flicka har omhéndertagits av socialjouren och placerats pa Hogantorp under natten. Nar vi foljande dag
kontaktar socialsekreteraren fér vi veta att socialtjansten forsokt att utreda familjen under en langre tid, men att det
inte gétt d& modern végrat samarbeta. Socialsekreteraren vill nu ha hjalp av Hogantorp att utreda vilken typ av
institutionsplacering som &r 1dmpligast for flickan.

For att fa kontakt och mojlighet att informera om Hogantorp bad vi social sekreteraren att ringa modern och bjudain
henne till ett informationsmote, dér vi tankte berétta om hur det ser ut fér ungdomar som placerats pa Hogantorp.

D4 socialsekreteraren inte lyckades fa tag p& modern under de narmaste dagarna forsokte vi sjdva ringa, men utan
resultat. Davi beréttade detta for flickan sd svarade hon att modern var bortrest fér en langre tid. Om flickans
uppgifter stamde s bekraftade detta social sekreterarens misstankar om att modern inte tog ansvar for flickan. Av en
slump fick vi horaav den personal som jobbat natt att flickan haft telefonkontakt med modern. Det visade sig senare
att hon haft kontakt dagligen.

Vi bad social sekreteraren att skriva ett brev till modern och be om ett méte. Modern kom till métet, och beréttade att
hon kénde sig dverkord av social sekreteraren som omhéandertagit hennes barn, men accepterade att ta i
telefonkontakt med Hogantorp. Modern beréttade ocksa att hon varit hemma helatiden, och att hon och dottern har
en "kod" nér de ringer till varandra.

For att visa att vi menade allvar med vart forslag att samarbeta, utnyttjade vi méjligheten att ringa och radfraga
mamman om dottern. Vi ringde dagligen under ca 3 veckor och frégade modern hur vi skulle gora nar flickan
exempelvis vagrade att ga och |agga sig, vagrade att ga upp pa morgonen, & daligt, eller hur vi skulle beméta flickan
nar hon svor & oss m m. Efter ett tag kunde vi sigatill modern;

T —Jo Marja.. det blir ju lite besynnerligt det har att vi behtver ringa och fa hjalp med hur vi ska handskas med din
dotter. Men hur vi n gor s vagrar hon att samarbeta med oss och nu strular hon igen. Det skulle ju vara enklare om
du var hér!

M —Jaa, det &r ju ett jaklaringande, det & nog enklare om jag kommer!

Modern forstod antagligen att vi inte tankte konkurrera med henne som goda féréldrar, och kénde sig inte langre sa
hotad. Modern stannade en vecka pd institutionen och borjade dven berédtta om sina egna svérigheter att fostra
dottern.

Sammanfattningsvis, Syftet med informationsmétet har varit att visa for fordldrarna att vi betraktar dem som
samarbetspartners, d v s att vi inte tinker péta oss rollen som myndighetsutévande experter som kan andras barn
béttre. Vi formedlar vilkavi &, vad vi representerar, hur utredningsforfarandet gér till, om familjens méjligheter att
bestka ungdomen och om andra praktiska detaljer.



Vi har ocksa velat férmedia vara egna mojligheter och dppenhet att méta och folja med familjen i en process dér
malet varit att finna konstruktiva lésningar och forhalIningssétt for familjen att stodja sin tondring.

Uppdrag och problemformulering

D& den unge kommit till Hogantorp och vi har tréffat hans/hennes foraldrar under informationsmatet, har vi sa snart
det varit mojligt bjudit in till ett méte for att dar ga igenom den oro som funnits runt den unge. Syftet med métet har
varit att gora en problemformulering och att vi skall fa vart uppdrag.

I nbjudan

D& en tondring placeras pa Hogantorp sker detta med stod av 88 3 eller 6 LVU. Det vanliga & att placeringen &r
kulmen pa en Iang tids forsok att hitta frivilligainsatser for att hjalpa den unge att kommatillratta med sitt liv.
Manga ganger har socialsekreterare och foraldrar ett gott samarbete men det hénder ocksa att kontakten mellan
sociatjanst och foraldrar & hért anstrangd, samtidigt som forédrarna befinner sig i en krissituation.

Det finns en risk att social sekreteraren ger upp ambitionen att samarbeta med foraldrarna. Vi har under vart arbete
stott pa uttalanden som exemplet nedan:

"—Jag har verkligen forsokt att engagera de hér féraldrarna men de &r helt hoppl6sa, nu ar de dessutom helt emot
mig eftersomvi varit tvungna att ga in med LVU. Jag tror att det gar lika bra omvi har det dar métet utan att
foraldrarna & med, de har ju redan traffat er och fatt information.”

Likval kan forédrarna kdnna att allt kanns hoppl st och att de inte langre kan paverka situationen, det "varsta
(LVU-omhéndertagande) har redan skett. Det kan i detta l&ge verka som om férdldrarna verkligen inte bryr sig om
sSitt barn.

"— Vi har faktiskt forsokt att géra allt men det verkar ju inte ha ngon betydelse, nu far val samhallet ta 6ver, vi
orkar faktiskt inte langre."

| en s&dan situation har det varit var framsta uppgift att visa béde socialtjanst och foraldrar vér dvertygelse, for att vi
skall kunna gora en meningsfull utredning maste vi fa majlighet att samarbeta med foraldrarna. For att detta skall
lyckas har vi ocksd beh6vt visa att vi har varit beredda att ta pd oss ansvaret for att forsoka fa ett samarbete till stand.
Att vi tagit pa oss ansvaret har inneburit en avlastning for social sekreteraren, samtidigt som vi fétt en mojlighet att
pavart st aterigen visaforddrarnaatt vi sett dem som de absolut viktigaste personerna for att vi skall kunna gora
en meningsfull utredning kring deras barn.

DAvi gjort inbjudan ,vilket vi altid gjort per telefon, har det varit viktigt for oss att vi haft syftet med matet klart.
Om vi varit luddiga och diffusa, har foréldrarnalétt kunnat bli oroliga 6ver vad vi varit "ute efter”. Ju tydligare vi
har varit desto stérre méjlighet for familjen att kunnata stéllning till sin medverkan. Var erfarenhet &r att davi
lyckats formedla att vi varit intresserade av vad de som forddrar tycker och att vi sett dem som mycket viktiga
personer, sa har vi alltid kunnat samarbeta i utredningen kring deras barn.

Exempel:

Cathrin ringer upp mamman till en flicka som kom till avdelningen for 2 dagar sedan. Flickan & mycket arg pa sina
foraldrar och vill inte hamed dem att gora. Foraldrarnai sin tur verkar mycket osakra pa hur de skall forhadlasig till
sin dotter och till institutionen.

E — Svensson

C —Jahej Eva, det har &r Cathrin Kindel pa Hogantorp, vi talades vid igér om att ha ett forsta planeringsmaéte kring
Lotta. Jag har precis talat med er socia sekreterare Lena Andersson.

E — Du, jag och Per (Lottas pappa) pratade om det dar métet och vi kdnde béda tva att vi varken har ork ller lust.

C —Att ni & helt dut efter al oro och alt det som hant sista tiden kan jag verkligen forstd men som jag saredan
forra géngen vi sdgs satror jag att ni & mycket betydelsefulla, for att vi skall kunna géra ndgonting bra runt L otta.
E — Det & ju inte precis s man kanner det.

C — Pavilket sétt da menar du?

E — Ja, hon bara skriker ju &t en och ber oss dra &t helvete.

C — Om det nu kan varatill négon trost savill jag siga att s som Lotta & mot er, det & de flesta ungdomar som
kommer hit mot sinaféréldrar. Det & klart att hon & arg, ni har ju hjélpt till att sétta stopp for henne.

E —Men vi villeju inte att hon skulle I18sas in.

C —Vad jag har forstétt s har ni forsokt att hjalpa Lotta pd en méngd olika sétt, men av skal som troligen ingen
riktigt vet sa fortsétter hon att utsitta sig sjalv for en massa risker. Som l&get ser ut just nu & det har formodligen det
enda sittet att f& en chans att hjapaer dotter.

E — Tror du det?

C —Ja. Min erfarenhet & ocksa den att d& ungdomar végar vara arga pa sinaforédrar & det ofta ocksa ett tecken pa
att de litar pa att foradrarna finns kvar vid deras sida.

E — Vi far va hoppas det.

C —Tillbakatill det hdr med métet.



E —Ja, vad var det nu fér mote?

C — Jo nér ungdomar kommer till Hogantorp s& har vi alltid ett méte sa fort som méjligt med forédrar och
sociatjanst....

E —Men vi har ju haft s mycket méten pa socialbyrén och sa...

C —Jamen det var innan Lotta kom hit. Det har métet ar till for att jag och Thomas skall fa en bild av hur ni som
foraldrar och socialtjansten ser pa Lottas situation och vilka férvantningar ni har pa oss. Férhoppningsvis kan vi
enas om hur tiden pa Hogantorp bast skall anvéndas.

E — Det skal va ni veta?

C — Vi har ett sitt att gora utredningar pa som vi tycker & meningsfullt, men avklart vill vi ocksa hora era
onskemad om hur vi skall anvanda tiden.

E — Savi far ocksd saga vad vi tycker?

C —Sélvklart.

E —Men Lotta & ju omhandertagen nu?

C — Att Lotta & omhandertagen innebér inte att era synpunkter saknar betydelse, tvért om. Socialtjénsten har dels
lamnat in en ansbkan om LVU som Lansrétten skall tastallning till. Samtidigt har de placerat Lotta har for att fa
hjalp med att komma fram till pa vilket sétt Lotta skall fa bast hjalp och stod framover.

E — Jag vet inte om jag forstar det dar riktigt...

C —Ngj, det har med LV U, paragrafer, och utredning & kréngligt att forsta. Jag hoppas att vi kan reda ut begreppen
pamotet.

E — Nér blir métet d&?

C — Mitt férdag &r tisdag klockan 15.00, da kunde social sekreteraren ocksa komma.

E —Men det & nog for tidigt for oss.

C — Skulle ni kunna senare pa tisdag? 1 safall kan jag ringa och foresld att vi skjuter pa motet?

E — Ngj, omjag tanker efter s behovs det inte vi kan komma klockan tre.

C —Ni & mycket vélkomna, hej da!

E —Hej d§, hédlsa Lottaatt jag ringer senare.

C —Ja, det skall jag gora.

Den har mamman var pa god vag att ge upp men under samtalet skedde négot, den till en borjan ganska avvisande
och uppgivna mamman, dndrade sin insté8lIning och kanske till och med fick lite hopp. (Hon avslutade samtalet med
att tala.om att hon nu fétt kraft till att vaga sig pa att férsoka ringa dottern, trots risken att bli avvisad.)

Kanske var det det faktum att mammans kansla av hopplGshet och hjalplshet togs pa allvar, vi visade forstéel se for
foraldrarnas situation. Genom att tala om att andra ungdomar kan bete sig pa samma sitt som hennes dotter
minskade forhoppningsvis hennes skuldbérda ndgot.

Under samtalet bekraftades att vi forstétt att de verkligen forsokt att hjalpa sin dotter. Vi betonade att de som
foradrar var viktiga och klargjorde ansvarsfordelningen oss emellan, vi talade om vad som férvantades av dem pa
motet. Slutligen kanske det var sa att genom att vi visade att vi kunde vara flexibla med tider, s blev inte det ndgot
att "strida" om.

M Otet:

Vi har alltid sett till att ndgon av oss tar emot ford drarna och social sekreterare redan ute pa gérden da de kommer,
detta for att de skall kdnna sig valkomna och dlippa st& och kénna sig osakra dver vart de skall tavagen. Da
Hogantorp ligger en bra bit ut pa landet och de flesta som kommer rest en bra stund, har vi altid borjat med att
bjuda pa kaffe.

Vid fleratillfalen har detta varit det forsta métet pa léng tid mellan den unge och fordldrar pa Hogantorp, det har
varit viktigt att varalyhord for hur de som familj vill motas. Kanske fordldrarna velat ha ett par ord med oss innan
motet, kanske vill de tréffa sitt barn utan oss ett par minuter. Det viktiga har varit att ga dem till métes sa langt det
varit mojligt.

Som vi tidigare sagt satror vi att en tydlig struktur inledningsvis hjaper till att minska den oro och olustkénsla som
manga kanner da de skall sittai moten med myndighetspersoner. Da det varit mojligt har vi ordnat sd att motet sker
utanfor avdelningen, detta for att den unge skall dlippa spela tuff infér de andra ungdomarnai métet med sina
foréldrar.

Vi har borjat med att klargora att eftersom det & socialtjansten som har placerat den unge hos oss, for att fa hjap
med en utredning ser vi dem som véra priméra uppdragsgivare, men att vi sjavklart & intresserade av att horavilka
funderingar foraldrarna har runt sitt barn och om vi kan varatill négon hjép for dem som forédrar. Vi later alltid
den unge av kommatill tals, men detta efter det att béde socialtjanst och foraldrar sagt sitt.

Detta att |8ta den unge kommatill talsi sista hand kan av manga uppfattas som respektlost. Var uppfattning &r att de



flesta ungdomar blir |&tade da de inser att de vuxna runt omkring dem verkligen & engagerade och visar sin viljai
att forsoka hjapatill att hitta bralésningar.

" Som det ofta gors sa pratar man mycket och forst med ungdomen vilket indirekt innebar att gora barnet valdigt
ansvarigt for de svarigheter han/hon befinner sig i. Att vi pratar om ungdomen blir ocksa ett sitt att tala om for
hononvhenne att ‘ Det har &r de vuxnas sak att |6sa at dig,

domi forsta hand ska setill att du kan ha det brai livet." "

(Holmgren, Keller 1984s. 54)

For att fa en bild av hur situationen sett ut har vi borjat med att intervjua var och en. D& utredningens fokus alltid
varit den unge sd borjar vi med att hora efter hur oron runt omkring henne/honom ser ut. Vi har undvikit att talaom
problem utan har istéllet valt att hora oss fér om hur ORON sett ut. Att inte tala om problem har varit ett mycket
medvetet val, de ungdomar och foréldrar som kommer till § 12-varden har ofta varit p& oandligt ménga moéten dér
man talat om problem.

Att talaom oro &r att tala om en subjektiv kdnsla som & sann for den som talar. Att tala om problem leder néstan
altid till "blamegame", att man anklagar den man talar om. Safort man talar om att saker och ting &r problem s&
maste ofta detta kunna bevisas, speciellt den unge kréver ofta bevis. Foljden av detta blir |14t att man hamnar i en
andl6s diskussion om tider, platser, personer som ofta bara leder till att trissa upp motsdttningar.

Davér roll oftast inte varit att presentera en mangd fakta om specifika handelser, har vi kunnat |amna sidan
information dérhén. Socialtjansten daremot behdver skaffa fram en méngd data for sin LV U-utredning, men det &
deras ansvar.

Vér roll har varit att gora en utredning som kan varartill hjap for socialtjansten da de skall bestdmma hur den
framtida varden for den unge skall se ut.

Vi har visat att vi tagit allt det som sagts pa allvar och att den som talar fétt vara oemotsagd, d v svi har inte gétt in
och forsokt ta reda pa om det funnits bel agg for det som sagts eller inte, vi har tagit fasta pa att det som sagts har
varit var och ens upplevelse av situationen.

Till vér hjap under intervjuerna har vi haft bladderblock. Bladderblocket har for oss varit ett oumbérligt hja pmedel
under hela utredningstiden. Dels har det hjalpt oss att hélla strukturen, dels har det blivit ytterligare ett tecken for
familjen att vi tagit deras ord pa allvar. Det har inte heller varit ovanligt att de som samlastill métet & mitt uppei en
konflikt, frénskilda foraldrar eller sociatjénsten gentemot forédrar. Att dé ha bladderblocket att fasta
uppmarksamheten pa har manga ganger kénts som en avlastning. Att inte behtva sitta och titta varandrai 6gonen &r
manga ganger en befrielse.

I intervjun har vi forsokt att anvanda oss av frégor som ger den vi intervjuar méjlighet att beskriva sin verklighet,
frégor som visar att vi &r intresserade och nyfikna, frégor dar det inte funnits ett forutbestamt svar. Sddana fragor
brukar kallas processfrégor och borjar med eller innehdller orden, Nar, Var, Hur, Pavilket sitt, Vad, Vem, Vilka. Vi
har forsokt att undvika frégor med ordet Varfor, varfor-frégor ger darfor-svar.

Vi har delat upp métet i tredelar:

1 Intervjuat samtliga kring ORO runt den unge.

2 Intervjuat samtliga om vad denna oro innebér fér dem personligen.

3 Intervjuat samtliga om vilket uppdrag de vill ge oss.

Vi har gjort s att en av oss intervjuat och skrivit pa bladderblocket. Den andre har haft en mer tillbakadragen roll
och har kunnat lyssna pa och observerat det som skett under samtalet. Den av oss som haft denna mer reflekterande
roll har d& och dabrutit in i samtalet for att soka fortydliga frgor och svar, en annan viktig uppgift har varit att
hjalpatill att uppratthalla strukturen, da exempelvis nagon borjat tala under tiden som nagon annan blir intervjuad.

Exempel:

Foljande utdrag &r ett exempel pa hur en intervju kring temat oro genomfordes. Familjen bestod av en mamma med
tre barn, den & dsta pojken Anders placerades samma dag som métet hélls pd Hogantorp. Vi hade haft ett
informationsmote per telefon (vilket ibland skett om forédrarna redan frén bérjan varit positiva till att samarbeta).
Anders pappa var dod sedan ett par &r och i familjen fanns nu en styvpappactill Anders, Tommy. Vi hade gérna sett
att Tommy varit med pa motet men varken social sekreteraren eller mamman trodde att han skulle ha ngot att
tillfora. Vi fick respektera deras instéllning men stod anda pa oss om att vi dnskade att han skulle bli inbjuden till ett
senare mote. (Vilket han ocksd blev.)

Intervjun med socialsekreteraren & avdutad och vi gér 6ver till mamman:

C —Ja, Monanu har du hort vad socia sekreteraren har for oro runt Anders, & det saker som du kénner igen?

E —Ja, fast jag har ju inte sett det som att hon &r orolig precis.

C —Ngj det vanliga dr va att méten ofta handlar om vad och hur saker har héant och da &r det |4t att man glémmer



bort att socialsekreterare gor sitt jobb just for att de & oroliga fér hur ungdomar lever sitt liv.

E — Mmmm.

C —Omvi gér 6ver till dig dd Mona, som mammatill Anders har du naturligtvis kant en hel massa oro for din son,
kan du sitta ord pa nagot?

E — Det jobbigaste & ju att han ligger hemma och sover hela dagarna?

C —Ar du orolig fér att han sover fér mycket?

E — Ngj men att han liksom har vant pa dygnet.

C — Sover padagarna och & vaken pa nétterna?

E —Jajust det.

T — Vet du var han & och vad han gor pa& nétterna?

M — For det mesta.

Héar var det valdigt frestande att gain och frégavad han gér men sannolikheten att vi da skulle hamnat ratt/fel i
diskussionen var mycket stor, foljande fréga blev darfor:

C —Ar det ndgot av det som gor dig orolig?

M —Ja, ibland &r det klart att man blir orolig.

C —Kan du ge négot exempel ?

M —Ja, om Anders gér ut en kvéll och sager att han skall komma hem med sista tunnelbanan, och sa har han inte
kommit eller ringt nér klockan & fyra p& morgonen.

C —Dablir du orolig?

M —Jadet & val klart?

C —Ja, jag skulle ocksa bli orolig om det var mitt barn. Vad & du orolig for skall ha hant?

M — Att han har hamnat i brék eller sa.

T —Brukar han hamnai brék?

M — Jadet hander.

C —Den hér oron & det ndgot som du kan tala med Tommy om?

M — S&dér, han tycker att jag &r lite val orolig. Tommy tycker att Anders & vuxen nog att ta eget ansvar, hamnar han
i brék far han skyllasig géalv.

C —Det & vad Tommy tycker men inte du?

M —Ngj, man hor ju shmycket och laser, det kan faktiskt bli brék utan anledning.

C — Javisst kan det de. Men hér tycker ni olika du och Tommy.

M —Jadet gor vi.

T — Finns det nagot runt Anders som oroar er bada?

M — Att han skall goranagot dumt?

T — Négot dumt, vad skulle det kunna vara?

M —Ja, att han gdr ini nagon bil eller s

C — Att han gor négot olagligt menar du, &r de det som oroar dig?

M —Ja, men ocksa att det skall handa négot allvarligt att han blir skadad eller si.

C —Sani, du och Tommy & bade oroliga for att han skall géra négot kriminelIt och for att han skall skada sig pa
nagot sitt?

M —-Ja

C — Den héar oron som Marie (socialsekreteraren) har, att Anders haller pa med droger & det ndgot som du ocksa
funderar p&?

M — Det &r klart att man funderar men jag tror faktiskt inte att Anders héller pa med droger, han har sakert provat
men jag tror inte att han haller pa nu.

C — Vet du ndgot om vad Tommy tror, & han orolig for att Anders drogar?

M —Kanske inte att Anders drogar, men att hans kompisar gér det.

C — Okey, finns det ndgot annat som oroar dig nar det géller Anders?

M — Att vi inte kan prata med varandralangre.

C — Langre séger du, tidigare har ni haft en annan kontakt eller?

M —Ja, vi har ofta kunnat prata om saker och rett ut sadant som varit besvarligt.

C —Minns du nér du tyckte att er kontakt borjade bli sdmre?

M —Det var i hostas, efter sommarlovet.

C —Var det nagot sarskilt som hande?

M —Ja, Anders borjade i en ny skola, inget annat vad jag minns.

C —Om det &r okey for dig sdkan vi val gérasd att vi dterkommer till de har omstandigheterna kring er forsamrade
kontakt vid ett senare tillfalle?

M —Jadet & bra

En s&dan 6verenskommelse har vi sett som mycket viktig att komma ihag och vi antecknade det som sas for att ta
upp det vid ett senare tillfalle. Davi far information om att kontakten/ relationen forandrats &r det ofta viktig
information som vi behévt ha ordentligt med tid for att kunnatala grundligt om. Att kontakten blivit sdmre talar
ocksd om att den tidigare varit béttre, det finns ett hopp.



C — Det som oroade dig var att din och Anders kontakt blivit samre, finns det ndgot annat du kommer pa?

M —Ng inte just nu.

C — Av det som du berattat tycker jag att jag fétt en klar bild Gver hur din oro runt Anders ser ut, om jag fér géraen
sammanfattning, blir min bild s& har: (skriver pa bladderblocket)

Mauds oro kring Anders

* Att Anders vant pa dygnet.

« Att han da han &r ute pa nétterna skall rékai slagsmdl.

« Att han skall géra ndgot kriminellt och att han i samband med det skall skada sig pa nagot sétt.
« Att Maud och Anders inte langre kan na varandra.

C — Ar det en réttvis bild Maud?

M — Ja det kan man véa saga.

C —Av det du beréttat, tycker jag ocksd att det 1&ter som om Tommy har mycket funderingar runt Anders, att han
bryr sig en hel ddl.

M —Ja, det &r klart han bryr sig.

C —Jag hoppas att vi far tillfalle att traffa Tommy s snart som méjligt.

M —Javi far vd se.

Har avslutas intervjun med mamman och vi gér éver till Anders:

C —Jaha Anders, det & altsd det har som din mamma och Marie & oroliga for nér det géller dig.

A —Men det da&r med droger stdmmer inte.

C — Om det stammer eller inte det vet inte jag, men det & i alafall nédgot som béde din styv-pappa och Marie &
oroliga Over.

A — Men inte mamma.

C —Ngj, hon kanske kan hjélpadig att gora de andra lite mindre oroliga vem vet.

A —Vem vet.

C — Den hér oron som bé&da dina forddrar har att du skall skada dig nér du &r ute och kor med en stulen bil, vad
tanker du om den.

A —Jag har inte riktigt tankt pa att dom skulle vara oroliga for det, mest att de skulle vara férbannade om jag dkte
dit.

C —Men nu har du hort att dom faktiskt sitter uppe pa nétterna for att de & oroliga 6ver vad som kan ha hant dig,
och inte for att de langtar efter att fa ge dig en utskalIning. Det &r lite skillnad eller hur?

A -Ja

Och sa fortsétter vi intervjun med att ta &ven Anders oro pa allvar, Anders oro var att det &r jobbigt med alla som
l&gger sigi.

DAavi har intervjuat samtliga kring "ORON" har vi ofta fatt en mycket tydlig bild 6ver hur situationen kring
ungdomen ser ut. Indirekt har vi ocksa fétt reda pa vilka problem som finns, detta gor att vi kan anvanda det som
sagtstill att goraen PROBLEMFORMULERING. | métet runt Anders sag den ut pa foljande st

Oro som finnsrunt Anders

Socialtjansten

o Att Anders skall fortsétta med kriminalitet.

« Att han inte skall kunna st emot kompisarnas tryck nar det géller droger.

* Att han skall tappa kontakten med sina féraldrar.

« Att han inte har nagot hopp infor framtiden.

Mamma Maud

* Att Anders vant pa dygnet.

« Att han skall rékai slagsméal da han &r ute pa nétterna.

« Att han skall géra ndgot kriminellt och att han da &ven kan skada sig gélv eller ndgon annan.

« Att Maud och Anders inte langre nér varandra.

Anders egen oro

* Att jag inte har nagot att gora.

* Att soc alltid skall 1agga sig i mitt liv.

Utifran denna beskrivning av oro var steget 6ver till vad dettainnebar for var och en ganska enkelt. Davi fortsatte
intervjun talade vi om vad denna oro innebar for problem for var och en. Det viktiga var att ge samtliga hjdp att
sétta ord pa vilka problem oron kring Anders gav dem personligen.



Vilka problem ger oron runt Andersmig

Socialsekreterare Lena

«Jag f&r anmaningar géllande Anders fran manga hall, flera med krav att socialtjansten skall placera Anders.

«Jag ser §dlv att Anders just nu far illa och behdver stoppas.

«Jag tror att om Anders placeras sa finns en stor risk att han tappar kontakten med sina foréldrar.

Mamma Maud

«Jag kan inte langre sova p& nétterna for all oro, blir trott pa dagarna.

«Jag orkar inte med de andra barnen som jag skulle vilja.

«Jag funderar mycket pavad jag gjort for fel.

Anders

* Det kénns som om ingen litar pad mig langre.

l:aoch 2:adelen av métet & nu genomfort. For oss har det fallit sig naturligt att ta en paus. Har maste man kanna
efter hur stamningen &r, om familjen vill varalitei fred sa forsoker vi ge dem lite utrymme. Samtidigt har vi passat
paatt g& undan for oss §alva, bara sitta och tadet lugnt och vilat huvudet.

DAavi samlas igen efter pausen har det blivit dags for oss att tillsammans titta pa var och ens énskema om hur vi
skall anvanda tiden pa Hogantorp, det & detta som vi kallar UPPDRAGSFORMULERING.

Né&r vi gjort denna har det varit en fordel om vi samtidigt har haft mojlighet att se de tva andra sasmmanfattningarna
framfor oss. Det naturliga & att uppdraget formuleras utifrén dessa sammanfattningar.

Har vi lyckats tydliggoéra hur oro, problem och utredning hénger ihop, ja da blir uppdragsformuleringen begriplig for
var och en. Uppdraget blir inte bara ord pa ett papper utan det far en innebdrd fér var och en, det fér en egen
betydelse.

Vi fortsatter med vart exempel Anders/familjen, uppdragsformuleringen s&g da ut pa foljande sitt. Vi borjade
dterigen med att intervjua social sekreteraren da sociatjénsten var vér priméra uppdragsgivare, darefter gick vi till
forddrarnaoch sist till Anders.

Uppdrag till Hégantorp

Socialtjansten

* Beskriv hur Anders fungerar pa Hogantorp.

» Forsok att faen bild av hur Anders lever d& han bor hemma.

* Hur & hansinstéllning till droger. Att tillsammans med foréldrarna ga igenom familjens och nétverkets resurser.
« Ge forslag pa hur vi bast skall hjapa Anders framaover.

Dessa punkter &r tillsammans vad vi brukar kalla en social utredning.

Mamma Maud

* Hjalp mig att se hur jag skall hjalpa Anders pé basta sétt.

* Forbéattra min och Anders kontakt.

Anders

7

Da&turen kom till Anders var det svért att f& ndgot direkt uppdrag han behtvde liksom de flesta ungdomar lite hjalp
patraven.

C —Ja, och du da Anders, vad vill du ha ut av tiden pa Hégantorp?

A —Att den skall tadlut.

C — Det kommer den att gora vare sig vi gor nagot eller g, men finns det nagot som du skulle vilja att vi anvande
tiden till?

A — Styrketraning.

C — Okey, nagot annat?

A —Ng.

C — Om jag tittar pa det du sagt tidigare idag verkar ditt bekymmer vara att allalagger sigi ditt liv och att deinte
litar padig?

A-Ja

C — S&nagot som du skulle behéva hjalp med &r att fa manniskor runt om dig att kunna lita pa dig, sa att de slapp
varasaoroligaoch laggasigi?

A — Jadet skulle man va kunna séga.

C —Ar det okey att ge oss det uppdraget?

A-Ja

C — D& skriver vi det.

Anders uppdrag till Hégantorp

« Fa hjalp att minska mina foréldrars och social sekreterarens oro for mig.

Nar vi nu fatt alas uppdrag gar vi igenom dem och vi talar om vad vi tror & redlistiskt att vi skall kunna jobba med.
Under detta mote har vi skaffat oss mandat for vart handlande under utredningstiden. Davi senare kort fast eller
hamnat i situationer dar den unge, foralder eller socialtjanst har ifrégasatt vart handlande, har vi alltid kunnat ga
tillbaka till uppdraget. Utifrén uppdraget har vi sedan diskuterat om det funnits mandat for det vi gjort eller om vi
skall vélja en annan vag.



Innan maétet avd utats har vi samtalat om hur social sekreteraren skall medverka under utredningen. Detta har sett
mycket olika ut, alltifrén social sekreterare som deltagit under varje méte till dem som néjt sig med att bli
underréttade per telefon. Vi har inte rekommenderat ndgot, men alltid visat att socialsekreteraren & vakommen att
varamed sa mycket som hon/han 6nskar. Det enda krav vi har haft & att social sekreteraren skall deltai
avslutningsmatet och att vi skall handgot gemensamt planeringssamtal under utredningens gang. Var tanke &r att om
vi kan hjélpa socialsekreteraren med att vara tydlig med hur hor/han vill ha det blir det inga svarigheter. Vi har varit
tydligamed att hur socialsekreteraren an véljer att medverka sd kommer vi att ta kontakt om négot speciellt intréffar.
Socialsekreteraren har oftast velat traffa den unge och familj under utredningens gang for att diskutera praktiska
saker, det har inte varit nodvandigt att vi varit med pa dessa tréffar.

Intervju med foraldrarna

Sett ur ett fler generationsper spektiv

Allamanniskor lever i ett ssmmanhang. Hur detta sasmmanhang ser ut och fungerar &r olika fér var och en, ala har
sin egen bild.

Nar vi som utredare vill skaffa oss en bild av en ungdoms sammanhang, kan vi g&in péolika nivaer. Som vi tidigare
beskrivit finns det flera modeller for hur man kan beskriva dessa nivaers uppbyggnad och samverkan. (Andersson
1980)

DAvi gjort véra utredningar har vi valt att gdin och forsoka fa forstael se for familjen — slakten; hur fungerar
relationerna, vilkaroller har de olika personerna, kan vi finna négra livsmonster? Ett mycket anvandbart sétt for att
fa reda pa dessa frégor &r att gora en familjekarta (genogram) tillsammans med familjen.

Att gora en familjekarta & ofta ett mycket kénslosamt sétt att nd kontakt med familjen, samtidigt som vi fér en
mycket levande bild av familjens historia. Det ger &ven ungdomen och hans féréldrar méjlighet att se sig gélvai ett
stérre sammanhang. Det & detta sammanhang som ger ménniskan hennes identitet och det &r till dessa personer som
den livsdldnga lojaliteten finns, &ven om denna lojalitet manga ganger ligger val gémd.

Vi har under var tid pa Hogantorp gjort ett tiotal familjekartor och det har inte alltid varit helt 14t att fa foraldrar att
forstd meningen med det hela.

Né&gra kommentarer som vi fétt davi presenterat idéen har varit:

"Det har vi redan gjort pa Maria Ungdom.”

"Asch, vad skall det vara bra for, det &r ju Helene som skall utredas.”

‘ja, det &r snabbt gjort for det &r bara vi tva."

Vi har i dessaldgen lyssnat pa det som sagts och dérefter forsokt att formedla syftet lite tydligare.

"SA ni har redan gjort en karta, sa bra da vet ni hur det gar till. Skulle ni kunna tanka er att gora en tillsammans
med oss ocksd, det ar namligen s att det &r en stor hjalp for oss da vi skall forsoka forsta Lisas sasmmanhang.”

"Ja det &r Helene som skall utredas, men for att vi skall kunna fa en bild av Helenes sammanhang, sa ar
familjekartan en stor hjélp for oss, hoppas att ni vill hjalpa till."

"Ja det &r klart & det bara ni tva da gar det snabbt, men var erfarenhet ar att det alltid dyker upp fler personer i
huvudet da vi val borjat. Ni kan val ge oss en chans.”

Vi har hitintills aldrig st6tt pa ndgon som intetill sist blir lite nyfiken och ger oss en chans. Davi va genomfort
intervjun har allade vi tréffat varit mycket nojda, for hur det an & satycker de allra flesta ménniskor om att andra
intresserar sig for deras historia.

Strukturen for hur man gor en familjekarta ar egentligen ganska enkel. Det viktiga &r inte att alla streck blir raka
eller att cirklarna ar lika stora, det viktiga &r att vi 1&ter dem vi moter berétta sin historia, till hjalp ger vi dem kartan.
Efter det att vi satt oss ner och druckit kaffe och smépratat lite, har vi talat om att det & en av oss som kommer att
héllai intervjun och att den andre sitter med och lyssnar pé det som sigs och ibland kommer att kommentera vad
han hor. For oss har det fallit sig naturligt att Cathrin har gjort intervjuerna och ritat kartan, medan Thomas mer haft
en reflekteranderoll.

Hur sidvaintervjun genomfors beror pavilkavi & som personer, véra erfarenheter och egenskaper. Nagraav de
viktigaste redskapen for oss har varit humorn och att vi inte varit rédda for att gora bort oss. | basta fall kan humorn
fungera som en metafor.

"—Qj, jaklar hér skulle ju farfar fa plats, du sa att han var lite uppblast d& far han val bli en ballong har uppe dal"
Men som alltid, finns det ett men. Metaforer har sin styrka och sin begrénsning, de framhéver vissa sidor och doljer
andra de kan |4t fa oss pa fel vag och darfor far vi inte |1&ta humorn ersétta lyhordheten. Davi moter en familj vet vi
att det alltid finns minor nergravda, ibland till halften synligaibland djupt nere. Vi vet inte vilka fragor som skall fa
minornaatt detonera, for att sakra oss och familjen méste vi smygafram, g omvagar runt riskomraden, men for den
skull inte l&ta bli att sticka fram kappen. Nar sden minava sprangs har vi férhoppningsvis hunnit sitta ossii
sékerhet och vi kan hjalpas &t att plocka upp spillrorna.

"— Jag vet inte och du behdver inte svara men for mig later det som om du &r ledsen Gver att du inte har nagon
kontakt med din syster langre."



Som vi tidigare namnde &r detta ett fantastiskt sitt att 14ra kanna en familj och f& forstéelse for dess sammanhang.
Ger vi osstid och & lyhorda kan vi fa hur mycket information som helst och detta samtidigt som familjen oftafar en
stark kansla av samhorighet och aven sidlvafér forstéelse for hur vissamonster gér i arv.

Davi gjort intervjuerna har vi haft fokus pa kanslomassig nérhet, granser och roller. Roller definierar
familjemedlemmarnas funktioner, vissaroller kan man inte vélja exempelvis man — kvinna. Andraroller har man
valt en gang for alla som foraldrarollen, ytterligare andraroller har sin funktion under vissatider i livet exempelvis
livskamraten eller skoleleven. Dessa olika roller innebér olika forhalIningssétt livet igenom. Rollbegreppet har dven
en vidare betydel se, ménniskor kan i vissa sammanhang bete sig som om de méste vara den glada, ledsna, den
omhéandertagande eller den som spelar pgjas. Dessaroller &r ofta outtalade och hénger starkt samman med det
sammanhang man ingar i.

Granser kan séttas utifran roller

Dessa granser kan varaflexibla, rigida, alltfor 6ppna (insnérjda) eller altfér dutna (frikopplade). Granserna kan vara

funktionella eller dysfunktionella. Vissa granser maste vararigida for att vara funktionella, t ex att ett barn inte far

hoppa ut genom fonstret. Andra granser maste vara flexibla for att vara funktionella, en sddan grans & den mellan

forddrar och barn, ibland behdver denna gréns vara mycket 6ppen ibland behdver den dlutasttill.

fr -, AP Exempel:

' ﬁﬁ“;@@“ : :..fffp:m swn Som ett led i att forst& Evas beteende gjordes en intervju med familjen
e SN ur ett flergenerationsperspektiv, fokus under intervjun var nérhet —

| | ‘rormomsrsen  avsténd mellan slgktingar samt roller.
‘ s | | SO Med under intervjun var Eva, hennes mamma Barbro, pappa Rolf och
FEram | Rolfs sambo Inger.
| e/ | Evas mor, Barbro beréttar att hon & mellanbarn med tva systrar.
| | Tonos | —i— :"::f;:f-*f'-'i” Hennes upplevelser av sin uppvaxt & att barnen var hart hélina ?ch att
| L3 _J. familjen lénge levde under hotet att fadern skulle [dmna dem. Da

Barbro var i 20-arsildern skildes hennes forédrar och hon kom att ta
mycket ansvar for sin mor, som dels hade psykiska besvér, dels problem med alkohol. Modern forbjod déttrarna att
ha kontakt med sin far och det &r forst pa senare &r, efter moderns dod som Barbro tagit kontakt med sin far och hans
nyafamilj. Den kontakt som nu finns mellan dem &r inte direkt préglad av vérme och nérhet utan snarare av respekt
och omsorg.

Vad det galler Barbros forhdllande till sina systrar, sd har hon en nararelation till sin dldre syster som liksom hon
sjalv ar skild fran en man med alkoholproblem. Kontakten med den yngre systern &r sedan i vintras helt bruten, detta
pagrund av att den yngre systern lever med en 10 & yngre man som enligt Barbro och andra & helt oberaknelig och
elak. De har forsokt férma den yngre systern att bryta men hon véljer mannen framfor dem.

D& Evasfar, Rolf beréttar om sin familj, ger han
K

@-,_@ ett ledset, argt och Gvergivet intryck men dar

-74 finns &en en stolthet. D& Rolf var ett & och
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E hans bror fyra & |amnade modern familjen for
en annan man. Fadern tréffade snart en ny
kvinna som Rolf under sin uppvéxt s&g som sin
mor, och som han var mycket fast vid. Denna
E kvinnatog sitt liv d& Rolf var i 20-arsdldern.
Rolfs biologiska mor har under senare ar forsokt
att fa kontakt med sina soner. Rolfs bror har
tagit emot henne medan Rolf har végrat "har hon
varit bortai 30 &r, behtver hon inte kommanu”.
Rolfsrelation till sin far & mycket stark och
préglas enligt Rolf och andra av faderns makt
over honom. Rolf har under hela sitt liv haft
respekt for sin far, men i derasrelation har &ven
funnits mycket utrymme for humor. Fadern
kommer ursprungligen fran sydeuropeiskt land
och tjnstgjorde i armen under andra
vérldskriget, d& han kom till Sverige borjade han
jobba som ingenjor. Fadern har under senare &r
fatt allt mer problem med alkohol, och under de
senaste manaderna har dven halsan svikit och
han & sedan en tid tillbakainlagd pa sjukhus.
Rolf och hans broder har i grunden en god kontakt, men under &ren har deras moéten blivit allt glesare. Rolf menar att
en forklaring till detta & att brodern lever i ett 8ktenskap med en kvinna som &r starkt religios och som helt "1agger
beslag pd" brodern.




DAvi l&ter Eva berétta om sin bild av familjen, blir det tydligt att hon stér b&da sinaforaldrar nara. Relationen till
modern har praglats av standiga konflikter och forsoningar de senaste aren, och relationen till fadern har blivit allt
svagare pa grund av att de inte haft/tagit sig tid tillsammans.

Eva har &ven en nérarelation till sin farfar. Han tog ofta hand om Eva nér hon var liten och Eva har hjélpt honom nu
paélderns hést. Eva har funderingar kring farfadern, da hon var liten, utsatte henne fér nagon form av sexuella
narmanden, hon har vissa minnesbilder. D& Eva rymmer &ker hon oftast till farfar, hon har aven stulit pengar av
honom vid ett par tillféllen.

Sin farmor har Eva baratraffat vid et tillfalle, och d& var det Evas farbror som sag till att det blev ett méte. Eva
beskriver sin farbror som lite annorlunda men harmonisk, de har knappt nagon kontakt vilket Eva verkar lite ledsen
over.

Vad det galler Evas kontakt med slakten pa moderns sida, s3 & moster och hennes stner de som Evatréffar mest.
Morfar, hans fru och barn traffar hon nagon gang men kanner att de inte har sd mycket gemensamt. Daremot finns
respekt infor dem vilket Eva dven verkar hainfor de andrai hennes natverk. Davi gér lite utanfor familjen verkar
det som om hon har valdigt manga kompisar, mest killar men fa nara vanner. De flesta av hennes tidigare vanner har
tagit avstand frén henne, d& de skrams av hennes livsstil.

Utifran foréldrarnas beskrivning av sina ursprungsfamiljer &r det 14t att forstd moderns syn pd man som ganska
hoppl6sa, &ven faderns bild av kvinnor som adrig stannar kvar blir tydlig.

Daforaldrarnafick Eva, ville de ge henne alt de gavainte fétt, hon fick bli deras"prinsessa’ som fick massor av
uppmérksamhet och kérlek. 1 gengdld gav hon férdldrarna en dotter att vara stolt 6ver. Rollen som "prinsessa’
klarade Evaav att hélla s& lange som hon hade tillgang till bada sina féradrar men da umganget med fadern
drastiskt minskade bérjade Eva visa en annan sida, en trotsig, utmanande och gjdvdestruktiv tjg. Att umganget
minskade &r allainblandade ense om daremot réder det skilda uppfattningar om hur detta kom sig. Moderns bild &r
att det frén hennes sida aldrig funnits motstand till att samarbeta, utan att svérigheterna fér hennes del dels berott pa
Rolfs alkohol problem och dels pa att Rolfs sambo Elisabeth, aldrig slappt in Evai sin familj. Elisabeth &sin sida
anser att Evas far och mor adrig kunnat samarbeta kring Eva. Dessutom tycker Elisabeth att Eva, sedan hon borjade
sin destruktiva livsstil, har ett daligt inflytande pa hennes barn. Hon tror &ven att Eva & mycket avundsjuk/svartsjuk
gentemot hennes barn som har tillgang till Rolf, mer &n vad Eva gjdlv har. Rolf har svart att ge ndgon direkt
forklaring, tidsbrist &r ett skal, men davi talar lite mer blir det tydligt att han ként sig pressad av att std mitt emellan
sin sambo och barnen pé ena sidan och Eva och hennes mor pa den andra.

Evas tankar &r att det frén bérjan var modern som var missndjd med hur Evatillbringade tiden hos sin far och
dennes sambo, men att det under de senaste aren varit fadern som inte hort av sig.

Intervjun tog ca 2 timmar att genomfora och det var forsta gngen som foraldrarna kunde tala med varandra om sina
olikheter utan att borja anklaga varandra om "vems fel saker och ting var". Eva som annars inte kunde sitta still mer
an 5 minuter, satt med under helaintervjun och lyssnade mycket koncentrerat. Efter intervjun sa Eva"— Tank vad
mycket jag inte vetat om min egen familj".

Efter dennaintervju blev det tydligt for féraldrarna att de behtvde klara ut vad som hindrade dem att samarbeta som
forddrar kring sin dotter.

DAvi tréffar ungdomar som stéller till det for sig har vi forsokt att fundera Gver vilken mening det kan finnas med
deras beteende, inom litteraturen brukar detta kallas symptomets funktion. Da det géllde Evavar det mycket |t att
under var intervju faen bild av att hon, genom sitt sjalvdestruktiva sitt forsokte setill att hela familjen fick hjap,
kanske hennes beteende ocksa hjélpte foraldrarna att bygga broar bakét i tiden.

Sammanfattningsvis énskar vi med intervjun att den unge upptécker att hon & en del av sin familj och slékts
historia. Att man som ménniska bar med sig och kommer att féra vidare slaktens arv och sétt att forhéllasig i olika
situationer. Nar vi lyfter fram den unges egen historia och sammanhang s& har vi inte vérderat olika beteenden eller
forhaliningssatt, men vi har heller inte nonchal erat sddant som kan ha varit smértsamma upplevelser. Vi har gett
tillbaka vara uppfattningar kring orsaker till konflikter och bekymmer, d v sreflekterat Gver situationen och sagt att
vi tror att féraldrarna gjort vad de kunnat for att vara braforéldrar, att de gjort det de trott varit det bésta for sina
barn. Aven om det ibland kan ha blivit tokigt i Slutdndan var det inte deras intention frén borjan

Enskilt m6te med den unge

Natverkskarta

I utredningsforfarandet har det ingétt att vi tréffat den unge individuellt vid minst ett mote, déar vi gjort en
natverkskarta tillsammans. Detta brukar ta ca 2-3 timmar paett eller tvatillfalen.

Vi har forberett den unge ett par dagar innan och bestamt tid. Vi beréttar att vi & nyfikna pa vem hon/han & och
hoppas kunna l&ra kanna henne lite mer, trots att hon kommer att vistas p& Hogantorp en begransad tid. Vi brukade
ocksd siga att vi & medvetna om att hitintills sd har hennes foraldrar fatt mycket utrymme i vara méten, men att vi
hoppas att hon har 6verseende for detta och delar med sig av sina egnaidéer och synpunkter. Vi beréttade att vi
diskuterar vad som ska foras vidare till moten med foérédrar och socialsekreterare. Vi understrok att vi inte kan lova
att inte fora vissa fortroenden och ev hemligheter vidare, t ex dvergrepp, grova brott.



Vi har sagt till den unge att vi gélvatycker det & roligare att intervjua henne genom att vi gor en nétverkskarta
tillsammans. Det har visat sig vara béttre &n att vi siager "— Nu skall g& och ha samtal”. V& erfarenhet &r att ordet
"samtal" drastiskt minskar ungdomars entusiasm att |amna ungdomsgruppen pa avdel ningen, videospel, diskomusik
mm.

Nar vi satt ossi lugn och ro har vi talat om hur lange vi tankt oss att halla pd, och att vi tar toal ett-/cigarettpauser nar
saonskas. Vi bjuder alltid pé saft/juice och kakor.

Att gora en nétverkskarta med en ungdom kréver att den unge vill samarbeta. Att bjudain till intervju kan se ut pa
olika sétt.

Exempel:

Linda 16 &r, &r placerad pa vér ingtitution for utredning darfor att tidigare utredningar inte kunnat genomforas da
Linda vagrar att samarbeta, samt hallit sig undan. Linda har vid detillfallen vi intervjuat hela familjen konsekvent
lyckats att "stjdla' forestéllningen och omintetgjort féraldrarnas forsok att diskutera flickans situation. Det vi visste
om Linda &r att hon vanligen végrar att samarbeta med vuxna.

Det & med en speciell kansai magen vi gér for att hamta Lindatill dagens planerade intervju.

C —Hgj Linda

L —Hmmm. (tittar ner i golvet)

C - Vi tankte [&na dig en stund, for att intervjua dig och gora en nétverkskarta.

L —Ahh, maste jag?

T — Jaaal

Vi tar Linda bestamt men mjukt i varsin hand och gér mot dorren. Linda gor bara symboliskt motstand och vi drar
en lattnadens suck. Vi & Gvertygande om att det var stor hjalp for Linda gentemot de évriga ungdomarna pa
avdelningen att vi "tvingade”" henne med.

Vi sitter sedan och talar med Lindai éver tvatimmar och Linda ber om en rékpaus vid ett tillfalle, hon som annars
roker var 15:de minut. Linda beréttar 6ppet om hennes och familjens situation, att hon umgétts med &ldre killar och
anvéant narkotika. Vi & tvungna att avbryta fér mat och Thomas séger;

T — Tyvérr hinner vi inte mer, men det var spannande att hora dig berétta om hur du har det!"

Linda svarar da som den salvklaraste saken i vérlden;

L —Men det &r inget problem, vi kan fortséttai morgon!

Vi har ritat nétverkskartorna som en cirkel pa ett stort bladderblockspapper, dar ungdomen representeras av enring i
dess mitt. (Swedhem 1985) Sedan delar vi upp cirkelni 5 tértbitar under rubrikerna; familj, slakt, vanner och
bekanta, skola eller liknande, samt myndighetspersoner. Sedan [émnar vi dver pennan och papperet till ungdomen
och ber henne att inom cirkeln sitta ut markeringar och namn for de personer hon vill hamed, i lagom avstand fran
sig géav i mitten. Ju nérmare sig §élv, desto betydelsefullare & personen fér henne. Vi séger att de personer man
eventuellt & i verklig konflikt med brukar man sétta léngre mot ytterringen/kanten.

Vi har sagt att vi ser familjen som den eller de personer som ungdomen mest stadigvarande bor med. Ifall nédgon av
den unges foraldrar bor nagon annanstans sa placeras den foraldern i slaktrutan, dven om detta kan |&ta konstigt.
Nasta tarthit & "slakt" och dér brukar vi séttaalafar

‘ C.'er i och morforaldrar, kusi ner, morbrdder mm,dvsalla
@ — Q‘u‘:’ KUSINER som .ha_r anknytnlrgg ti LI foraldrarpa. o
‘ Vi gor inga ansprak pa att detta & det rétta sttet att
/ 4 definierafamiljen — dékten. Men det har varit ett
. \v{’;a; . GuNNaR \ [ampligt sétt att strukturera en ungdoms sammanhang
/ :@/l_.»lmm AGDA och relationer béade for oss som utredare och oftast
(7) oa 2 (22) xusin ocksa for den unge. Den unge kanske "byter familj"
LEMA \ v . .
/ @i - et BN ] | genom att véxelvis bo hos modern eller fadern, vi
| (o) ST B e frégar d& hur hon/han forhdller sig till de olika kulturer
| 5 [ s j)/‘\ “ och regler som géller i deool|ka_far_n|l jerna. Vi undrar
ok 02 NV aarg Pous/ T U5 e | &ven hur forddrarnaforhdller sig till detta, om det &r
\&% 59 (37, (16) s | ok att ungdomen har andra regler och hos den andre
e B T ey i) s / foréldern, eller & det ndgot som gor att foréldrarna
f?,;'\_ .0 “ff&l:gﬂ =~ ¢ inte drar jamt eller & det ndgot som den unge
B\ 00 / ~ utnyttjar.
“:‘f-\‘”’g‘;‘;ﬁi/ gt W Den tredje tarthiten symboliserar den unges kontakter
/' MARIA UNGDOM och relationer pé skolan, eller om hon arbetar, hennes
\W arbetskamrater. Ménga av de ungdomar vi métt pa
My | Hogantorp har inte varit i skolan palang tid, de har

G

£
Bep SO NEE;‘?TS_

hoppat av i fortid.
Om ungdomarna har kontakt med l&rare och/eller

klasskamrater si ser vi dessa relationer som mycket betydelsefulla. Det & vanligt att ungdomarna pa Hégantorp
beréttar att de & utstétta frén skolan, eller att de tycker att klasskamraterna & for barndiga, att de inte har négot

gemensamt med dem.



Vi har utgétt fran att en forutsattning for att den unge ska kunna flytta hem, antingen direkt efter utredningen eller
efter en annan behandlingsplacering, méste ndgon €ller négra av tondringens kamrater vara beredda pa att ta emot
tondringen for att dussain hennei ungdomsgruppens gemenskap. Vi har forstétt att ifall ungdomarnainte fér hjap
med detta, SA &r risken stor att hon méts av misstanksamhet, fordomar och ryktesspridning vilket i sin tur gor att hon
kanner sig annu mer utstétt eller annorlunda. Det behdvs nagra ungdomar som utgér fortrupp och bereder vag och
sanktionerar for han/hon som &tervander.

Exempel:

En flicka beréttar att hon inte varit i skolan pa Gver en termin, men att hon tycker om och saknar en kamrat fran
klassen. Efter kontakt med flickans larare sd & skolan beredd pa att ge flickan undervisning, antingen pa
ingtitutionen eller att flickan med personal 8ker till skolan en dag i veckan. Vi kommer Gverens om att |araren
kommer ut till Hogantorp och tréffar flickan, och att lararen sedan frégar klassen vilka som vill féljamed och halsa
pavid nastatillfale. Lararen ber sedan flickan att hjalpatill vid en marknad som skolan arrangerar for forédrar och
anhdriga och flickan fér "permission” en helg for att vara med. Efter nagra dagar bestammer flickan sig for att
forsdka gai skolan en dag i veckan.

Nasta nétverksruta delar vi upp i tvarutor, en for kamrater och en for myndighetspersoner. De ungdomar som varit
foremal for omfattande hjép och stéd av myndigheter brukar kunna fylla denna ruta. Var erfarenhet &r att ju fler
viktiga personer i myndighetsrutan desto férre viktiga personer i kamratrutan. Ifall det finns myndighetspersoner
eller andra vérdgivare som har kontakt med den unge, €ller att kontakten inte & riktigt avslutad s har vi kontaktat
dessa personer och bjudit in till planeringsméte. M 6tets syfte har oftast varit att klara ut vem som goér vad och nér.
Vi har kommit fram till tva grundregler nar vi gor natverkskartor med ungdomar;

« vi forsoker fa den unge att sjav hallai pennan och rita pa blocket

« vi stéller bara nyfikna frégor, gar inte in och tar stéllning for eller emot ndgon eller forsoker att
tillréttavisa/moralisera 6ver beteenden.

Exempel:

Linda beréttade att hon rékt hasch vid ett flertal tillfallen och tyckte det var "jattehaftigt”. Vi kunde |4t gétt in och
talat om skadeverkningar m m men vid sadanatillfallen, vilkaalltid har uppstétt nar ungdomen borjar att berétta om
sig sjav, har vi bekréftat att vi hort vad som sagts, men inte gétt in i diskussion. Till Lindasavi sd har;

C —JaLinda, du vet ju vad vi tycker om hasch, sa det &r inget vi behdver 6ddatid pa har.”

Syftet med nétverkskartan har varit att fa en bild av ungdomarnas situation och vilka resurser som funnits
tillgangligai natverket. Det var ocksa lika viktigt for oss att medvetandegtra dessa resurser for den unge salv. Nar
vi haft tillgang till generationskartor (genogram) och nétverkskartor s har det ofta gétt att se hur monster och
beteenden funnits med sedan generationer tillbaka, och nér &ven ungdomarna sett detta & har det hént att de borjat
omvérdera foréldrarnas egenskaper.

Nar natverkskarteintervjun fungerat som bast har vi fatt den unges mandat att tillsammans med henne soka efter
aternativ till de "sanningar" som hon gav sett som forklaring till hennes och andras beteende.

Exempel:

En 15-&rig flicka sétter sin pappa langst bort fran sig salv nér hon ritar nétverkskartan.

T — Det verkar som avstandet mellan dig och pappa &r valdigt stort just nu, hur kan det komma sig?

S—Jag skiter i honom!

T — Jaha? Det bara & sa eller finns det nagon orsak?

S—Han bryr sig inte, tinker barapasig gav.

T — Hur mérks det?

S—Han & aldrig hemma.

T — N&ha, sover borta ocksa?

S—N4, han & hemmaibland, men nar han & hemma si arbetar han jamt.

T — Pavilket sétt blir det ett bekymmer for dig

S—Jag bryr mig inte, men morsan far ju géra alting, och da maste jag hjapartill.

T —Har du beréttat for pappa hur du upplever det har?

S—Det & ingenide, han bryr sig inte.

T —Du vet du vad! Det & kanske precis sa som du upplever det, men jag kommer att ténka pd hur din pappa beskrev
sin situation. Han beréttade att han tyckte det var jattesvart att vara ensam man i familjen och pappatill tre déttrar.
Han sa att han sjalv inte haft ndgra syskon och att det bara fanns man runtomkring honom nar han véxte upp. Det 14t
padin pappa som om han inte riktig vet hur man umgés med tjejer, och framforallt inte med tondrsdottrar.

S—Man kan ju prata om annat ocksa!

T —Precis sdsajag till din pappa, och d& sa han att han férsokt ménga ganger, att prata om idrott, skolan osv. Men
att han upplevt att ni inte var intresserade, och néar han bett er mamma om r&d sa verkade inte heller hon forsta
honom. Din pappa sa sedan att han dverlémnat fostran och ansvaret for er till mamma, for att han tror att er mamma
kan varaer till hjalp pa ett battre sitt om han inte l1agger sigi.

S—Morsan & inte béttre, hon bara tjatar och 1agger sig i!



T —Jadet & majligt, men kan det inte vara sa att pappa & som han &r, for att han tror att er mamma forstér er béttre.
Och att han héller sig lite undan av omtanke for familjens basta?

S—Konstigt sétt att visa omtanke pa!

T —Vad jag forstdr sd &r ni tjgjer och er mamma valdigt tajta tillsammans, ni delar och byter klader och smink med
varandra, och det &r altid till mammani vander er nér ni behdver pengar osv. Jag undrar hur 18t det & egentligen att
vara ensam man och vara pappai er familj!?

S —Jag tycker om att prata med pappa, men det & mamma som bestammer och da &r det henne man gér till.

Sarah &r forbannad pé sin pappa for att han struntar i henne och sin familj och hon &r trott pa att kanna sig
kontrollerad av mamman. Var hypotes & att eftersom foraldrarna inte samarbetar i foraldraskapet fér Sarah
mgjligheten att smitaivag hemifran. Efter att vi resonerat fram och tillbaka sa tror Sarah sjdlv att det &r sa att
kvinnornai familjen har bildat en egen klubb, som pappan &r utestangd ifrén. Sarah bérjar omvérdera
forestélIningen av att pappan hdller sig undan, det kanske & sd att han inte far vara med. Utifran detta perspektiv sa
blir pappans beteende begripligt. Han & omtyckt och uppskattad pa sitt arbete och dar & han en i gruppen. Hemma
kanner han sig utanfor och har inte mandat att ta ansvar for fostran av barnen. DA & det kanske inte s konstigt att
han véljer arbetet fére familjen.

Foraldrarnas uppdel ade roller och ansvarsomréden har troligen varit funktionellt da barnen var mindre genom att
uppdel ningen skapade en balans mellan forddrarna. Bada fick vara experter inom sitt omrade. Problemen uppstér da
dottrarna kommer upp i tondren och revolterar mot moderns auktoritet. Modern forsoker hantera detta genom att bli
vaninnamed déttrarna, istéllet for att be pappan om hjap.

Familjeperspektivet i utredningen blev att vi fokuserade framst pa relationernainom familjen och pa fora draskapet,
genom att tareda pa och lyfta fram den kraft som finnsi ett fungerande samarbete mellan tva forédrar. Darfor blev
det naturligt att tareda p& om konflikter och motsattningar inom familjen hade en faktisk grund, t ex misshanddl,
overgrepp, missbruk mm. Var erfarenhet blev att ungdomars asocialakarridr i grunden kan bottnai missforstand
och feltolkningar av om foréldrarna bryr sig om ungdomen, eller struntar i henne.

Exempel:

En 15-&rig flicka har avvikit hemifran och borjat att missbruka. Under utredningen framkommer att foraldrarna
ligger i skilsm&ssa och att pappan bestémt att flickan bér bo med honom efter separationen. Detta for att modern inte
kan sitta gréanser for flickan. Flickan vagrar att traffa eller ens talamed fadern, nar han kommer pé bestk si kallar
hon honom fér de vérsta saker man kan i var kultur, och lite till. Fadern sager sig inte forsta vad detta kan bottnai,
men séger att han @skar sin dotter och vill ta hand om och férsdka fostra henne. Flickans agerande mot fadern och
promiskudsa beteende for dvrigt gor att vi missténker att flickan blivit utsatt for Gvergrepp. N&r vi gor
natverkskartan med flickan sa forstér vi att hon énskar att relationen till pappan skulle vara mycket béttre. N&r vi
sedan talar om var flickan skall bo nér foraldrarna separerar, sa siger flickan;

L —Jag skulle vilja bo med pappa, men han vill ju inte veta av mig, han ser mig inte som sin dotter.

C — Hur kommer det sig att du tror att din pappa tanker s&?

L — Det har mamma sagt!

Néar vi senare konfronterar modern med detta si beréttar hon att hon uttryckt sig sa for att hon varit arg pa maken.
Modern bekraftar for flickan att pappan inte sagt s&. Efter detta blir flickans relation till fadern som forbytt och hon
ringer dagligen till honom och vill att han skahdlsapd. Vi beréttar vid ett senare tillfélle att vi tidigare undrade Gver
ifall pappan gjort henne illa pa ndgot sétt, eftersom hon var sailsk mot honom. D& svarade flickan:

L —Han skulle aldrig géramig illa, hur kunde ni tro nagot sadant!

Konflikten mellan flickan och pappan bottnade till storsta delen ur ett missforstand. Det var inte |angt ifran att vi
géavaborjat se fadern som en potentiell férovare.

Nétverkskartan har fOr oss varit ett mycket positivt sétt att |é&ra kénna ungdomarna. Det har varit viktigt att
natverkskartan blivit den unges egen karta, hon beréttar i egen takt om det hon vill, och vi drar inte ur henne nagot.
Vi vill likna vart forhalIningsstt med turisterna som chartrar en taxi for att lotsas runt och fa en frammande milj6
beskriven. Taxichaufforen & den som styr och ansvarar for resansinnehdll, men vi sitter i baksétet och kan peka &t
vilket hdll vi vill 8ka. Vi bestdmmer ocksd nar resan skall sluta.

Att vi till storstadelen tittar pa ett bl adderblockspapper pa ett bord mellan oss, gor att den unge inte behdver ha
Ogonkontakt med oss. Vi tror detta &r viktigt for att hon eller han inte ska uppleva sig sittai en "forhorsstol”.

Vi som intervjuare far en behaglig position. Vi blir mer som askadare &n intervjuare och kan friare reflektera Gver
den unges beréttel ser. Intervjun har méjlighet att mer bli ett samarbete kring att rita en karta, an dialogen mellan en
som inh@mtar information och en som ger information.

Sammanfattningsvis & nétverkskartan ett gott redskap, den ger oss en bra bild av balansen i ungdomarnas nétverk.
Vilkaresurser som finnsi form av vuxna stabila personer, vilka kamrater som &r bra forebilder och vilka som
erbjuder destruktiva kunskaper. Samt hur relationer till viktiga personer upplevs vara, och hur ungdomen onskar att
devar. Och sist men inte minst; det har varit kul och spadnnande att géra nétverkskartor!



Mote kring foraldraskap

DA&vi haft métet som vi kallar "intervju med familjen ur ett flergenerationsperspektiv" har vi i négrafall avslutat
mGtet med att &terge hur foraldrarna, som man och kvinna tréffades och bildade familj.

Vi beskrev det som att dei detta sammanhang forband sig for tva kontrakt. Det ena var att de skulle leva som man
och hustru, det andra var att de pétagit sig rollen som foraldrar. Det forsta kontraktet gallande maka— make kan de
séga upp, men inte det andra. Detta &agande har de livet ut &ven om de véjer att inte levaihop.

Vi har utifran detta resonemang provat att avsluta "familjegenerationsmotet” med att be foraldrarna fundera Gver
deras mojligheter att samarbeta for att skapa forandring. Vi ber dem fundera éver sin relation som féréldrar, inte sin
&ktenskapligarelation. Ifall de tnskat stod i den aktenskapliga relationen sa gav vi dem rédet att vanda sig till béttre
lampade forum, t ex familjeradgivning.

Vid de fem tillfalen som vi bett om ett méte gallande féraldraskap sa har ingen backat ur eller tyckt att det inte gar
att dela upp dessaroller. Det har tvartom gétt forhallandevis enkelt och vi har uppfattat det som om foraldrarna varit
|&ttade Gver att vi inte borjat rotai deras gamlakonflikter. Nar dessa gamla konflikter dykt upp i samtalen sa har vi
pétagit oss ordféranderollen i métet och deklarerat att frégan tas upp i fel forum. | en familj fick vi flera ganger
upplysa modern och fére detta frun om att motet var till for att diskutera framtidsfrégor, och inte sddant som hént
tidigare. Pappan och fore detta maken var mycket tacksam for att han inte behovde bli "korsfast” ytterligare en gang.
Pappan hade undvikit alla méten tidigare géllande sonen dérfér att han blivit anklagad och skuldbelagd av fore detta
frun.

Exempel:

Linda & en 15-arig flicka som provat droger och beter sig mycket obstinat. Foréldrarnavill att Linda ska bo
alternerande hos fadern en vecka och hos modern en vecka. Vi har bett foréldrarna att fundera 6ver hur det ska se ut
nar Linda bor hos var och en, och vad de ska ha for gemensamma regler och forhalIningssétt.

T —Jahgja, sist vi tréffades sa bestdmde vi att det har motet mest skulle vara for Er skull (till férédrarna) och att Ni
onskade att diskutera en gemensam strategi, for att kunnata emot Linda efter utskrivningen fran Hogantorp.

J —Ja, vi tror att det & bast att vi gér igenom vilka regler som ska gélla hos var och en, dels sa att Linda far reglerna
klart for sig pa en gang, och dels sa att jag far hora Guns regler och vice versa.

G —Jaoch det &r viktigt att alla vet vilkaregler som géller, det minskar utspel. Det &r ocksa viktigt att Lindainte far
goravad hon vill hos Jan, d& det blir jag som & satkarringen som hon inte far géra nagot hos.

C — (tar fram bladderblocket) Ar det okey ifall jag ritar litel Om vi tar var och en av er och ni beréttar vilkaregler
som ni vill skagéllahos er, sa skriver jag upp dem under ert namn.

J —Braférdag!

G — Det &r okey fér mig.

C —Vem skall jag borja med?

Vi borjade fran borjan, nar Linda skulle ga upp pa morgonen, nér hon skulle varahemma, ifall hon skulle &a
middag hemma, vilka hon fick respektive inte fick umgas med, nér hon skulle varahemma o.s.v. Varje punkt i sig
tog oandlig tid pa grund av att féraldrarna var oenigaom allt. Nar de val borjade narma sig samforstand kring en
frégasa brot Lindain och saboterade. Foréddrarna borjade forst att skalla pé Linda, for att sedan borja bréka med
varandra. Situationen kandes hoppl&s och vi borjade sdvaatt 1angta hem och ville faslut paAmotet. Vi konfererade
sinsemellan och bestémde oss for att vara konkreta och konfrontativa;

C — Vi har funderat ett tag och for oss verkar det som om det enda ni lyckats samarbeta kring &r att inte samarbetal
Om ni inte kan bestdmma en enda regel tillsammans for Linda hér ikvél, satror vi inte att ni klarar att ha Linda
boende hos er.

Foraldrarna siger gemensamt att de nog ska kunna komma éverens men att de har svart att diskutera nér Linda stor
dem helatiden vilket bara slutar med att alla brakar med varandra. De beréttar att det blir precis likadant hemma och
att allt dutar i kaos, och att Linda ger sig ivag hemifran.

T —Om Linda saboterar era férsok att samarbeta som forddrar for hennes basta hér ikvall, vad & det som hindrar er
fran att 1&ta Linda vanta utanfor den tid ni behover for att diskutera?

L —Jag héller med dem, vi méaste kunna diskuterai lugn och ro nén gang, det & ju omajligt att fa talatill punkt nar
hon & med.

G — Tank om hon rymmer da!

L —Det & precisvad jag ténker goral

T — Vi méste snart avsluta motet for var del om en liten stund. Men vi har ett férdag, vi stannar har med Lindai fem
minuter och ni gar till rummet intill och diskuterar.

Forédrarnatyckte att det var en braide och gar inii ett annat rum. Efter catre minuter reser sig Linda och gér lugnt
fram och sparkar sonder en fonsterruta, vilket medfor att ford drarna kommer inrusande och & mycket upprérda och
uppgivna. Linda sjdv ser ngjd ut. Till slut f&r Jan nog och bar ivag Lindatill avdelningen. Foréldrarna sitter sedan
och pratar i lugn och ro i en timme och lyckas enas om en 4-5 regler. De blir helt enigaom att Linda galv far
bekosta den stnderslagna rutan. | slutdnden blev det sd att Linda hjélpte sinaforédrar att samarbeta.
Varaforaldraskapsmoten har sett ut pd olika sétt. Gemensamt har varit att motet har varit till framst for foraldrarna
och att de fétt anvanda oss som ett bollplank for att hitta konstruktiva samarbetsformer i sitt foraldraskap. Malet har



varit att foraldrarna skall hitta sétt att hindra sina barn fran destruktivt beteende. Forddrarnas vilja och férmaga har
aven gett utredningarna véardefull information om familjens forutsdttningar att sjalvata ansvar for sitt barn.

Infor dessa "foral draskapsmoten” har ungdomarna forenklat reagerat pa tre sétt; de som avhbojt att vara med, de som
varit med men &r tysta och lyssnar, de som varit med och gjort alt for att hindra forédrarna att samarbeta. 1 de hér
ma&tena har vi varit mindre intervjuare an i tidigare méten. Vi har forsokt att skapa en dialog dér vi har reflekterat
Over samtalen.

Vi har gélvainspirerats av den systematiska familjeterapins samtalsmetodik (Andersen 1994) och har i samtalen
reflekterat Over det ford drarna diskuterat. Speciellt nér foraldrarna verkar att ha kort fast och inte kommer vidare i
diskussionen s3 har vi vant osstill varandra och talat om det vi hort foréldrarnatalat om, och vilka tankar vi fatt om
orsaker till att de kor fast. Ett grundforhaliningssétt har varit att inte oppet ta stallning for nagon av forddrarna, eller
ungdomen. Vi har dock konsekvent havdat att foraldrar har skyldigheter och réttigheter att ta beslut géllande sina
barn. Det &r béttre att de fattar gemensamma beslut &n inga alls. Blir konsekvensen av bedlutet tokigt s3 & det inget
man kan foérutsaga.

Exempel:

Dragan & en 16-arig pojke, domd for en mangd kriminella handlingar. Han lever med sin mor och styvfar.
Biologiske fadern & dod sedan ett par &r. Ett av forédrarnas problem &r att Dragan inte accepterar sin styvfar. De
talar inte ens med varandra. Vi & inne pa vért andra "foréldraskapsmote”. Med pad métet & mamma Vera och
styvfadern Marco, Dragan sitter med men végrar att tala med sin styvfar.

C —Vera, det maste vara tungt for dig att ensam forsoka hja pa Dragan?

V —Jadet & det! Han gor sd mycket dumma saker, men jag vet ju att det finns en annan Dragan ocksa. En fin kille.
C —Hur tror du att Marco skulle vilja att det var mellan honom och Dragan?

V —Jag vet att Marco vill vara som en pappa for Dragan, men han & for tuff mot Dragan, och det gér inte Dragan
pal

T — Jag tycker jag kanner igen ert dilemma fran andra familjer vi tréffat har. Det forhaliningssétt och fostran du
beskriver Vera &r det sétt som mammor ofta bemdter sinabarn med. Det sétt som ni beskriver att Marco har &r for
mig ett typiskt manligt sétt att fostra barn.

M — Ja, barn maste visa respekt mot vuxna.

T —Det & nog s att kvinnor och man visar karlek och omtanke mot sina ndrmaste pé olika sétt. Férmodligen
behover barnen hatillgang till bada forhalIningssitten. Du Marco, tror du det blir ett bekymmer for Veranar du
beméter Dragan pa ditt sétt, istéllet for pa Veras sitt?

M — Jadet blir det. Och det blir det for mig ocksa for nér jag sager till Dragan att han t ex skall hanga upp
handduken efter sig, d& borjar Veraatt bréka med mig for att jag skaller pa Dragan. Alltsa si siger jag inget alls, det
blir bast sa.

C — Det verkar som om du inte riktigt har fétt till&tel se att vara foréder & Dragan. Har du och Veratalat om hur ni
Onskar att dinroll i familjen skall vara?

M — Det &r svart, jag flyttade hem till Vera och Dragan, de var ju en familj |&ngt innan jag traffade dem.

Sahar holl vi pafram och tillbaka, det blev tydligt att Vera tyckte att Marco skulle beméta Dragan pa hennes sétt,
medan Marco tyckte att Veravar alldeles for snall mot Dragan. Forddrarnaville anvanda vara moten till att komma
till tals med Dragan. Eftersom Dragan vagrade att prata sa tyckte vi att det var meningsl6st att forsokatvinga
honom. Vi forsokte istéllet att lyftafram olikheternai fordldrarnas tankar om uppfostran, och att olikheterna kan
komplettera varandraifall foradrarna samarbetar och tilléter olikheter.

Pavért andra méte hade vi samtalat med foraldrarna om alla deras likheter och olikheter sa att Marcos St att
beméta Dragan inte langre verkade vara sa hotfullt for Vera, vilket gjorde att Marco fick mer utrymme att stélla
frégor till Dragan. Dragan borjade ocksa att svara pd Marcos fragor och det blev en dialog dem emellan. Var
uppfattning var att nar Marco fick tillatelse av Vera att forsoka na Dragan pa sitt sétt, s kunde Dragan inte langre
gbémmasig bakom Vera.

Efter en tid spelade Marco och Dragan biljard och schack med varandra pé institutionen. Foradrarna hade enligt var
mening kommit varandranérmarei sitt foraldraskap. Modern hade bérjat ddppain styvpappan mer och kontakten
mellan styvpappan och Dragan var nagot béttre. Det fanns en nyfikenhet dem emellan. Foréldrarnas uppdrag till oss
var att hitta sétt att hindra Dragan fran fortsatt brottdighet. Var bedémning var att foraldrarna var for ensammai
Sverige for att hindra Dragan fran kriminaitet. Han var for involverad i och identifierade sig med det asociala
ungdomsgang han tillhdrde. Foréldrakraften skulle inte vara tillrécklig, och familjens nétverk for litet. Vi bedémde
att en svensk behandlingsinstitution skulle ha mycket sma forutsattningar att behandla Dragan. Han hade
internaliserat helt andra normer och vérderingar én vad som & normativt i svensk kultur, samt i den kultur som
Dragan hade sitt ursprung sa hade straff och fangelse higre status an vard och behandling. Tvangsvérd skulle kunna
stampla Dragan som "tokig" i familjens kretsar vilket kunde géra att natverket tog avstand frén honom. Vi féreslog
socialtjansten och forédrarna att under en tid 1&ta Dragan vistasi sitt hemland och be slakten att ta hand om honom.
D& fanns inte mgjligheterna att fortsétta med kriminalitet. Och dér skulle han f& majlighet att finna sina rétter och
identitet.



Livsinje

DAavi kommit sa hér [angt i utredningen kring en ungdom hade vi fatt en mangfasetterad bild av familjen och dess
historia.

Att gora en ungdoms livslinje handlar inte om att tala om skulden i det férgangna utan om ansvaret infor framtiden.

Livsfas

For att kunnatala om framtiden behdver vi fa nagra pussel bitar till i familjens historia, det & dessa pusselbitar vi
sokt d&vi gjort livslinjen. (En sortstidsaxel.) Livslinjen har for oss varit ett sétt att samtala med familjen om i vilken
fas av livet de befinner sig. Ar det ndgot som de sjdva funderat Gver och hur har de klarat tidigare Gvergangar?
Samtalen har dven varit ett forum dér vi sokt fortydliga pé vilka sitt familjen tidigare forsokt att hjalpa sitt barn.

For att relationernainom en familj skall vara funktionella, maste familjen hela tiden utvecklas. Liksom den enskilda
medlemmen gér hela familjen genom olika livsfaser:

"Olika familjefaser har identifierats frén familjebildning, barns ankomst, skolgang, tondr och utflyttning till parets
fortsatta samlevnad, &lderdom och dod. Fér manga foljer utvecklingen inte denna standardmodell utan har
inneburit skilsméassa, ensamlevnad eller omgifte, men familjefasbegreppet ar anda lika tillampbart. Varje livsfas har
sina speciella uppgifter och familjen maste standigt omorganiseras for att klara dessa. DA varje fas innebar att
lamna ett skede i livet innebar den moment av uppgivande och sorg. Overgangarna mellan faserna kan vara
problematiska eftersom familjen skall 1amna det gamla och méta det okéanda. Frégan om familjens utvecklingsfas &r
viktig for alla som méter familjer. Institutioner bor helst vara medvetna omi vilken livsfas familjen befinner sig for
att derasinsatser skall komma till sinrétt." (Plitz 1993)

| de familjer dar vi haft mojlighet att goralivslinjen, har vi gétt till vaga paliknande sétt. Vi har som vid tidigare
moten anvant oss av bladderblock och borjat med en punkt |angst ner i vanstra hdrnet "Har fods du®, en linje uppét
fér sedan symbolisera ungdomens liv, linjen avslutas med en ny punkt "Hogantorp, har & du nu". Langs med denna
linje fyller vi pa de viktiga handelser som familjen beréttar om.

For att knyta an till det vi beskrivit ovan om livsfaser, har vi alltid borjat savaintervjun ett par &r tidigare an "Har
fods du”. Vi har frégat fordldrarna hur det var nér de tréffades, var eller hos vem bodde de, om de &r/varit gifta vilka
var med pa brollopet osv.

Nasta fas vi frégat om &r nér forsta barnet foddes, om det forsta barnet & ungdomen som finns med i rummet frégar
vi sdingdende som majligt om detaljerna kring hans’hennes fodel se, vilket ukhus, vilka var med, hur var forsta
tiden hemma, vem tog hand om, o sv. Om det forsta barnet & ett syskon har vi inte varit likaingaende utan sparat
de fragornatills vi talat om det barn som finnsi rummet och som &r i fokus av samtalet och utredningen.

De faser som det dérefter fallit sig naturligt att tala om har varit barnets forskoletid, skoltiden och tiden darefter.

| de flestafamiljer vi mott har det héant mycket under resans gang, familjen har splittrats, makar har skilts och gift
om sig, forddrar har dott eller forsvunnit, jalistan skulle kunna goras odndlig med alla de livsdden som familjerna
beréttat om. Vi har 1&tit familjens egen takt styra samtalet, ndgra har velat berdtta mangder av detaljer andra nastan
ingenting. Det viktiga for oss har inte varit att fa fram sa mycket fakta som mgjligt utan att fa en bild av hur de haft
det tillsammans som familj och dessutom att hjélpa dem att tala om vissa héndel ser.

Vid fleratillfalen har det under dessa samtal blivit tydligt vilka faser familjen har haft svért att klara av. De har
organiserat sitt liv utifran vad de ansett och trott vara bast for familjens medlemmar vid det tillfallet. Denna
organisation eller kalla det val, kan s hér i efterhand visa sig vara mindre funktionella och ibland har de fétt rent
Odesdigra konsekvenser for familjen.

Exempel:

Vi foljer Dragan till motet davi gjorde livslinjen tillsammans med Dragan och hans foraldrar. Biologiske faderns
sjukdom och dod var négot som familjen aldrig talat om. D& det i denna familj var Vera som talade mest, gav hon en
mycket levande bild av pojkens historia. Hon beréttade att pojkens pappatidigt i deras &ktenskap drabbats av
psykisk siukdom, denna sjukdom gjorde honom till en ond ménniska, han blev elak mot henne men inte mot barnen.
Veraforsoktei fleradr men klarade till slut inte av att levalangre med barnens far utan begarde skilsméassa.
Brytningen dem emellan blev total men Dragan fortsatte att ha kontakt med sin pappa. Ett par &r efter skilsméssan
dér Dragans pappa.

Verasbild av Dragan & att han aldrig visade ndgon sorg dé pappan dog, kanske var han till och med |4ttad eftersom
pappans sjukdom gjort att han betett sig mycket markligt de sista &ren. Hon hade forsokt att talamed Dragan vid
nagot tillfalle, men blivit avvisad och darefter inte fort saken patal.

Under tiden som Vera beréttade mérkte vi att Dragan blev alltmer nedstdmd och franvarande. Vi forsokte att fanga
hans stémning.

T —Jag vet inte Dragan, jag kanske har fel men det ser ut som om du blir ledsen da du hér din mamma berétta?

D —Negj det & ingen fara.

T — Jag ténkte att du kanske kom att tanka pa din pappa?

D —Ja, det & klart att jag tanker pa honom nér hon pratar om honom.

C — Ténker du pa honom eller tanker du p& det som din mamma séger?



D — Hur d&d menar du?

C - Ja, din mamma beréttar ju dels om hur din pappavar i hennes 6gon, dels om hennes bild av hur du upplevde din
pappas dad.

D —-Mmm....

C —Vilket & jobbigast just nu.

D — Jag bara tanker pa det hon sa.

C —Pavilket?

D — Att jag inte var ledsen nér pappa dog.

C —SAvar det inte, eller?

D-Ng....

Dragan beréttade att han & skat och sirjt sin pappa oerhdrt mycket och att han tankte pa honom ofta. Dragan kande
vél till foraldrarnas historia och visste att mamman hatat hans pappa. Troligen var det sa att Dragans lojalitet till sin
mamma gjort det omajligt fér honom att visa henne sin sorg. Senare under samtalet kunde béde mor och son ge
uttryck for att de var oroliga Gver att Dragan arvt faderns psykiska sjukdom, négot som de aldrig tidigare talat om.
Dessa tankar hade viackt skuldkansor och oro hos modern och radsa hos sonen. Dragan hade forstétt att hans
mamma manga ganger tyckt att han var lik fadern och eftersom han bara hort modern tala om faderns daliga sidor,
uppfattade han det som om hon tyckte att dven Dragan var ond. D& mamman fick hora detta kunde hon ocksa tala
om alla de fina sidor som pappan haft och som hon nu kunde se hos sin son. Aven Marco som kant fadern val kunde
ge en fin bild av fadern till Dragan.

Att samtala om livsfaser med familjer har varit ett Sitt att visa pa att familjen inte & ensam i sin situation. Att ménga
av de svarigheter som sker i livet & helt naturliga och ndgot som de flesta tvingas gaigenom.

Det har ocksa varit betydel sefullt for oss att fa en bild av hur familjefas och ungdomens problem péaverkar varandra.
| vissa familjer har man varit s upptagen av ungdomens problem att man inte klarat av att stdllaom sig i samband
med nya faser. | andrafamiljer har man haft fullt upp med att klaraut en ny fasi livet och orken har inte réckt till for
att engagerasig i problemen runt sina barn.

Tidigar e [6sningsfor sok

Den andra aspekten med livslinjen har varit att se vilka forsok till [6sningar familjen tidigare anvant da den hamnat i
svérigheter. Vi har fétt en bild av vilka resurser familjen har och hur dessa har anvants. | de fall dar det varit tydligt
att familjer gjort samma | 6sningsforssk om och om igen utan nagon storre framgang, har vi kunnat tala om detta.
Forhoppningsvis har dessa samtal varit till hjalp pa sa sétt att familjerna fatt nyaidéer och kunnat undvika att bara
gora"mer av sammasak".

Exempel:

Familjen bestod av en 14-drig flicka och hennes ensamstdende mamma. Familjen hade levt under problematiska
forhallanden under manga &r och mamman hade isolerat sig mer och mer. De enda kontakter mamman hade utanfor
hemmet var pa hennes arbetsplats. Dottern déremot var standigt utei omrédet och spred en massa oro runt sig.
Mamman hade en mycket vag bild av vad dottern gjorde d& hon var ute.

Flickan agerade sa kraftfullt att socialtjansten var tvungen att omhanderta henne och hon placerades p& Hogantorp.
Davi fick kontakt med mamman var hennes fordag till 16sning pa problemen med flickan att de skulle flyttatill en
annan ort. | de samtal vi senare hade med mor och dotter blev det tydligt att familjen alltid |6st problem genom att
flytta och for varje flytt hade mamman skarmat av sig allt mer frén sin omgivning.

Var hypotes var att familjen flydde undan och pa det séttet for en tid slapp omgivningens inblandning. Flickans
agerande var en tydlig signal pa att familjen behdvde hjédp. Att flyttavar ingen l6sning, tvartom skulle det
formodligen forsvéra problemen an mer.

Vi hjdpte mamman att se monstret i hur hon alltid 16st problem. D& detta monster blev tydligt fér mamman gav hon
oss till&telse att borja utforska vilka personer i hennes omgivning som hon hade fértroende for. Vi visste sedan
tidigare att slaktbanden bakét i tiden var avklippta och att detta var mycket kandigt for mamman. Vi visste ocksa att
det i familjen fanns tva soner, ddre broder till flickan vilka bada varit omhandertagna under flera &. Mamman hade
nastan ingen kontakt med dessa soner dé hon kande att de kommit si langt ifran varandra, samtidigt som hon
skamdes Gver att hon inte lyckats ordna sitt liv béttre &n vad hon gjort. Efter mycket tvekan vagade mamman ta
kontakt med sina soner for att be dem om hjép med flickan. Mamman hade &ven ett stort fortroende for sin
arbetsledare och kunde med std av vart samtal be dven henne om hjalp.

Istdllet for att bryta upp annu en gang och bara fly undan problemen gjorde mamman nu en helomvandning. P eget
initiativ ordnade hon ett nétverksmate. Till motet bjod hon in flickans bréder, sin arbetdedare och en arbetskamrat,
personal fran flickans skola och social sekreterare. Mamman beréttade under motet om sin oro for dottern och om
hennes eget behov av att f& hjalp och sttd. Métet anvandes dérefter for att se hur var och en kunde stétta mor och
dotter.

Platsen for natverksmatet var lobbyn pa det hotell dar mamman jobbade!! Vi blev lite stélldartill en borjan, skall vi
verkligen sitta har? Snart insag vi att det bara handlade om vara egna forestélIningar om hur platser for
natverksmoten skall se ut. N&r vi gjort oss kvitt vara fordomar upptackte vi hur genialiskt mammans val av plats var.



Det mamman visade var att hon nu var beredd att Gppet prata om sina svérigheter och be om hjalp. Fér henne var
platsen helt naturlig, det var hér hon hade sin trygghet.

DAavi kréver att manniskor som vi méter skall véga ga utanfor sinaramar och invanda monster blir det en utmaning
for oss gélva att gora detsammal Exemplet ovan & en solskenshistoria och naturligtvis har det inte alltid varit sa
enkelt att stétta familjer i att véga provanya sétt att [6sa problem. Var erfarenhet &r dock att dessa majligheter okar
betydligt om vi tillsammans med familjen kan tydliggdra vad som tidigare gjorts.

DAavi har livdinjen framfor oss kan vi tillsammans med familjen samtala om de olika riktningar livet kan ta efter
tiden pa Hogantorp. Vi har forsokt att vara sa arliga som méjligt da vi suttit tillsammans med en familj. | en familj
dér sonen var inblandad i omfattande kriminalitet var ett av alternativen fangelse. | en annan familj hade dottern
gjort flera sjalvmordsforsok, risken att hon en dag skulle lyckas fanns, ett av alternativen var Skogskyrkogéarden.
Det kan tyckas att det & val hart att vara alltfor tydlig, men vér erfarenhet &r att det vi talar om andd bara &r en
brékde! av alla de alternativ som familjerna har malat upp for sig galva. Nar vi tydliggor vissa saker &r det sddant
som de vl kanner till och har tankt pa. Att f& se alternativen "svart pavitt" kan naturligtvis fa ngra att vérjasig
men oftast har effekten blivit att familjen bestamt sig for att i allafall inte |1&ta det varsta hénda. | bastafall
bestammer sig familjen for att gora allt som stér i deras makt for att hjalpasitt barn, &ven om det innebér att de
utsédtter sig gjdlvafor en massa risker.

Genomgang med familjen

Forberedande av avdutning

Syftet med detta méte har varit att ga igenom utredningen med familjen, hur samarbetet mellan oss, Hogantorp och
familjen fungerat och hur vistelsen for ungdomen varit. | och med att utredningstiden & begransad i max tva
manader har det varit dags att borja forbereda familjen (och ingtitutionen) pa att den unge snart flyttar hem, eller
vidare till annat boende.

Vi har vid den hér tidpunkten i utredningen tillrackligt med information om den unge och hennes sociala
levnadshistoria och nuvarande situation. Vi grundar utredningen pa den bild den unge beskriver, familjens beréttelse
och andra involverade personers beskrivningar; vanligtvis larare, skolkurator, klasskamrater, 8klagare och
socialsekreterare.

Vi har géva beskrivit familjens situation for varakollegor i ett handledningsforum, och fétt feedback pa
utredningsprocessen och den prelimindra bedémningen géllande fortsatta insatser fér den unge. Den skriftliga
sammanstallningen har inte varit klar utan har éverlémnats till socialtjénsten ca en vecka efter utskrivning. Vi har
dokumenterat utredningen i form av dagboks- och journalanteckningar.

Till detta méte har vi bjudit in féraldrarna och den unge sjdv. Vi har &ergett hur vi har uppfattat att kontakten med
familjen sett ut och beskrivit utredningsforfarandets olika delar. Vi har i huvudsak fokuserat pa de konstruktiva
[6sningar och fordag som kommit fram i diskussionerna med familjen, men vi har dven talat om de hinder vi
uppfattar uppstar i olika vardagssituationer i familjen. Vi har uppmanat familjen att ge oss och institutionen kritik
tillbaka. Det har varit mycket vardefull information for ossi vér stréavan att utveckla metoder for konstruktiva
utredningar.

Vi har ocksa forberett familjen pa att kontakten snart kommer att avd utas, och att om familjen &r i behov av fortsatt
stod s& & social-tjdnsten den naturliga samarbetspartnern. Da den unge & omhéndertagen enligt LVU har
socialtjansten vardansvar.

Vi har sett vikten av att foréldrar och socialtjanst mots som samarbetspartners under och efter tiden pa Hogantorp.
Det kan finns ett inbyggt dilemma for socialsekreterarna nér de & ena sidan utdvar sin myndighetsfunktion och
ansoker om att omhanderta ungdomen och & andra sidan behdver foraldrarnas stéd i denna &tgard. Om detta stod inte
finns verkar &tgarden bli kontraindicerad, d v sinsatsen for att stédja den unge kan gora att den unges situation blir
annu mer anstréngd. Dilemmat verkar ha varit att féréldrarna har ként sig krénkta av socialtjénstens ingripanden.
Deras auktoritet och kompetens som vuxna och forédrar har ifrégasatts.

Vi har sett det som mycket viktigt att, i de situationer det behovts, &terupprétta dialogen och samarbetet mellan
foraldrarna och socialtjansten. Vi har funnit att vart arbete inte bara handlar om att bygga broar mellan foraldrarna
och ungdomen, utan ocksa att bygga broar mellan forédrar, socialtjanst och andra involverade myndigheter/
personer.

| situationer d& misstankar och kritik riktats mot socialtjansten har vi havdat att var erfarenhet & att social sekreterare
ar personer som vill gott, att de gor vad de tror &r bast fér den unge.

Vi formedlar att sociatjansten har en tanke bakom sitt handlande och att de inte ingriper i ungdomars och familjers
liv utan en grundad oro. Métet i sig &r ocksa ett planeringsméte infor kommande avsl utningsméte tillsammans med
sociatjansten. Vi hjdper forddrarna att mobilisera sig och att starka sitt foréldraskap sa att de kan fa mandatet
tillbaka av socialtjénsten som kompetenta forddrar.

Exempel:
Vi har avd utningsméte med en ensamstéende mamma som & mycket bekymrad for att social sekreterarnainte skall
godta den planering vi och familjen kommit fram till géllande dottern. Modern har gjort storaféréndringar i sin



situation, hon har informerat sitt ntverk om dotterns situation och fatt 16fte om natverkets stod. Bade vi och modern
anser att flickan skall fa flytta hem innan man férstker med placering pa behandlingsinstitution. Vi &r dock osikra
paifall nétverkets resurser &r tillrackliga for att hindra dottern till fortsatt asocialitet. Var bedomning &r att ifall
socialtjansten placerar flickan mot moderns vilja sa finns det mycket sma forutséttningar for att en placering ska bli
lyckad.

| véramoten med modern visar hon sin egen ambivalenstill om det kan fungera nar dottern flyttar hem, men till
socialsekreteraren & hon helt bestamd Gver att "det kommer att ga bra. Vi hoppas att modern ska kunna fa samma
tillit till socialsekreteraren som hon har till oss. Detta & en grundférutsditning for att socialtjénsten och modern ska
kunna samarbeta kring flickan.

Problemet som vi uppfattade det var att modern inte hade fortroende for socialsekreterarna, och att
socialsekreterarnainte riktigt litade pé att modern brydde sig om sitt barn. Vi informerade modern om hur vi sett pa
utredningstiden och att vi bedémde det som |ampligast att dottern (Neda) fér en chans att komma hem igen, innan
man prévar placeringsalternativ.

T — Det & nast sista gangen vi tréffas och formodligen f&r Neda flytta hem pa prov nasta vecka

M —Jamen det gér nog inte, minsta sak hon gor s blir hon placerad ndgonstans. Jag vet inte vad jag ska gora.
Socialsekreterarna lyssnar pa er nu, men sen sa vetjag inte.

C — Det &r ju faktiskt omgjligt att veta hur det gér Marja, vi kan ju inte sein i framtiden. Men vi vet att du som
mamma gjort allt du kan for att Neda ska f& komma hem igen. Ingen kan begéra mer av dig nu!

M —Jojo, sAar det val.

T — Det & ju faktiskt sd att Neda inte kommer tillbaka till en situation som var som den innan hon omhéandertogs,
och du & inte helt ensam i uppgiften att forstka fostra en strulig tonéring.

Modern beréttar nu om hennes kénsla av att inte vara respekterad och omtyckt av social sekreterarna, hon &r helt
dvertygad om att bara for att dottern har zigenskt ursprung si & hon changlés. Vi forsoker att fa modern att hélla
modet uppe genom att hanvisa till var bedémning och gemensamma planering. Modern skulle fa st6d och avlastning
av en arbetskamrat och dennes familj. Neda har borjat att tréffa sina bréder och & valkommen att bo hos ena
brodern pa helgerna. Modern har borjat i en terapeutisk samtalskontakt. Vi har understrukit for modern vikten av att
Neda maste fa traffa sin far, och att socialsekreterarna kan vara behjélpligai detta.

Vi féredog att modern skulle be om ett extramdte med socialsekreterarna, dér vi kunde vara med som en lénk
mellan dem ifall det skulle behtvas. Modern kontaktade social sekreterarna och vi bestdmde tid for ett hastigt méte.
T — Vi vill borjamed att tacka er for att ni ordnade att det gick att tréffas med si kort varsel. Jag och Cathrin har ju
en tid funnits till hands for familjen och kommer pa nasta mote att |amna éver den formella utredningen och avsiuta
kontakten. Som ni vet & vart fordag att Neda under vissa forutséttningar ska fa flytta hem pa prov.

S—Jadet stdmmer. Vi har hort om det forslag till planering som ni och Marja har presenterat och tycker att det i
stort sett I1&ter bra, men vi undrar om vissa saker.

T — Jadet finns saker vi maste diskuteramer i detalj, men vi har ocksa ett behov av att talaom hur det kommer att se
ut for Marja efter att Hogantorp avslutat kontakten, och det &r lite dérfor vi har kommit hit idag.

C — (Till modern) Utifrén vara samtal sa har vi forstétt att det kan bli krangligt for dig att halla reda pa vem som
ansvarar fér Neda, och vilka réttigheter och skyldigheter du har som mamma for Nedal!

M —Jo, jag Vet ju inte vad jag ska gora for att dom ska léta oss varaifred. Jag vill ju inte att dom skata Nedaifran
mig.

S—Det & vi som har ansvaret formellt for Neda, men vi har informerat ndmnden om att hon kommer att placeras
hemma.

T —Marja, Vi kan ju alltid fréga L ena och Elisabeth (soc.sekr) vad som kan gora att de tvingas placera Neda négon
annanstans. Men jag undrar lite 6ver dinafarhdgor om vad som kan géra att socialtjansten inte tror du klarar att ha
Neda hemma. Hur tror du de tdnker om dig som mamma egentligen!

M —Mmm, jag vet inte. Hur menar du?

T — Du kan ju forstas inte veta, men jag undrar ifall du har négra fantasier om vad de tycker om dig som mamma?
M — Dom tror inte att jag klarar av Neda, att det & mitt fel att Neda anvant droger och inte gér till skolan....

T — Kanner ni igen den beskrivning Marja gor, & det s ni tanker om henne?

S—Ng, inte att det & Marjasfel att Neda har gjort kriminella saker o sv, vi kanner till vilka Neda umgas med. Men
i borjan davi forsokte att fa kontakt med Marja utifrén att vi fick in polissnmalningar p& Neda, sa tyckte vi att Marja
betedde sig underligt. Hon kom inte p& véra méten och nér vi gjorde hembestk s Gppnade hon inte dorren fast att vi
visste att hon var hemma.

T —Vad fick ni for tankar d&?

S—Vi trodde nog att Marja kanske missbrukade négot, kanske &t tabletter eller nagot.

C —Ar ni fortfarande oroade kring ifall Marja tar tabletter?

S—Inte lika mycket, det borde ni ha sett pd Hogantorp i safall, Marja har ju bott dar under l4ngre perioder. (Vand
mot modern) Du verkar mycket piggare nu ocksal

M — Jag tar ju sbmntabletter for att kunna sova, jag & ju sa orolig for Neda sd jag inte kan sova. Ibland tar jag ndgot
glas vin ocksa och d& hor jag nog inteifall det ringer pa dorren, det har hant forut.

T — (till soc.sekr.) Ar ni bekymrade 6éver ifall Marjas anvandande av somnmedel och konsumtion av vin kan paverka
hennes roll som mamma.



S—Intejust nu, vi har ju hort fran Marjas arbetskamrater att det inte finns nagra problem dar med missbruk, och det
finns ju andra vuxna som kan hjdpatill ifall det behtvs.

C —Hur kan Marja gérafor att er oro for Neda ska minska?

S—Det Marjahar gjort! Vi vet nu att hon inte & sa ensam om att forstka hélla efter Neda som vi férst trodde, och vi
vet att Nedainte behtver vara ensam hemma nér Marja arbetar pa helger och kvallar. D& kommer hon heller inte att
kunna vara ute med det kriminella ungdomsgang som hon varit tidigare. Vi tror ocksa att det kan varatill brahjép
att Marja tagit kontakt med en rédgivningsbyra, dar hon kan fastéd i sin forddraroll som ensamstéende foralder.

C — Eftersom Thomas frégade Marja hur hon trodde ni sig p& henne, savill jag fréga er samma sak; d v s hur tror ni
att Marja ser paer, att ni som myndighetspersoner |agger er i Marjas och Nedasliv?

S — Det kénns ganska svart for oss, for vi har ju helatiden kant att Marjainte har fortroende for oss. Ibland har jag
trott att Marja baratycker att vi forstér for henne och att vi skulle vara mer misstdnksamma mot henne for att hon &r
ensamstdende mamma som levt med zigenare. Vi har forsokt forklara att det & vart jobb att forsoka hja pa familjer
dér vi fér in polisanmalningar om att ungdomen har gjort brott o sv. Skulle vi inte géra en utredning och forstka
hjapafamiljen sd & det faktiskt tjanstefel.

S—Tror ni att Marjakan skilja pé er som privatpersoner och som tjansteman som méste félja olika lagar och
forordningar?

S—Jag tror att det &r jéttesvart for vem som helst egentligen, men jag kan bara siga att jag gick pa Socialhtgskolan
for att jag verkligen vill kunna hjépa ménniskor, och speciellt ungdomar. Sen maste jag i arbetet ibland gora saker
som jag vet att foraldrarna, t ex Marjainte tycker & bra. Men det kan jag inte gbra sd mycket &t.

T —Tror du att ni kan fa Marjas fortroende, eller & det helt kort?

S—Jag vet inte, det kanske skulle vara l4ttare for Marjaifall hon fick kontakt med négon social-sekreterare som inte
var sa ung, som har samma livserfarenhet som Marja. Men det finns ingen s&dan person i var grupp...men jag tror
faktiskt inte att det & helt kort att vi skulle kunna samarbeta...!

C — Marja, tror du att det & helt kort for er att samarbeta framéver?

M — (skrattar) Joo det &r det nog, nejda jag bara skojar! Det & sant att jag har svart att respekteradem, de &r jusa
unga och har nog inga egna barn. De har i alafall inga egnatondrsbarn och kan veta hur jobbiga de kan vara.

C — (Till soc.sekr) Har ni barn?

S— (Béda samtidigt) Naeee! Vi har inte hunnit med &nnu, forst gick man lange i skolan och sedan tar jobbet all tid.
Men lite senare savill jag ha barn!

M — Det &r svért, jag fick mitt forsta barn nar jag var 17 &r. Davar jag alldeles for ung, bara barnet sav. Det & bra
att ni vantar lite med att skaffa barn.

Socialsekreterarna och modern fortsatte att prata om personliga upplevelser och om sig gélva. Stdmningen i rummet
var helt annorlunda och mamman och social sekreterarna hade verkligen rivit ndgramurar mellan varandra. N&r
stamningen borjade bli val gemytlig sityckte vi att det var dags att bli lite allvarligaigen och forsoka avsluta motet
for &minstone var del.

T — (Till soc.sekr.) Om Marja behdver prata med ndgon och farad fr o m nasta vecka, finns det majlighet att hon
kan vandasig till Er i safal?

S-Jagavklart! Vi kan boka ndgon tid eller s kan (vander sig till modern) du ringanar du vill. Om vi inte finns
inne s& &r det bara att |amna ett meddel ande s ringer vi upp safort vi kan.

T —Marja, tror du att du kommer att ringa till Annika och Elisabeth om du behtver r&d?

M — (Funderar ett tag) Ja det skulle jag nog kunna géra, dom &r ju ganska snélla egentligen, inte s& stranga som jag
forst trodde. Men att dom kan arbeta pé ett sant har stélle kan jag inte forstdl Om vi ska tréffas s fér nog dom
komma hem till mig istéllet, jag vill helst inte gatill det har huset.

C —Kan ni taemot Marjas inbjudan att métas hemma hos henne istéllet for att ha méte héar?

S—Sjdvklart, det skulle vara jéttetrevligt!

Avslutningsmétet med modern blev alltsé tva moten; ett med modern dér vi gick igenom Nedas vistelse pa
Hogantorp och utredningsprocessen. Pa det maétet blev det klart att det inte skulle bli helt enkelt att remittera tillbaka
familjen till socialtjénsten. Darfor bestémde vi oss for att ha ett "forberedande avslutningsmote” med soc. Detta
andra avdlutningsmatet blev ett mote dér grunden lades for familjens och sociatjanstens fortsatta samarbete.
Naturligtvis lyckas foréldrar inte jamt att "reparera’ sina tidigare misstag pa kort tid. Vad vi dock tar klart stéllning
emot &r forutfattade meningar om att foraldrar vars barn omhéndertas och placeras pa sirskilda ungdomshem &r
hopplésa féréldrar. Foéraldrars fér omgivningen ansvars 6sa beteende kan vara ett adekvat beteende i en stressad
situation, och ett sétt for foraldrar att hantera sin férlagenhet infér den forédmjukande situation de befinner sigi.
Detta var enligt var mening det viktigaste métet! Var tanke och farhaga var att s lange social-tjansten inte hade
moderns fortroende kunde de formodligen gétt in med vilkainsatser som helst for flickan, hon skulle sabotera
insatserna och brant ut socialsekreteraren. Nya utredningar skulle bestéllas pa andra utredningshem. Dessa skullei
sin tur foresl & olikainsatser for flickan och med stéd av LV U skulle socialtjansten mot familjens samtycke terigen
placera flickan for vard. Karusellen skulle snurra vidare och fortare och alla skulle agera annu kraftfullare och
konflikten skulle trappas upp. Var hypotes var att sa lange modern och social sekreteraren inte kunde samarbeta sa
skulle Neda fortsétta att agera ut i destruktivitet.



Avslutning, familj — socialtjanst

Att gora utredningar utifrén de forhallningssétt och metoder som vi beskrivit s& har vi altid kommit familjen mycket
nédra. Att avduta har inneburit att tafarval av ménniskor som delat med sig en stor del av sig §avatill oss.

Vart mal med utredningarna har aldrig varit att ta dver ansvaret eller att kartlagga vem som bér skuld till vad, utan
istéllet har vi forsokt bidratill manniskors véxt. Vi har genom att gora de anhoriga delaktiga i utredningen ocksa
visat pa att de som familj kan bidratill |Gsningar pa sina barns situation.

| de familjer dar vi lyckats nd dessa mél och dér socialtjansten végat lita pa var bedémning har avskedet inte varit
sérskilt svért, men for den skull inte mindre viktigt. Avslutningsmatet har varit ett forum for oss att Gverlamna vér
utredning och bedémning muntligt till socialtjansten, men ocksa ett sétt for oss och for familjen att samtala om var
upplevelse av tiden tillsammans. Till dessaméten har vi i samrad med familj och socialtjanst bestamt vilka som
skall bjudas in, beroende pé& hur planeringen infér framtiden sett ut. Kring négra ungdomar har det redan tagits
beslut om hur fortsatt vérd skall ges kring de andra har det varit mera oklart.

Var bedomning har aldrig kommit som ndgon Gverraskning for socia sekreterarna, vi har alltid haft en tét kontakt
under utredningstiden. Antingen har socialsekreterarna deltagit under ndgra méten med familjen eller ocksa har vi
haft kontakt per telefon. Att vi anda valjer att ha avslutningsmotet tillsammans beror dels pa var énskan om att allt
det vi gor skall ske Gppet infor familjen, dels for att vi ser avdlutningsmotet som en mgjlighet att bidratill kontinuitet
for ungdom och familj. Vi avslutar sasmtidigt som vi dverlémnar till socialtjdnst och andra som skall tavid dér vi
Slutar.

Exempel:

Linda har varit inskriven pa Hogantorp i 7 veckor, under utredningstiden har vi haft en mycket tét kontakt med
familjen. | samband med att Linda skrevs in pa Hogantorp paborjade forddrarna, Gun och Jan en samtalskontakt pa
PBU. Forddrarna har fastnat i en situation dér de inte kan bestdmma sig for om de skall fortsétta att levaihop eller
€, men bestamt att oavsett detta sa vill de att Linda skall flytta hem. Socialtjansten kanner sig tveksammatill om
fordldrarna klarar av att sitta de grénser flickan behtver, men & anda beredda att |ta familjen forsoka. Som stod till
foraldrarna och flickan, kommer béde social sekreterarna, PBU och Maria Ungdom att finnas. Till avslutningsmétet
som halls pa socialbyran har samtliga bjuditsiin.

Vi hinner inte mer &n sétta oss ner forran Linda drar igang, hon talar om att hon och pappan bara brékade da hon var
hemma pé social tréning" och att hon kraver att pappan flyttar hemifrén om hon skall fortsitta att bo hemma. Pappan
g&r direkt i forsvar och mamman gér in och tar Lindas parti, talar om for pappan att han inte sett dotterns
anstrangningar att forsoka skéta sig. Kriget ar i full gang och alla borjar skruva sig pa sina stolar och troligen sitter
samtligamed samma frégai huvudet: Hur skall detta g&?

T — Ni fér ursikta att jag avbryter men eftersom det har &r ett avslutningsmate sa har jag och Cathrin en del saker
som vi vill séga.

L —Det &r altid barani som skall séga en massa saker.

T — Tyvarr & det nog sa att det som just hande i familjen ganska tydligt visar hur manga av véra samtal sett ut.
Lindas foraldrar har forsokt att enas om vissa forhalIningssitt gentemot Linda, men s& fort de borjar kunna enasig
ser Lindatill att ta pa sig uppméarksamheten. Vi vet inte om det & sa att Linda vill skydda sina forddrar fran att inse
att de inte kan komma 6verens, men det & en tanke vi har.

J —Intetror jag att hon vill skydda oss precis, hon vill barafé som hon vill.

C —Jag & inte sa saker pa det. Jag fér ibland en bild av att Linda verkligen kampar for att forsdka hjdlpaer att vara
foraldrar Flera av véra samtal ute p& Hogantorp har handlat just om hur svért det varit for er som foraldrar att enas
om hur ni skall forhalaer till barnen. Vi har sett det som att det enda som ni egentligen kunnat samarbeta kring &
att inte samarbeta

G —Ja, men Jan ser ju inte hur Linda forsoker att béttra sig.

C —Men trots att det & som det & har ni nu faktiskt enats om att ni vill att Linda skall flytta hem och det & ndgot
som vi stéder och ocksé ser som valdigt hoppfullt. Men vi &r helt dvertygade om att det inte kommer att ga smartfritt
och det & vl just darfor vi samlats si manga hér idag, for att se hur ni som familj skall kunna fa ett sa bra stod som
majligt framover.

Vi fortsatte hér att tala omvaxlande med/om familjen och hur vi upplevt var kontakt. Vi beréttade om allt positivt vi
sett men ocksd om vérafarhdgor. Vi gav vér syn pavad vi trodde familjen behdvde. Att tala om sddant kan medféra
en risk att trampa andra pé tarna det kan uppfattas som om vi talar om hur vi tycker att andra skall skéta sitt jobb, vi
har i sddanalagen forsokt varalite finkansliga. Vi har uppmarksammat att &ven kvalificerade behandlare &r
tacksamma for positiv kritik. Och efter lite positiv respons s har det oftast gétt mycket |4ttare att samarbeta, trots
sekretesshinder och forvaltningsgranser.

T —(till PBU) Jag vet inte riktigt hur ni burit er & men ndgot maste ha skett under era samtal som fatt Gun att inse
att hon méste goraklart for Linda att skilsmassa eller inte & Guns och Jans ansvar, att Gun inte behdver Lindas
hjap.

Under tiden som vi pratade holl sig Linda ganska lugn, sag till och med lite nojd ut. Vi hade kommit salangt att vi
skulle formulera ett kontrakt, da Lena drog igang igen.



L — Forresten, hur blir det med mina pengar? Ni lovade att jag skulle f& kladpengar.

G —Men Linda det dér pratade ju vi om tidigare.

L —Jag vill hamina pengar nu om jag skall flytta hem.

S — (socialsekreteraren) Linda laget & inte riktigt s att du kan stélla villkor for att flytta hem, men jag lovar att vi
kan sitta ner ett par minuter efter det har métet sa fér vi talaom det har med pengarna. Okey?

L —Mmm.

C —Bra, dafortsitter vi dar vi slutade.

| de familjer dér det varit bestdmt att ungdomen skall flytta hem har vi vid avslutningsmétet formulerat ett kontrakt.
Detta kontrakt har varit en dverenskommelse mellan den unge, forddrar, socialtjanst m fl om vad som skall gédllada
den unge flyttar hem. Kontraktet har varit en hjalp till socialtjansten att formulera hur de vill att det skall se ut da
den unge flyttar hem. Det har &ven varit ett komplement till socia sekreterarnas anstkan till ndmnden om att den
unge skall placerasi hemmet med stéd av LV U. Ytterst & det socialndmndemannen som fattar sddana besiut.

Exempel:

Kontrakt: Kontakt med familj och natverksgruppen: Marjatraffar gruppen 1 gang per vecka for stodjande samtal.
Kontaktfamilj: Familjen Larsson blir kontaktfamilj for Neda. Neda vistas hos familjen de helger Marja arbetar.
Sarskilt kontrakt uppréttas mellan social sekreterare, kontaktfamilj, Marja och Neda rérande det avtal som géller.
Kontakt med socialvardsbyran: Socialsekreterare, Marja och Neda skall tréffas var tredje vecka.

Kontakt med skolan: Skolan skall var 14:de dag |amna rapport rérande Neda. Rapporten skall handla om hur det gar
for Nedai skolarbetet, samt narvaro/frénvaro. Vid misstanke, rykte eller Nedas egen berattel se betraffande missoruk
eller kriminalitet skall skolan kalla socialsekreterare och Marjatill ett omedelbart méte. Skolan har ansvaret for att
rapporternainkommer.

Forhallningsregler och tider: Neda skall pa vardagar vara hemma klockan 21.30 samt pa fredag/ |6rdag k1.00.00.
Om Neda skall gora nagot speciellt skall hon sagatill Marjai forvag. Tiden p& helgen kan dé férlangastill 01.00.
Forsta manaden fér Neda inte 8ka till Stockholm och Norrtélje ensam. Efter den forsta manaden kan Marja se hur
Nedaklarat sig och eventuellt déppalite.

Né&r Marjakommer hem vid 16.30 skall Neda vara hemma for att till exempel dta gemensam middag.

Neda skall f& barnbidraget i manadspeng. Detta skall rackatill i forsta hand njen. Klader som Marja bedémer som
nodvandiga betalas av Marja.

Hostlovet aker Neda med Axd till deras bror Marcusi Sundsvall.

Awikelse frén kontraktet: Vid upprepade rapporter om att det inte fungerar skall social sekreterare sammankallaftill
mote med allainblandade, det vill séga familjen, skola, kontaktfamilj och nétverksgruppen. Natverksgruppen kan
hjdpatill att hallai ett sddant méte.

Syftet med motet &r att i forsta hand se hur nétverket kring familjen kan hjalpas & s att Neda kan fortsitta bo
hemma.

Kontraktets giltighet: Kontraktet galler tre manader. Efter dessa tre manader sker en utvardering.

Hdogantorp 4 oktober 1994.

Kontraktet utformades tillsammans med och undertecknades av samtliga berérda.

Vi har ocksa forsokt att anvanda avsl utningsmétet som ett forum for familjen att berétta om vad de upplevt under
vér kontakt. Detta har varit bade nyttigt, roligt och lrorikt for oss samtidigt som vi hoppas att det gett familjen en
kansla av att de haft nagot att |ara oss.

Exempel:

Avslutningsméte med Dragan, hans mamma, styvfar och social sekreterare. Under utredningstiden har vi i var
bedomning kommit fram till att vi tror att den basta hjépen for Dragan skulle vara att han fick 8ka ner till sitt
hemland och bo hos slaktingar (se kapitlet om foréldraskap). Av flera olika skél var varken mamman eller
socialsekreteraren riktigt beredda pé att prova en sddan |6sning utan skulle forsoka hitta en HV B-placering, for
Dragan. Vi hade varit tydliga med att vi inte trodde att en s&dan placering skulle ha s& stora mdjligheter att fa
Dragan att dndra sitt beteende. Vi kunde dock tala helt 6ppet om véra &sikter och dven ge vart fullastod i att vi
trodde att mamman gjorde det som hon anség bast for sin son. Under matet ger vi ordet till social sekreteraren som
genast frégar oss om vad vi gjort under familjens vistelse. Vi bollade tillbaka frégan och bad henne fréga familjen:
S—Jaom jag frégar dig da Vera, vad tycker du att ni fétt ut av den har tiden?

V —Vi, jag och Marco har fétt mgjlighet att prata med Dragan om livet pa ett sétt som vi aldrig gjort forut. Cathrin
och Thomas har tagit oss pa allvar, gett goda réd och delat med sig av sina erfarenheter utan att vara Gversittare.

S — Har din och Dragans relation forandrats nagot?

V —Ni (nickar mot oss) har sa tydligt visat att ni ocksa har sett Dragans goda sidor, det har gjort det mjligt for mig
att inte hela tiden behdva forsvara honom. Jag har faktiskt kunnat visa hur orolig jag &r for Dragan och all den sorg
jag kénner over att det blivit som det &. Men jag & hans mamma och jag kommer alltid att forsvara honom det ar
min plikt.

S—Men du vill anda att han skall placeras nu?

V —Jag vill inte, men jag har insett att jag sjalv inte klarar att hjalpa Dragan, jag méste f& stéd ndgonstans ifran.

S — Thomas och Cathrins fordlag att han skall flyttatill Grekland, hur har ni pratat om det?



V — Vi har pratat mycket om det och jag vet att dom fortfarande tycker att det vore bast, men dom vet ocksa varfor
det inte gér just nu.

S—Kénns det som ett misdyckande att du inte gor vad Cathrin och Thomas tycker &r bast?

V —Ngj, dom har gett mig s& mycket som féralder att jag tror att dom litar pa att jag gor det som jag tror & méjligt
just nu.

Marco héller med om vad Vera siger och tycker dessutom att han for egen del fétt uppréattelse for sitt Sitt att hantera
olika situationer kring Dragan. Dragan sV séger att han tyckt att tiden har varit bra, ett betyg gott nog for att
komma fran en kille som for ett par veckor sedan bara svarat "— Jag bryr mig inte" pa allafragor.

Oavsett olika teoretiska ansatser har vi bestamt oss for en grundfilosofi i vart utredningsarbete och den &r att nar
manniskor borjar att tala med varandra sa &r detta en borjan till férandring. De utredningar vi gjort har utifrén detta
fatt karaktaren av en diskussion och dialog mellan ungdomen, foraldrarna och inblandade myndighetspersoner.
Fokusi den sociala delen av utredningen av den unge har varit att understka relationerna mellan henne och hennes
narmaste, samt de viktiga personer som har mandat att paverka familjens situation. Parallellt med att vi undersokte
dessa relationer sa forsokte vi hjalpa personerna att inte fastna och stelnaii olika forestallningar av att de &r oréttvist
behandlade, icke omtyckta, odlskade och dvergivna. Detta har varit en ledstjarnai vara dialoger inte minst med
ungdomarna. Aven om deras tidiga relationer till sina ndrmaste och viktigaste personer varit mycket komplicerade,
sa har vi utgatt frén att tondrsperioden &r en andra chans for den unge och familjen att narma sig varandra, och att
som en mer funktionell familj stodjavarandrai att fatillgang till, och bli tryggai sin identitet och samhorighet.
Den del av arbetet som vi har beskrivit ovan kan av den kritiske mer uppfattas som en intervention &n traditionellt
utredningsarbete. Aven att vi "tar stéllning for fordldrarna’. Var erfarenhet & att den unge oftast far mycket
uppméarksamhet och omsorg under vistelsen painstitutionen, och att hennes rést blir hord. Var ambition att dven
foraldrarnas rost skall horas skainte sittas i motsats till ungdomarnas individualitet och integritet. Var erfarenhet &r
att utredningsarbete kan kompletteras med forandringsarbete. Det ena behdver inte utesluta det andra.

Resultat —del 2

Personal intervjuer

Vi i projektet bildade ett eget litet mikrosystem, som var en del av ett storre system, Hégantorp. Projektet fick
mandat att skéta sig galvt, ssmtidigt som projektet var starkt beroende av 6vriga institutionens intresse och goda
vilja. Vi var val medvetna om att vissa av vératankesitt i utredningsarbetet var kontroversiellai relation till
avdelningens traditionella st att arbeta. T ex hur skulle det péverka de 6vriga ungdomarna och avdel ningsarbetet
nar den ungdomen som ingick i projektet fick ta emot bestk av kamrater, fick &ka hem ofta p& permission o sv.

Vi besdl6t darfor att intervjua samtlig personal p& Hogantorp (23 personer) utifrén frégestaliningar som varit uppe for
diskussion pa ett par studiedagar som Hogantorp hade under histen -94.

Frégorna redovisas tillsammans med en statistisk sammanstdlining av de svar vi fick, samt terger nagra
representativa synpunkter;

1. Vad tycker du om ledningens ambitioner att Hogantor p ska utveckla familjesamarbetet?

Bland personalen svarade 10 att de var positivatill att ledningen 6nskade vidareutveckla familjearbetet. Nagra av de
svar vi fick var:

"Ambitionen & bra. EndalGsningen att na de héar ungdomarna. Foraldrarna & deras forebilder och sammanhang.”
"Bra, det &r utvecklande, man kénner sig stum da man maste jobba utan familjen. Ett sitt att st ut med och utveckla
arbetet. Borde ingai grundkurs pa Sis."

"ldén & mycket bra, ndr man forstker att arbeta bara med ungdomen kommer man ingen vart. Det mest positiva har
& att kommai kontakt med foraldrarna, det blir |dttare att jobba och man kan hjalpas &t att |6sa manga knutar."

12 personal svarade att de var positiva, men reserverade sig for att det ocksa skulle innebéra problem av olika slag.
Exempel;

"svért att arbeta med familjen nar det finns |1&nga geografiska avstand”, "férst maste vi ha en struktur att jobba efter"”,
"problem nér allajobbar pa olika sitt”, "behtvs mer tid for att kunna géra ndgot foraldraarbete”, "vi har inte de
praktiska forutsattningarna som behévs', "ledningen maste tala. om hur vi ska arbeta’, "forst méste vi fa utbildning",
"dad maste vi falattare ungdomar"”, "bra ambition, men vet inte om det & genomforbart”, "det blir for hoga
forvantningar pa personalen”, "jobbigt nér ungarna & stokiga, man orkar inte tanka pa familjearbete”, "hur skavi fa
verkligheten att stémma med ambitionerna’.

"Bra ambition, for mycket krangel innan foradrarna kan halsa pa sin ungdom. Foréldrarna maste fa veta vad
familjearbete innebar”, " Suverant att man inom tvangsvard véljer att arbeta med familjerna, men man méste utveckla
ett strukturerat familjearbete”, "Nytankande & bra viktigt att utmana den gamla vérdideologin”, "ldén & bra, om
man bara arbetar med ungdomarna kommer man ingen vart", "Bra, man méste arbeta med problemen dér de finns.
Att placeraen ungdom i tva & forandrar ingenting”, "Bra, det & utvecklande, man kanner sig stum utan att jobba
med familjen, borde inga som uthildning hos SiS", 1 personal var tveksam till att utveckla familjesamarbetet.

2. Hur paverkar det digi arbetet nér foraldrar och anhériga besdker och bor pa Hogantorp, och kanske ofta
ar pa avdeningen?



7 persona hade bara positiva erfarenheter av forédrar och anhoriga som vistats pa Hogantorp.

13 personal hade mest positiva erfarenheter men reserverade sig for att det medférde problem.

Exempel;

"svért att hélla ordning pa vilka som f& komma'', "svért att observera ungdomarna nér de & med foraldrarnai
flygeln”, "det blir svért for de ungdomar som inte far besok”, "stérsi arbetet av mycket ringande pa dérren och
telefon", "besdken maste organiseras béttre, vi blir Gverrumplade av manga besok ibland”, "svart nar man kénner
foraldrarnas motvilja att ha ungdomen hér, risk att foral drarna manipuleras och utnyttjas av ungdomarna’, "svart att
veta vad man ska gora nar forddrarna gar undan med sin ungdom”, "det & jobbigt nér foraldrarna provocerar och
brékar med sina barn pa avdelningen, vet inte om man ska g&in och avbryta’, "det blir ménga fler praktiska
arbetsuppgifter”, "jag blir som en soptunna fér mammorna, det skulle behévas mer personal”, "foraldrarna gér in pa
vart revir, vi maste bli mer flexibla', "svért nar foraldrarna lagger sig i och forsoker styra de andra ungdomarna, nar
de forsoker vara personal”, "svart att hélla pa reglernanar det blir mycket folk", "blir for mycket att vara pa avd, for
mindre barn, vi skulle behéva ndgot sorts lekrum", "blir alltid kaos nér vissa foraldrar & har", "vi far for lite
information om vilka som kommer hit", "jobbigt med jobbiga forddrar”, ‘jobbigt att kdnna sig observerad av
forddrarna’.

"Positivt, ungarna blir lugnare", "foraldrarna kan aldrig vara har for mycket, de &r en resurs”, "det blir lugnare pa
avdelningen, ungdomarna har mer respekt for forddrarna an fér personalen”, "ungarna vill att deras forddrar ska
varahar", "fungerar oftast bra nér foraldrarna & har", "ungdomarna blir tryggare da foraldrar & har", "bra,
ungdomarna behover inte hela tiden varai ungdomsgruppen, f&r umgas med andra och komma ifrén skitsnacket".

2 personal hade mest negativa erfarenheter av fordldrar pa avdelningen.

1 personal var tveksam till foraldrar p& avdelningen.

3. Vad tycker du om (familje)projektet?

10 personal var positiva utan reservationer.

13 personal var positiva men med reservationer for att det medférde problem i avdel ningsarbetet.

Exempel;

"mycket snack pa avdelningen att ni gér som ni vill", "forst borde den ordinarie verksamheten ha utvérderats innan
man borjar med nagot nytt", "svart ndr ungarna behandlas olika pa avdelningen”, "fel att ha s& mycket Gppenvérd pa
sluten avdelning”, "varfor projekt nu nar det &r sarérigt", "problem att blanda ungdomar, de som pendlar ut och in
och de som maste varainne", "braide, svart bli profet i eget hus', "svart néar det blir tva grupper bland ungdomarna,
de som f&r mycket uppmarksamhet och de som far lite", "viktigt att inte blanda ungdomarna, problem nér vissa
sérbehandlas’, "orolig for att ungdomarnatar in droger o sv nér de varit hemma. Problem nér de som varit hemma
beréttar for Gvrigavad de gjort", "maste varaklara linjer mellan projektungdomarna och Gvriga'.

"Positivt, det behovs fasta metoder att arbeta efter”, "bra med projekt, det & utvecklande fér arbetet”, "positivt, det
behovs utvecklas differentierade insatser for ungdomarna’, "bra, ndgra maste hela tiden ligga fore och prova att
utveckla arbetet", "positivt, det smittar av sig till andra’".

4. Om du fick 6nska nagot géllande projektet, eller av oss som arbetar med det, vad skulle det vara?

"Att projektet hallsisar fran dvriga arbetet”, "fainformation om vad ni gor", "hjépa 6vrig persond i
utredningsarbetet”, "arbetsgrupper eller studiecirklar for att diskuterafamiljearbete”, "praktisk hjdp i arbetet, fa
bollaidéer", "studiedagar for att hoja kunskaper om varfor foraldrar ar viktiga, mindre diskussionsgrupper", "att vi
far information och uthildning, metoddiskussioner”, "information om hur man strukturerar en utredning”, "att
projektet formedlar négot nytt och skapar intresse”, "att fata del av era erfarenheter och léra sig arbeta med
familjer", "att ni 1ar ut metoder och att man far radfraga’, "att ni informerar och dokumenterar arbetet".

"Att ni personligen talar med alla kontaktpersoner och kanske finns med som stod i nagot drende”. "Att ni formedlar
en modell for utredningsarbete, att vi fér diskuteramed er i nagot forum". "Att faanvandaer i det praktiska arbetet,
fainformation och st6d". "Kunnavaramed nar kontaktpersoner har familjesamtal". "Uthildning, berétta om
metoder, skriva en metodbok™. "Fa mer information". "Hj&patill att f& struktur pa familjearbetet”. "Att ni handleder
och skolar in persona”. "Att ni hja per till som konsulter i &renden". "Att f& en mall att jobba efter och hamed er i
samtal”. "Att projektet utformar klarariktlinjer for familjearbetet".

Sammanfattningsvis efterfragas hjap med metodutveckling teoretiskt i smagrupper och stod direkt i arbetet med
familjerna.

5. Vad innebar ett bra familjearbete for dig?

D& det & stor bredd i svaren véljer vi att redovisavad vi uppfattat finnas storsta enighet kring;

"Att foraldrarna kommer pé besok, att de kanner sig valkomna, att Hogantorp stodjer familjen att talamed och
grénssitta ungdomen, att det paborjas en forandringsprocess i familjen, att ungdomarna kan varamer med sina
familjer &n att behtva varai ungdomsgruppen pa avdelningen, att familjen f&r hjap och stod i form av reflektioner
Over familjens problem och resurser, att familjen informeras om Hogantorps ansvar och majligheter, att Hégantorp
samlar familj och nétverket kring ungdomen”.



6. Vi bad intervjuper sonerna att placera sig pa en linje mellan polerna " fast struktur, ssmmaregler for alla
enligt trappstegs modell, att utredningsférfarandet sker inom Hégantorp” .

P4 andra sidan var det "dppen struktur, helt individuella planeringar, utredningen gors flytande mellan Hogantorp,
hemmet, skolan och i f6r ungdomen andra viktiga sasmmanhang".

En person valde att inte ha ndgon egen uppfattning utan hanvisade till att det & ledningens sak att bestdmma
institutionens metodik och policy.

3 hir f6l] sammanstdliningen av svaren ut,
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Diskussion

Det &r i familjen ett barns grundldggande behov av kirlek och omvardnad skall tillgodoses. Oavsett hur vi runt
familjen uppfattar den eller hur de §alva ser sig, som "bra" eler "dalig", &r det andaalltid i familjen man har sin
hemhdrighet. Blod &r tjockare an vatten. Att flytta mellan fordldrar eller att halite kontakt med ndgon av dem under
en tid & négot som de flesta barn klarar av, men att ryckas bort fran sin familj & alltid ett mycket stort och ofta
destruktivt ingrepp.

De ungdomar som kommer till § 12-vérden lever ett liv som gor att samhéllet méste ingripa med tvéng. | denna
situation kommer § 12-varden in, vi befinner ossi ett 14age dar ménga béde ungdomar och foraldrar upplever att det
vérsta som kan handa nu har hént, tvangsomhandertagandet. Klarar personal att i detta lage gora forddrarnatill
samarbetspartners, &r var dvertygelse att vi kan hjé pa bade ungdomar och familjer. Utifrén det I3ge som de flesta
familjer befinner sig i kan det sdllan bli varre, det kan bara bli béttre.

Som alltid d& det handlar om att utveckla verksamhet & en fréga som stélls: Ar det effektivt?

| vér rapport har vi framst velat beskriva ett forhalIningsatt och en modell for hur vi kan gora familjer delaktigaii
utredningar. Ett av de grundldggande skélen for att engagera familjen &r att de & den mest naturliga delen av en
ungdoms nétverk. Det handlar om en grundsyn pafamiljen och instdlIning till familjensroll i samhéllet. Om denna
syn &r riktig eller g kan varken forskning eller vetenskap dla fast. Vi far helt enkelt lita pa vara varderingar om vad
som & viktigt i livet, om dessa varderingar &r effektivaeller g det kan inte vi svarapd. Vad vi déaremot kan svara pa
&r att kanslan av att bli sedd och tagen pa allvar alltid &r positiv for manniskan.

De reaktioner vi fétt fr&n dem vi mott har visat pa att de alla upplever att de blivit sedda och tagna pé allvar, att
foradrar och barn fatt hjalp att tala om s&dant de tankt men aldrig kunnat siga. Att socialtjanst och familjer nétt ett
béttre samarbete och fatt 6kad forstael se for varandras situation.

Vi tror att dettalett fram till att vi tillsammans med familjerna gjort tillvaron lite mer éverblickbar och begriplig.
Och just detta att tillvaron inte langre & sd oklar och obegriplig tror vi hjaper ungdomen att ga vidare i livet oavsett
om hon flyttat hem efter utredningen eller vidare till en annan form av boende. Den som lever i ett smértsamt och
oklart forhéllande till sinandrmaste, har mycket svart att komma vidare. Frigorelse och vaxt kraver forutsigbarhet,
att man vet var man har varandra.

Davi pabdrjade arbetet med familjer i projektet valde vi en mycket vid frégestdIning:

Kan man i en utredningssituation pa ett § 12-hem méta foréldrar som samarbetspartners?

Utifran det arbete som vi i projektet haft majlighet att bedriva och som vi redovisat i denna rapport blir vart svar pa
huvudfrégan ett sjavklart JA.

Vi fann att alla de foraldrar vi mott har varit villigatill att samarbeta pa ett eller annat sétt. Flera av fordldrarna var
franskilda men kunde ga med pa att komma tillsammans om det var klart uttalat att de kom i sinroll av foradrar for
att samarbeta om sitt barn.

Vad vi uppfattat som mycket viktigt inledningsvis for att nd foraldrar har varit att vi som personer visat att vi &
intresserade av dem och att vi sett dem som de absolut viktigaste personerna for sinabarn. Vi har forsokt att inte
konkurreramed dem som ford drar vilket & mycket 18t hant, vi vill ju ala ungdomarnas basta. Institutionen och
familjen har uppgifter som Gverlappar varandra. Béda vardar och visar omsorg, behandlar och paverkar, fostrar och
formanar. Institutionen och familjen gér darmed in pa varandras doméner, och det finns en uppenbar risk for
konkurrens. Detta blir sarskilt kandligt néar familjen upplever att de inte racker till for barnen utan institutionen maste
ryckain. Samtidigt som manga férddrar & lugnade och tacksamma Gver att veta var deras barn & och att de skall fa
hjdp & de oftaambivalentatill att andratar dver, da de helst skulle viljaklara av situationen gava. Om vi i detta
lage gor foraldrarnatill samarbetspartners och har en dialog kring hur vi skall forhallaosstill deras barn, tror vi att
risken for konkurrens minskar.



Né&got som vi resonerat kring och tagit fasta pa & det faktum att &ven om vi méts som samarbetspartners kan vi
aldrig méta familjer som jamlikar. Vi har bada makt men inom olika omraden. 1 boken "Den osynliga familjen" fors
f6ljande resonemang kring makt. "Makt maste alltid utévasi en relation, och makt skall ses som ett omsesidigt
fenomen. Makt forutsétter samverkan, inte altid medveten eller frivillig. Egenmakt & en positiv sida av makten och
omfattar autonomi, sjévbestammande, men gér 1angt utéver detta. Det & inte baraindivider som har egenmakt utan
ocksa familjer, ingtitutioner och sociala grupper. For dessa ar det viktigt att hatillracklig egenmakt for att kunna
fungerava och beméta sinamedlemmar och yttervéarlden med respekt. Familjer eller institutioner som saknar
egenmakt har svart att respektera sina medlemmar och sina klienter."

Vi har utifran dettatittat pa vad vi som representanter for ingtitutionen haft for makt och kommit fram till foljande.
Vart 6verlage bestér i att vi tillsammans med socialtjanst har ratt att definiera vad som &r problem. Det &
institutionen som péverkar synen pa svérigheterna genom att férain vissa forestdliningar och hélla andra utanfor. Vi
for in idéer om problemets tolkning och om mgjligalGsningar. Vi har var expertis och var specialisering att luta oss
mot, vi har véra utarbetade rutiner och vi har faktiskt &ven makten att stanga familjer ute. Vi har den kortsiktiga
makten 6ver ungdomen. Sist men inte minst far vi genom vara uppdrag en makt som i praktiken innebér att vi
genom véra beddémningar ges majlighet att i mycket hog grad péverka ungdomens och familjens fortsatta liv.
Familjen har &sin sida den |angsiktiga makten 6ver sina medlemmar och det & denna makt som oftast till sist visar
sig vara den starkaste. Om familjens makt véands mot institutionen kommer den att tillintetgéra institutionens
insatser. Om déremot familjens makt anvénds for att stéttainstitutionens insatser har de betydligt stérre méjlighet att
varaverkningsfulla

Ingtitutionen skall anvanda sitt Gverlage och sin position konstruktivt, sa att familjen drar nytta av institutionens
resurser och 6kar sina egna resurser.

Vi har forsokt att n& ett samspel dér vi ser dessa olika maktférhallanden som resurser, dar egenmakten ligger till
grund for samverkan. Dettatror vi har bast forutséttningar att ske om vi tillater oss att standigt fora en dialog med
dem vi moéter, att vi tilldter oss att ha konflikter men att vi ocksd visar att vi & beredda att klara ut dem. Sist men inte
minst tror vi att en forutsattning for att bada "parter” skall utvecklas och véaxa ar att vi har forstaelse for och inlevelse
i varandras situation.

Andrafaktorer som vi tror spelat roll davi matt familjer och nétt ett samarbete har sakert varit att vi varit beredda att
méta dem i olika konstellationer och pa andra platser an institutionen.

Det faktum att vi jobbat i projektform och haft helt andra férutsattningar att mota familjer, har naturligtvis paverkat
vara moten.

Var dvertygelse & dock att det arbete som vi gjort i storadelar kan dverforastill det ordinarie arbetet. Vart arbete
grundar sig pa ett f&tal familjer men vi tror att dessa familjers problematik varit representativ for de olika situationer
som ungdomar och familjer befinner sig i d& de kommer i kontakt med § 12-varden. Detta gor att vi vagar oss pa att
dradlutsatsen att de alraflestaforéldrar vill samarbeta med institutionen kring sina barn.

Utifran detta resonemang stér svarigheterna snarare att finnainom oss sjalva och inom den organisation vi befinner
ossi. Med foljande beskrivning vill vi askadliggéra var idé om hur organisationen paverkar utredningsprocessen.
Personalen var genomgéende positivatill metodutveckling och énskade &ven att det regelverk som styrde
avdelningsarbetet andrades till att bli mer 6ppna och flexibla. Exempelvis s maste varje nyinskriven ungdom folja
ett trappstegschema efter vilket ungdomen f& mer frihet om hon skéter sig, och efter en tid kan ungdomen &ven fa
[&mna Hogantorp for utflykter med mera, i nérvaro av personal.

Majoriteten av personalen ansdg att det skulle gagna ungdomens utvecklingsmojligheter ifall ingtitutionens
forhallningssatt andrades fran grupporienterad pedagogik och standardiserade utredningar till individualiserade
probleml 6sningsinriktade utredningar. Dock skulle en sadan stor férandring av pedagogik och utredningsmetodik
paverka ingtitutionens grundstruktur som i sin tur ger personalen trygghet i ett gemensamt regel- och normsystem.
Sammanfattningsvis kan man séga att personaen var positivatill féréndringar, men att konsekvenserna skulle bli for
storai och med att balansen i organisationen skulle paverkas.

D& intervjuerna visade att avdel ningspersonalen och projektlaget i stort sett hade samma vérdideologi och mal med
arbetet, sa har vi funderat 6ver om majligheternatill att férandra regler och arbetssétt egentligen begransas av oss
sava, av detraditioner vi bildar i det sammanhang vi ingdr i. Att sammanhanget (organisationen) skapar en egen
kultur som bygger pa det normsystem som bildas i relationerna mellan formella och informella mél, formella och
informella ledare, individers och gruppers formella och informella syften och behov.

Pa Hogantorp finns en stark tradition av att alla bér och ska géra samma arbetsuppgifter, och att arbetsuppgifterna
skafordelas réttvist. En del av institutionens egnamal blir darfor att bibehdlla upplevelsen av demokrati, jamlikhet
och réttvisa. S&lange systemet upprétthdller upplevelsen av réttvisa si &r allandjda. |déer och tankar om foréndring
mot individualisering och specialisering verkar kunna vacka misstanksamhet och upplevelser av att ndgon eller
nagratanker |amnaidealet om réttvisa

Hd6gantor ps och projektets sitt att organisera sigi forhallandet till uppdr aget
Frén for ungdomarna generel It trappstegsschema, grupporienterat miljéterapeutiskt avdel ningsarbete och
standardiserade utredningar, till individuella planeringar som utgdr fran det specifika uppdraget.



Till synes paradoxalt & ville majoriteten av personalen inte att projekt och utvecklingsarbetet skulle sammanblandas
med den ordinarie verksamheten, i och med att detta stérde avdel ningsarbetet. En tolkning av detta blir att
institutionen & positiv till férandring bara ingenting forandras pa I nstitutionen.

D& véraintervjuer visar att personalen pa "moder"-ingtitutionen och i projektet i stort sett har likaideologi och
visioner, sablir en hypotes att det & det sasmmanhang (organisationen) man ingér i som bestammer vilka
utvecklingsmojligheter som & m6jliga och inte méjliga. Att organisationen som bestar av flera mikrosystem skapar
organisationens kultur genom mesosystemet. Mesosystemet bildar en sorts "kod" som styr processernainom
organisationen. Det racker inte med en vilja att dndra kulturen, man maste dndra "koden" for att en andring skall
kommatillstand. "Koden" i sig &r ett monster av organisationens samtliga relationer, formella och informella ledare,
formella och informella regler, individuella och gruppers formella och informellamal och syften. En process pa
dvergripande (meta) nivai alla system & systemets g vreglerande funktion, med enda syfte att bibehdlla systemet.
Om en organisations framsta syfte (omedvetet) blir att bevarasig §av s kommer varje "hot" om férandring att
motarbetas.

Som behandlingsassistent med kontaktmannauppdrag sa arbetar samtliga pa schema med oregelbundna arbetstider
och ingdr huvudsakligen i avdelningsarbetet. Och vare sig man vill det eller inte, bestammer "koden" att det

milj 6terapeutiska avdel ningsarbetet &r den viktigaste arbetsuppgiften, att avdelningens regel och normsystem &r
grunden och bér hela organisationen och méaste skyddas mot yttre angrepp. Arbetsuppgifter sdsom externa kontakter
med anh0riga, socialtjanst, dokumentation m m & inte schemalagda och blir i praktiken en bisyssla, ndgot som kan
goras nar avdelningsarbetet till&ter. Den "kod" som styr strukturen och processernai avdel ningsarbetet tycks dock
ha bestamt att avdelningsarbetet inte till&ter bisysdor. Det finns séllan tid for sddant. Att utveckla andra
arbetsuppgifter skulle alltsd (hypotetiskt) utmana avdel ningsarbetet som den viktigaste delen i systemet, navet vilket
allt rér sig runt.

Hdgantor ps or ganisation

Vi ser moderinstitutionen som en vertikalt uppbyggd organisation dér ledningsgruppen har det direkta ansvaret for
utredningarna, och 6vrig personal fér omvardnadsarbetet. Beslut méste forankras pé olika nivaer och i olika forum.
Dettainnebdr i praktiken att personal i ledningsfunktioner initialt tar emot, formulerar och accepterar
utredningsuppdragen. Ledningen blir i praktiken den/de personer som & mest tillgangliga och kan erbjuda
kontinuitet i kontakterna med uppdragsgivaren. Nar kontaktpersonernatillsétts blir de uppdragsgivarens "officiella"
samarbetspartner och de som ska tillgodose uppdragsgivarens forvantningar, i praktiken gérajobbet och géra
utredningen. (Informationsinhdmtande och problemldsning.) Uppdraget/beddémningen éverlémnas sedan tillbakatill
uppdragsgivaren.

Vér hypotes & att kontaktpersonernas roller och ansvar for olika arbetsuppgifter i praktiken blir oklarai och med att
de séllan har méjlighet till kontinuitet i kontakterna med uppdragsgivaren. Det finns risk att det uppdrag som forsin
i organisationen blir mer eller mindre "héngandei luften" och far fram och tillbaka mellan olika uppdragstagare.
(Kontaktpersoner, ledning, psykolog, 18kare, tjanstgdrande avdel ningspersonal, handledningsforum m m.) Ingen vet
riktigt nér vem som gor vad och hur! Under resans gang kommer "uppdraget” att formuleras och omformuleras for
att passa respektive uppdragstagares syften, regel system och behov. Bronfenbrenner beskriver vikten av att det finns
gemensamma och tydliga mal mellan mikrosystemen i ett storre system for att utvecklingsprocessen inte ska
stagnera. Vi tror att kontaktpersonerna kan hamnai |ojalitetskonflikter mellan de olika uppdragsgivarna, vilket gor
att kontaktpersonernas energi och tankande till stor del anvands for att tolka och forsta organisationens
forvantningar.

Projektets utveckling ur ett organisations per spektiv

Projektarbetsgruppen hade som namnts helt andra praktiska forutsattningar (dagtidsarbete, frikopplade frén
avdelningsarbetet, mandat att arbeta utanfor gangse regelsystem). Vi hade g&lva méjlighet att ta emot och
specificera respektive uppdragsgivares forvantningar, och hade i praktiken det fulla ansvaret for utrednings- och
omvardnadsprocessen. Vi tog emot uppdraget direkt av uppdragsgivaren och hade majlighet att kontinuerligt
diskutera och tydliggora uppdragsgivarens forvantningar, och vara mojligheter att tillgodose dessa forvantningar.
Risken for missforstdnd minskade i och med att farre personer och beslutsnivéer var inblandade.

Vi kunde ha fokus pé uppdragsgivarens forvantningar och vart arbete kunde i hogre grad riktas ut mot det
sammanhang ungdomen var en del av. Var energi och tankande anvandes mer till problemldsning inom
uppdragsgivarens system, &n att |6sa problem inom var egen institution.

Utifran uppdragsgivarens forvantningar och problemformuleringar kunde vi setill att Gvrigainstitutionens
kompetens tillfordes uppdraget (omvérdnadsarbete, psykolog, |&karbedémningar m m) och att dessa olika
stédsystem mer aktivt bidrog till att uppfylla uppdragsgivarens férvantningar.

Omedvetet formade vi en egen kultur, d v s att i fokus var uppdragsgivarens forvantningar och att mélet med arbetet
var omvardnad av den unge painstitutionen. Problemlsning och utredningsarbetet kunde inriktas pa den unges
relationer och sammanhang utanfor institutionen.

Tror vi!



