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SAMMANFATTNING

Tillsynssektionen har granskat myndighetens regelefterlevnad i samband med tillimpningen
av bestimmelserna om vard i enskildhet. Arendet har avgrénsats till att omfatta
ungdomsvarden. Omstandigheter som kan hénforas till organisatoriska losningar och
bemanning samt fragor som ar kopplade till ledning och styrning har sarskilt beaktats.
Rapporten beskriver laget vid granskningstillfallet och kan darfor sakna beskrivningar av

arbete som nu paborjats eller planerats.

Tillimpningen av vard i enskildhet foljer inte myndighetens riktlinjer
Vard i enskildhet innebar en inskrankning i barnets eller den unges rétt att vistas
tillsammans med andra vid hemmet och dr darmed en mycket ingripande atgard. Vard i
enskildhet forutsatts gilla under en begransad period och dr endast avsedd att vara en
tillfallig 16sning, nar det inte ar majligt att ge barnet eller den unge nédvandig vard nar hen
vistas i gemensamhet.! De vanligaste orsakerna till att beslut om vard i enskildhet fattas ar
att samspelet mellan barnet eller den unge och 6vriga gruppen inte fungerar, eller att den
unge skapar en behandlingsmiljo som ar negativ for de andra pa avdelningen. Det kan ocksa
vara sa att ungdomen har en mycket svar och komplex problembild och inte klarar av att

vardas i grupp och har behov av att vistas i enskildhet.

Manga barn och ungdomar som nu placeras pa SiS har omfattande psykiatriska behov och
denna grupp upplevs dven ha 6kat. Flickor beskrivs vara dverrepresenterade i denna grupp
och dessa ungdomar har behov av en psykiatrisk behandling som myndighetens
medarbetare inte har utbildning for. Det uppges vara svart att tillhandahalla den vard och
behandling som dessa barn och unga behdver och de vardas i hog utstrackning i enskildhet.
Myndighetens styrdokument anger att vard i enskildhet forutsétts gilla under en begransad
period och endast ar avsedd att vara en tillfallig 16sning.2 Nuvarande tillaimpning av reglerna
for vard i enskildhet leder dock till langvariga insatser och tillampningen foljer saledes inte
de riktlinjer som myndigheten utfardat. Trots att det dven finns brister i uppfoljningen (se
vidare nedan) forefaller det kdnt for myndigheten att vardtiderna i enskildhet tenderar att bli
langa. Anda har inte myndigheten vidtagit nagra tydliga atgarder for att vanda
utvecklingen. Nar ingen fortydligande vagledning kommer fran myndigheten blir det upp
till de enskilda ungdomshemmen att gora egna bedomningar, vilket riskerar att leda till
bristande enhetlighet i tillampningen.

Det finns flera vagar for myndigheten att ga — antingen att verka for en forandring av
tillampningen av regelverket eller en forandring av regelverket, alternativt att arbeta for en

ny behandlingsform som kan anvandas istdllet for langa vardtider i enskildhet.

! Statens institutionsstyrelse. Riktlinjer/Juridik LVU, version 2024-05-15, avsnitt 7.6.
2 Statens institutionsstyrelse. Riktlinjer/Juridik LVU, vetsion 2024-05-15, avsnitt 7.6.
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Tillampningen av bestimmelserna for vard i enskildhet dr inte
enhetlig vid de sarskilt forstirkta avdelningarna (SFA)

Asikterna gar isar inom myndigheten i fragan om vard i enskildhet ar en forutsittning vid
placering pa sarskilt forstarkt avdelning. Varden pa de sarskilt forstarkta avdelningarna ar
utformad for att tillgodose malgruppens behov genom att bland annat erbjuda ett alternativ
till boende och vard i gemenskap. Konceptet 6verlappar i viss man utformningen av vard i
enskildhet, men det finns ingen skriftlig vagledning for om beslut om vard i enskildhet dr en
forutsattning vid placering pa sarskilt forstarkt avdelning, eller hur vard i enskildhet i 6vrigt
ska tillampas vid dessa avdelningar. Tillimpningen av bestimmelserna for vard i enskildhet
vid sarskilt forstarkta avdelningar skiljer sig darfor at mellan ungdomshem med sarskilt
forstarkta avdelningar. Myndigheten behover darfor formedla en tydlig viljeinriktning, eller
fortydligande vagledning, for hur reglerna om vard i enskildhet ska tillampas vid de sarskilt

forstarkta avdelningarna.

Brister i dokumentationen av vard i enskildhet

Vard i enskildhet ska vara individuellt anpassad efter barnets eller den unges sarskilda
behov och ska ha ett tydligt syfte och innehall. Barnet eller den unge ska informeras om hur
varden ska bedrivas, vilka behandlingsmal som ska uppnas och pa vilket satt hen sjdlva kan
paverka sin situation®. Av den drendegranskning som tillsynssektionen genomfort framgar
dock att det i beslut om vard i enskildhet inte alltid tydligt beskrivs vilket syfte och innehall
som varden ska ha och vad som barnet eller den unge behéver uppna for att varden i
enskildhet ska kunna avslutas. De behov som motiverar varden i enskildhet beskrivs ofta
vara detsamma som sjdlva innebdrden av befogenheten, det vill sdga att minska och/eller
reglera kontakt och umgange med andra. Det framstar ddarmed som att sjalva befogenheten

utgor den insats som kravs.

Vard i enskildhet far inte paga langre tid an vad som kravs i det enskilda fallet. For att
sakerstalla réattssakerheten ska darfor ett beslut om sddan vard omprovas med jamna
mellanrum. Ett beslut om vard i enskildhet ska alltid omprovas inom sju dagar efter
foregdende provning.* Om varden i enskildhet ska fortsdtta krdvs att de skal som ligger till
grund for atgarden att lata varden i enskildhet fortga noggrant dokumenteras i
omprdvningsbeslutet.> Arendegranskningen har visat att omprovningsbesluten i ar regel en
upprepning av grundbeslutet och inte alltid innehaller ndgon uppdaterad information.
Medarbetare vid ungdomshemmen beskriver i intervjuer att det dr svart att bade formulera
och kommunicera beslut om fortsatt vard i enskildhet nér insatsen inte avser att vara en

sadan tillfallig atgard som myndighetens riktlinjer foreskriver.

3 Statens institutionsstyrelse. Riktlinjer/Juridik LVU, vetsion 2024-05-15, avsnitt 7.6.17 och 17.1.
4 Statens institutionsstyrelse. Riktlinjer/Juridik LVU, vetsion 2024-05-15, avsnitt 7.6.16.
5 Statens institutionsstytelse. Riktlinjer/Juridik LVU, version 2024-05-15, avsnitt 7.6.16.
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Av den l6pande journalféringen gar det i viss man att f6lja vad den unge har gjort under
dagen och om det har intrédffat nagra incidenter. Noteringarna saknar dock ofta en koppling
till behandlingsplanen och det ar darfor svart att f6lja ungdomens utveckling 6ver tid. Nar
den 16pande journalforingen inte innehaller noteringar som ar kopplade till
behandlingsplanen riskerar det att medfora att vard- och behandlingsinsatser inte kan foljas
upp samt utvarderas och dirmed kan dven nodvéndiga insatser utebli. Darutover saknar
ofta den I6pande journalféringen uppgifter om i vilken utstrackning den som vardas i
enskildhet har haft personal hos sig respektive har lamnats ensam (se vidare avsnitt 3.4
Standig tillgang till personal).

Alla verksamhetsansvariga chefer behover ta ansvar for att sakerstalla att verksamheten
bedrivs enligt gallande ratt och SiS styrdokument.® Att myndigheten dokumenterar sin
verksambhet dr av avgorande betydelse for den enskildes rattssakerhet och en forutsattning
for att kunna granska att lagen f6ljs samt att besluten ar sakliga och objektiva.
Dokumentation &dr dven en grundlaggande forutsattning for att myndigheten ska kunna folja

upp, utvardera och i forlangningen utveckla verksamheten.

Brister i enhetligheten vid tillampning av ”’kortare stund’’ och i hur
ansvaret for ett barn eller en ungdom som vardas i enskildhet ser ut
pa annan tid dn dagtid

Av Juridik/riktlinjer LVU framgar att ndr barnet eller den unge vardas i enskildhet ska hen
ha standig tillgang till personal. Det innebér att personalen ska vara narvarande hela tiden.
Dagtid ska personalen befinna sig i samma rum som barnet eller den unge eller i ett
anslutande rum till hens boenderum. Om barnet eller den unge vill vara ifred maste hansyn
tas till hens onskemal och ratt till integritet. Om en individuell bedomning gjorts av att
barnet eller den unge far lamnas ensam, kan personalen lamna den del av avdelningen eller
lokalen som avsedd for vard i enskildhet en ”kortare stund”. Vad som &r en “kortare stund”
maste bedomas utifrdn omstandigheterna i det enskilda fallet, men det far aldrig bli fraga om
nagra langre perioder som verkar isolerande for barnet eller den unge. Beslutet att lamna
den unge ensam ska dokumenteras noga. Detta kan goras i samlad logg under dagen for att
sedan antecknas i journalen. I journalen ska framga alla 6vervaganden som gjorts, under
vilken tid den unge lamnas ensam, varje tillsynstillfalle under tiden som den unge lamnas

ensam samt hur tiden i ensamhet fortlopte och hur varden har paverkats.”

Granskningen visar att det forekommer att barn och unga lamnas ensamma i utrymmet for
vard i enskildhet bade utifran att de sjdalva bett om det, men daven for att personal lamnar

utrymmet en stund {Or att gora nagot annat.

¢ Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning for Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 6, avsnitt 5.1.1.
7 Statens institutionsstyrelse. Riktlinjer/Juridik LVU, vetsion 2024-05-15, avsnitt 7.6.10
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Det framkommer dven att de 6vervaganden som gjorts, det vill siga tiden d& den unge
lamnas ensam, tillsynstillfallen under den tiden, samt hur tiden i ensamhet fortlopte sallan
dokumenteras, vare sig pa avsedd blankett eller i SiS verksamhetssystem for bland annat
journalforing, KAJ. Den unge kan lamnas ensam en “kortare stund” om hen sjdlv ber om det,
men det ar inte reglerat i styrdokumenten vem som ska ansvara for bedéomning av om det ar
lampligt att lamna den som vardas i enskildhet ensam. I intervjuer uppges att bedomningen i

praktiken gors av den personal som far fragan.

Det framgar dven i avsnitt 4.2 Kompetens att det inte dr definierat vilken kompetens som
behovs for att bemanna vérd i enskildhet och att det forekommer att vikarier far utféra
arbetsuppgiften. I kombination med de riskfaktorer, bland annat suicidrisk, som ofta finns
kopplade till barn- och unga som vardas i enskildhet, ar en iakttagelse att bedomningen av
nar den unge kan lamnas ensam bor tilldelas medarbetare med sarskild kompetens. En
sadan ordning skulle 4ven kunna bidra till mer enhetlig tillampning av saval “kortare stund”
som av hur bedémningen genomfors avseende lampligheten i att barn och unga tillats vara

ensamma under vard i enskildhet.

Barn och unga som véardas i enskildhet &r inlasta i utrymmet for vard i enskildhet under
natten utan att personal befinner sig i boenderummet eller i direkt anslutande rum. Det
skiljer sig dven mellan ungdomshemmen var tjanstgorande personal befinner sig under
natten och pa vilket sitt de ar ndbara for barn och unga som vardas i enskildhet. I
Juridik/riktlinjer LVU anges att personalen dagtid ska befinna sig i samma rum som barnet
eller den unge eller i ett anslutande rum till hens boenderum. Daremot ger riktlinjerna ingen
vagledning i vad som galler for 6vrig tid. En iakttagelse &r att &ven om det framgar av
myndighetens styrdokument att det under dygnets alla timmar ska finnas en utsedd
medarbetare som ansvarar for den unge som vardas i enskildhet, ges inte tillrackligt stod for

vad detta ansvar innebédr pa annan tid dn dagtid.

Myndigheten behover darfor ge fortydligande véagledning i vad som avses med “kortare
stund” och hur ansvaret for ett barn eller ungdom som vardas i enskildhet ser ut pa annan
tid an dagtid. Verksamhetsansvariga chefer behover dven tillse att tiden da den unge lamnas

ensam dokumenteras korrekt.

Bristande lagstod for vissa isoleringsbrytande atgarder och sa kallad
?utsluss”

Det finns en risk for att varden i enskildhet leder till att barnet eller den unge isolerar sig. En
sadan isolerande verkan av varden maste motverkas. Hemmet maste darfor ibland franga
barnets eller den unges dnskemal om att fa lamnas i fred. Utover standig tillgang till

personal ska hemmet dven se till att barnet eller den unge aktiveras och motiveras att ha
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kontakt med andra barn och unga och se till att det skapas forutsattningar for detta, samt att

hen i s stor utstrackning som mdojligt deltar i gemensamma aktiviteter som ordnas.®

Ungdomshemmen stravar efter att pa olika satt motverka den isolering som vard i
enskildhet riskerar att medfora genom att bland annat erbjuda skola, utevistelser och
fritidsaktiviteter i gemenskap. Atgarder som ska motverka isolering ser dock olika ut och
erbjuds i varierande utstrackning. Det framgar vidare att barn och unga som vardats i
enskildhet, kortare eller langre period, i varierande utstrackning tillats delta mer i
gemensamma aktiviteter fOr att vanja sig vid vistelse i gemensamhet, s kallad "utsluss”,
innan varden i enskildhet avslutas. Metoden tillimpas vid alla de besokta ungdomshemmen
och forefaller ha blivit en etablerad praxis, &ven om den inte finns beskriven i nagot av de

reglerande styrdokumenten.

JO har under flera ar uppmarksammat att SiS anvander en metod som innebar att
myndigheten later intagna, som ar foremal for vard i enskildhet, vistas tillsammans med
andra intagna utan att beslutet forst upphévs. JO har i ett sarskilt drende utrett om det finns
lagligt stod for den metoden.® I sitt beslut konstaterar denne att en atgard som innebar att
den intagne atergar till att vardas tillsammans med andra intagna inte ar tilldten om inte
beslutet om vérd i enskildhet forst upphdvs. JO bedomer alltsa att SiS saknar lagstdd for den
metod som myndigheten har skapat.!

Med anledning av JO:s beslut av den 16 december 2024 behover myndigheten ta stallning till
om det arbetssétt som innebér att barn och unga som vardas i enskildhet tillats vistas
tillsammans med andra intagna behover férandras. Om myndigheten anser att metoden
aven i fortsdttningen ska tillimpas bor den 6vervaga att hemstélla om en lagandring som ger

uttryckligt stod for denna metod.

Bristande enhetlighet i hur barn och unga som vardas i enskildhet
erbjuds mojlighet till skola

Barn och unga som é&r placerade inom SiS har rétt till utbildning motsvarande den skolform
ungdomen tillhor och SiS ansvarar for att tillgodose denna rattighet."! De besokta
ungdomshemmen tillhandahaller skola till unga som vardas i enskildhet i olika utstrackning
och pa olika satt. I nagot fall har ungdomshemmet som utgangspunkt att undervisning for
barn och unga som vardas i enskildhet ska ges tillsammans med andra i skolans lokaler, det
vill siga inom ramen for ordinarie verksamhet, och i andra hand ges enskilt i skolans lokaler.
Endast i undantagsfall genomfors da undervisning pa avdelningen.

8 Statens institutionsstytelse. Riktlinjer/Juridik LVU, vetsion 2024-05-15, avsnitt 7.6.10

9 Justiticombudsmannen. JO:s beslut dnr 1469-2023.

10 Justiticombudsmannen. JO:s beslut dnr 1469—2023.

1 Artikel 28 barnkonventionen, 2 kap. 18 § regeringsformen (1974:152) och 3 kap 7 § socialtjanstférordningen
(2001:937) samt 7 kap 2-3 §§ Skollagen (2010:800).
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P& andra ungdomshem ér det i regel enskild undervisning pa avdelningen som erbjuds. Vad
avser undervisning behover myndigheten sakerstélla att miljon pa avdelningarna &r larande
och skolfraimjande och att ungdomshemmen erbjuder barn och unga, som vardas i

enskildhet, undervisning pa ett sdtt som skapar andamalsenlig nationell enhetlighet.

Myndigheten har ingen tydlig reglering avseende vad som utgor
andamalsenliga lokaler for vard i enskildhet

Enligt 7 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om hem for vérd eller boende,
HSLEFE-FS 2016:55, ska den som bedriver verksamhet i form av hem for vard eller boende se
till att hemmets lokaler och utrustning dr andamalsenliga for den verksamhet som bedrivs i

hemmet. Lokalerna ska vidare vara anpassade sa att de majliggor en trygg och saker vard.

SiS har uppriéttat fyra styrdokument som pa olika satt reglerar vad som utgor
andamalsenliga lokaler for vard i enskildhet. Sektionen for lokalforsorjning, har enligt
arbets- och delegationsordningen i uppgift att normera lokaler, och sektionens normering
framgar av ett dokument som kallas rumsfunktionsprogrammet (RPF).!? Detta dokument
finns dock inte tillgéngligt i myndighetens styrdokumentsbibliotek. Aven
sakerhetsavdelningen, som enligt SiS arbets- och delegationsordning har ansvar for att SiS
verksamhet, lokaler och organisation &r val anpassade till att bedriva en trygg och siaker
tvangsvard har upprattat viss normering.'® Den finns tillganglig i myndighetens
styrdokumentbibliotek sedan hosten 2024.

Normering av lokaler for vard i enskildhet aterfinns dven i styrdokumenten Instruktion for
beslut, planering och genomforande av vard i enskildhet och Riktlinje/Juridik LVU som har
upprattats av forskning- och utvecklingsavdelningen respektive rattsavdelningen och som

enligt myndighetens arbets- och delegationsordning saknar normerande ansvar for lokaler.

Dessa styrdokument finns tillgangliga i myndighetens styrdokumentsbibliotek.

Foljaktligen har ocksa representanter fran karnverksamheten uppgivit att det ar svart att veta
vad som galler och vart man ska vanda sig nar det galler fragor om hur lokaler for vard i
enskildhet ska vara utrustade och vem som ytterst ansvarar for fragan. Myndigheten bor
overvaga att lagga all normering géllande lokaler for vard i enskildhet i ett och samma
styrdokument eller, om det inte 4r majligt, att tillse att tydliga hdnvisningar finns mellan de
olika styrdokumenten. Alla reglerande styrdokument behdver ocksa finnas publicerade i

myndighetens styrdokumentsbibliotek.

Genomford granskning har dven visat att det forekommer att vard i enskildhet genomfors i
andra lokaler dan de som ar avsedda for andamalet. Utover att myndigheten behdver bidra
med tydlig och tillganglig reglering av vad som kravs for att lokaler som anvénds for vard i

12 Statens institutionsstyrelse. Rumsfunktionsprogram SiS Standardhus, dnr 1.4.2-696-2017, reviderad 2018-09-18.
13 Statens institutionsstyrelse. Normering av teknisk och fysisk sikerhet pé SiS institutioner, dnr 1.1.4-3313-2019.
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enskildhet ska anses vara andamalsenliga, bor myndigheten ocksa ta stallning till vad som
ska gélla i de fall vard i enskildhet behover genomféras i lokaler som inte dr avsedda for
andamalet, det vill siga om det ska finnas nagon form av dispensmdgjlighet. Sddana
undantag bor riskbeddmas och dokumenteras. Ett sddant forfarande borde dven kunna bidra
till en nationellt samlad bild av var eventuella brister finns och darigenom underlatta

prioritering av atgarder.

Det saknas en beskrivning av vilken kompetens som de medarbetare
som bemannar vard i enskildhet behover ha

Det finns flera regler for hur vard i enskildhet ska bedrivas och arbetsuppgiften kraver bade
kunskap och noggrannhet. Arbetsuppgiften utfors darutover ofta som ensamarbete med
barn och unga som har stora vardbehov, exempelvis dr barn och unga som vardas i
enskildhet 6verrepresenterade i statistiken 6ver suicidforsok (se vidare avsnitt 3.4 Standig
tillgang till personal). Trots det finns det inte beskrivet vilken kompetens som de
medarbetare som bemannar vard i enskildhet behover ha. Myndigheten bor 6vervaga att
reglera att de avdelningar som normerar metoder och arbetssatt @ven behover beskriva
vilken kompetens som behovs for att kunna utfora arbetet pa korrekt sétt. Det skulle
mojliggora for verksamhetsansvariga att bedoma vilka medarbetare som bor bemanna vard i
enskildhet och i forlangningen dven kunna beskriva vilka behov av kompetensutveckling

som behdvs.

Det framgar dock att de besokta ungdomshemmen i majligaste mén forsoker bemanna vard i
enskildhet med tillsvidareanstallda medarbetare, men att det inte alltid ar mojligt.
Bemanningen sker i dagsldaget av medarbetare med samtliga anstallningsformer. Enligt
uppgift fran HR-avdelningen genomgar visstids- och timanstallda séllan grundutbildningen.
Daremot ska de genomga obligatoriska utbildningar, sasom grundlaggande brandskydd,
suicidprevention, konflikthantering och hjért- och lungraddning.

Forsknings- och utvecklingsavdelningens sektion for verksamhetsutveckling har konstaterat
att det finns ett gap mellan befintlig kompetens och 6nskad kompetens hos medarbetare som
bemannar vard i enskildhet. Enligt sektionen finns det en bristande kannedom och kunskap i
alla led om hur vard i enskildhet ska bedrivas. Sektionen har darfor lamnat ett forslag till
HR-avdelningen om att en digital utbildningsinsats tas fram for att ge medarbetare och
chefer en heltdckande utbildning i den sdrskilda befogenheten vard i enskildhet.

Tillsynssektionen héller det f6r sannolikt att viss vard i enskildhet dven i fortsattningen
kommer att behdva bemannas med visstids- och timanstillda medarbetare, som inte
kommer att ta del av grundutbildningen. For att den kommande digitala utbildningsinsatsen
ska fa effekt pa rattssakerheten for den som vardas i enskildhet, kravs att den nar ut till

samtliga medarbetare som genomfdr arbetsuppgiften.
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Det kan antingen ske genom att begransa arbetsuppgiften till vissa medarbetare eller genom

att sdkerstalla att alla medarbetare tar del av den kompetenshdjande insatsen.

Olika styrsignaler avseende bemanning

Ungdomshemmen har svart att bemanna vard i enskildhet inom ramen for befintlig
personalresurs och de avdelningar som har utrymmen f6r vard i enskildhet har ingen hogre
bemanning an avdelningar utan sddana utrymmen. Det betyder att nér ett beslut fattas om
att ett barn eller en ungdom ska vardas i enskildhet maste en medarbetare tas fran
avdelningen for att bemanna den varden. Det uppstéar da en “vakans” pa avdelningen som

maste tackas pa annat satt, vilket oftast sker genom timvikarie eller 6vertid.

Infor ar 2025 har férandringar i budgettilldelning genomforts, bland annat for att forstarka
bemanningen for vard i enskildhet. Enligt myndighetens verksamhetsplan 2025-2027 ska
bemanningen forstarkas genom att platser for vard i enskildhet finansieras utifran samma
premisser som ordinarie platser.* Enligt uppgift fran ekonomi- och planeringsavdelningen
innebar det att en avdelning med sex ordinarie vardplatser och ett utrymme for vard i
enskildhet, far budgetmedel for sju vardplatser, oavsett om det sjunde rummet utnyttjas eller
inte. Andringen syftar till att ge hemmen bittre ekonomiska férutsattningar for att bemanna
verksamheten om det uppstar ett behov av vard i enskildhet. Samtidigt framgar av
verksamhetsplanen att sarskilda medel har avsatts for att anvanda platser for vard i
enskildhet som ordinarie platser inom ungdomsvarden for att skyndsamt tillskapa platser pa
befintliga avdelningar.'> Det forefaller darfor som att samma medel har avsatts bade for att
oka bemanningen, men ocksa for att 6ka antalet platser, samtidigt som detta inte gar att
genomfora samtidigt. Det utgor ett exempel pa att myndigheten ger olika styrsignaler i

samma fraga.

Aven styrdokument som i forsta hand inte avser vard i enskildhet kan paverka vilken
bemanning som behovs vid genomforandet av sddan vard. Exempelvis kan barnets eller den

unges sakerhetsbedomning visa pa forhojd risk for exempelvis vald.

En arbetsuppgift som innebar en pataglig risk for vald eller hot om vald far inte utféras som
ensamarbete.'® For dessa fall bemannar ungdomshemmen i regel varden i enskildhet med
tva medarbetare. Aven myndighetens instruktion for att forebygga, upptacka och agera vid

sexuella Overgrepp kan paverka bemanningen i vard i enskildhet.

Det framgar att ungdomshemmen gor olika tolkning av i vilken utstrackning det ar majligt
for manliga medarbetare att bemanna vard i enskildhet och genomféra utresor med flickor.

Uppfattningen att manliga medarbetare inte far/bor dka ut eller vistas ensamma med flickor

14 Statens institutionsstyrelse. Verksamhetsplan 2025-2027, sid 31.

15 Statens institutionsstyrelse. Verksamhetsplan 2025-2027, sid 34.

16 Statens institutionsstyrelse. Riktlinje f6r bedémning av riskfyllt ensamarbete, reviderad 2022-12-19, dnr 1.4.2-8364-
2022.
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som vardas i enskildhet genomsyrar bemanningsplaneringen pa vissa hem medan andra

hem endast forsoker att anpassa bemanningen utifran kon nar sarskilda skal foranleder det.

Det framgar saledes att det krdvs omfattande anvandning av timvikarier och 6vertid for att
matcha bemanningsbehovet till {6]jd av bland annat vard i enskildhet, som utgor cirka en
tiondel av ungdomsvardens producerade varddygn. I syfte att bromsa kostnadsutvecklingen
for timvikarier och overtid fattade ungdomsvardsdirektoren den 29 april 2024 beslut om att
infora atgarder gallande 6vertid och timtid.”” Genom beslutet lamnas hemmen med en
malkonflikt mellan att anpassa bemanningen i hemmet sa att den ger forutsattningar for

regelefterlevnad eller att bromsa kostnadsutvecklingen for vikarie- och dvertidsposterna.

Det som framgar av ovanstdende stycken utgor ett exempel pa nar myndigheten ger
styrsignaler som delvis pekar i olika riktning. Olika avdelningar ger styrning utan att
myndigheten lamnar vagledning i hur de sammantaget ska tillaimpas. Det blir da upp till
varje enskilt ungdomshem att tolka styrningen med risk for att tillimpningen brister i
enhetlighet. De som intervjuats vid ungdomshemmen uppger att det darutover ar svart att

veta var de ska vanda sig for att fa vagledning.

For att undvika att olika avdelningar ger styrsignaler som delvis pekar i olika riktning
behover ungdomsvardsavdelningens sektion for verksamhetsstod ansvara for att kanalisera
och prioritera styrning fran den strategiska nivan till institutionerna. For det fall en situation
med olika styrsignaler &nda uppstar, behover sektionen for verksamhetsstod vara den
kontaktpunkt som ungdomshemmen kan vanda sig till for vdgledning. Sektionen bor sedan,
i samarbete med stodavdelningarna, ta fram den vagledning som behovs och kanalisera
svaren till alla berorda ungdomshem och pa det sittet bidra till en &ndamalsenlig nationell
enhetlighet i tillampningen (se vidare nedan).

Myndigheten har bristande formaga att kanalisera och koordinera
styrning till ungdomshemmen

Det framgar att medarbetare pa ungdomshemmen uppfattar den styrning som avser
ungdomsvarden som spretig och att det kommer riktlinjer och beslut fran olika hall i
myndigheten. Det uppges vidare finnas malkonflikter i styrsignalerna, att olika avdelningar
sager olika saker i samma fraga och att avdelningarna inte forefaller prata med varandra. Det
uppges dven vara svart att veta vart man ska vianda sig med fragor avseende tillimpningen.
Framfor allt forefaller det vara otydligt vilken avdelning som ger styrning avseende vard och

behandling.

Det framgar av arbets- och delegationsordningen att stddavdelningarna ar normerande inom

sina ansvarsomraden och att de har ansvar for att bland annat implementera de metoder,

17 Statens institutionsstyrelse. Beslut om att inf6ra atgirder gillande 6vertid och timtid, dar 2.9.6-3912-2024.
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arbetssatt och styrdokument som avdelningen har utvecklat genom att samrada och
samplanera med exempelvis ungdomsvardsavdelningen.!s Darefter dr det ungdomsvardens
uppdrag, genom sektionen for verksamhetsstod ungdomsvard, att tillsammans med

ungdomshemmen planera vad, var och nédr nagot ska foras in eller genomféras.

Ungdomsvardsavdelningens sektion for verksamhetsstod ska vara
ungdomsvardsdirektdrens och ungdomshemmens stod i arbetet med att driva, stodja samt
koordinera implementeringsarbetet pa ungdomshemmen, tillsammans med
stodavdelningarnas medarbetare i tvarprofessionella team.” Det finns darfor stod for
tolkningen att ungdomsvardsavdelningens sektion for verksamhetsstod ska utgora en form
av midja for myndighetens styrning av ungdomshemmens verksamhet och dar
implementering av styrsignaler bland annat ska planeras och koordineras. Det framgar dock
av intervjuer med medarbetare vid ungdomsvardsavdelningen att sektionen i dagslaget inte

hinner med att arbeta pa det satt som arbets- och delegationsordningen foreskriver.

Aven myndighetens andra stodavdelningar uppger att det ar svart att fa till ett samarbete
med ungdomsvardsavdelningen i exempelvis implementeringsarbete, vilket leder till att de
sjdlva far genomfora det arbetet. Konsekvensen blir dirmed att styrningen av normerande
eller stodjande insatser inte alltid samordnas innan den nar ungdomshemmen. Darutéver
riskerar implementering att bli olika fran gang till gang beroende av vilken stddavdelning
som initierat den. Ddrav ar det inte konstigt att styrningen uppfattas som otydlig och att den

kommer fréan olika hall. (Se vidare avsnitt 5.2 Strukturer for implementering).

Konsekvensen av att myndighetens styrning inte kanaliseras och prioriteras via
ungdomsvardsavdelningens sektion for verksamhetsstod ar att det blir upp till varje
ungdomshem att sjdlva gora den prioriteringen. Det forstarker vidare att institutioner gor
olika prioriteringar vilket i sin tur leder till att tillampningen brister i enhetlighet.
Konsekvens kan bli att den strategiska ledningen och prioriteringen inte stts i ett
sammanhang och ansvaret for tolkningar och tillampning lamnas 6ver direkt till den lokala

nivan.

Pa samma sétt som styrningen blir otydlig nar den inte kanaliseras via sektionen for
verksamhetsstod ungdomsvard framgar att det dven &r oklart var ungdomshemmen ska
vanda sig om de har fragor kring exempelvis tillimpning av ett styrdokument. En logisk
16sning skulle vara att sektionen for verksamhetsstod utgjorde samma midja som beskrivs

ovan, dven ndr det avser att besvara fragor fran verksamheten. Stod for den tolkningen

18 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning f6r Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 06, avsnitt 7.2.
19 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning f6r Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 06, avsnitt 8.1.
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framgar dock inte lika tydligt av arbetsordningen. I dagsldget forsoker ungdomshemmen na

ratt stddavdelning med ratt fraga, vilket beskrivs som en utmaning.

Myndigheten behover tydliggora att sektionen for verksamhetsstod ungdomsvard ska
ansvara for att kanalisera och prioritera styrning fran den strategiska nivan till
ungdomshemmen. P4 samma satt bor den kanalisera exempelvis tillampningsfragor fran
ungdomshemmen till stddavdelningarna och sedan samla samt kanalisera svaren och pa det

sattet bidra till en andamalsenlig nationell enhetlighet.

Myndigheten behoéver en struktur for implementering och forum att
diskutera tillampningsfragor

Fran ungdomshemmens hall beskrivs att implementering av exempelvis ett styrdokument
vanligtvis gar till genom att dokumentet omnamns vid ungdomsvérdsavdelningens
ledningsgrupp. Sedan tar varje institutionschef upp det som ska implementeras vid sin
ledningsgrupp och vidare ansvarar varje enhetschef for att implementeringen sker vid sina
respektive enheter. Implementeringen gar sa att saga i “chefsroret”. Vid dessa ledningsfora
finns begransade mdajligheter att prata om tillimpningsfragor. Om det sedan uppstar fragor
som ror tillampningen ute pa enheterna vander sig medarbetare vanligen till sin narmaste
chef, som i sin tur vander sig till sin chef. Det betyder att dven tillimpningsfragor i

verksamheten lyfts till det sa kallade ”chefsroret”.

Myndigheten behover skapa en struktur for implementering av styrning som inte enbart géar
via det sa kallade ”chefsroret”. Visserligen genomfor stodavdelningarna olika
implementeringsinsatser, men de ser i regel olika ut fran gang till gdng beroende av vilken
avdelning som genomfor den. En tydlig struktur for implementering skulle bidra till att
styrning implementeras med en storre nationell enhetlighet oavsett vilken avdelning

styrningen kommer ifran.

Av granskningen framgar dven att ungdomshemmen generellt sitt inte kanner till hur andra
hem arbetar med vard i enskildhet. Det finns i dagsldget ingen upparbetad struktur for
tillampningsforum dar det bade lokalt, och pa nationell niva, ges mdjlighet att diskutera
tillampningsfragor. Det leder till att det ar svart for institutionschefer att ta ansvar for att
verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt nationellt enhetligt satt. Myndigheten bor
darfor skapa forum, bade pa nationell och lokal niva, dar det ges mojlighet att diskutera
fragor om tillimpning av regelverk, metoder och arbetssatt. Det skulle darutover skapa
tydliga vagar att eskalera fragor om tillaimpning och i forlangningen bidra till en storre
nationell enhetlighet. En tankbar struktur for implementering av styrning och

tillampningsforum beskrivs narmare i avsnitt 5.2 Strukturer f6r implementering.

Tillimpning av bestimmelserna om vird i enskildhet | Statens Institutionsstyrelse 14 (83)



Myndigheten behover utéka sin verksamhetsuppfoljning och skapa
ett fungerande ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet

Ekonomi- och planeringsavdelningens sektion for verksamhetsanalys tar fram en
manadsrapport for verksamhet inom SiS. Dokumentet utgor underlag till diskussion i
nationell ledningsgrupp. Syftet med rapporten ar att fanga tidiga signaler for analys och
uppfoljning. Den innehaller information pa aggregerad niva och beskriver utvecklingen
inom valda indikatorer fo6r foregdende manad. De indikatorer som beskrivs ar bland annat
hot och vald mellan ungdomar, hot och vald mot medarbetare, avskiljningar, 6vriga fysiska
ingripande och avvikningar samt avvikningstyper. Rapporten innehaller inga analyser utan

ar endast beskrivande och innehaller inga upplysningar om exempelvis vard i enskildhet.

Myndigheten behdver utdka verksamhetsuppfoljningen pa myndighetsniva till att omfatta
fler indikatorer, framfor allt till att &ven omfatta sddana som ror vard och behandling.
Genom att folja upp resultat och processer skickas en signal till verksamheten om vad som ar
viktigt och prioriterat. Vad som maéts och f6ljs upp visar vad ledningen anser vara centralt
for verksamheten och uppfoljning ar saledes en viktig styrsignal. Myndigheten behover
darfor utoka verksamhetsuppfoljningen pa myndighetsniva till att omfatta fler indikatorer,

framfor allt till att &ven omfatta sddana som ror vard och behandling.

Utover myndighetsuppfoljningen framgar av arbets- och delegationsordningen att dven
stodavdelningarna har ansvar for uppfoljning.?’ I och med att rattsavdelningen och
forsknings- och utvecklingsavdelningen har utfardat normering pa omradet vard i
enskildhet ska de ocksé folja upp att tillampningen far avsedd effekt och utfors pa ett korrekt
satt. Av genomforda intervjuer framgar att den formen av uppféljning inte genomfors.
Forklaringen uppges framst vara resursbrist. Utover det saknas upparbetade rutiner for den
typen av uppfdljning. Stodavdelningarna behover darfor skapa strukturer for att f6lja upp
att tillimpningen av metoder och arbetssatt far avsedd effekt och utfors pa korrekt sétt. Det
skulle skapa forutsdttningar for myndigheten att sjalv uppmarksamma nar tillimpningen

inte foljer aktuellt regelverk.

Ungdomsavdelningen har till uppgift att f6lja upp att arbetssatt och metoder anvéands pa de
satt de var avsedda, det vill sdga att verksamheten bedrivs i enlighet med styrdokumenten.
Av intervjumaterialet framgar att inte heller den héar typen av uppfdljning genomfors pa ett
systematiskt satt. Istallet koncentreras uppfoljningen till det som avser verksamhetsplanen.
Det har dven framkommit att det upplevs som otydligt vad som ska foljas upp, av vem och

nar.

Vad géller uppfoljning vid ungdomshemmen framgar att drenden om vard i enskildhet {6ljs

upp individuellt under tiden de pagar, bland annat i behandlingsteam.

20 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning fér Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 6, avsnitt 7.2.
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Det sker dock ingen strukturerad uppfdljning pa lokal niva, forutom det som avser
egenkontrollen. Den omfattar dock inte nagra fragor om vard i enskildhet. Det sker inte

heller nagon strukturerad uppfoljning av vard i enskildhet pa nationell niva.

Sa langt gar det att konstatera att det saknas nagon egentlig uppfoljning av vard i enskildhet.
Under granskningen undersoktes darfor om ledningssystemet for det systematiska
kvalitetsarbetet omhandertar fragan. Undersokningen visade dock att det systematiska
kvalitetsarbetet innehaller flera brister och att det darmed inte kan anses sakerstalla att
verksamheten uppfyller de krav och mal som galler for verksamheten, eller att det
sakerstaller att verksamheten kontinuerligt forbattras. Det genomfors viss egenkontroll och
utredningar av avvikelser men resultatet kommer inte myndighetsledningen till del pa
samma satt som galler for myndighetsuppfoljningen. Det systematiska kvalitetsarbetet ligger
sa att sdga helt vid sidan av den ordinarie styrnings- och uppféljningsprocessen. Darav
saknas dven majligheten att fatta valgrundade beslut om férandringar. Det pagar dock ett
projekt i myndigheten om utveckling av SiS ledningssystem for verksamhetsstyrning, som
omfattar ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete. Det dr angelédget att projektets

arbete prioriteras och ges ratt forutsdttningar att slutfora sitt arbete med avsett resultat.

Myndigheten bor se over strukturen for styrdokument

Myndigheten har tva reglerande styrdokument som avser vard i enskildhet.
Behandlingspersonal pa ett ungdomshem maste saledes lasa tva dokument parallellt for att
veta vad som géller for utforandet av vard i enskildhet. Materialet ar darutover
forhallandevis omfattande. I Riktlinje/juridik LVU &r avsnittet om den sdrskilda
befogenheten vard i enskildhet tio sidor, darutover tillkommer ett allmént avsnitt som avser
de sarskilda befogenheterna och ett allmant avsnitt som ror dokumentation. Sammantaget ar
riktlinjen 333 sidor. Instruktion for beslut, planering och genomférande av vard i enskildhet
omfattar 22 sidor, darutover finns stddmaterial. Den behandlingspersonal som ska ta del av

styrningen har dock begransade mdjligheter att dgna sig at inldsning.

Mot bakgrund av hur omfattande myndighetens styrdokument &r framstar det som att
myndigheten blandar reglerande och stodjande text i sina nuvarande reglerande
styrdokument. Riktlinjerna framstar darfor mer som handbocker an riktlinjer. En ordning
som skulle kunna gora riktlinjer mer anvandarvanliga for den operativa verksamheten dr om
den reglerande texten holls kortfattad i en riktlinje, som eventuellt kompletteras med en
handbok i &mnet.

Stodavdelningarna har alla ett normerande ansvar inom sitt omrade. I praktiken kan dock
flera stodavdelningar behova bidra med normering inom ett och samma sakomrade. Det
finns inget angivet i arbets- och delegationsordningen som tydligt anger att stddavdelningars

samlade normering i ett sakomrade ska finnas i ett och samma styrdokument.
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Foljaktligen finns i dagslaget normering inom ett omrade i flera olika styrdokument. Det
finns inte heller ndgon avdelning som har det samlade ansvaret for myndighetens
styrdokument och som darigenom kan avgora vilka styrdokument som ska finnas. Det har
sannolikt bidragit till att stodavdelningarna har kunnat uppratta reglerande styrdokument

per avdelning och inte per sakfraga.

En annan mdjlighet som myndigheten kan 6vervéaga ar att skapa en struktur for
styrdokument som ar kopplad till de processer som finns i verksamheten. Det vill sdga, om
myndigheten gor en sddan processkartlaggning som beskrivs i avsnitt 5.3 Uppfoljning, kan
styrdokumenten utformas efter de processer som beskrivs dar. Da skulle det bli logiskt for
stodavdelningarna att infoga normering i styrdokumentet f6r den process som normeringen

tillhor istallet for att skapa nya styrdokument.

Myndigheten behover séledes tydliggora att all reglering inom ett sakomrade bor samlas i ett
styrdokument. Darutover behdver en avdelning ges det samlade ansvaret 6ver
myndighetens styrdokument. Avdelningen kan da ge ledning i styrdokumentsfragor och
forvalta den struktur som byggs upp. Sammantaget bedoms dessa atgarder skapa storre
tydlighet i styrningen och att styrdokumenten gors mer anvandarvanliga for den operativa

verksamheten.

Forvaltningsmognaden behover fortfarande hojas

Tillsynssektionen konstaterade bland annat i utredningsrapport avseende drenden om
sakerhetsskyddsanalys och hemstallan till regeringen att forvaltningsmognaden i
myndigheten behdver hojas. I denna rapport framgar en rad exempel som visar att detta

arbete behover fortsatta.

I rapporten finns exempel pa att normering i vissa fall dr spridd i flera olika styrdokument
med olika dokumentéagare. Det finns vidare exempel pa normering som inte finns tillgéanglig
i myndighetens styrdokumentsbibliotek pa myndighetens intranat SIW. Vissa styrdokument
foljer heller inte den nomenklatur som har angivits i myndighetens arbets- och
delegationsordning vilket gor det svart att avgora vilken status de har som styrdokument.
Vidare finns det exempel pa att styrdokumenten inte dr uppdaterade efter myndighetens
omorganisation. Det finns dven exempel pa att beslut delvis dndrar befintliga styrdokument,
men att styrdokumenten varken uppdateras eller tas bort fran styrdokumentsbiblioteket. Det
hér ar omstandigheter som riskerar att forstarka bristande enhetlighet i tillampning och
uppfoljning. Det riskerar i forlangningen dven att underminera myndighetens styrning samt

leda till att styrdokumentens status sjunker och att regelefterlevnaden minskar.
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. GENOMFORANDE

Uppdrag och syfte

I enlighet med tillsynsplanen for 2024 (dnr 1.1.3-1176-2024) har tillsynssektionen granskat SiS
tillampning av bestimmelserna om vard i enskildhet. Granskningens syfte har varit att
undersoka om bestimmelserna om vard i enskildhet tillampas korrekt och rattssakert.

Tillsynsarendet har avgréansats till att endast omfatta ungdomsvarden.

Tillsynsarendet har bland annat inriktats mot att granska tillampningen av myndighetens
egna styrdokument om vard i enskildhet och i vilken utstrackning dessa dr uppdaterade,
andamalsenliga och har vunnit genomslag i verksamheten. Vidare har det undersokts i
vilken utstrackning det sker regelbundna uppfdljningar och utvarderingar av de beslut om
vard i enskildhet som myndigheten fattar. Genom drendegranskning har en bedomning av
hur beslutsfattaren har tillampat bestaimmelserna om vard i enskildhet gjorts och om det
tydligt framgar varfor de rattsliga forutsattningarna for vard i enskildhet anses vara
uppfyllda. Omstandigheter som kan hanforas till lokaler, organisatoriska 16sningar och
bemanning samt fradgor som ar kopplade till ledning och styrning har sarskilt beaktats.

Genomférande

Tillsynen har genomfoérts under maj 2024 till januari (februari) 2025. Ansvarig for
utredningen har varit sektionschefen Asa Hasth och utredare har varit Carina Moen och
Anna Maria Spang, Madeleine Hedenblad fran rattsavdelningen har deltagit som specialist
och Jenny Lomvall fran ungdomshemmet Ljungaskog har deltagit som expert under
tillsynen. Inom ramen f0r tillsynen har verksamhetsbesok genomforts vid ungdomshemmen,
Margretelund, Langands och Hassleholm. Urvalet av ungdomshem har gjorts utifran att
malgruppen ska representera saval skolpliktiga som icke skolpliktiga pojkar och flickor, som
placerats pa SiS med stdd av lagen om vard av unga (LVU). Digitala intervjuer har
genomforts med institutionschef och enhetschef for sarskilt forstarkta avdelningar (SFA) vid

ungdomshemmen Rebecka och Bréttegarden.

De barn och unga som vardats i enskildhet, pa nagot av de inkluderade ungdomshemmen,
under minst ett tillfalle under perioden 1 januari till 28 februari 2024 ingar i tillsynens
drendegranskning. Urvalet bestar av totalt 32 barn och unga (15 pojkar och 17 flickor) vars

klientjournaler granskats.

Tillimpning av bestimmelserna om vird i enskildhet | Statens Institutionsstyrelse 18 (83)



Arendegranskning

Vidare har drendegranskning av ett urval av klientjournaler gallande barn och unga som
under dagarna 11 april 2023 och 11 oktober 2024 var placerade pa nadgon av SiS sarskilt
forstarkta vardavdelningar (SFA) i efterhand inkluderats i granskningen.

Tillsynen omfattar ocksa en granskning av de totalt 140 suicidférsck som rapporterats under
perioden 1 juli 2023 till och med 7 juli 2024.

Tillsynsarendet har omfattat intervjuer med enskilda befattningshavare pa
ungdomshemmen och pa huvudkontoret. Foljande medarbetare fran de granskade

ungdomshemmen och fran SiS huvudkontor har intervjuats

d behandlingspersonal x 7

d behandlingssekreterare x 5

o barn- och unga x 6 (3 flickor och 3 pojkar)

. enhetschef x 5

. psykolog x 3

. skolpersonal x 3

. sjukskoterska x 4

d sakerhetssamordnare x 3

d kvalitetschef x 3

. institutionschef x 3

. forsknings- och utvecklingsdirektoren

J rattschefen

. ungdomsvardsdirektoren

. ekonomi- och planeringsdirektoren

. chefen for sektionen for skola vid ungdomsvardsavdelningen

. chefen for sektionen for myndighetsjuridik vid rattsavdelningen

. chefen for sektionen for kompetensutveckling vid HR-avdelningen

. chefen for sektionen for verksamhetsstod vid ungdomsvardsavdelningen
. enhetschef vid sektionen for verksamhetsstod, ungdomsvardsavdelningen
. medarbetare i det schemaprojekt som bedrivs vid HR-avdelningen.

Tillsynssektionen har ocksa inhamtat kompletterande uppgifter fran

. enhetschef och controller vid ekonomi- och planeringsavdelningens sektion for
lokalforsorjning
. utredare vid sdkerhetsavdelningens sektion for strategisk och operativ sakerhet
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. analytiker, utredare och verksamhetsutvecklare vid ekonomi- och

planeringsavdelningens sektion for verksamhetsanalys.

Disposition
I detta inledande kapitel presenteras syftet, inriktningen och genomforandet av

tillsynsarendet.

Varje kapitel innehéller avsnitt och varje avsnitt ar uppdelat i en bakgrund samt

tillsynssektionens iakttagelser och bedomning.

Den rattsliga regleringen beskrivs 6vergripande i kapitel 2. Tillampningen av
bestimmelserna om vard i enskildhet beskrivs i kapitel 3. I kapitel 4 redovisas
forutsattningar avseende lokaler, bemanning och kompetens samt hur de inverkar pa
ungdomshemmens formaga att bedriva vard i enskildhet. I kapitel 5 beskrivs ledning och
styrning och vissa grundlaggande strukturer som beddms vara centrala for myndighetens
formaga att bedriva en rattssaker, enhetlig och effektiv tillimpning av vard i enskildhet.
Grundorsakerna till flera av de brister som identifieras i kapitlen 3—4 beskrivs i kapitel 5 om
ledning och styrning. Det dr darfor mojligt att borja lasa det kapitlet om man vill ha en
djupare forstaelse for bedomningarna i de tidigare kapitlen. I kapitel 7 ldamnas

tillsynssektionens rekommendationer till myndigheten.

Forkortningar

IVO Inspektionen for vard och omsorg

JO Justitieombudsmannen

KA]J SiS verksamhetssystem som anvands for Platsanvisning och placering,
Behandlingsplanering och journalféring, Beslut och handlingar, Fakturering
och Uppfoljning.

SFA Sarskilt forstarkt avdelning

SIW SiS interna webb (myndighetens intranat)
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2. RATTSLIG REGLERING

Sarskilda befogenheter

For att varden pa de sarskilda ungdomshemmen ska kunna genomforas har det ansetts
nodvandigt att hemmet far anvanda vissa tvangsatgarder mot den unge, s.k. sarskilda
befogenheter. De sarskilda befogenheterna far enligt 20 a § LVU (1990:52) anvandas endast
om de star i rimlig proportion till syftet med atgarden. Om mindre ingripande atgarder ar
tillrackliga, ska de anvandas. De sarskilda befogenheterna ska salunda anvandas med
omdome och restriktivitet. De sarskilda befogenheterna galler enligt lagtexten uttryckligen
endast den som vardas enligt 3 § LVU (de s.k. beteendefallen).

Bestimmelserna om vard i enskildhet
Vard i enskildhet ar en tvangsatgard och en av SiS sarskilda befogenheter som regleras i lag.

Bestammelserna om vard i enskildhet tradde i kraft den 1 juli 2003 och regleras i:

- 15 d §lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om véard av unga, LVU
- 14 a §lag (1998:603) om verkstallighet av sluten ungdomsvard, LSU
- 34 a § lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, LVM

Bestimmelserna om vard i enskildhet tillkom for att det fanns ett behov av att kunna véarda
den som vistas pa en av SiS institutioner utan att han eller hon fritt far traffa andra som
vardas dar. I motiven till bestimmelserna anges att det finns fall dédr barn eller unga som ar
intagna pa ett sarskilt ungdomshem 6ver huvud taget inte kan vistas tillsammans med andra
som vardas vid hemmet. Ett beslut om vard i enskildhet ar i vissa situationer ett nddvandigt
steg for att den enskilde ska kunna fa den vard som han eller hon behover. Lagstiftarens

avsikt dr att sddan vard ska svara mot ett val definierat vardbehov som inte upptrader akut.?!

Personalens sakerhet utgor dock inte en grund for vard i enskildhet. Daremot utgor
personalens sdkerhet en av grunderna for vard pa lasbar enhet, vilket inte far
sammanblandas med vard i enskildhet. Ett beslut om vard i enskildhet motiverat utifran

personalens sdkerhet ar alltsa inte mojligt.

SiS har utfardat riktlinjer som tydliggor vilka forutsattningar som maste vara uppfyllda for
att de sarskilda befogenheterna ska kunna anvandas. Av riktlinjen framgar bland annat att
barnet eller den unge far vardas i enskildhet om det kravs med héansyn till hans eller hennes
speciella behov av vard eller sakerhet eller sakerheten vid hemmet, och ndgon mindre
ingripande atgard inte ar tillracklig.

21 Regetingens proposition 2002/03:53. Stirkt skydd f6r barn i utsatta situationer m.m. sid 98.
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SiS utfardade den 1 juni 2023 d@ven en instruktion med syfte att ge ytterligare vagledning och
stod vid tillampning av bestimmelserna for vard i enskildhet, bland annat géallande
beslutsgang, dokumentation, hur tillgdngen till personal for den enskilde ska ordnas samt
vad som dr viktigt att planera infor och under en vistelse i vard i enskildhet. Den

sammanstaller redan befintlig styrning till en helhet.

Bedomning av barnets basta och riatten att komma till tals

Barn och ungas ratt till delaktighet ar ett led i sakerstallandet av barnets basta som bl.a.
kommer till uttryck i 1 § femte stycket LVU. Enligt bestimmelsen ska vad som &r bast for
den unge vara avgorande vid varje beslut enligt LVU, vilket aven foljer av

barnkonventionens artikel 12.

Beslut
Av SiS arbets- och delegationsordning framgar att beslutanderétten tillkommer
institutionschefen. Institutionschefen har dock mdjlighet att delegera rétten att fatta beslut

om vard i enskildhet till enhetschef och operativ ledare.?

Enligt 32 § Forvaltningslagen (2017:900) ska ett beslut som kan antas paverka nagons
situation pa ett inte obetydligt satt innehalla en klargérande motivering.

Beslut om vard i enskildhet samt skalen dartill ska framga av journalen. Det ska framga

1. ndr vard i enskildhet pabdrjades (datum for verkstillande och namn och befattning pa den

personal som verkstallde beslutet),
2. hur skyldigheten att fortlopande prova fragan om vard i enskildhet har fullgjorts, och

3. ndr vard i enskildhet avslutades (7 kap. 9 § tredje stycket SOSES 2014:5).

22 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning fér Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 0, bilaga 2.
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3. TILLAMPNINGAV
BESTAMMELSERNA FOR VARD |
ENSKILDHET

3.1 Skal till vard i enskildhet

Bakgrund
115d § LVU (1990:52) anges att om det krdvs med hansyn till barn och ungas speciella behov

av vard eller sakerhet eller sakerheten vid hemmet, kan den unge hindras fran att traffa
andra som vardas dar genom att fa vard i enskildhet. Vard i enskildhet ska vara anpassad

efter den unges individuella vardbehov.

Av forarbetena till lagen framgar att beslut om vard i enskildhet ska omprovas senast sju

dagar efter foregdende provning for att tillgodose den enskildes krav pa rattssakerhet.?

Riktlinjer/Juridik LVU

I SiS Riktlinjer/Juridik LVU betonas att vard i enskildhet innebar en inskrankning i barnets
eller den unges rétt att vistas tillsammans med andra vid hemmet och dr darmed en mycket
ingripande atgard. Vard i enskildhet forutsatts gélla under en begransad period och dr
endast avsedd att vara en tillfallig 16sning, nar det inte &r mojligt att ge barnet eller den unge
nodvandig vard ndr hen vistas i gemensamhet. Utgangspunkten ar vidare att varden i
enskildhet ska bedrivas sa att barnet eller den unge sa snart som mdojligt kan aterga till att
vardas vid en avdelning tillsammans med andra som vardas vid hemmet. Varden i
enskildhet ska inte behdva paga under langre tid 4n vad som krdvs i det enskilda fallet.
Barnet eller den unges samtycke eller egen vilja att fa vard i enskildhet kan saledes inte
ensamt ligga till grund for ett beslut om vard i enskildhet. Det innebér att barnet eller den
unge inte sjalvmant kan vélja att vardas i enskildhet. Om vérd i enskildhet ska fortsatta

kravs att de skal som ligger till grund for atgarden dokumenteras i ett omprévningsbeslut.?

Myndighetens arbets- och delegationsordning

Samtliga stodavdelningar har ett nationellt och myndighetsovergripande uppdrag att bland
annat normera och styra tillaimpningen av metoder och arbetssitt inom avdelningens
ansvarsomrade i samarbete med de avdelningar som berdrs. De ska ocksa folja upp att

tillampningen far avsedd effekt och utfors pa korrekt satt.

23 Regeringens proposition 2002/03:53. Stirkt skydd for barn i utsatta situationer m.m. sid 99.
24 Statens institutionsstyrelse. Rikdlinjet/Juridik LVU, version 2024-05-15, avsnitt 7.6.
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Samtliga stodavdelningars fokus ska vara att barn, unga och klienter inom SiS far en

likvardig, rattssdker och effektiv vard och behandling, skola och hélso- och sjukvard.?

Ungdomsvardsavdelningen ansvarar for att nationellt utveckla, leda och styra, planera,
operativt stodja och samordna ungdomshemmens dagliga arbete med SiS uppdrag att
bedriva individuellt anpassad tvangsvard av barn och unga och verkstilla sluten
ungdomsvard. Avdelningsdirektoren ansvarar for ledning, styrning och stod till
institutionschefer. Direktoren ansvarar ocksa for ungdomshemmens resultat och att
styrdokument, metoder och arbetssitt tillimpas och anvands som det ar avsett, samt for att

vidta atgarder vid avvikelser.?¢

Ungdomshemmens uppgifter dr bland annat att varda och behandla inskrivna barn och unga
samt att implementera metoder och arbetssatt, dokumentera och folja upp verksamheten i

enlighet med vad som anges i olika styrdokument.?”

lakttagelser

Vard i enskildhet innebar i korthet att den unge vardas utan mdojlighet att fritt traffa 6vriga
ungdomar, men med standig tillgang till personal, vilket mojliggdr anpassning av varden
utifran den ungas individuella behov. Ungdomshemmen kan besluta om vard i enskildhet
om det krdvs med hansyn till barn och ungas speciella behov av vard eller sikerhet eller
sikerheten vid hemmet. Arendegranskningen visar att de granskade besluten &r motiverade

utifran ndgot av dessa rekvisit.

Av intervjumaterialet framgar att de vanligaste orsakerna till att beslut om vard i enskildhet
fattas dr att samspelet mellan barnet eller den unge och 6vriga gruppen inte fungerar, eller
att den unge bidrar till en behandlingsmiljo som ar negativ for de andra pa avdelningen. Det
kan ocksa vara sa att den unga har en mycket svar och komplex problembild och inte har
formaga att vardas i grupp och har behov av att vardas enskilt. Manga av de intervjuade
framhaller att vissa barn och ungdomar har omfattande psykiatriska behov och att denna

grupp har okat vid SiS. Flickor beskrivs vara Overrepresenterade i denna grupp.

Omfattningen av dessa barn och ungas behov av psykiatrisk behandling, i kombination med
att SiS inom sitt uppdrag inte kan tillhandahalla tillrackligt specialiserad psykiatrisk vard,
medfor att de i hogre utstrackning vardas i enskildhet. Vardtiden i enskildhet tenderar for

dessa barn och unga dven att bli lang.

%5 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning for Statens institutionsstyrelse, dar 1.1.2-6925-2024,
version 06, avsnitt 7.2.
26 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning f6r Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 6, avsnitt 7.4.
27 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning f6r Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 06, avsnitt 8.1.
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Arendegranskningen visar att det dr vanligare att pojkar an flickor vardas i enskildhet for att
de behover skyddas fran andra. I 19 av de 32 granskade drendena har barn och unga en
faststalld neuropsykiatrisk diagnos och av dessa &r 13 flickor. Det framgar dven att
vardtiderna i enskildhet &r langre for flickor an for pojkar. Valdigt langvariga vistelser i
enskildhet (flera manader i strack) forekommer i sex fall och av dessa ar fem flickor. Sa pass
langa vardtider motiveras av ungdomshemmen med att de individuella vardbehoven kraver
det. Det finns @ven exempel dar det framgar av anteckningar fran behandlingsteamsmdéte att
vard i enskildhet ska fortga till dess att den unge skrivs ut, och att det inte ar fraga om en
tillfallig insats. I omprovningsbesluten gors ddarmed inte en fornyad bedémning om behovet

av vard i enskildhet, utan endast en hanvisning till motiveringen i grundbeslutet.

Arendegranskningen visar vidare att ungdomshemmen tar olika stor hénsyn till barnet eller
den unges egen vilja att f vard i enskildhet. Det finns exempel pa att barnet eller den unge
har uppnatt de behandlingsmal som var avsikten med vistelsen i enskildhet, men att deras
vilja att fortsatt vardas i enskildhet tillméats avgorande betydelse vid omprovningen. Det
bidrar i viss mén ocksa till att vardtiderna blir 1dnga. Det forekommer dven hot om att skapa
“kaos” vid atergang till gemensambhet. I intervjuer uppges att det vid sddana situationer inte
bedoms vara meningsfullt att lata ett barn eller ungdom aterga till gemensamhet om denne

inte samtycker till det.

Det ska tillaggas att intervjumaterialet visar att det finns olika uppfattningar vid
ungdomshemmen om hur vard i enskildhet ska tillampas. Nagra av de intervjuade
framhaller att de ar restriktiva med att fatta beslut om vard i enskildhet och att det i sa fall
ska vara frdga om en mycket kortvarig insats, medan andra dr mer bendgna att fatta sidana
beslut och att dven lata insatsen pagd under lang tid. Skillnaden visar sig i
drendegranskningen ddr det framgar att vissa hem, i storre utstrackning an andra, fattar
flertalet kortvariga beslut om vard i enskildhet medan andra hem &ar mer bendgna att
omprova besluten sa att den sammanhéangande vardperioden blir langre. Att besluta om
manga korta perioder i enskildhet kan i vissa fall forklaras av brist pa utrymmen for vard i
enskildhet och ett behov av att prioritera vem som for stunden har storst behov av vérd i
enskildhet. Vidare kan skillnaderna i viss man forklaras av att hemmen har olika

malgrupper, men dven olika instéllning till vard i enskildhet som vardform.

Aven chefer pa huvudkontoret ger uttryck for olika uppfattningar om hur bestammelserna
for vard i enskildhet bor tillampas. Det finns exempel pa att det ifragasdtts om vard i
enskildhet alltid ar en befogad insats och att ungdomshemmen ibland “maélar in sig i ett Vie-
horn”, samt att de inte vagar prova andra former av behandling.
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Aven motsatt uppfattning framfdrs, att det dr en nddvindig vardform och att det behdvs fler
lokaler for vard i enskildhet pa ungdomshemmen for att kunna tillgodose behoven hos den

malgrupp som nu placeras pa SiS ungdomshem.

Nagot som lyfts bade i intervjuer vid ungdomshemmen och vid huvudkontoret ar att det
finns ett behov av en vard i mindre grupper for vissa barn och unga som inte nédvandigtvis
innebar vard i enskildhet. Aven JO beskriver detta behov av att kunna organisera
verksamheten pa ett sddant sdtt att en intagen ges adekvat vard utan att som enda alternativ
vardas i enskildhet i beslut efter granskning av hur Statens institutionsstyrelse anvander de

sarskilda befogenheterna avskiljande och vard i enskildhet.?

Sammanfattningsvis gar det att konstatera att nuvarande tillampning av reglerna for vard i
enskildhet leder till langvariga insatser. Samtidigt anger styrdokumenten att vard i
enskildhet forutsatts galla under en begransad period och endast dr avsedd att vara en
tillfallig 16sning. Tillampningen foljer saledes inte de riktlinjer som myndigheten utfardat.
Det framgar inte av styrdokumenten eller annan vagledning vad som avses med en tillfallig
atgard eller om det finns ndgon bortre grans dar vard i enskildhet méaste upphora. Av
intervjumaterialet framgar att det finns en osdkerhet vid ungdomshemmen om de gor ratt
vid tillimpningen av regelverket. Ungdomshemmen har dock inte nagon upparbetad
struktur for att eskalera fragor som ror tillimpning. Av intervjumaterialet framgar dven att
ungdomshemmen upplever att det dr svart att veta var de ska vanda sig med sddana fragor
och att det ar otydligt vilken stodavdelning de bor kontakta. Ingen har dock uppgivit att de
skulle kontakta ungdomsvardsavdelningens sektion for verksamhetsstod, trots att de har till

uppgift att samordna verksamhetsfragor inom ungdomsvarden.

Det framkommer att stodavdelningar som normerar verksamheten inte foljer upp att
tillampningen far avsedd effekt och utfors pa korrekt satt (se vidare avsnitt 5.3 Uppfoljning).
Saddan uppfoljning ar en forutsittning for att myndigheten sjdlv ska kunna upptacka brister i

tillampningen.

Ungdomsvardsdirektoren ansvarar vidare for att styrdokument, metoder och arbetssatt
tillampas och anvands som det ar avsett. Det framkommer dock att det finns brister dven i
den uppfoljningen (se vidare avsnitt 5.3 Uppfoljning). Trots att uppfoljningen brister
forefaller det, mot bakgrund av vad som framkommit i intervjuer, att det ar kant for
myndigheten att vardtiderna i enskildhet tenderar att bli langa. Anda har inte myndigheten
vidtagit nagra tydliga atgarder for att vanda utvecklingen. Det har exempelvis inte gatt ut
nagon fortydligande véagledning i hur ungdomshemmen ska hantera de svarigheter som
uppstar vid tillampningen av reglerna avseende vard i enskildhet for de barn och unga som

har svart att vardas tillsammans med andra.

28 Justiticombudsmannen. Beslut, dar 2802—2020.
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Nar ingen fortydligande vagledning kommer fran myndigheten blir det upp till de enskilda
ungdomshemmen att géra egna bedomningar. Eftersom ungdomshemmen inte har forum
for att 1opande och systematiskt diskutera tilliampningsfragor, vare sig lokalt vid
ungdomshemmen eller nationellt, finns risk for att tillampningen inte heller blir enhetlig,
vilket ytterst utgor en fara for rattssakerheten (se vidare avsnitt 5.2 Strukturer for

implementering om bland annat rattstillampningsforum).

Bedomning

Myndigheten behover ge ungdomshemmen en tydlig viljeinriktning, eller fortydligande
vagledning, for situationer dar vard i enskildhet riskerar att bli langre dn en kortvarig insats.
Det finns flera vagar for myndigheten att ga — antingen verkar den for en férandring av
tillampningen, eller en forandring av regelverket, alternativt organiserar verksamheten pa ett

sadant sdtt att den intagne ges adekvat vard utan att det medfor langa vardtider i enskildhet.

Nedan bedomningar aterkommer pa flera stallen i rapporten, bland annat i avsnitten 3.4

Standig tillgang till personal och 4.3 Bemanning

Ungdomsavdelningen behover skapa strukturer som mojliggor uppfoljning av att
styrdokument, metoder och arbetssitt tillaimpas och anvands som det ar avsett. Vidare
behover daven stddavdelningarna skapa strukturer for uppfoljning av att tillampningen av
metoder och arbetssatt far avsedd effekt och utfors pa korrekt sétt. Det skulle skapa
forutsattningar for myndigheten att sjalv uppmarksamma nér tillimpningen inte foljer

aktuellt regelverk.

Om myndigheten skapar en sddan struktur for implementering, eller tillampningsforum,
som beskrivs i avsnitt 5.2 Strukturer for implementering, kan dessa sannolikt &ven anvandas
for den har typen av uppféljning. Vid sddana forum kan dven ungdomshemmen lyfta
svarigheter kring fragor om tillaimpning, vilket gor att stodavdelningar i ett tidigt skede kan

ge en viljeinriktning eller fortydligande vagledning.
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3.2 Vard i enskildhet vid sarskilt forstarkta
avdelningar, SFA

Bakgrund

Forsknings- och utvecklingsavdelningens sektion for forskning och utvardering har
utvecklat ett vardkoncept kallat for sarskilt forstarkt avdelning (SFA). I Programbeskrivning
— sarskilt forstarkta avdelningar ges en oversikt av vad som avses med konceptet och hur
varden pa dessa avdelningar ar utformad.? Bakgrunden till vardkonceptet beskrivs vara
behovet av anpassad vard for individer med omfattande psykiatrisk och neuropsykiatrisk
problematik med en kombination av autism, intellektuell funktionsnedsattning, ADHD,
PTSD, sjalvskadebeteende samt kraftigt utagerande beteende. Vardbehoven motsvarar delvis
de som beskrivs inom Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS),
personkrets 1 och aterfinns bade inom ungdomsvarden och missbruksvarden, samt bland

flickor och pojkar.

Av programbeskrivningen framgar att varden pa SFA préglas av en forstaelse for
funktionsnedsatta individers forutsattningar och funktionsniva for att majliggora forandring
for malgruppen. Vidare framgar att saval lokaler som vardinnehall ska vara anpassade efter
dessa individers behov, bland annat ska egna rum, toalett, dusch och mindre vardagsrum
och tva gemensamhetsutrymmen erbjudas i den man det d4r mdjligt. Det dr en fordel om det
finns atminstone tva ingangar till avdelningen och att boenderummen ar atskilda fran
varandra. Avdelningen ska som mest ta emot fyra placerade ungdomar eller klienter
samtidigt. Bemanning pa avdelningarna ska vara utformad pa ett sddant sitt att det all

vaken tid ska finnas en behandlingsassistent per placerad klient eller ungdom.3

I projektplanen infor uppstart av sarskilt forstarkta avdelningar anges ett av effektmalen

vara farre beslut om vard i enskildhet.3!

Riktlinjer/juridik LVU

Om det uppstar en situation dar ett barn eller en ungdom vistas ensam pa en avdelning,
exempelvis pa en intagningsavdelning, kan det i praktiken innebara att hen far vard i
enskildhet. Eftersom vérd i enskildhet bara far beslutas om forutsattningarna for det &r
uppfyllda sa maste hemmet omedelbart vidta atgéarder for att ratten till gemenskap ska
tillgodoses. JO har betonat vikten av att varden inte bedrivs i en “grazon” dar det rader

osdkerhet om atgarderna star i Overensstammelse med lagstiftningen.

2 Statens institutionsstyrelse. Programbeskrivning SFA, dnr 1.1.3-403-2021.

30 Statens institutionsstyrelse. Programbeskrivning SFA, dnr 1.1.3-403-2021.

31 Statens institutionsstyrelse. Projektplan infér uppstart av sdrskilt forstirkta avdelningar, dnr 1.1.3-403-2021,
version 1, sid 7.
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Om en atgard i praktiken innebar att en ungdom &r avskild eller vardas i enskildhet genom
en placering maste ledningen se till att det ordnas sa att barnet eller ungdomen inte hindras

fran att ha kontakt med andra intagna.®

Om en situation uppstér dar ett barn eller en ungdom vistas ensam pa en avdelning maste
hemmet arbeta aktivt for att den tiden blir sa kort som mojligt. Hemmet maste ocksa vidta
atgarder for att minska den negativa paverkan det kan ha pa barn och unga att vistas under
sadana forhallanden. Hemmet behover till exempel 6vervaga om barnet eller den unge kan
delta i aktiviteter eller ga i skolan med andra som vardas vid hemmet, eller om barnet pa
nagot annat sitt kan vistas i gemenskap med andra barn och unga. De atgarder som hemmet
vidtar ska noggrant dokumenteras i myndighetens verksamhetssystem for bland annat

journalforing, KAJ.3

lakttagelser

Varden pa sarskilt forstarka avdelningar ar utformad for att tillgodose malgruppens behov
genom att bland annat erbjuda ett alternativ till boende och vard i gemenskap. Konceptet
overlappar i viss man utformningen av vard i enskildhet. Samtidigt saknas skriftlig
vagledning i programbeskrivningen for SFA i fragan om beslut om vard i enskildhet ar en
forutsattning vid placering pa sarskilt forstarkt avdelning eller hur vard i enskildhet i 6vrigt
ska tillampas vid dessa avdelningar. Det framgéar vidare av granskningen att dsikterna gar

isdar inom myndigheten i denna fraga.

Av intervjumaterialet framgar att ett av de granskade ungdomshemmen som regel fattar
beslut om vard i enskildhet, i samband med placering vid sérskilt forstarkt avdelning,
medan ett annat ungdomshem inte gor det. Eftersom det inte finns nagon tydlig vagledning i
programbeskrivningen for SFA om beslut om vard i enskildhet ska fattas f6r barn och unga
pa sarskilt forstarkta avdelningar gors det olika.

JO har i OPCAT-inspektioner av ungdomshemmen Brattegarden och Rebecka ocksa
uppehallit sig vid fragan och har ifradgasatt att tvangsatgarder ar en nodvandig forutsattning
for verksamhet vid sdrskilt forstarkt avdelning, sarskilt da det ror sig om atgarder som varar

under mycket lang tid, i manga fall i 6ver ett ar.

32 Statens institutionsstyrelse. Riktlinjer/Juridik LVU, version 2024-05-15, avsnitt 7.6.11.

3 Statens institutionsstyrelse. Riktlinjer/Juridik LVU, version 2024-05-15, avsnitt 7.6.11.

34 Justitiecombudsmannen. Protokoll frin Opcat-inspektion av Statens institutionsstyrelse, det sirskilda
ungdomshemmet Brittegirden, den 35 juli 2023, dnr O-18-2023 och protokoll fran Opcat-inspektion av Statens
institutionsstyrelse, det sdrskilda ungdomshemmet Rebecka, den 13 september 2023, dnr O-20-2023.
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Av den utvardering av verksamheten vid sarskilt forstarkta avdelningar som genomforts av
forsknings- och utvecklingsavdelningens sektion for forskning och utvardering framgar
bland annat att effektmalet om minskad anvandning av vard i enskildhet for malgruppen
har uppfyllts. 3 Samtidigt beskrivs i utvarderingens slutsatser att informationen om vard i
enskildhet ar svartolkad, da just vard i enskildhet dr en del av insatsen vid sarskilt forstarkt
avdelning, utifran antagandet att individens behov ar av sddan karaktar att vard i grupp kan
verka menligt for individens halsa och utveckling. Vidare anges att vard i gemensamhet ska
provas och erbjudas om den enskildes tillstand tilldter och sjdlv 6nskar, och informationen
fran KA]J tyder pa att behandlingspersonalen i flera fall kunnat bryta enskildheten till férman
for vard i gemensamhet.® Dessa iakttagelser i utvarderingen bidrar till uppfattningen att
beslut om vard i enskildhet utgdr en outtalad, om inte forutsattning, sa en forvantad insats

vid placering pa sarskilt forstarkt avdelning.

Myndighetens sarskilt forstarkta avdelningar inom ungdomsvarden har som regel plats for
tre till fyra barn eller ungdomar. Det finns situationer dar en intagen riskerar att fa vard i
enskildhet utan att nagot sadant beslut har fattats. Sa blir till exempel fallet nér tre av fyra
intagna vardas i enskildhet, eftersom det for den fjarde inte finns ndgon att inga i gemenskap

med.

Uttag fran myndighetens verksamhetssystem for bland annat journalforing, KA]J, visar att
den 11 oktober 2023 och den 11 april 2024 var tre respektive fyra barn och unga féremal for
beslut om vard i enskildhet vid de totalt 19 platser som da fanns tillgangliga vid sarskilt
forstarkta avdelningar. Pa tva av de fyra sarskilt forstarkta avdelningarna hade ingen ett
beslut om vard i enskildhet vid nagon av tidpunkterna, vilket bidrar till bedomningen att
tillampningen av bestaimmelserna for vard i enskildhet skiljer sig mellan hemmen. Det ska
tillaggas att tillsynssektionen inte har kannedom om det vid tidpunkterna forelag

omstandigheter sdsom platsreduktion eller annat som paverkat det totala antalet platser.

I intervjuer med bade medarbetare pa ungdomshem med SFA och chefer pa huvudkontoret
framkommer att den handledning, kompetensbyggande och stod som beskrivs i
programbeskrivningen for SFA har stannat upp. Chefer pa huvudkontoret uppger att SFA
konceptet pa grund av tidsbrist/arbetsbelastning inte har foljts upp och utvecklats, och att
stor personalomsattning har bidragit till att nyanstalld personal inte heller hunnit fa den
handledning och kompetens som de enligt programbeskrivningen ska fa. Under
granskningen har det i intervju dven framkommit att det finns ett muntligt uppdrag fran
ungdomsvardsdirektoren att utreda verksamheten vid sarskilt forstarkta avdelningar och ta

fram en plan {6r hur SFA ska 6verga i forvaltning hos ungdomsvardsavdelningen.

% Statens institutionsstyrelse. Utvirdering av de sirskilt forstirkta avdelningarna, SFA, dnr 1.1.4-6462-2022.
36 Statens institutionsstyrelse. Utvirdering av de sirskilt forstirkta avdelningarna, SFA, dnr 1.1.4-6462-2022, sid 23.
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Arbetet har dock, enligt uppgift frdn medarbetare vid ungdomsvardsavdelningens sektion
for verksamhetsstod, pausats med anledning av annat som har hogre prioritet. Vidare
framgar att forsknings- och utvecklingsavdelningens sektion for verksamhetsutveckling har i
uppdrag att fora in konceptet sarskilt forstarkta avdelningar i myndighetens riktlinjer for
behandling. Trots att bade IVO och JO i sina granskningar patalat brister i verksamheten som
bedrivs vid sarskilt forstarkta avdelningar har dock myndigheten inte prioriterat att
tydliggora hur SFA-konceptet ska tillimpas pa de ungdomshem som har dessa

avdelningar.’”

Bedomning
Myndigheten behover ge ungdomshemmen en tydlig viljeinriktning, eller fortydligande
vagledning, for hur reglerna om vérd i enskildhet ska tillaimpas vid sarskilt forstarkta

avdelningar (se d@ven avsnitt 5.1 Kanalisering och prioritering av styrning).

3.3 Dokumentation av vard i enskildhet

Bakgrund

Riktlinjer LVU/juridik

Beslut om vard i enskildhet ska motiveras. Skalen for beslutet ska beskrivas pa ett sadant satt
att barnet eller den unge forstar varfér hen behover vardas i enskildhet. Ett sddant beslut ska
alltid foregds av en proportionalitetsbedomning. Det innebar att andra mindre ingripande
atgarder alltid ska provas eller Overvagas innan vard i enskildhet blir aktuellt. Darutover far
ett beslut om vard i enskildhet bara fattas om det &r till barnets eller den unges basta (1 §
femte stycket LVU). Det maste darfor goras en bedomning av barnets eller den unges basta
innan ett beslut fattas.

Ett beslut om vard i enskildhet ska dokumenteras. Av beslutet ska det bland annat framga
vad som har beslutats, vilket lagrum som ligger till grund for beslutet, vilka mindre
ingripande atgarder som har 6vervagts eller provats (proportionalitetsbeddmning) och vad
som beddmts vara till barnets eller den unges basta samt vilka skal som ligger till grund for
beslutet.

Vard i enskildhet ska vara individuellt anpassad efter barnets eller den unges sarskilda
behov och ska ha ett tydligt syfte och innehall. Detta behov bor finnas tydligt beskrivet i den
individuella behandlingsplan som uppréttats vid ungdomshemmet.

37 Justitiecombudsmannen. Protokoll frin Opcat-inspektion av Statens institutionsstyrelse, det sirskilda
ungdomshemmet Brittegirden, den 35 juli 2023, dnr O-18-2023 och protokoll fran Opcat-inspektion av Statens
institutionsstyrelse, det sdrskilda ungdomshemmet Rebecka, den 13 september 2023, dnr O-20-2023.
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Barnet eller den unge ska informeras om hur varden ska bedrivas, vilka behandlingsmal som
ska uppnas och pa vilket sétt hen sjdlva kan paverka sin situation. Hemmet ska aktivt arbeta
for att varden i enskildhet kan avslutas nar den inte langre behovs. Den planering som gors
kan variera 6ver tid och revideras nar det behovs och i enlighet med frekvensen for rutinen

for behandlingsplanering.

Vard i enskildhet far inte paga langre tid an vad som kravs i det enskilda fallet. For att
sakerstalla rattssakerheten ska darfor ett beslut om sadan vard omprovas med jamna
mellanrum. Ett beslut om vérd i enskildhet ska alltid omprdvas inom sju dagar efter
foregdende provning. Det innebér att insatsen ska utvarderas kontinuerligt med
utgadngspunkten att varden ska aterga till att ges i gemensamhet sa snart det ar mojligt. Om
varden i enskildhet ska fortsatta kravs att de skl som ligger till grund for atgarden att lata

varden i enskildhet fortgd noggrant dokumenteras i omprovningsbeslutet.

Beslut om vard i enskildhet kan 6verklagas till férvaltningsratten. Ett skriftligt beslut ska
darfor delges den unge som ska skriva under att hen har mottagit det. Delgivning bor ske
snarast, om det inte finns sarskilda hinder for det. Att delgivning har skett ska darefter
dokumenteras i myndighetens journalsystem. Om den unge vagrar skriva under beslutet ska

detta framga.

Av den 16pande dokumentationen ska det ga att félja hur behandlingsplanen genomfors. Det
ar viktigt att hemmet l16pande dokumenterar i journalen vilka insatser och atgarder som
vidtas. Det ar sarskilt viktigt att dokumentera uppgifter i journalen om vilka atgarder som
har vidtagits for att motverka att barnet eller den unge isolerar sig, ex. vilka aktiviteter man
motiverat barnet eller den unge till att delta i. Det dr ocksa viktigt att det dokumenteras vilka
insatser eller atgarder som vidtagits for att adressera vardbehoven som foranlett varden i
enskildhet.

I'journalen ska det vidare bl.a. antecknas i vilken utstrackning den som vardas i enskildhet
har haft personal hos sig respektive har lamnats ensam, samt om ansvarig personal har gjort
nagra sarskilda iakttagelser nar det galler hur barnet eller den unge mar och beter sig.
Anledningen till att barnet eller den unge ldmnas ensam kortare stunder ska ocksa framga av
journalen. I dokumentationen ska det d&ven anges om personalen ska forhalla sig pa nagot
sarskilt satt under sadan tid som barnet eller den unge lamnas ensam, t.ex. hur tillsynen av
barnet eller den unge da ska ordnas eller hur tillgangen till personal ska tillgodoses.

Det dr institutionschefen som har det 6vergripande ansvaret for akt- och

journalhanteringen.®

38 Statens institutionsstyrelse. Riktlinjet/Juridik LVU, version 2024-05-15, avsnitt 7.6.17 och 17.1.
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Instruktion for beslut, planering och genomférande av vard i enskildhet

Oavsett skalen till vard i enskildhet ska det noga dokumenteras vilken vard och behandling
som erbjuds, vad som behover vara uppnatt for att vard i enskildhet ska kunna avslutas, hur
varden och behandlingen tagits emot och vilken utveckling som sker hos den unge. Det ska

framga av journalen nar och pa vilket satt kommunikation har skett.

Journalanteckningar ska foras 16pande sa att det gar att folja de bedomningar som gors, hur
varden och planeringen fortgar och hur individen paverkas. For att kunna 6vervaga behovet
av vard i enskildhet behover varden hela tiden utvarderas for att sdkerstalla att réatt vard och
behandlingsaktiviteter gors. Overvigandena behover goras dels utifran den ungas
uppfattning och instillning, dels utifrdn berérda medarbetares bedomningar utifran sin

profession. Dessa bedomningar ska dokumenteras i myndighetens journalsystem.

Vid beslut att forlanga vard i enskildhet ska beslutsfattaren beskriva i beslutet vad
utvdrdering med den unge/klienten och behandlingsteam lett fram till och vad som
motiverar att varden i enskildhet maste fortga. Vid beslut att avsluta véard i enskildhet ska
det antecknas pa vilket sdtt malen dr uppnadda. Om det finns en behandlingsplan for tiden i
vard i enskildhet gors detta genom uppfoljning av planen, i annat fall ska detta tydligt

beskrivas i journalen.®

Arbets- och delegationsordning

Det ingdr bland annat i varje chefs verksamhetsansvar att folja upp och utveckla
verksamheten sa att den bedrivs med rétt kvalitet. Det innebar vidare ansvar att sakerstélla
att arbetet bedrivs enligt gdllande ratt och SiS styrdokument. Chefen ansvarar dven for att

bemanna verksamheten med rétt kompetens att utféra uppdraget.®

Varje medarbetare inom SiS ska kédnna till och f6lja de lagar och forordningar, styrdokument
och sarskilda beslut som paverkar medarbetarens arbetsuppgifter. Medarbetaren ska dven
visa sarskilt stor omsorg och noggrannhet vid handlaggning och beslut som ror begransning

av den grundlagsskyddade fri- och rattigheten om rorelsefrihet.*

lakttagelser

Beslut

Av intervjuer framgar att den formella beslutsgangen avseende vard i enskildhet i regel
efterlevs och att besluten fattas av ratt beslutsfattare enligt bilaga till myndighetens arbets-

och delegationsordning.

% Statens institutionsstyrelse. Instruktion f6r beslut, planering och genomférande av vird i enskildhet, dor 1.4.2-
1031-2023, version 1.

40 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning for Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 6, avsnitt 5.1.1.

41 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning f6r Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 6, avsnitt 6.
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I de flesta beslut anges dven att vard i enskildhet bedomts vara till barnets eller den unges
bésta utifran en proportionalitetsbedémning. Arendegranskningen visar dock att det inte
alltid tydligt beskrivs vilket syfte och innehall som véarden ska ha och vad som barnet eller
den unge behéver uppna for att varden i enskildhet ska kunna avslutas. De behov som
motiverar vard i enskildhet beskrivs ofta vara detsamma som sjdlva inneborden av
befogenheten, det vill sdga att minska och/eller reglera kontakt och umgange med andra. Det
framstar darmed som att sjdlva befogenheten utgor den insats som kravs. Vid intervjuer med
unga som vardas i enskildhet framkommer att det inte heller ar tydligt f6r dem vilka insatser
under varden i enskildhet som syftar till att de ska kunna aterga i gemenskap igen.

Arendegranskningen visar dven att det inte tydligt framgér av besluten vilka mindre
ingripande atgarder som har provats innan beslut om vard i enskildhet fattas. Besluten
kommuniceras dock med barnet eller den unge och denne informeras om mdajlighet att
overklaga. Besluten omprovas dven var sjunde dag i enlighet med bestimmelserna. Eftersom
vard i enskildhet ménga ganger ar en langvarig insats omprovas besluten manga ganger.
Omprovningsbesluten innehaller dock inte alltid nagon uppdaterad information och ar i
regel en upprepning av grundbeslutet. Medarbetare vid ungdomshemmen beskriver i
intervjuer att det ar svart att bade formulera och kommunicera beslut om fortsatt vard i
enskildhet ndr insatsen inte avser att vara en sadan tillfallig atgard som myndighetens
riktlinjer foreskriver. En annan omstandighet som drendegranskningen visar ar att de
beslutsskrivningar som finns i Riktlinje/Juridik LVU i regel anvands som “mallar” av
ungdomshemmen. Beslutsskrivningarna i riktlinjen &r dock formulerade utifran att varden i
enskildhet ska vara en tillfallig atgard. Vid en mer langvarig insats blir beslut med

beslutsskrivningar fran riktlinjen alltfor kortfattade.

Journal

Av drendegranskningen framgar vidare att det i myndighetens verksamhetssystem for bland
annat journalféring, KAJ ofta saknas uppgifter om i vilken utstrackning den som véardas i
enskildhet har haft personal hos sig respektive har lamnats ensam (se vidare avsnitt 3.4
Standig tillgang till personal). Daremot gar det i viss man att folja vad den unge har gjort
under dagen och om det har intraffat ndgra incidenter. Det finns dven uppgifter om barnet
eller den unges maende och beteende. Noteringarna saknar dock ofta en koppling till
behandlingsplanen och det dr darfor svart att félja ungdomens utveckling 6ver tid. I
intervjuer uppges att det forsvarar arbetet for behandlingssamordnaren som ska f6lja upp att
vard och behandling sker i enlighet med behandlingsplanen. Nar den 16pande
journalfoéringen inte innehaller noteringar som dr kopplade till behandlingsplanen riskerar
det att medfora att vard- och behandlingsinsatser inte kan foljas upp samt utvarderas och
darmed kan dven nodvandiga insatser utebli. Darutover handlar i regel noteringarna om vad

som inte fungerat bra och det negativa som hant under dagen.
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Medarbetare vid ungdomshemmen uppger i intervjuer att d&ven insatser och aktiviteter som
har fungerat bra och bidragit till en positiv utveckling hos barnet eller den unge skulle
behova noteras i journalen, sa att erfarenheterna kan anvandas i det fortsatta arbetet. Att det
finns brister i dokumentationen beror, enligt de medarbetare som har intervjuats vid
ungdomshemmen, till viss del pa att det saknas kunskap om vad som ska dokumenteras och

hur det ska goras, men dven pa att det inte finns tillrackligt med tid avsatt for journalforing.

Det kan konstateras att reglerna avseende dokumentation kraver stor omsorg och
noggrannhet av varje medarbetare som bemannar vard i enskildhet. Verksamhetsansvarig
chef ansvarar for att bemanna verksamheten med ratt kompetens att utféra uppdraget. Som
framgar vidare i avsnitt 4.3 Bemanning, ar det inte alltid enhetschefen som avgor vilken eller

vilka medarbetare som ska bemanna vard i enskildhet.

Bedomning

Myndigheten behover sikerstilla att verksamheten dokumenteras enligt gallande ratt och
SiS styrdokument. Att myndigheten dokumenterar sin verksamhet ar av avgorande
betydelse for den enskildes rattssdkerhet och en forutsattning for att kunna granska att lagen
foljs samt att besluten ar sakliga och objektiva. Dokumentation dr dven en grundlaggande
forutsattning for att myndigheten ska kunna folja upp, utvardera och i férlangningen

utveckla verksamheten.

3.4 Standig tillgang till personal under vard i enskildhet

Bakgrund

Riktlinjer/juridik LVU

Av riktlinjen framgar att nar barnet eller den unge vardas i enskildhet ska hen ha standig
tillgang till personal. Det innebér att personalen ska vara narvarande hela tiden. Personalens
narvaro motverkar isolering och utgangspunkten ar darfor att barnet eller den unge alltid
ska vistas tillsammans med personal, oavsett anledning till att hen vardas i enskildhet.
Dagtid ska personalen befinna sig i samma rum som barnet eller den unge eller i ett
anslutande rum till hens boenderum. Barnet eller den unge ska kunna pakalla personalens
uppmadrksamhet utan att till exempel behdva knacka pa en dorr eller anvanda tekniskt

hjalpmedel.

Om barnet eller den unge vill vara ifred maste hansyn tas till hens 6nskemal och ratt till
integritet. Om en individuell bedomning gjorts av att barnet eller den unge far lamnas
ensam, kan personalen lamna den del av avdelningen eller lokalen som avsedd for vard i
enskildhet en kortare stund.
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Vad som dr en kortare stund maste beddmas utifran omstandigheterna i det enskilda fallet,
men det far aldrig bli frdga om nagra langre perioder som verkar isolerande for barnet eller
den unge. Om barnet eller den unge lamnas ensam maste det vara majligt for hen att pakalla
personalens uppmarksamhet, till exempel genom tekniskt hjalpmedel.

Det maste alltid finnas resurser avsatta for den som vardas i enskildhet sa att personalen inte

ar upptagen av annat nar barnet eller den unge efterfragar personalens narvaro.

Det finns anledning att framhalla att brist pa personal eller olika prioriteringar som gors av

hemmet aldrig far leda till att intagna som vardas i enskildhet tvingas vara ensamma.*?

Instruktion for beslut, planering och genomférande av vard i enskildhet

I instruktionen fortydligas i viss man vad som ska beaktas for det fall barnet eller den unge
lamnas ensam kortare stunder. Den som vérdas i enskildhet har i manga fall omfattande
vardbehov varfor det alltid ska goras en individuell bedomning innan hen lamnas ensam
utan tillgang till personal. I vissa fall, till exempel vid sjdlvskadebeteende eller stark angest,
ar det ur vardsynpunkt inte lampligt att tillgodose dnskemal om att fa vara ensam. Om en
ungdom/klient dr paverkad av berusningsmedel, misstanks bara pa sig narkotika eller nagot

annat som kan utgora fara, ska det ocksa vdagas in i bedomningen.

Beslutet att lamna den unge/klienten ensam ska dokumenteras noga. Detta kan goras i
samlad logg under dagen for att sedan antecknas i journalen. I journalen ska framga alla
overvaganden som gjorts, under vilken tid den unge/klienten lamnas ensam, varje
tillsynstillfalle under tiden som den unge/klienten limnas ensam samt hur tiden i ensamhet
fortlopte och hur varden har paverkats. Bade eventuella forbattringar eller forsamringar ska

antecknas.

I instruktionen ges foljande vdgledning i vad som avses med en kortare stund. Detta ska
beddmas utifran individuella behov och forutsédttningar. Nagon exakt tid som ska galla for
alla unga och klienter gér inte att faststélla. Det kan tankas att nagon tillats vara ensam men
att personal finns néra och i direkt anslutning och med korta, regelbundna intervaller
knackar pa for att titta till den som vardas i enskildhet. Den som bedéms mer stabil kan av
naturliga skal lamnas ensam i storre utstrackning an den med riskbeteende eller mer
omfattande vardbehov. Det far aldrig bli frdga om langre perioder som verkar isolerande. En
kort stund ska vara just en kort stund och vard i enskildhet ska inte forvaxlas med en
avskiljning. Utifran den védgledning som finns, bland annat i beslut fran JO, kan konstateras
att en eller flera timmar utan tillsyn och mgjlighet till interaktion med personal inte dr en

kort stund.®

42 Statens institutionsstyrelse. Riktlinjer/Juridik LVU, version 2024-05-15, avsnitt 7.6.10.
43 Statens institutionsstyrelse. Instruktion for beslut, planering och genomférande av vérd i enskildhet, 1.4.2-1031-
2023, version 1, avsnitt 5.2.

Tillimpning av bestimmelserna om vird i enskildhet | Statens Institutionsstyrelse 36 (83)



Vidare framgar att standig tillgang till personal ar en avgoérande skillnad mellan vard i

enskildhet och avskiljning.

Det ar enhetschefens ansvar att se till att avdelningen bemannas for att méta kraven pa
standig tillgang till personal, och att det under dygnets alla timmar finnas en utsedd

medarbetare som ansvarar for barn och unga i vard i enskildhet.*

Arbets- och delegationsordningen

Av myndighetens arbets- och delegationsordning framgar att stodavdelningarna har i
uppdrag att normera och styra tillampningen av metoder och arbetssitt. Stodavdelningarna
har aven i uppdrag att folja upp att tillampningen far avsedd effekt och utfors pa korrekt

satt.®

Avseende vard i enskildhet har rattsavdelningen samt forsknings- och
utvecklingsavdelningen utfardat reglerande normering. Réttsavdelningen genom
Riktlinjer/juridik LVU samt forsknings- och utvecklingsavdelningen genom Instruktion for

beslut, planering och genomforande av vard i enskildhet.

Ungdomsvardsdirektoren ansvarar for ledning, styrning och stod till institutionschefer.
Direktoren ansvarar ocksa for ungdomshemmens resultat och att styrdokument, metoder
och arbetssitt tilliampas och anvands som det ar avsett, samt for att vidta atgarder vid

avvikelser.46

lakttagelser

I intervjuer och drendegranskning framkommer att det forekommer att barn och unga som
vardas i enskildhet lamnas ensamma, bade utifran att de sjdlva bett om det men dven for att
personal lamnar utrymmet {or vard i enskildhet en stund {or att gora ndgot annat. Det
framkommer dven att de 6verviaganden som gjorts, det vill sdga tiden da den unge lamnas
ensam, tillsynstillfdllen under den tiden, samt hur tiden i ensamhet fortlopte sallan
dokumenteras, vare sig pa avsedd blankett eller i SiS verksamhetssystem for bland annat
journalforing, KAJ. Det forekommer dven exempel pa att ungdomshem upprattat lokala
anvisningar som medger undantag fran dokumentationskraven i styrdokumenten for
situationer dar personalen lamnar utrymmet for vard i enskildhet endast tva—tre minuter (se

vidare avsnitt 5.4 Styrdokument).

4 Statens institutionsstyrelse. Riktlinjer/Juridik LVU, version 2024-05-15, avsnitt 7.6.13.

4 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning for Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 6, avsnitt 7.2.

46 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning f6r Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 6, avsnitt 7.4.

Tillimpning av bestimmelserna om vird i enskildhet | Statens Institutionsstyrelse 37 (83)



Av intervjumaterial framgar att instruktionen for beslut, planering och genomférande av
vard i enskildhet som galler fran och med den 1 juni 2023 inte dr implementerad ute pa
hemmen. Dock framgar det redan av de tidigare upprattade Juridik/riktlinjer LVU att
tillfallen da den unge lamnas ensam under vard i enskildhet ska dokumenteras.

Att instruktionen inte ar tillrackligt implementerad &r saledes inte hela svaret pa bristande
regelefterlevnad. Av intervjumaterialet framgar vidare att tolkningen av “kortare stund”
varierar stort inom myndigheten. Den vanligaste tolkningen ér tio till femton minuter men
samtidigt framfors att det inte kan uteslutas att det forekommer betydligt langre perioder i
praktiken. Det framkommer exempel pa tillimpning av kortare stund dar den unge lamnas
ensam fOr att titta pa film. Ett annat exempel framgar av en lex Sarah-utredning som
genomfordes efter en fullbordad suicid av en ungdom som vardades i enskildhet. Dar

framgar att hen lamnades ensam i en timme och femton minuter utan tillgang till personal.”

Den unge kan lamnas ensam en “kortare stund” om hen sjdlv ber om det, men det ar inte
reglerat i styrdokumenten vem som ska ansvara for bedomning av om det ar lampligt att
lamna den som vardas i enskildhet ensam. I intervjuer uppges att bedomningen i praktiken
gors av den personal som far frdgan. Det framgar dven i avsnitt 4.2 Kompetens att det inte ar
reglerat vilken kompetens som behovs for att bemanna vard i enskildhet och att det
forekommer att vikarier far utfora arbetsuppgiften. I kombination med de riskfaktorer, bland
annat suicidrisk, som ofta finns kopplade till barn och unga som vardas i enskildhet, ar en
iakttagelse att bedomningen av nar den unge kan lamnas ensam bor tilldelas personal med
sarskild kompetens. En sddan ordning skulle @ven kunna bidra till mer enhetlig tillampning
av saval ”kortare stund” som av hur bedomningen av lampligheten att tillatas vara ensam i

utrymmet for vard i enskildhet genomfors.

Av intervjuer framgar vidare att barn och unga som vardas i enskildhet ar inlasta i utrymmet
for vard i enskildhet under natten utan att personal befinner sig i boenderummet eller i
direkt anslutande rum. Det skiljer sig @ven mellan ungdomshemmen var tjanstgérande
personal befinner sig under natten och pa vilket sitt de dr nabara f6r barn och unga som
vardas i enskildhet. I Juridik/riktlinjer LVU anges att personalen dagtid ska befinna sig i
samma rum som barnet eller den unge eller i ett anslutande rum till hens boenderum.
Daremot ger riktlinjerna ingen véagledning i vad som galler for 6vrig tid. En iakttagelse ar att
dven om det framgar av myndighetens styrdokument att det under dygnets alla timmar ska
finnas en utsedd medarbetare som ansvarar for den unge som vardas i enskildhet, ges inte

tillrackligt stod for vad detta ansvar innebadr pa annan tid an dagtid.

47 Statens institutionsstyrelse. Utredning och beslut enligt lex Sarah om allvarligt sjilvmordsférsok vid SiS
ungdomshem Folasa, dnr 2.10.3-5619-2023.
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Det framgar av tillsynssektionens granskning av inrapporterade suicidférsok under
perioden fran och med den 1 juli 2023 till och med den 7 juli 2024 att drygt halften av
héandelserna intraffat da barnet eller den unge vardats i enskildhet. Bedomd suicidrisk utgor
ibland skal till att barn och unga vérdas i enskildhet och darfor ar det forvantat att barn och
unga i den gruppen ar 6verrepresenterade i statistiken over suicidforsok.

Mot den bakgrunden ar det anmarkningsvart att myndigheten inte varit tydligare i sin
vagledning av vad som avses med kortare stund och att bedomningar om att gora avsteg
fran kravet om standig tillgang till personal och nédrvaro av personal inte kan styrkas genom

dokumentation i journal.

Aven i detta avsnitt kan det konstateras att normerande stodavdelningarna inte har féljt upp
att tillampningen far avsedd effekt och utfors pa korrekt satt. Inte heller forefaller
inrapporterade avvikelser och kvalitetsbrister fa till f6ljd att fortydligande vagledning ges till
verksamheten. DarutOver saknas forum dar medarbetare, saval inom de olika
ungdomshemmen som pa nationell niva kan diskutera fragor som ror tillampning och pa sa
satt verka for en andamalsenlig enhetlighet (se vidare avsnitt 5.2 Strukturer for

implementering).

Bedomning

Myndigheten behover tillse att tiden da den unge lamnas ensam dokumenteras korrekt.
Vidare beh6ver myndigheten ge fortydligande vagledning i vad som avses med “kortare
stund” och hur ansvaret for ett barn eller ungdom som vardas i enskildhet ser ut pa annan
tid an dagtid.

Myndigheten bor 6verviaga en ordning dar bedomningen av nédr den unge kan lamnas ensam
endast tilldelas personal med sarskild kompetens. Myndighetens stodavdelningar behover
vidare, tillsammans med ungdomsvardsavdelningen, hitta gemensamma och forutsagbara
strukturer for hur arbetssatt, metoder och styrdokument ska implementeras i myndigheten.
Vidare behover myndighetens stodavdelningar skapa strukturer som méjliggor uppfoljning
av att tillampning av exempelvis normering far avsedd effekt och utfors pa korrekt satt.
Darutover behovs en struktur f6r hur fortydligande véagledning kan né ut till medarbetare
som arbetar i verksamheten, exempel pa hur sa kallade tillampningsforum skulle kunna

utformas ges i avsnitt 5.2 Strukturer for implementering.
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3.5 Isoleringsbrytande atgarder under vard i enskildhet
och sa kallad "utsluss”

Bakgrund

Juridik/riktlinjer LVU

Det finns en risk fOr att varden i enskildhet leder till att barnet eller den unge isolerar sig. En
sadan isolerande verkan av varden maste motverkas. Hemmet maste darfor ibland franga
barnets eller den unges énskemal om att fa lamnas i fred. Utover standig tillgang till
personal ska hemmet dven se till att barnet eller den unge aktiveras och motiveras att ha
kontakt med andra barn och unga och se till att det skapas forutsattningar for detta, samt att
hen i sa stor utstrackning som majligt deltar i gemensamma aktiviteter som ordnas.
Utgangspunkten dr att varden i enskildhet ska bedrivas sa att barnet eller den unge sa snart
som mojligt kan aterga till att vardas vid en avdelning tillsammans med andra som vardas
vid hemmet. Varden i enskildhet ska inte behdva paga under langre tid an vad som kravs i
det enskilda fallet.*

lakttagelser
I intervjuer och drendegranskning framkommer att ungdomshemmen strévar efter att pa
olika satt motverka den isoleringen som vard i enskildhet riskerar att medfora genom att

bland annat erbjuda skola, utevistelser och fritidsaktiviteter i gemenskap.

Atgirder som ska motverka isolering ser lite olika ut och erbjuds i varierande utstrackning.
Barn och unga kan exempelvis fa dta sin maltid tillsammans med 6vriga pa avdelningen,
delta i en pingisturnering eller andra liknande aktiviteter. I ett av de besokta
ungdomshemmen har barn och unga som vérdas i enskildhet mdjlighet att under kortare
stunder ta emot besok av andra ungdomar i utrymmet for vard i enskildhet, vilket dock inte

tillats pa nagot av de andra besokta ungdomshemmen.

Av intervjumaterialet framgar vidare att barn och unga som vardats i enskildhet, kortare
eller langre period, i varierande utstrackning tillats delta mer i gemensamma aktiviteter for
att vanja sig vid vistelse i gemensamhet, sa kallad “utsluss”, innan varden i enskildhet
avslutas. Metoden tillampas vid alla de besokta ungdomshemmen och forefaller ha blivit en
etablerad praxis, dven om den inte finns beskriven i nagot av de reglerande styrdokumenten.
Av tillsynssektionens drendegranskning framgar att “utsluss” féorekommer under en eller
tlera perioder i 19 av 32 granskade drenden. Det framgar saledes att “utsluss” tillampas som
en isoleringsbrytande atgard oavsett om det finns nagon plan for att barnet eller den unge

ska aterga till vard i gemenskap eller inte.

48 Statens institutionsstyrelse. Riktlinjer/Juridik LVU, version 2024-05-15, avsnitt 7.6.10.
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JO har under flera ar uppmarksammat att SiS anvander en metod som innebar att
myndigheten later intagna, som ar féremal for vard i enskildhet, vistas tillsammans med
andra intagna utan att beslutet forst upphavs. JO har i ett sarskilt darende utrett om det finns
lagligt stod for den metoden.® I sitt beslut konstaterar denne att en atgard som innebar att
den intagne atergar till att vardas tillsammans med andra intagna inte &r tillaiten om inte
beslutet om vérd i enskildhet forst upphdvs. JO bedomer alltsé att SiS saknar lagstod for den
metod som myndigheten har skapat.>

Bedomning

Med anledning av JO:s beslut av den 16 december 2024 behéver myndigheten ta stillning till
om det arbetssitt som innebar att barn och unga som vardas i enskildhet tillats vistas
tillsammans med andra intagna behover forandras. Om myndigheten anser att metoden
aven i fortsdttningen ska tillampas bor den 6vervaga att hemstalla om en lagandring som ger

uttryckligt stod for denna metod.

3.6 Skola under vard i enskildhet

Bakgrund

Barn och unga som ar placerade inom SiS har rétt till utbildning motsvarande den skolform
ungdomen tillhor och SiS ansvarar for att tillgodose denna rattighet.> Skolverksamheten
inom SiS omfattas av samma regler som skolvasendet i 6vrigt, med ett fatal nodvandiga
undantag till f6ljd av att ungdomen ar placerad pa ett ungdomshem.>? Inom SiS har
placerade ungdomar ratt till att delta i undervisning motsvarande heltidsstudier och denna
rattighet ska kvarsta under hela placeringstiden.>

Av myndighetens arbets- och delegationsordning framgar att det vid
ungdomsvardsavdelningen finns en sektion for skola. Sektionen leds av en sektionschef som
bendmns skolchef. Skolchefens uppgift ar att stodja huvudmannen sa att SiS foljer de
forfattningar som reglerar skolan. Sektionens uppgift ar vidare att utveckla, stddja,
samordna och fdlja upp SiS skolverksamhet med fokus pa alla barn- och ungas rétt till god
utbildning som i omfattning, innehall och kvalitet lever upp till krav enligt

skolforfattningarna.>

4 Justiiecombudsmannen. Beslut, dnr 1469-2023.

0 Justiticombudsmannen. Beslut, dnr 1469-2023.

51 Artikel 28 barnkonventionen, 2 kap. 18 § regeringsformen (1974:152) och 3 kap 7 § socialtjanstférordningen
(2001:937) samt 7 kap 2-3 §§ Skollagen (2010:800).

52 24 kap. 8-9 §§ Skollagen (2010:800).

57 kap. 17 §, 16 kap. 17 § och 17 kap. 6 § samt 19 kap. 19 § Skollagen (2020:800).

54 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning f6r Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 0, avsnitt 7.4.2.
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Av instruktion for beslut, planering och genomférande av vard i enskildhet framgéar att vard
i enskildhet som regel inte ska paverka skolgangen men beroende pa skalen till vard i
enskildhet kan skolplaneringen behdva anpassas. Om den unge inte kan delta i ordinarie
verksamhet kan skolgdngen behdva anordnas vid avdelningen. Rektor, i ndra samarbete
med avdelningen, ansvarar for att bemanna pa ett sddant satt att den unge far sin ratt till

skolgang tillgodosedd.

I Riktlinje for SiS ungdomsvard — Mottagning och behovsbeddmning samt Behandling,
betonas att skola och utbildning ar en stark skydds- och friskfaktor for ett liv utan
kriminalitet, missbruk och annat socialt nedbrytande beteende. En malsattning under hela
placeringen ska darfor vara att verka for att stairka ungdomarnas forutsattningar for vidare
studier eller arbete. Miljon pa avdelningarna vid ungdomshemmet ska vara larande och
skolframjande. Aktiviteter pa avdelningarna ska planeras och samordnas i syfte att fraimja en
lyckad skolgang och en positiv skolidentitet och under skoltid ska skola prioriteras framfor

annan verksamhet.5¢

lakttagelser

De besokta ungdomshemmen tillhandahaller skola till unga som vérdas i enskildhet i olika
utstrackning och pa olika satt. I nagot fall har ungdomshemmet som utgdngspunkt att
undervisning for barn och unga som vardas i enskildhet ska ges tillsammans med andra i
skolans lokaler, det vill sdga inom ramen fOr ordinarie verksamhet, och i andra hand ges
enskilt i skolans lokaler. Endast i undantagsfall genomfors da undervisning pa avdelningen.

Pa andra ungdomshem éar det i regel enskild undervisning pa avdelningen som erbjuds.

Skillnaderna beror i vissa fall pa att forutsattningarna ser olika ut, genom att barn och ungas
vardbehov skiljer sig at, men det kan aven rora sig om andra omstandigheter, som
exempelvis lokalernas utformning. Det finns dock exempel pa att medarbetares egen
instéllning till skolgang paverkar i vilken utstrackning de aktivt arbetar med att motivera
barn och unga till att delta i undervisning. Intervjuade larare beskriver att olika avdelningar
jobbar olika mycket med skolfrdmjande insatser och samarbetet med skolan. Det finns dven
olika uppfattningar bland ldrarna om hur undervisning till barn och unga som vardas i

enskildhet bor ges.

Trots att det framgar av instruktion for beslut, planering och genomfoérande av vard i
enskildhet att undervisning i forsta hand ska ges genom att barnet eller den unge deltar i

ordinarie verksamhet visar intervjumaterialet att tillimpningen inte dr enhetlig.

5 Statens institutionsstyrelse. Instruktion for beslut, planering och genomférande av vird i enskildhet, 1.4.2-1031-
2023, version 1, avsnitt 6.4.

% Statens institutionsstyrelse. Riktlinje f6r SiS ungdomsvard — Mottagning och behovsbedémning & Behandling,
2022-09-26, avsnitt 4.3 Skola, dnr. 1.1.4- 5833-2022.
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Bedomning

Ungdomsvardsdirektoren behover sdkerstalla att styrdokument, metoder och arbetssatt
tillampas och anvands som det ar avsett. Det ankommer vidare pa alla
verksamhetsansvariga chefer att f6lja upp verksamheten sé att den bedrivs med rétt kvalitet.
Myndigheten behover forbattra sin formaga att genom uppfoljning upptacka nar
styrdokument inte f6ljs eller nar tillampningen inte sker pa ett enhetligt satt (las vidare i

avsnitt 5.3 Uppfdljning).

Vad avser undervisning behover myndigheten sikerstalla att miljon pa avdelningarna ar
larande och skolfrdmjande och att ungdomshemmen erbjuder barn och unga, som vardas i

enskildhet, undervisning pa ett sitt som skapar &ndamalsenlig nationell enhetlighet.

Aven den huvudregel som framgar i instruktion for beslut, planering och genomfsrande av
vard i enskildhet, att barn och unga som vardas i enskildhet som huvudregel ska delta i
ordinarie skolverksamhet (det vill sdga i gemensamhet), bor ses 6ver med anledning av JO:s
beslut av den 16 december 2024 (se tidigare avsnitt 3.5 Isoleringsbrytande atgarder under
vard i enskildhet).

4. FORUTSATTNINGAR FOR VARD |
ENSKILDHET

4 | Lokaler

Bakgrund

Krav pa dandamalsenliga lokaler

Enligt 7 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd om hem for vard eller boende,
HSLEF-FS 2016:55, ska den som bedriver verksamhet i form av hem for vard eller boende se
till att hemmets lokaler och utrustning dr &ndamalsenliga for den verksamhet som bedrivs i
hemmet. Lokalerna ska vidare vara anpassade sa att de mojliggor en trygg och sdker vard.

Arbets- och delegationsordning
Sektionen for lokalforsorjning har till uppgift att tillgodose myndighetens behov av val
fungerande och verksamhetsanpassade lokaler pa kort- och lang sikt, samt att normera

lokaler, inklusive gemensamma funktioner.”” Sakerhetsavdelningen ansvarar, genom ett

57 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning for Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 0, avsnitt 7.7.1.
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systematiskt sakerhetsarbete, for att SiS verksamhet, lokaler och organisation ar val

anpassade till att bedriva trygg och séker tvangsvard.>

Inom SiS finns tva grupper av styrdokument — strategiska respektive reglerande. Strategiska
styrdokument preciserar ledningens malsattningar och 6vergripande tillvagagangssatt for att
na malsattningarna. Det finns tre kategorier av strategiska styrdokument: policy, strategi och
plan. Reglerande styrdokument anger vad som galler inom ett visst omrade samt vad som
ska goras eller hur nagonting ska eller bor genomfdras. De finns tva kategorier av reglerande

styrdokument — riktlinje och instruktion.*

Myndighetens reglering av andamalsenliga lokaler

SiS har tagit fram en lokalforsorjningsstrategi for perioden 2020-2030. Av den framgar att
den verksamhet som SiS bedriver staller sdrskilda krav pa lokalerna.®® Av
lokalforsorjningsstrategin framgar vidare hur myndigheten ska prioritera mellan ny- och
ombyggnation och vilka atgarder som ska vidtas fére andra i handelse av om myndigheten
tvingas prioritera. Hogst prioritet ges atgarder som ar kopplade till lag och myndighetskrav,
exempelvis att sdkerstdlla en god arbetsmiljo och att det finns &ndamalsenliga
avskiljningsrum, utrymmen for vard i enskildhet, goda majligheter till utevistelser, motion
och fritid samt ventilation och ett fullgott brandskydd. Darefter foljer atgarder for att

sakerstélla kapacitet och for att sakerstélla kvalitén inom verksamhetens grunduppdrag.®!

Av Instruktion for beslut, planering och genomférande av vard i enskildhet framgar att
andamalsenligheten kdnnetecknas av att lokalen for vard i enskildhet har separat sovrum
och vardagsrum, tillgéng till toalett och dusch, fénster med ljusinslapp samt uteplats for
utomhusvistelse. Vidare framgar att det ska finnas personalutrymme intill utrymmet {6r
vard i enskildhet dédr personalen kan vistas om den unge/klienten har 6nskemal om och far
vara ifred en stund.®? Forsknings- och utvecklingsavdelningen ar dokumentagare till

instruktionen.

Av bade Riktlinjer/Juridik (avsnitt 7.6.10) och av Instruktion for beslut, planering och
genomforande av vard i enskildhet (avsnitt 5.1.) framgar att det ska finnas méjlighet att
pakalla personalens uppmarksamhet utan att anvianda nagot tekniskt hjalpmedel. Vidare
framgar av bada styrdokumenten att om den som vardas i enskildhet lamnas ensam i maste

det vara majligt for hen att pakalla personalens uppmarksambhet, till exempel genom tekniskt

58 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning for Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 6, avsnitt 7.12.

% Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning for Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 06, avsnitt 2.2,

%0 Statens institutionsstyrelse. Lokalf6rsorjningsstrategi 20202023, dnr 2.1.1-4966-2023, version 2, sid 5.

o1 Statens institutionsstyrelse. Lokalf6rsorjningsstrategi 2020—-2023, dnr 2.1.1-4966-2023, version 2, sid 16.

92 Statens institutionsstyrelse. Instruktion for beslut, planering och genomférande av Vie, dnr 1.4.2-1031-2023,
avsnitt 4, version 1.
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hjalpmedel. % Forsknings- och utvecklingsavdelningen dr dokumentégare till instruktionen
och rattsavdelningen dr dokumentagare till Riktlinje/Juridik LVU.

Av SiS interna kravstallning avseende verksamhetslokaler — rumsfunktionsprogram for SiS
standardhus framgar de tekniska forutsattningar som kravs for att myndighetens
verksamhet ska kunna bedrivas pa ett andamalsenligt sitt.* Syftet med programmet ar
bland annat att det ska fungera som underlag for projektering i bygghandlingsskedet. Enligt
uppgift fran dokumentédgaren, sektionen for lokalforsorjning, ar kravspecifikationen
utgadngspunkt dven vid ombyggnationer men beroende péa lokalernas forutsattningar
varierar det i vilken utstrackning de kan foljas. I rumsfunktionsprogrammet ingar
kravstallning for vardagsrum och bostadsrum i utrymmet for vard i enskildhet och av den
framgar att bostadsrum som anvénds for vard i enskildhet ska vara utrustade med
suicidforebyggande handtag med sa kallad “flip down-funktion”. Daremot framgar inga
krav pa péakallningsknapp. Rumsfunktionsprogrammet finns inte publicerat i myndighetens

styrdokumentsbibliotek pa myndighetens intranat Siw.

Normering av teknisk och fysisk sikerhet pa SiS institutioner beskriver den tekniska och
tysiska sakerheten vid SiS-hemmen och ska gélla da myndigheten bygger nya lokaler,
renoverar befintliga lokaler eller vidtar sakerhetshdjande atgarder vid SiS institutioner. Av
normeringen framgar bland annat att lokaler for vard i enskildhet och avskiljningsrum ska
vara dandamalsenliga och att utrymmen for vard i enskildhet ska ha méjlighet till pakallning
med pakallningsknapp om behov uppstar.®> Daremot framgar ingen specifik information om
suicidsakrade handtag. Dokumentet finns sedan den 24 oktober 2024 publicerat i
myndighetens styrdokumentsbibliotek pa Siw. Enligt uppgift frain dokumentagaren,
sektionen fOr strategisk och operativ sakerhet, likstdlls dokumentet med ett reglerande

styrdokument samt att Oversyn av dokumentets innehall pagar.

lakttagelser

Det framgar av medarbetare bade fran stodavdelningar och kdarnverksamhet att det finns
olika uppfattningar om vad som utgor andamalsenliga lokaler for vard i enskildhet.
Medarbetare fran kdarnverksamheten upplever att det ar svart att veta vad som géller och
vart man ska vanda sig ndr det galler frdgor om hur lokaler f6r vard i enskildhet ska vara
utrustade och vem som ytterst ansvarar for fradgan. Situationen leder till att
forhandlingsliknande situationer uppstar och att det ibland upplevs svart att fa stod och

hjalp.

63 Statens institutionsstyrelse. Instruktion for beslut, planering och genomférande av Vie, dnr 1.4.2-1031-2023,
avsnitt 4, version 1 och Riktlinjer/Juridik LVU, version 2024-05-15, avsnitt 7.6.10.

04 Statens institutionsstyrelse. Rumsfunktionsprogram SiS Standardhus, dnr 1.4.2-696-2017, reviderad 2018-09-18, sid
2.

95 Statens institutionsstyrelse. Normering av teknisk och fysisk siikerhet pa SiS institutioner, dnr 1.1.4-3313-2019, sid 9.
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Tillsynssektionens drendegranskning och inrapporterade klagomal visar att barn och unga
ibland upplever det svart att fa kontakt med personalen fran utrymmet dar de vardas i
enskildhet.

Vidare redovisas i avsnitt 3.4 Standig tillgang till personal att drygt halften av alla
rapporterade suicidférsck inom ungdomsvarden (perioden 1 juli 2023 t.o.m. 7 juli 2024)
genomfdrs av barn- och unga som vardas i enskildhet. Tillsynssektionen har darfor, i
samband med verksamhetsbesoken undersokt forekomst av pakallningsknapp och handtag
med sa kallad ”flip down-funktion” i de bostadsrum som ligger i de lokaler som &ar avsedda
for vard i enskildhet. P4 ett av de tre beskta ungdomshemmen finns saval
pakallningsknapp som suicidsdkrade handtag i samtliga bostadsrum. Pa de andra tva
ungdomshemmen saknas sammantaget suicidsidkrade handtag i cirka var tredje bostadsrum,
och fasta pakallningsknappar saknades i cirka var fjarde bostadsrum. Dar det saknas fasta
pakallningsknappar har ungdomshemmet ibland 16st funktionen med en mobil batteridriven

pakallningsknapp.

Som framgar av bakgrundsavsnittet har SiS upprattat fyra reglerande styrdokument som pa
olika satt beskriver andamalsenliga lokaler for vard i enskildhet. Dokumentet Normering av
teknisk och fysisk sdakerhet pa SiS institutioner® har upprattats av sakerhetsavdelningen,
som enligt SiS arbets- och delegationsordning har ansvar for att SiS verksambhet, lokaler och
organisation ar val anpassade till att bedriva en trygg och saker tvangsvard. Av normeringen
framgar att lokaler for vard i enskildhet ska vara utrustade med péakallningsknapp. Eftersom
dokumentet Normering av teknisk och fysisk sdkerhet pa SiS institutioner ar uppréttat fore
dess att riktlinjen f6r styrdokument®” borjade galla dr den inte kategoriserad i enlighet med
SiS arbetsordning. Sedan den 24 oktober 2024 har normeringen funnits tillgéangligt i
myndighetens styrdokumentsbibliotek pa Siw.

Sektionen for lokalforsorjning har till uppgift att normera lokaler, arbetar enligt
rumsfunktionsprogrammet. Rumsfunktionsprogrammet finns dock inte tillgangligt i
styrdokumentsbiblioteket och programmet innehaller inga krav pa pakallningsknapp. Det
framgar av intervjuer med medarbetare pa sektionen att sektionen for lokalférsorjning har
budgetansvar for pakallningsknapp och liknande funktioner men att de saknar kdnnedom
om sdkerhetsavdelningens normering om att pakallningsknapp ska finnas i de bostadsrum
som anvands for vard i enskildhet. Vidare framgar att tilldelning av medel i forsta hand ska
anvandas till normerade “ska” funktioner och darefter till sdadant som snarare bedoms som

”Onskvart”.

De Ovriga tva styrdokumenten — Riktlinjer/juridik LVU och Instruktion for beslut, planering

och genomforande av vard i enskildhet — anger att det ska vara mgjligt f6r barn och unga att

% Statens institutionsstyrelse. Normering av teknisk och fysisk sikerhet pa SiS institutioner, dnr 1.1.4-3313-2019
67 Statens institutionsstyrelse. Riktlinjer for styrdokument, dnr 1.4.2-3565-2023, version 1.
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pakalla personalens uppmarksamhet, till exempel genom tekniska hjalpmedel, om de lamnas
ensamma. Dessa styrdokument ar kategoriserade som reglerande styrdokument och finns
publicerade i myndighetens styrdokumentsbibliotek pa Siw, men har uppréttats av
avdelningar som enligt arbets- och delegationsordningen saknar normerande ansvar for

lokaler.

Sammanfattningsvis dr ett av styrdokumenten inte tillgangligt via myndighetens
styrdokumentsbibliotek, och det ar i 6vrigt svart att bedoma vilken status de olika
styrdokumenten har eftersom de inte ar kategoriserade som reglerande styrdokument pa det
sdtt som anges i myndighetens arbets- och delegationsordning. Det leder i sin tur till att det

svart att avgora vad som utgor andamalsenliga lokaler for vard i enskildhet.

Genomford granskning har dven visat att det forekommer att vard i enskildhet genomfors i
andra lokaler @n de som ar avsedda for andamalet. I instruktion for beslut, planering och
genomforande av vard i enskildhet framgar att vid avsaknad av lokaler som lever upp till
samtliga av de kriterier som kdnnetecknar andamalsenliga lokaler, enligt punktlistan i
instruktionen, ska det mest lampliga utrymmet véljas. I normering av teknisk och fysisk
sakerhet pa SiS institutioner och i rumsfunktionsprogrammet anges ingen motsvarande

vagledning.

Utover att myndigheten behover bidra med tydlig och tillganglig reglering av vad som kravs
for att lokaler for vard i enskildhet ska anses vara andamalsenliga, bor myndigheten ocksa ta
stallning till vad som ska gélla i det fall vard i enskildhet behover genomforas i lokaler som
inte dr avsedda for andamalet, det vill siga om det ska finnas nagon form av
dispensmdgjlighet. Det kan rora sig om situationer dér styrdokument borjat att galla innan
nodvandiga anpassningar hunnit genomforas, eller nar planerade atgarder tar langre tid an
berdknat och regelefterlevnad inte dr majlig under viss tid. Om sadana undantag ska vara

mojliga bor de foregas av en riskbeddmning och sedan dokumenteras.

Det framgar av verksamhetsbesok och intervjumaterial att ungdomshemmens utrymmen for
vard i enskildhet i praktiken betraktas och anvands som lokala resurser, det vill saga att nar
behov av vard i enskildhet uppstar pa ett ungdomshem, ar det respektive ungdomshems
lokala resurser som avgor forutsattningarna for genomforandet. I vilken utstrackning
utrymmen fOr vard i enskildhet dr belagda med barn och unga som har beslut om vard i
enskildhet varierar mellan de besokta hemmen. Pa nadgot hem star lokalerna for vard i
enskildhet oanvanda och/eller anvands till annat, och andra hem beskriver att bristen pa
andamalsenliga lokaler for vard i enskildhet kan leda till konsekvenser. Exempelvis kan de
behova prioritera vissa barn och unga med behov av vard i enskildhet framfér andra med
motsvarande behov. Det férekommer dven att kapacitet for vard i enskildhet frigors genom
att tillfalligt platsreducera pa ett hem, samtidigt som kapacitet for vard i enskildhet kan
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finnas tillganglig pa andra ungdomshem. Det kan darfor 6vervagas om utrymmen for vard i

enskildhet kan anvandas som en nationell resurs.

Bedomning

Reglering avseende utrymmen for vard i enskildhet aterfinns i flera olika styrdokument,
med delvis oklar status som styrdokument, olika dokumentagare och varierande
tillganglighet. Myndigheten behover tydliggora hur lokaler for vard i enskildhet ska vara
utformade for att anses som andamalsenliga. Myndigheten bor vidare 6vervéga att lagga all
normering avseende lokaler for vard i enskildhet i ett och samma styrdokument eller, om det
inte ar mojligt, att tillse att tydliga hanvisningar finns mellan de olika styrdokumenten (se
vidare avsnitt 5.4 Styrdokument).

Myndigheten bor dven 6vervaga att infora ett forfarande for undantag i de fall vard i
enskildhet behover ges i lokaler som inte dr anpassade for andamalet, (se vidare avsnitt 5.2
Strukturer for implementering). Sddana undantag bor riskbedémas och dokumenteras. Ett
sadant forfarande borde dven kunna bidra till en nationellt samlad bild av var eventuella

brister finns och darigenom underldtta prioritering av atgarder.

Myndigheten kan vidare 6vervéga att betrakta utrymmen for vard i enskildhet som en
nationell resurs for att i s& stor utstrackning som mdajligt bedriva vard i enskildhet i

anpassade lokaler.

4.2 Kompetens

Bakgrund

Enligt socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd om hem for vard och boende (HSLF-FS
2016:55) framgar att personalen i ett hem for vard eller boende ska ha den utbildning, den
erfarenhet och den personliga lamplighet som behdvs for att kunna utfora sina
arbetsuppgifter. Personalens sammantagna kompetens vad galler utbildning och erfarenhet
ska ge forutsattningar for att mota de behov av vard som malgruppen har, och sékerstilla en
trygg och sdker vard. Av allmdnna rad framgar att personalen bor ha minst en 2-arig
eftergymnasial utbildning och att flertalet bor ha en utbildning med inriktning mot socialt
arbete, socialpedagogik eller beteendevetenskap. Vidare framgar av 3 § att den som bedriver
verksamhet i form av hem for vard eller boende ska se till att personalen far den
introduktion, handledning och kompetensutveckling som de behover for att kunna utfora

sina arbetsuppgifter.®

% Socialstyrelsen. Socialstyrelsens féreskrifter och allmidnna rad om hem f6r vard och boende (HSLF-FS 2016:55),
kapitel 5, sid 4.
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Av SiS riktlinjer om kompetenskrav for uppgifter inom véard och behandling fran 2016
framgar att utbildningskravet for omvardande och motiverande behandlingsarbete dr minst
examen fran 2-arig eftergymnasial utbildning vid folkhogskola eller yrkeshdgskola (KY/YH)
med inriktning mot socialt/pedagogiskt behandlingsarbete eller examen fran hogskola med
motsvarande inriktning.® SiS riktlinjer om kompetenskrav f6r uppgifter inom vard och
behandling finns publicerade i styrdokumentsbiblioteket pa myndighetens intranat Siw.

Dokumentédgare ar sektionen for kompetensforsorjning och arbetsmiljo.

Generaldirektoren fattade den 1 juli 2021 beslut om att davarande befattningen som
behandlingsassistent skulle delas upp i tre befattningar for klientndra arbete,
behandlingsassistent, behandlingspedagog och behandlingssamordnare.” Inférandet av de
nya befattningsbendmningarna har medfort differentierade utbildningskrav utifran
respektive befattning. For befattningen behandlingsassistent ar idag utbildningskravet
gymnasieutbildning, vilket innebar att myndigheten avviker fran socialstyrelsens allmadnna
rad géallande utbildningskrav. Fordelningen av de tre befattningarna i gruppen
tillsvidareanstédllda rekommenderades att vara minst cirka 70 procent behandlings-
pedagoger, hogst 20 procent behandlingsassistenter och minst 10 procent behandlings-
samordnare. Sedan den 21 november 2024 finns dven information om befattnings-
beskrivningar for de tre klientnara befattningarna publicerade pa myndighetens intranat

Siw, under stdod och service/HR.

HR-avdelningens sektion for kompetensutveckling har, enligt SiS arbetsordning, nationellt
ansvar for kompetensutveckling inom myndigheten. Sektionen har ocksé i uppgift att
systematiskt arbeta med behovsanalyser, prioriteringar tillsammans med 6vriga avdelningar,
omhéanderta identifierade behov av kompetensutveckling, utformning, planering,
genomforande, forvaltning och uppféljning av myndighetens kompetensutveckling.
Sektionen ska avropa resurser och experter fran andra avdelningar och institutioner och
gemensamt planera infor framtagande och genomférande av kompetensutvecklings-

insatser.”!

Under fliken “min anstéllning” pa Siw finns information om SiS grundutbildning. Dar
framgar att det ar obligatoriskt for alla nya tillsvidareanstallda att genomga den forsta
modulen av grundutbildningens totalt tre moduler. Syftet med grundutbildningen ar att

sakra att alla nya tillsvidareanstdllda far grundlaggande kunskap om myndighetens

9 Statens institutionsstyrelse. Riktlinjer om kompetenskrav fér uppgifter inom vard och behandling, dnr 1.4.1-4151-
2010, sid 4.

70 Statens institutionsstyrelse. Beslut om revidering av nya befattningar och roller inom SiS, dnr 1.4.2-2521-2020.

71 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning f6r Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 6, avsnitt 7.8.3.
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uppdrag, verksamhet och arbete i klientnara roller. Alla nya tillsvidareanstdllda som ska
arbeta i klientnara roller, sasom behandlingsassistent, behandlingspedagog och
behandlingssamordnare ska genomféra Modul 2. I denna modul ingar véard i enskildhet som
en del i utbildningsavsnittet om sarskilda befogenheter. Modul 3 ar obligatorisk for 6vriga
tillsvidareanstallda i klientndra roller, sdsom ldrare, sjukskoterskor, psykologer och

behandlingssekreterare.

Av arbets- och delegationsordningen framgar att det ingar i chefers verksamhetsansvar att

bemanna verksamheten med ratt kompetens for att utféra uppdraget.”

lakttagelser

Det finns delvis motstridiga uppgifter gallande utbildningskrav for klientnara befattningar
publicerade pa myndighetens intranét Siw. De utbildningskrav som blev resultatet av
generaldirektorens beslut 2021, om uppdelning av klientndra befattningar, finns atergivna i
de befattningsbeskrivningar som finns under HR-stod pa myndighetens intranat SIW.
Generaldirektorens beslut medfor att SiS riktlinjer om kompetenskrav for uppgifter inom
vard och behandling” delvis blir inaktuella. Riktlinjerna aterfinns dock fortfarande under
styrdokumentbiblioteket som riktlinjer. Av generaldirektorens beslut framgar att
befattningskatalog med dnr 2.9.3-2989-2020 upphor att gilla men inte hur riktlinjerna fran
2016 paverkas. Det blir otydligt vad som galler nédr information publiceras pa olika platser,
innehaller delvis motstridiga uppgifter och pa sa sitt far oklar status. Det ska dock tilliggas
att den uppdelning av klientnéra befattningar som generaldirektoren beslutade om 2021 har

fatt genomslag i verksamheten.

Det finns flera regler kring hur vard i enskildhet ska bedrivas och arbetsuppgiften kraver
kunskap och noggrannhet. Arbetsuppgiften utfors darutover ofta som ensamarbete med
barn och unga som har stora vardbehov, exempelvis dr barn och unga som vardas i
enskildhet 6verrepresenterade i statistiken over suicidforsok (se vidare avsnitt 3.4 Standig
tillgang till personal). Trots det finns det inte beskrivet vilken kompetens medarbetaren som

ska bemanna vard i enskildhet behdver ha.

Kompetenshdjande insatser nar inte ut till alla

Av intervjumaterialet framgar att de besokta ungdomshemmen i méjligaste man forsoker
bemanna vard i enskildhet med tillsvidareanstalld personal, men att det inte alltid ar majligt.
Bemanningen sker i dagsldget av medarbetare med samtliga anstallningsformer. Det framgar
av statistik fran HR-avdelningen, gillande ungdomsvarden, att grupperna visstidsanstillda

och timvikarier tillsammans utgjorde mellan 40-42 procent av samtliga anstéllda i de

72 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning fér Statens institutionsstyrelse, 1.1.2-6925-2024,
version 6, avsnitt 5.1.1.

73 Statens institutionsstyrelse. Riktlinjer om kompetenskrav fér uppgifter inom vard och behandling, dnr 1.4.1-4151-
2016.
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klientnara befattningarna under aren 2021-2023. Enligt uppgift fran HR-avdelningen
genomgar visstids- och timanstallda sallan grundutbildningen. Det medfor att en stor andel
av medarbetarna som i dag ansvarar for barn och unga inte har tagit del av det befintliga

utbildningsavsnittet avseende vard i enskildhet som ingdr i grundutbildningens modul 2.

Enligt information pa myndighetens intranat Siw ska dock alla anstéllda, oavsett
anstallningsgrund, genomga de sa kallade obligatoriska utbildningarna, sdsom
grundldaggande brandskydd, suicidprevention, konflikthantering och hjart- och
lungraddning. Dessa utbildningar ska, enligt informationen pa Siw, ges inom modul 2 pa
grundutbildningen eller lokalt. Av intervjuunderlaget framgar att kompetensen hos
timvikarier inte f6ljs upp, vilket innebar att kunskap saknas om timvikarier faktiskt

genomgar de obligatoriska utbildningarna.

Vidare visar statistik fran HR-avdelningen att nar samtliga anstallningsformer slas ihop
utgor gruppen anstillda med befattningen behandlingsassistent mellan 48-52 procent av
medarbetarna med klientndra befattningar under perioden 2021-2023. For ar 2024 var
andelen 51 procent. Det ar sdledes sannolikt att manga av medarbetarna som bemannar vard
i enskildhet aterfinns i befattningsgruppen med lagst utbildning och/eller ar vikarier. I de fall
de ar vikarier tar de inte heller del av grundutbildningen och det inslag om vard i enskildhet

som ingar i den.

Forslag om utbildningsinsats for medarbetare som bemannar vard i enskildhet
Forsknings- och utvecklingsavdelningens sektion for verksamhetsutveckling har konstaterat
att det finns ett gap mellan befintlig kompetens och énskad kompetens hos medarbetare som
bemannar vard i enskildhet. Sektionen for verksamhetsutveckling beskriver att det finns en
bristande kdannedom och kunskap i alla led om hur vard i enskildhet ska bedrivas. Sektionen
har darfor lamnat ett forslag till HR-avdelningen om att en digital utbildningsinsats tas fram

for att ge medarbetare och chefer en heltdckande utbildning inom omradet vard i enskildhet.

Av det inlamnade forslaget framgar att avsnittet om vard i enskildhet i grundutbildningens
modul 2 inte beddms vara tillrackligt for att sdkerstalla att kunskap finns for att utfora vard i
enskildhet i enlighet med lagar och SiS styrdokument. De huvudomraden som enligt
underlaget ska ingd i utbildningen ar rattslig reglering, lokaler och vardmil;jo, planering och
genomforande samt journalféring. Enligt uppgift fran HR-avdelningen ar framtagandet av
kompetensutvecklingsinsatsen paborjat, men fordrojs pa grund av att sakkunniga pa berorda

stodavdelningar behover prioritera andra arbetsuppgifter.

Tillsynssektionen héller det f6r sannolikt att viss vard i enskildhet dven i fortsattningen
kommer att behdva bemannas med visstids- och timanstillda medarbetare, som inte
kommer att ta del av grundutbildningen eller vars kompetens inte kontrolleras eller f6ljs

upp.
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For att den kommande digitala utbildningsinsatsen ska fa effekt pa rattssakerheten f6r den
som vardas i enskildhet, kravs att den nar ut till samtliga medarbetare som genomfor
arbetsuppgiften. Det kan antingen ske genom att begransa arbetsuppgiften till vissa
medarbetare eller genom att sdkerstalla att alla medarbetare tar del av den

kompetenshdjande insatsen.

Ansvar for att identifiera och omhinderta behov av sdrskild kompetens

Det framgar av myndighetens arbets- och delegationsordning att samtliga stodavdelningar
har ett nationellt och myndighetsovergripande uppdrag att normera och styra tillimpningen
av metoder och arbetssitt inom sitt ansvarsomrade.” Det anges dock inte nagot tydligt
ansvar for att beskriva vilka resurser som behovs, exempelvis en sarskild kompetens, for att
metoder och arbetssatt ska kunna utforas i enlighet med SiS styrdokument. Detta medfor en
risk att det bli svart att avgora om befintlig personalresurs har den kompetens som behovs
och, i forlangningen, identifiera vilka eventuella kompetensutvecklande insatser som

behovs.

HR-avdelningens sektion for kompetensutveckling har bland annat till uppgift att
systematiskt arbeta med behovsanalyser, prioriteringar tillsammans med 6vriga avdelningar
och omhéanderta identifierade behov av kompetensutveckling.”” Det saknas dock ett utpekat
ansvar for ovriga avdelningar att identifiera de behov av sédrskild kompetens som finns, det
vill siga konkreta formagor som medarbetaren maste ha for att kunna utfora
arbetsuppgiften pa onskvart sitt. Dagens arbetssétt praglas snarare av att efterfraga
utbildningsinsatser dn att beskriva kompetens. Skillnaden framstar tydligt i hur de olika
delarna f6ljs upp, utbildningsinsats ar klar nar den dr genomfoérd medan kompetens syftar
till att f6lja upp den faktiska formagan och ar nara kopplat till det systematiska
kvalitetsarbetet. Ett sddant motsvarande ansvar skulle sannolikt underlatta arbetet med

behovsinventering.

Bedomning
Myndigheten behdver antingen upphéva SiS riktlinjer om kompetenskrav for uppgifter inom
vard och behandling och ta bort dokumentet fran styrdokumentsbiblioteket, alternativt

uppdatera riktlinjerna i enlighet med generaldirektorens beslut fran 2021.

Vidare behover de avdelningar som normerat metoder och arbetssatt for vard i enskildhet
beskriva vilken kompetens som behovs for att kunna utfora arbetet pa korrekt satt.

74 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning f6r Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 6, avsnitt 7.2.

75> Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning f6r Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 6, avsnitt 7.8.3.
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Det skulle mgjliggora for verksamhetsansvariga att bemanna verksamheten med ratt
kompetens och i forlangningen dven beskriva vilka eventuella kompetensutvecklingsinsatser

som behdvs.

Myndigheten bor daven 6verviaga att fortydliga normerande avdelningars ansvar att beskriva
vilka resurser som behdvs, exempelvis en sarskild kompetens, for att tillampningen av

metoder och arbetssitt ska kunna utforas pa ett korrekt satt.

Vidare bor myndigheten 6vervaga att fortydliga avdelningarnas ansvar att identifiera behov
av kompetensutveckling, som ett komplement till sektionen f6r kompetensutvecklings
uppgift att behovsinventera och att omhénderta identifierade behov av

kompetensutveckling.

4.3 Bemanning

Bakgrund
Den som bedriver verksamhet i form av hem for vard eller boende ska anpassa bemanningen
i hemmet s att den ger forutsattningar for att tillgodose de behov av vard som de placerade

personerna har, och sikerstilla en trygg och saker vard.”

Av SiS arbets- och delegationsordning framgar att chefens verksamhetsansvar bland annat

innebar att bemanna verksamheten med ratt kompetens for att utféra uppdraget.”

I myndighetens instruktion for beslut, planering och genomforande av vard i enskildhet
anges att ungdomshemmen sarskilt ska tdnka pa att uppratta arbetsschema dar det framgar
vilken medarbetare och under vilken tidpunkt som den ska vistas med barn och ungdomar
som vardas i enskildhet. Bemanningen ska dven anpassas utifran risk for hot, vald och
avvikning. Det framgar ocksa att dagliga rutiner och schema ska vara tillgangliga for
barnet/den unge i som vardas i enskildhet, schemat ska bl.a. innehalla uppgifter om vem i

personalen som ska vistas med barnet eller den unge som vardas i enskildhet.”

Riskfyllt ensamarbete
Det finns, utover bemanning av vard i enskildhet, andra styrdokument som staller krav pa

ungdomshemmens formaga att anpassa bemanningen.

76 Socialstyrelsen. Socialstyrelsens féreskrifter och allmidnna rad om hem f6r vard eller boende (HSLF-FS 2016:55), 6
kap. 1§.

77 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning f6r Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 6, avsnitt 5.1.1.

78 Statens institutionsstyrelse. Instruktion for beslut, planering och genomférande av vird i enskildhet, dnr 1.4.2-
1031-2023, version 1, sid 16-17.
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Av SiS Riktlinje for beddmning av riskfyllt ensamarbete framgar att dessa bedomningar ska
genomforas dagligen och uppdateras l16pande vid férandringar. En arbetsuppgift som

innebar en pataglig risk for vald eller hot om vald far inte utfGras som ensamarbete.”

Sikerhetsbedémning

En sdkerhetsbedomning ska upprattas for alla barn och unga pa SiS i syfte att underlatta
bedomningen av vilka atgarder som behovs for att reducera riskerna i verksamheten.
Sakerhetsbeddmningen ska anvandas som ett underlag och stod infor aktiviteter som kraver
riskbedomningar, till exempel utevistelser, forflyttningar eller ensamarbete.
Sakerhetsbedomningen ska revideras varannan manad eller sa snart nya omstandigheter

tillkommit som kan féranleda ny bedémning.5

Vidare kan misstanke om suicidrisk medfora att beslut om extra tillsyn (standig eller
periodisk) behova fattas. Sddan tillsyn ska utforas av medarbetare med kunskaper om
bemoétande av sjdlvmordsnara personer i den omfattning som behovs och ha tydliga
instruktioner om vad som ska observeras och ha tillgang till stod av medarbetare med

sarskild kunskap om suicidalitet.®!

Slutligen framgar det av myndighetens instruktion for att forebygga, upptacka och agera vid
sexuella Overgrepp®, att overgrepp, dar den misstankte dr en medarbetare, oftast sker nar
denne arbetar ensam med placerade barn och unga. I samma stycke framgar att hemmen
“alltid bor ta hansyn till de forutsattningar som respektive hem har kring utevistelser, véard i
enskildhet, vard utanfor institutionen och vrigt ensamarbete utifran institutionens

utformning och milj6” .83

Ekonomiska forutsittningar

Ungdomshemmens budget for bemanning fordelas utifran antal platser och typ av tjanst.
Indirekt tar fordelningsmodellen hansyn till vardinnehallets komplexitet genom att
personaltathet modifieras efter den tjanst som erbjuds pa de olika avdelningarna. Till detta
kommer ersattning for bemanningsposter kopplade till specifika satsningar sdsom operativa

ledare, klass 1 och sa vidare.

79 Statens institutionsstyrelse. Riktlinje f6r beddmning av riskfyllt ensamarbete, reviderad 2022-12-19, dnr 1.4.2-8364-
2022.

80 Statens institutionsstyrelse. Riktlinje f6r sikerhetsbedémning, dar 1.4.2-6841-2023, version 2, avsnitt 3.4.

81 Statens institutionsstyrelse. Riktlinjer for sjalvmordsprevention och hantering av allvatliga sjilvmordsférsék och
sjalvmord inom SiS, dnr 1.4.2-1945-2015, sid 6.

82 Statens institutionsstyrelse. Instruktion for att férebygga, uppticka och agera vid sexuella 6vergrepp, dnr 1.4.2-
2415-2023, version 1.

83 Statens institutionsstyrelse. Instruktion for att férebygga, uppticka och agera vid sexuella 6vergrepp, dnr 1.4.2-
2415-2023, version 1, avsnitt 3, sid 8.
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Under budgetprocessen 2024 har hemmen dven kunnat dska om tillagg for bland annat vard
i enskildhet och sdkerhetsbedomningar. Utifrdn avvagda prioriteringar och myndighetens

finansiella forutsattningar har 91 miljoner kronor tilldelats sarskilt under d@skandeprocessen.

lakttagelser

Av intervjumaterialet framgar att ungdomshemmen har svart att bemanna vard i enskildhet
inom ramen for befintlig personalresurs. De avdelningar som har utrymmen for vard i
enskildhet har ingen hogre bemanning. Det betyder att nér ett beslut fattas om att ett barn
eller en ungdom ska vardas i enskildhet maste en medarbetare avdelas for att bemanna den
varden. Det uppstar da en “vakans” pa avdelningen som maste tdckas pa annat sétt, oftast

genom timvikarie eller av overtid.

Infor ar 2025 har férandringar i budgettilldelning genomforts, bland annat for att forstarka
bemanningen for vard i enskildhet. Enligt verksamhetsplan 2025-2027 ska bemanningen
forstarkas genom att platser for vard i enskildhet finansieras utifrdn samma premisser som
ordinarie platser.s* Enligt uppgift frdn ekonomi- och planeringsavdelningen innebar det att
en avdelning med sex ordinarie vardplatser och ett utrymme for vard i enskildhet, far
budgetmedel for sju vardplatser, oavsett om det sjunde rummet utnyttjas eller inte.
Andringen syftar till att ge hemmen bittre ekonomiska forutsittningar for att bemanna
verksamheten om det uppstar ett behov av vard i enskildhet. Samtidigt framgar av
verksamhetsplan 2025-2027 att sdrskilda medel har avsatts for att anvanda platser for vard i
enskildhet som ordinarie platser inom ungdomsvarden for att skyndsamt tillskapa platser pa
befintliga avdelningar.s5 Det forefaller darfor som att samma medel har avsatts bade for att
oka bemanningen, men ocksa for att 6ka antalet platser, samtidigt som detta inte gar att
genomfora samtidigt. Det utgor ett exempel pa att myndigheten ger olika styrsignaler i

samma fraga.

Styrdokument som i forsta hand inte avser vard i enskildhet kan paverka vilken bemanning
som behovs vid genomforandet av sddan vard. Exempelvis kan barnets eller den unges
sakerhetsbedomning visa pa forhdjd risk for exempelvis vald eller avvikning. En
arbetsuppgift som innebér en pataglig risk for vald eller hot om vald far inte utféras som
ensamarbete. FOr dessa fall bemannar ungdomshemmen i regel vard i enskildhet med tva

medarbetare.

Aven myndighetens instruktion for att forebygga, uppticka och agera vid sexuella
overgrepp kan paverka bemanningen av vard i enskildhet. Av intervjuer framgar att
ungdomshemmen gor olika tolkning av i vilken utstrackning det ar majligt for manliga
medarbetare att bemanna vard i enskildhet och genomféra utresor med flickor.

84 Statens institutionsstyrelse. Verksamhetsplan 2025-2027, sid 31.
8 Statens institutionsstyrelse. Verksamhetsplan 2025-2027, sid 34.
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Uppfattningen att manlig personal inte far/bor dka ut eller vistas ensamma med flickor som
har vard i enskildhet genomsyrar bemanningsplaneringen pa vissa hem medan andra hem

endast forsoker att anpassa bemanningen utifran kon nar sarskilda skal foranleder det.

Anvindning av timvikarier och évertid

Det framgar saledes att det krdvs omfattande anvandning av timvikarier och 6vertid for att
matcha bemanningsbehovet till {6]jd av bland annat vard i enskildhet, som utgor cirka en
tiondel av ungdomsvardens producerade varddygn. I syfte att bromsa kostnadsutvecklingen
for dessa poster fattade ungdomsvardsdirektoren den 29 april 2024 beslut om att inféra
atgarder gallande overtid och timtid.® Beslutet innehéaller delvis olika atgarder for olika
ungdomshem. Gemensamma atgarder for samtliga ungdomshem &r att minska nyttjandet av
overtid och timtid samt stopp for planerad 6vertid. Genom beslutet lamnas hemmen med en
malkonflikt mellan att anpassa bemanningen i hemmet sa att den ger forutsattningar for att
tillgodose de behov av vard som de placerade personerna har, eller att bromsa

kostnadsutvecklingen for vikarie- och 6vertidsposterna.

Det som framgar av ovanstdende stycken utgor ett exempel pa nar myndigheten ger
styrsignaler som delvis pekar i olika riktning. Olika avdelningar ger styrning utan att
myndigheten lamnar vagledning kring hur de sammantaget ska tillampas. Det blir da upp
till varje enskilt ungdomshem att tolka styrningen med risk for att tillampningen brister i
enhetlighet. De som intervjuats vid ungdomshemmen uppger att det darutover ar svart att

veta var de ska vanda sig for att fa vigledning.

Det har under tillsynen framkommit att det saknas en grundldggande analys av vilken
bemanning som faktiskt kravs for att genomfora ungdomsvarden uppdrag. For att komma
till ratta med situationen har myndigheten initierat ett projekt for bemanning och schema
som organisatoriskt sorterar under HR-avdelningen, sektionen for arbetsgivarpolitik. Det
finns ingen skriftlig uppdragsbeskrivning som tillsynssektionen har kunnat ta del av for att
kunna beskriva vilket syfte och mal som projektet har. Av intervju med projektgruppen
framgar att projektet bland annat ska undersoka vilken grundbemanning som krévs for att
bedriva verksamheten i enlighet med gallande rétt och interna styrdokument samt utforma
forslag till en enhetlig schemamodell att inféra i myndigheten. Projektgruppen ska sarskilt
beakta faktorer sdsom vakanstalighet, mojligheter till dygnsvila och att minska overtid vid

utformandet av schemamodell och forslag till grundbemanning.

Bemanningsplanering for vard i enskildhet
Det framgar av intervjuer att uppgiften att bemanna vard i enskildhet och att uppratta
arbetsschema dar det framgar vem som ska vistas med barn eller ungdomar som vardas i

enskildhet under vilken tid i viss utstrackning vilar pa medarbetare med befattningar utan

8 Statens institutionsstyrelse. Beslut om att inféra dtgirder gillande 6vertid och timtid, dnr 2.9.6-3912-2024.
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arbetsledande ansvar, sdisom samordnare eller dagansvarig. Att bemanningsplanering vilar
pa medarbetare utan sakerstdlld kompetens for arbetsuppgiften okar risken for att
medarbetare tilldelas arbetsuppgifter de saknar kompetens for och i varsta fall att de darmed
genomfors i strid med gallande rétt och interna styrdokument. Det framgar ocksa att
arbetsschemat emellanat inte delges den unge som vardas i enskildhet med hanvisning till
sakerhetsskal. Tillsynssektionen menar att sddan tillaimpning kan vara motiverad men att
den beddmningen i sddant fall bor framga av ungdomens journal. Reglerande styrdokument

behover dven dndras sa att det framgéar att denna anpassning kan goras.

Bedomning

For att undvika att olika stodavdelningar ger styrsignaler som delvis pekar i olika riktning,
utan att myndigheten ldmnar vagledning i hur styrningen sammantaget ska tillampas,
behover ungdomsvardsavdelningens sektion for verksamhetsstod ansvara for att kanalisera

och prioritera styrning fran den strategiska nivan till institutionerna.

For det fall en situation med olika styrsignaler anda uppstar, behover sektionen for
verksamhetsstod vara den kontaktpunkt som ungdomshemmen kan vanda sig till for
vagledning. Sektionen bor sedan, i samarbete med stddavdelningarna, ta fram den
vagledning som behovs och kanalisera svaren till alla ber6rda ungdomshem. Om sektionen
pa sa satt kunde fungerar som en “midja” mellan avdelningarna och ungdomshemmen
skulle det i forlangningen bidra till en mer &ndamalsenlig nationell enhetlighet i

tillampningen (se vidare avsnitt 5.1 Kanalisering och prioritering av styrning).

Ungdomsvardsavdelningen bor dven 6vervaga att erbjuda tillimpningsforum dar det ges
mojlighet att lyfta och diskutera tillimpningsfragor och na ut med fortydligande vagledning,
aven det i syfte att dstadkomma en nationellt andamalsenlig enhetlighet vid tillampningen.
Exempelvis behover vagledning ges till hemmen om anvandning av manlig personal nar en
flicka vardas i enskildhet. Det behover vidare sdkerstallas att arbetsschema for varden i
enskildhet uppréttas av en chef vars verksamhetsansvar bland annat innebar att bemanna

verksamheten med ratt kompetens for att utfora uppdraget.

Myndigheten behover analysera vilken grundbemanning som kravs for att bedriva
verksamheten i enlighet med géllande ratt och interna styrdokument och darmed skapa
battre forutsattningar for ungdomshemmen att bemanna vard i enskildhet. Det pagaende
projektet avseende bemanning och schema bor darfor vara prioriterat for myndigheten och
den behover tillse att projektet far avsedd effekt.

Tillimpning av bestimmelserna om vird i enskildhet | Statens Institutionsstyrelse 57 (83)



5. LEDNING OCH STYRNING

5.1 Kanalisering och prioritering av styrning

Bakgrund

Ungdomsvardsavdelningen

Den vard i enskildhet som omfattas av den har tillsynen genomférs av
ungdomsvardsavdelningen vid ungdomshemmens vardavdelningar. Vardavdelningarna
leds av enhetschefer som bland annat har det 6vergripande behandlingsansvaret for de unga
som vistas pa den egna vardavdelningen. Enhetschefer pa varje ungdomshem ar
understallda institutionschefen. Institutionscheferna har bland annat ett sarskilt ansvar for
att vard och behandling vid ett ungdomshem bedrivs pa ett etiskt och rattssakert satt samt i
enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet. Institutionschefen for varje ungdomshem
ar understalld avdelningsdirektoren f6r ungdomsvardsavdelningen, som benamns

ungdomsvardsdirektor.s”

Ungdomsvardsdirektoren ansvarar i sin tur for ledning, styrning och stod till
institutionschefer. Vidare ansvarar direktoren for ungdomshemmens resultat och att
styrdokument, metoder och arbetssitt tillampas och anvands som det ar avsett, samt for att

vidta atgarder vid avvikelser.

Ungdomsvardsavdelningen ansvarar fOr att nationellt utveckla, leda och styra, planera,
operativt stddja och samordna ungdomshemmens dagliga arbete med SiS uppdrag att

bedriva individuellt anpassad tvangsvard av barn och unga och sluten ungdomsvard.

Ungdomsvardsavdelningen bestar, utover ungdomshemmen, av tva sektioner som leds av
varsin sektionschef. En av dessa sektioner utgors av sektionen for verksamhetsstod
ungdomsvard. Sektionens uppdrag ar att stodja avdelningsdirektdren i dennes ledning och
styrning av ungdomshemmen. En av sektionens uppgifter dr bland annat att samordna
verksamhetsfragorna inom ungdomsvarden. Déarutover ska sektionen vara
avdelningsdirektorens resurs och ungdomshemmens stod i arbetet med att driva, stodja
samt koordinera implementeringsarbetet pd ungdomshemmen tillsammans med

stodavdelningarnas medarbetare i tvarprofessionella team.®

87 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning for Statens institutionsstyrelse, dar 1.1.2-6925-2024,
version 6, avsnitt 8.

88 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning for Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 6, avsnitt 7.4.

Tillimpning av bestimmelserna om vard i enskildhet | Statens Institutionsstyrelse 58 (83)



Forsknings- och utvecklingsavdelningen

Forsknings- och utvecklingsavdelningen ansvarar bland annat for utvecklingen av ett
kvalitativt vardinnehall avseende ungdomsvard. Avdelningens nationella ansvar och
overgripande uppdrag ar vidare att genom kunskapsstyrning bidra till myndighetens
uppdrag att ge barn, unga och klienter en likvardig, effektiv och rattssaker vard och

behandling samt en hélso- och sjukvard som dr patientsdker och haller hog kvalitet.

Kunskapsstyrning bestar bland annat av kunskapsbildning och kunskapsutveckling genom
omvarldsbevakning, kunskapsvardering, forskning och utvardering utveckling/avveckling
och forbattring av befintliga metoder och arbetssatt, samt att ta fram styrdokument som stod

for likvardiga behandlingsmetoder och kunskapsspridning.

Avdelningen bestar av tre sektioner som leds av varsin sektionschef. En av sektionerna
utgors av sektionen for verksamhetsutveckling. Den ansvarar bland annat for att utveckla
kunskapsbaserade arbetssétt och metoder till stod for SiS vard- och behandling.

Sektionen ansvarar for behovsinventering, verksamhetsutveckling och normering inom vard
och behandling och har befogenhet att besluta om vilken kunskapsbaserad vard och
behandling som SiS ska anvéanda. Till sektionens uppgifter hor bland annat att utveckla nya,
eller revidera befintliga, arbetsmetoder och processer for att forbattra innehallet i vard- och
behandling och sikerstilla att implementering och tillampning av insatser planeras i samrad
med ungdomsvardsavdelningen. Darutover ska sektionen ta fram och forvalta styr-
dokument inom sektionens ansvarsomrade. Sektionen ska vidare sdkerstalla att
implementering och tillampning av insatser planeras i samrad med ungdomsvards-

avdelningen.

Sektionen dr dokumentédgare for instruktion for beslut, planering och genomfoérande av vard
i enskildhet.®

Rittsavdelningen

Rattsavdelningen ansvarar bland annat for den réttsliga styrningen och det juridiska stodet
till myndighetens samtliga nivaer. Ansvaret innebar att utveckla och folja upp att
myndigheten har enhetliga arbetssatt och likvardig rattstillampning.*

Avdelningen bestar av tre sektioner som leds av varsin sektionschef. Sektionen for
verksamhetsjuridik ansvarar for rattslig styrning av, stod till och uppfoljning av
ungdomshem inom sektionens ansvarsomrade samt stod till ungdomsvardsavdelningen

inom sektionens ansvarsomrade. Nagra av sektionens uppgifter dr att ge juridiskt stod till

8 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning for Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 06, avsnitt 7.0.

%0 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning fér Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 6, avsnitt 7.10.
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ungdomshem i det vardagliga arbetet inom sektionens ansvarsomrade och att ta fram och

forvalta styrdokument inom sektionens ansvarsomrade.”

Rattsavdelningen har tagit fram och ar dokumentagare till riktlinje/juridik LVU som bland
annat innehaller regler om vard i enskildhet. Det finns inte beskrivet nagot
implementeringsansvar specifikt for rattsavdelningen i arbets- och delegationsordningen.
Daremot regleras att samtliga stodavdelningar har ett nationellt och
myndighetsovergripande ansvar att bland annat implementera de metoder, arbetssatt och
styrdokument som avdelningen har utvecklat eller forbattrat genom att samrada och
samplanera med de avdelningar som berors. Infor forandringar i verksamheten ska behovet

av implementeringsinsatser identifieras redan i ett tidigt skede.”

lakttagelser

Det framgar av intervjuer vid ungdomshemmen att den styrning som avser ungdomsvarden
uppfattas som spretig och att det kommer riktlinjer och beslut fran olika hall i myndigheten.
Det uppges vidare finnas malkonflikter i styrsignalerna, att olika avdelningar séger olika
saker och att avdelningarna inte forefaller prata med varandra. Det uppges dven vara svart
att veta vart man ska vianda sig med fragor avseende tillimpningen. Framfor allt forefaller
det vara otydligt vilken avdelning som ger styrning avseende vard och behandling (se dock

vidare nedan).

Som framgar i bakgrundsavsnittet anger arbets- och delegationsordningen att
stodavdelningarna dr normerande inom sina arbetsomraden och att de har ansvar for att
bland annat implementera de metoder, arbetssitt och styrdokument som avdelningen har
utvecklat genom att samrada och samplanera med exempelvis ungdomsvardsavdelningen.
Darefter ar det ungdomsvardens uppdrag, genom sektionen for verksamhetsstod
ungdomsvard, att tillsammans med ungdomshemmen planera vad, var och nar nagot ska
foras in eller genomforas. Ungdomsvardsavdelningens sektion for verksamhetsstod ska vara
ungdomshemmens stdd i arbetet med att driva, stddja samt koordinera
implementeringsarbetet pa ungdomshemmen, tillsammans med stodavdelningarnas

medarbetare i tvarprofessionella team.

Det finns darfor stod for tolkningen att ungdomsvardsavdelningens sektion for
verksamhetsstod ska utgora en form av midja for myndighetens styrning av
ungdomshemmens verksamhet och dar implementering av styrsignaler bland annat ska
planeras och koordineras.

o1 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning f6r Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 6, avsnitt 7.10.3.

92 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning fér Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 6, avsnitt 7.2.
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Det framgar dock i intervjuer med medarbetare vid ungdomsvardsavdelningen att sektionen
i dagsldget inte hinner med att arbeta pa det sitt som arbets- och delegationsordningen
foreskriver. Sektionens medarbetare ar istéllet upptagna med 6vriga arbetsuppgifter som
ingar i sektionens arbetsomrade, sdsom exempelvis lex Sarah-utredningar, samordning av

IVO-arenden och utlamnandearenden.

Det hdr har aven konstaterats i projektet SiS nya organisation for organisationernas
slutrapport.® Aven myndighetens andra stddavdelningar uppger att det &r svart att fa till ett
samarbete med ungdomsvardsavdelningen i exempelvis implementeringsarbete, vilket leder
till att de sjalva far genomfora det arbetet. Konsekvensen blir darmed att styrningen inte
alltid samordnas och koordineras innan den nar ungdomshemmen. Darutover riskerar
implementering av styrning att bli olika fran gang till gdng beroende av vilken
stodavdelning som initierat den. Darav ar det inte konstigt att styrningen uppfattas som

otydlig och att den kommer fran olika hall.

Konsekvensen av att myndighetens styrning inte kanaliseras och prioriteras via
ungdomsvardsavdelningens sektion for verksamhetsstod ar att det blir upp till varje
ungdomshem att sjdlva gora den prioriteringen. Det forstarker vidare att institutioner gor
olika prioriteringar vilket i sin tur leder till att tillampningen brister i enhetlighet.
Konsekvens kan bli att den strategiska ledningen och prioriteringen inte satts i ett
sammanhang och ansvaret for tolkningar och tillampning lamnas 6ver direkt till den lokala

nivan.

For att aterknyta till det forsta stycket om att medarbetare pa ungdomshemmen upplever att
det saknas en tydlig dgare av behandlingsverksamheten, finns ingen tvekan i intervjuer med
chefer pa huvudkontoret om att det dr forsknings- och utvecklingsavdelningen som ansvarar
for utvecklingen av ett kvalitativt vardinnehall avseende ungdomsvard. Det dr den
avdelningen som normerar vard och behandling och har befogenhet att besluta om vilken
kunskapsbaserad vard och behandling som SiS ungdomshem ska ge. Ungdomsvards-
direktoren ansvarar dock for den samlade ledningen och styrningen av till institutions-
cheferna. Darav &r det inte otydligt vilken avdelning som ansvarar for styrningen avseende
vard och behandling. Det verkar istallet bli otydligt for att det inte finns en fungerande
styrkedja.

P& samma sétt som styrningen blir otydlig nédr den inte kanaliseras via sektionen for
verksamhetsstod ungdomsvard framgar av intervjumaterialet att det dven ar oklart var
ungdomshemmen ska vianda sig om de har fragor kring exempelvis tillimpning av ett
styrdokument. En logisk 16sning skulle vara att sektionen for verksamhetsstod utgjorde

samma midja som beskrivs ovan, dven ndr det avser att besvara fragor fran verksamheten.

93 Statens institutionsstyrelse. SiS nya organisation for institutionerna, slutrapport, dnr 1.1.4-1836-2023, sid 24.
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Stod for den tolkningen framgar dock inte lika tydligt av arbetsordningen. I dagslaget
forsoker ungdomshemmen na ratt stodavdelning med ratt fraga, vilket beskrivs som en

utmaning (se dven avsnitt 5.2 Strukturer for implementering)

Aven om sektionen for verksamhetsstdd ungdomsvard bdr besvara fragor fran
verksamheten finns det i vissa fall behov fran ungdomshemmen av stod fran ndgon av
stodavdelningarna. Det kan rora sig om fragor i det vardagliga arbetet dar det framstar som
onddigt att ga via sektionen for verksamhetsstod ungdomsvard. For detta @ndamal finns det
behov av tydliga kontaktvagar.

Det pagar for narvarande ett arbete vid myndigheten att etablera narstod fran
stodavdelningarna till karnverksamheten. Det behover dock vara tydligt for bada parter att
det ar frdga om stod och inte styrning. Stodavdelningarna ska ge styrning till
ungdomsvardsavdelningen, men inte direkt till ungdomshemmen. Om stddavdelningar ger
direkt styrning till ungdomshemmen riskerar det att komma styrsignaler fran olika hall och
dessutom utan att de prioriterats och koordinerats med 6vrig styrning. Dessutom riskerar
ungdomsvardsdirektoren att sa att sdga kortslutas fran sitt ansvar for ledning, styrning och
stod till ungdomshemmen. Det dven viktigt att verksamheten forstar skillnaderna mellan
dessa begrepp och vad det dr som saknas och darmed efterfragas, det vill siga om det &r

ledning, styrning eller stod.

I arbets- och delegationsordningen finns i dagsldget ett exempel avseende rattsavdelningens
sektion for verksamhetsjuridik, dar den bland annat ges ansvar for rattslig styrning av, stod
till och uppf6ljning av ungdomshem inom sektionens ansvarsomrade.”* Sddana skrivningar i

arbets- och delegationsordningen riskerar att bidra till otydlig styrning inom myndigheten.

Bedomning

Myndigheten behover tydliggora att sektionen for verksamhetsstod ungdomsvard ska
ansvara for att kanalisera och prioritera styrning fran avdelningarna till ungdomshemmen.
P& samma sétt bor de kanalisera exempelvis tillimpningsfragor fran ungdomshemmen till
stodavdelningarna, sedan samla samt kanalisera svaren och pa det sittet bidra till en mer
andamalsenlig nationell enhetlighet. Sektionen skulle pa sa satt utgdra en midja for styrning

respektive tillampningsfragor mellan avdelningarna och den operativa verksamheten.

For det fall narstodsfunktioner etableras mellan ungdomshem och stédavdelningar bor det
tydliggoras att stodavdelningarnas uppdrag ar att ge stod och inte styrning direkt till

ungdomshemmen och dven vad skillnaden daremellan bestar i.

94 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning fér Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 6, avsnitt 7.10.3.
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Myndigheten bor vidare se 6ver skrivningen i arbetsordningen om att rattsavdelningens

sektion for verksamhetsjuridik ansvarar for rattslig styrning av ungdomshem.

5.2 Strukturer for implementering

Bakgrund

Varje stodavdelning har i uppdrag att implementera de metoder, arbetssatt och
styrdokument som avdelningen har utvecklat eller forbattrat genom att samrada och
samplanera med de avdelningar som berdrs, exempelvis ungdomsvérdsavdelningen.?
Sektionen for verksamhetsstod ungdomsvard ska vara avdelningsdirektorens resurs och
ungdomshemmens stod i arbetet med att driva, stodja samt koordinera
implementeringsarbetet pa ungdomshemmen tillsammans med stodavdelningarnas

medarbetare i tvarprofessionella team.*

En av ungdomshemmens huvudsakliga uppgifter ar att implementera metoder och

arbetssatt.%”

lakttagelser

Av intervjumaterialet framgar att det inte finns ndgra framtagna myndighetsgemensamma
strukturer for implementering. Fran ungdomshemmens hall beskrivs vanligtvis att
implementering av exempelvis ett styrdokument vanligtvis gar till sa att det omnamns vid
ungdomsvardsavdelningens ledningsgrupp. Varje institutionschef tar sedan upp det som
ska implementeras vid sin ledningsgrupp, sedan ansvarar varje enhetschef for att
implementeringen sker vid sina respektive enheter. Implementeringen gar sa att siga i
”chefsroret”. Vid dessa ledningsforum finns begransade méjligheter att prata om
tillimpningsfragor. Om det sedan uppstar fragor som ror tillampningen ute pa enheterna
vander sig medarbetare vanligen till sin ndrmaste chef, som i sin tur vander sig till sin chef.
Det betyder att dven tillampningsfragor i verksamheten lyfts till det sa kallade ”chefsroret”.
Det finns dven exempel pa att medarbetare forsoker vanda sig till stodavdelningarna for
vagledning. Det ar ddaremot sillsynt att medarbetare vander sig till sektionen for
verksamhetsstod ungdomsvard.

Intervjumaterialet visar dven att ungdomshemmen generellt sett inte kanner till hur andra

ungdomshem arbetar.

% Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning for Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 6, avsnitt 7.2.

% Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning fér Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 06, avsnitt 7.4.2.

97 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning fér Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 06, avsnitt 8.1.
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Det finns inga forum dar mojlighet ges att diskutera tillampningsfragor, vilket gor det svart
for institutionschefer att ta ansvar for att verksamheten bedrivs enhetligt. Nagra
institutionschefer har framhallit ungdomsvardsavdelningens klusterindelning och de méten
som halls inom ramen for dessa, som en mgjlig yta for tillampningsfragor. Samtidigt ger
intervjumaterialet en bild av att verksamheten inte bedrivs enhetligt inom institutionerna. En
medarbetare uttryckte att det ar svart att prata om ett SiS, nér vi inte alltid jobbar som en

institution.

Aven JO har konstaterat att SiS inte har hittat de former for rittslig styrning och stod som
kravs for att tillampningen av regelverket ska vara rattssaker. JO framhaller att det inte ar
tillrackligt att centralt besluta om olika styrdokument for att uppna en korrekt och enhetlig
tillampning. For att astadkomma det kravs enligt JO att SiS arbetar mer strukturerat och

aktivt for att fa personalen att ta del av och agera i enlighet med dessa dokument.*

Rattsavdelningen har under varen 2024 infort ett tillampningsforum for fragor som ror de
sdrskilda befogenheterna. Syftet med arbetssattet dr att skapa en kanal for direkt stod fran
rattsavdelningen till foretradare for ungdomshemmen. Varje ungdomshem utser en
representant som medverkar vid réttstillampningsforumet. Representanten far ett sarskilt
ansvar for att sprida information fran rattstillampningsforumet och adven tillhérande
dokumentation, till berérda medarbetare vid hemmet. Forumet underlattar samordning vid
implementeringen av nya regler, riktlinjer och andra styrdokument for de sarskilda
befogenheterna. Utgangspunkten &r att skapa ett helhetsperspektiv och att motverka lokala
skillnader i tillampningen. Arbetssattet ger representanter fran ungdomshemmen mdjlighet
att lyfta fragor, behov och utmaningar med tillimpningen pa en mer 6vergripande niva. Det
finns dock ingen representation fran sektionen for verksamhetsstod ungdomsvard och det
finns inte heller nagon végledning for vilken personalkategori som ska representera
institutionerna. Vidare saknas det struktur for hur ungdomshemmens representant ska fora

vidare information inom sitt ungdomshem.

En tankbar struktur for implementering av styrning som traffar behandlingspersonalen
skulle kunna vara att sektionen for verksamhetsstod ungdomsvard regelbundet héller
tillampningsforum dit exempelvis institutionernas kvalitetschefer bjuds in. Till dessa kan da
stodavdelningar som har ett implementeringsbehov bjudas in. Kvalitetscheferna kan i sin tur
regelbundet ha tillampningsforum vid respektive institution dit exempelvis
behandlingssekreterare bjuds in. Behandlingssekreterarna kan sedan, tillsammans med
respektive enhetschef, arbeta med implementeringen vid enheten. Om det sedan uppstar
fragor kring tillampningen i verksamheten, som inte en behandlingssekreterare kan svara pa,

lyfts fragan till ungdomshemmets tillampningsforum.

% Justiticombudsmannen. JO:s beslut dnr 2802-2020.
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Om fragan inte kan 19sas ut dar lyfts till det nationella tillampningsforumet. Forst om fragan
inte kan 16sas ut dér, bor den eventuellt domas av i det sa kallade " chefsroret”.
Beskrivningen syftar endast till att tjana som ett exempel pa hur en struktur for
implementering kan se ut. Fordelen med en sddan struktur ar att implementering blir

forutsebar for bade stodavdelningar och institutioner.

Vidare bidrar en sddan struktur till att styrning implementeras med en storre nationell
enhetlighet oavsett var styrningen kommer ifran. Att det darutover finns tydliga vagar att
eskalera tillampningsfragor bidrar i forlangningen ocksa till en storre nationell enhetlighet.
Att ungdomsvardsavdelningens sektion for verksamhetsstdd ansvarar for innehallet i detta
forum och finns representerade vid motet, bor bidra dels till att det i praktiken blir
ungdomsvardsavdelningen som prioriterar implementeringsinsatserna, dels som stod till
ungdomsvardsdirektoren, som kan verka for att det lamnas stod och inte styrning vid

motestillfallena.

Aven den ordning att fragor fran verksamheten i forsta hand stills till sektionen for
verksamhetsstod ungdomsvard bidrar till att sektionen far en 6verblick 6ver de fragor som
finns i verksamheten och den ges mdjlighet att limna samlade svar som alla ungdomshem

kan ta del av, vilket aven det skulle bidra till storre nationell enhetlighet.

En synpunkt rérande implementering som i 6vrigt framkommer i intervjumaterialet ar att
vissa styrdokument innehaller regleringar som dr oméjliga att leva upp till. Aven
Riksrevisionen konstaterar i sin rapport att stddavdelningarna pa huvudkontoret inte alltid
har full forstaelse for ungdomshemmens verksamheter, vilket kan leda till att det ar svart for
ungdomshemmen att implementera nya normeringar.” Tillsynssektionen konstaterar att det

i forsta hand inte utgor en implementeringsfraga utan snarare en beredningsfraga.

Det framgar av SiS riktlinje for styrdokument att en konsekvensanalys alltid ska genomforas
innan ett nytt styrdokument eller en storre revidering av ett befintligt styrdokument
beslutas. Det ar viktigt att konsekvensanalysen inte stannar vid att konstatera att
styrdokumentet kommer att fa konsekvenser, utan att ocksa identifiera och foresla eventuella
behov av anpassningar och forandringar som behover goras for att de kommande

forandringarna ska kunna omséttas i praktiken.

I Riktlinje/juridik for SiS drendehandldaggning framgar dven att syftet med att bereda och
utreda ett drende &r att handlédggaren ska fa fram ett korrekt och komplett beslutsunderlag
déar berdrda har fatt mojlighet att ge sina synpunkter och dar konsekvenserna av beslutet ar

val belysta.

9 Riksrevisionen. Rapport 2024:7, SiS sirskilda ungdomshem — brister i statens tvangsvird av barn och unga.
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Se dven tillsynssektionens tidigare tillsyn, utredningsrapport avseende drenden om
sakerhetsskyddsanalys och hemstallan till regeringen, dar det konstaterades brister i

myndighetens beredning av drenden.!®

Av intervjumaterialet har det framgatt att det i vissa fall dr lagstiftning som gor att
skrivningar tas med i styrdokument som delar av verksamheten till exempel inte har
lokalmassiga forutsattningar att leva upp till. Det finns i dagsldaget ingen rutin for att dessa
institutioner ansoker om dispens fran regleringar i styrdokument under den tid som
atgarder vidtas for att omhénderta bristerna. Det gor det svart att fa en overblick 6ver hur
vanligt det ar att ungdomshem inte har férutsattningar att uppna regelefterlevnad och

orsakerna bakom detta.

Bedomning
Myndigheten behover skapa en struktur for implementering av styrning. Myndigheten
behover vidare skapa forum dar det ges méjlighet att lyfta och diskutera tillampningsfragor i

syfte att astadkomma en nationellt andamalsenlig enhetlighet vid tillampningen.

Myndigheten bor 6vervaga att infora en rutin dar ungdomshem som av olika anledningar
inte kan leva upp till styrdokument far ansdka om dispens fran viss reglering, alternativt
upphora med viss verksamhet, till dess bristerna ar atgardade (se exempel i avsnitt 4.1
Lokaler). Det skulle ge myndigheten en dokumenterad overblick av vilka brister som finns i
verksamheten och dédrigenom ett underlag for bedémning av vilka atgarder som behover

vidtas.

5.3 Uppfoljning

Bakgrund

Generaldirektoren ansvarar, i samverkan med avdelningsdirektorerna, for utveckling av
myndighetens langsiktiga och strategiska inriktning, for strategisk analys, planering och for
uppfoljning av SiS i sin helhet.1*!

Avdelningarnas ansvar
Ekonomi- och planeringsavdelningens uppdrag ar bland annat att ge forutsattningar fér god
planering av verksamhet och ekonomi och ansvara for en kvalitativ och samordnad

uppfoljning och analys av hela myndighetens resultat.

100 Statens institutionsstyrelse. Utredningsrapport avseende drenden om sidkerhetsskyddsanalys och hemstillan till
regeringen, dnr 1.1.3-6552-2023.

101 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning f6r Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 6 avsnitt 4.1.

Tillimpning av bestimmelserna om vard i enskildhet | Statens Institutionsstyrelse 66 (83)



Planering och uppfoljning omfattar att pa en taktisk niva och utifran ett langre perspektiv
stodja styrningen och uppfdljningen av SiS langsiktiga uppdrag, strategiska mal och

kvalitetsdefinitioner.102

Avdelningens sektion for verksamhetsanalys har bland annat till uppgift att driva och
utveckla myndighetens verksamhetsplanering och uppf6ljning med utgangspunkt i SiS styr-
och uppfdljningsmodell. Sektionen har vidare det samlade ansvaret for S5iS
kvalitetsledningssystem, i samarbete med ungdomsvéards- och missbruksvardsavdelningen
samt att utveckla myndighetens styr- och uppfoljningsmodell, inklusive det systematiska
kvalitetsarbetet.!

Rattsavdelningens sektion for myndighetsjuridik ansvarar bland annat for rattslig styrning,
stod och uppfoljning nér det gller juridiska fragor som ar myndighetsovergripande. Den
ska dven handldgga drenden i frdga om lex Sarah nér missférhallandet ror huvudkontoret
eller néar det ror flera verksamhetsomraden, inklusive anmalan till IVO i sdidana drenden.!%
Vidare har sektionen for verksamhetsjuridik ansvar f6r uppféljning av ungdomshem inom
sektionens ansvarsomrade. Den ska dven utreda och besluta om atgarder (handlingsplan)
efter tillsyn av JO eller IVO i samrad med ungdomsvardsavdelningen och berort

ungdomshem.!%

Ungdomsvardsavdelningens uppgift dr att folja upp att arbetssatt och metoder anvands pa
de satt de var avsedda. Detta ska ske i samarbete mellan ungdomsvérden och de
stodavdelningar som berdrs. Avdelningen ska aven stodja ungdomshemmen i
genomforandet av det systematiska kvalitetsarbetet samt bidra i de nationella
uppfoljningsprocesserna.!® Sektionen for verksamhetsstod ungdomsvard ska vidare
sdkerstalla att ungdomshemmen foljder de externa och interna krav som géller inom
verksamheten och stddja samt folja upp avvikelser och andra kvalitetsbrister inom
verksamhetsomradet. Sektionen ska dven handlagga drenden i fraga om lex Sarah nar

missforhallandet ror ungdomshem, inklusive anmalan till IVO i sddana drenden.!?”

En av ungdomshemmens huvudsakliga uppgifter ar att ansvara for det systematiska

kvalitetsarbetet enligt gallande styrdokument genom att utféra egenkontroll, folja upp

102 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning fér Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 06, avsnitt 7.7.

103 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning for Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 6, avsnitt 7.7.4.

104 Statens institutionsstyrelse. Atbets- och delegationsordning fér Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 0, avsnitt 7.10.2.

105 Statens institutionsstyrelse. Atbets- och delegationsordning fér Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 6, avsnitt 7.10.3.

106 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning f6r Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 06, avsnitt 7.4.

107 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning for statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 6, avsnitt 7.4.1.
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enskilda avvikelser, klagomal och synpunkter som ror ungdomshemmet samt sammanstalla
och analysera klagomal och synpunkter som rér hemmet. De ska dven sammanstélla och
analysera rapporter enligt lex Sarah som ror hemmet.!® Institutionschefer har ett sarskilt

ansvar for det systematiska kvalitetsarbetet.!®

Sakerhetsavdelningens sektion for strategisk och operativ sikerhet ska bland annat stodja
verksamheten inom omradet sikerhet avseende ISAP forvaltning. ISAP dr myndighetens
héandelserapporteringssystem som omfattar t.ex. sikerhetsincidenter, arbetsmiljdincidenter
samt klagomal och synpunkter pa varden. Sektionen ska vidare stodja verksamheten med

utredning av incidenter.!

Varje stodavdelning har vidare i uppdrag, utover att normera och styra tillimpningen av
metoder och arbetssétt inom avdelningens ansvarsomrade, att folja upp att tillampningen far
avsedd effekt och utfors pa ett korrekt satt.!!!

Vidare ansvarar forsknings- och utvecklingsavdelningen for uppfoljning av att metoder och

arbetssatt ger de resultat/effekter som forvantas for placerade barn, unga och klienter.!'?

SiS ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

I socialtjanst inkluderas sadan verksamhet som bedrivs enligt LVU. Enligt 3 kap. 3 §
socialtjanstlagen (2001:453) ska insatser inom socialtjansten vara av god kvalitet. Kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras. SiS har darfér en
skyldighet att ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Att ha ett ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete
innebar att arbeta utifran ett systemperspektiv dar fokus laggs pa att skapa en struktur for
verksamhetens ledning och styrning samt pa att bedriva ett kontinuerligt forbattringsarbete

av dessa strukturer.113

SiS styrdokument avseende ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
I SiS styrdokumentsbibliotek finns flera dokument som ror det systematiska kvalitetsarbetet.

108 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning for statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 06, avsnitt 8.1.

109 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning for statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 6, avsnitt 8.2.

110 Statens institutionsstyrelse. Atbets- och delegationsordning for statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 0, avsnitt 7.12.1.

111 Statens institutionsstyrelse. Atbets- och delegationsordning for statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 06, avsnitt 7.2.

12 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning for statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 06, avsnitt 7.0.

113 Socialstyrelsen. Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Handbok f6r tillimpningen av féreskrifter och
allminna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, s. 9.
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I'ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom SiS"* beskrivs hur
kvalitetsledningssystemet ska vara uppbyggt. Dessa riktlinjer beslutades 2016 och &r inte

uppdaterade efter SiS organisationsforandring som genomfordes 2023.

I styrdokumentsbiblioteket finns dven flera rutiner som hor till kvalitetsledningssystemet.
Dessa utgors av Rutin for SiS egenkontroll avseende trygghet, rattssakerhet, delaktighet och
bemétande inom ungdomsvarden''s, Rutin for hantering av klagomal och synpunkter inom
SiS"e, Rutin for sammanstallning och analys av brister i verksamhetens kvalitet inom SiS'”
och Rutin for hantering av lex Sarah inom SiS". Inte nagot av dessa dokument ar

uppdaterade i enlighet med SiS nya organisation.

Det finns vidare ett beslut om interimslosning for alla delar av SiS systematiska
kvalitetsarbete'?. Beslutshandlingen gar att finna pa SiS intranat Siw. Den bilaga som utgor
interimslosningen, vilken utgors av en excelfil, gar dock inte att hitta pa Siw, utan den har
tillsynssektionen fatt begéra ut via registrator. Interimslosningen finns saledes inte upptagen
i myndighetens styrdokumentsbibliotek och dér finns inte heller nagon hanvisning till
beslutet. Excelfilen beskriver vilka funktioner som interimistiskt ansvarar for olika delar av
kvalitetsledningssystemet men dndrar i viss mén dven de rutiner som beskrivs i

styrdokumenten. Det gor att det ar valdigt svart att avgora vad det ar som egentligen galler.

Mot bakgrund av styrdokumenten inte ar uppdaterade och att det darutover ar oklart vilket
eller vilka som ska anses vara gallande finner tillsynssektionen att det inte ar meningsfullt att
i det har bakgrundsavsnittet beskriva innehallet i dem. I stéllet ges nedan en kortfattad och
oversiktlig beskrivning av hur ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete &dr tankt att
vara uppbyggt enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om

ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

I'januari 2023 beslutades om ett projekt avseende utveckling av SiS ledningssystem. I juni
2024 beslutades ett projektdirektiv avseende utveckling av SiS ledningssystem for
verksamhetsstyrning. Av direktivet framgar att SiS ledningssystem for verksamhetsstyrning
dven behover omfatta ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Syftet med projektet
ar att utveckla och tydliggora de strukturer och processer som myndighetsledningen
anvander for att myndigheten ska fullgora sina uppgifter och na verksamhetens mal.
Systemet ska bidra till att myndighetsledningen kan ta val underbyggda beslut och dven

114 Statens institutionsstyrelse. Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom SiS, dar 1.4.2-2263-2016.

115 Statens institutionsstyrelse. Rutin f6r SiS egenkontroll avseende trygghet, rittssikerhet, delaktighet och
bemétande inom ungdomsvirden (LVU, LSU, SoL), dnr 1.4.2-2681-2020.

116 Statens institutionsstyrelse. Rutin fér hantering av klagomal och synpunkter inom SiS, dar 1.4.2-3207-2019.

17 Statens institutionsstyrelse. Rutin f6r sammanstéllning och analys av brister i verksamhetens kvalitet inom SiS, dnr
1.4.2-2265-2016.

118 Statens institutionsstyrelse. Rutin f6r hantering av lex Sarah inom SiS, dnr 1.4.2-2264-2016.

119 Statens institutionsstyrelse. Beslut om interimslésning for alla delar av SiS systematiska kvalitetsarbete, dnr 1.1.3-
7533-2022.
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utgora ett stod for myndighetens medarbetare i deras dagliga arbete. Under slutfasen av
denna tillsyn arbetade ekonomi- och planeringsavdelningens sektion for verksamhetsanalys
med en sammanstéllning av befintliga styrdokument till en instruktion for systematiskt

kvalitetsarbete.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9

Nedan beskrivs ledningssystemets grundlaggande delar som framfor allt bestar av processer
och rutiner. For att sdkerstalla att ledningssystemet ar andamalsenligt uppbyggt for att
planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheten kravs ett
fortlopande systematiskt forbattringsarbete. I forbattringsarbetet laggs vikt vid
forebyggande atgarder sdsom riskanalyser for att kunna forhindra vardskador, miss-
forhallanden och andra avvikelser intréffar. Aven egenkontroller betonas dar den som

bedriver verksamhet ska undersoka verksamhetens resultat och kontrollera kvaliteten.

Darutover ska inkomna rapporter, klagomal och synpunkter tas emot, utredas,
sammanstallas och analyseras for att sakerstdlla kvaliteten. Om en verksamhet inte nar upp
till krav och mal i foreskrifter och beslut foreligger en avvikelse som verksamheten méaste
hantera. Identifierade avvikelser ska dels atgardas, dels ska processer och rutiner ses over sa
att den som bedriver verksamheten med stod av dem kan sdkra att en intrdffad avvikelse

inte intrédffar igen.'?

Processkartliggning

En grundlaggande forutsattning for ett ledningssystem ar att den som exempelvis bedriver
socialtjanst har identifierat, beskrivit och faststallt de processer i verksamheten som behovs
for att sdakra verksamhetens kvalitet. Med kvalitet avses att en verksamhet uppfyller de krav
och mal som géller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om socialtjanst och

beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter.

Den som bedriver socialtjanst ska i varje process identifiera de aktiviteter som ingar och
bestamma aktiviteternas inbordes ordning. For varje aktivitet ska den som bedriver
socialtjanst vidare utarbeta och faststdlla de rutiner som behovs for att sékra verksamhetens
kvalitet. Rutinerna ska dels beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska

utforas, dels ange hur ansvaret for utférandet dr fordelat i verksamheten.!!

Riskanalys
Enligt 5 kap. 1 § SOSFS 2011:9 ska den som bedriver socialtjanst fortldpande bedéma om det

120 Socialstyrelsen. Ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete, Handbok f6r tillimpningen av féreskrifter och
allminna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, s. 25.

121 Socialstyrelsen. Ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete, Handbok for tillimpningen av foreskrifter och
allminna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, s. 20—-22.
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finns risk for att handelser skulle kunna intraffa som kan medfora brister i verksamhetens

kvalitet (riskanalys). Darutover ska den som bedriver socialtjanst utdva egenkontroll.

Egenkontroll

Enligt 2 kap. 1 § SOSFS 2011:9 ar egenkontroll systematisk uppfoljning och utvardering av
den egna verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som
ingar i verksamhetens ledningssystem.

Utredning av avvikelser

Enligt 5 kap. 3 § SOSFS 2011:9 ska den som bedriver socialtjanst ta emot och utreda klagomal
och synpunkter pa verksamhetens kvalitet fran bland annat vard- och omsorgstagare och
deras nérstaende. Utover det ska den som bedriver socialtjanst utan dréjsmal dokumentera,
utreda och avhjilpa eller undanrdja ett missforhallande eller en pataglig risk for ett

missforhallande (lex Sarah).!??

Sammanstillning och analys
Enlig 5 kap. 6 § SOSFS 2011:9 ska inkomna rapporter, klagomal och synpunkter
sammanstallas och analyseras for att den som bedriver socialtjanst ska kunna se monster

eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet.

Forbittrande atgarder i verksamheten
Enligt 5 kap. 7 § SOSFS 2011:9 ska, pa grundval av resultaten av ovan beskrivna aktiviteter,

de atgarder vidtas som kravs for att sakra verksamhetens kvalitet.

Forbittring av processerna och rutinerna
Om resultaten av de aktiviteter som anges ovan visar att processerna och rutinerna inte ar
andamalsenliga for att sdkra verksamhetens kvalitet, ska processerna och rutinerna

forbattras.123

lakttagelser
Ekonomi- och planeringsavdelningen genomfor uppfoljning pa myndighetsniva av hur vara

verksamheter ligger till i forhdllande till verksamhetsplanen och det ekonomiska laget.

Uppfodljningen av SiS verksamhetsplan inkluderar regeringsuppdrag, utvecklingsmal,
prioriterade kvalitetsarbeten i karnverksamheten, atgardsplaner efter intern och extern
granskning, samt enskilda GD-beslutade uppdrag. Uppfdljningen gar att folja 1opande 6ver

122 Socialstyrelsen. Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Handbok f6r tillimpningen av féreskrifter och
allminna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, s. 29.
123 Socialstyrelsen. Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Handbok f6r tillimpningen av féreskrifter och
allminna rdad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, s. 30.
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aret genom deldrsrapporter, sa kallade tertialrapporter, som omfattar en

fyramanadersperiod. Dessa publiceras pa myndighetens intranat.

Syftet med tertialrapporten ar att stimma av hur vara verksamheter ligger till i forhallande
till verksamhetsplanen och fa en samlad kontroll pa det ekonomiska laget. Tertial-
rapporteringen och dialog i ledningsgruppen ger dven underlag till den myndighets-
overgripande riskanalys som inkluderas i rapporten. Resultaten f6ljs upp genom dialoger,
bland annat i nationella ledningsgruppen samt i tematiska dialoger mellan generaldirektoren
och berorda avdelningsdirektorer, sa kallade GD-dialoger. Resultaten kan leda till att
atgarder vidtas inom de omraden dér det behovs genom att generaldirektoren fattar beslut
om reviderad verksamhetsplan. Sedan 2024 ingar dven en dialog med ungdomshemmens
ledning kring utvalda indikatorer fran 16pande verksamhet i tertialrapporteringen. Dessa
indikatorer utgar frdn den manadsrapport som beskrivs nedan. Vidare ingér en dialog med
SiS nystartade natverk mot oegentligheter. Dessa dialoger ger underlag till slutsatser i

tertialrapporten och den inkluderade riskanalysen.

Den ovan beskrivna uppfoljningen ar samtidigt pd myndighetsniva och innehaller inte
nagon aggregerad bild av regelefterlevnaden i karnverksamhetens operativa arbete,

exempelvis av hur myndigheten tillampar vard i enskildhet.

Ekonomi- och planeringsavdelningens sektion for verksamhetsanalys tar 4ven fram en
manadsrapport for verksamhet inom SiS. Dokumentet utgor underlag till diskussion i
nationell ledningsgrupp. Syftet med rapporten ar att fanga tidiga signaler for analys och
uppfoljning. Den innehaller information péa aggregerad niva och beskriver utvecklingen
inom valda indikatorer for foregdende manad. De indikatorer som beskrivs &dr bland annat
hot och vald mellan ungdomar, hot och vald mot medarbetare, avskiljningar, 6vriga fysiska
ingripande och avvikningar samt avvikningstyper. Rapporten innehaller endast begransade
analyser och innehadller inga upplysningar om vard i enskildhet. Daremot finns antalet
varddygn i véard i enskildhet med som indikator i underlaget till mdnadsrapporten, men den
siffran presenteras inte i den slutliga rapporten. Uppfdljningen av den operativa
verksamheten pa myndighetsniva utgors saledes endast av dessa indikatorer.

Utover myndighetsuppfoljningen framgar av arbets- och delegationsordningen att dven
stodavdelningarna har ansvar for uppfoljning. I och med att rattsavdelningen och
forsknings- och utvecklingsavdelningen har utfirdat normering pa omradet vard i
enskildhet ska de ocksa folja upp att tillampningen far avsedd effekt och utfors pa ett korrekt
satt. Av genomforda intervjuer framgar att den uppfoljningen inte genomfors.

Forklaringen uppges framst vara resursbrist. Utover det saknas upparbetade rutiner for den
typen av uppfdljning.
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Ungdomsvardsavdelningen har till uppgift att f6lja upp att arbetssatt och metoder anvands
pa de sétt de var avsedda, det vill sdga att verksamheten bedrivs i enlighet med
styrdokumenten. Av intervjumaterialet framgar att inte heller den har typen av uppfoljning
genomfors pa ett systematiskt satt. Istdllet koncentreras uppfoljningen till det som avser
verksamhetsplanen. Det har dven framkommit att det upplevs som otydligt vad som ska

foljas upp, av vem och nar.

Vad géller uppfdljning vid ungdomshemmen framgar att d&renden om vard i enskildhet {6ljs
upp individuellt under tiden de pagar, bland annat i de behandlingsteam som genomfors.
Det sker dock ingen strukturerad uppfoljning pa lokal niva, forutom det som avser
egenkontrollen, men den innehaller inte nagra fragor om vard i enskildhet. Det sker heller

inte ndgon strukturerad uppf6ljning pa nationell niva.

Av intervjumaterialet frdn ungdomshemmen framgar att det efterfrdgas mer uppfoljning
kopplat till vard och behandling, det vill sdga verksamhetsuppfoljning. En av cheferna
uttryckte att “sa lange vi inte har haft ndgon rymning, nagot upplopp eller suicid sa ar
myndigheten n6jd”. Uppfattningen ar att ekonomi ar latt att flja upp, likasa avvikningar,
upplopp och avskiljningar och ”sa lange du har kontroll pa det &r du duktig”, men att det

inte stélls lika manga fragor angdende vardens kvalitet.

Sa langt gar det av iakttagelserna att konstatera att det inte finns nagon egentlig uppfoljning
av vard i enskildhet. Det aterstar dock att se om ledningssystemet for det systematiska

kvalitetsarbetet omhéndertar fragan.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Processkartliggning

SiS har inte genomfort ndgon sddan kartliggning av verksamhetens processer. I riktlinjerna
om ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete inom SiS fran 2016 anges att det i SiS
interna foreskrifter beskrivs hur SiS verksamhet ska bedrivas. SiS styrdokument ar saledes
inte utformade efter verksamhetsprocesser. Istdllet for att kartldgga processer och utforma
styrdokument utifrdn dessa, verkar SiS ha en omvand ordning — att processerna utgors av

innehallet i styrdokumenten.

Riskanalys

Nagra riskanalyser som bedomer om det finns risk for att handelser skulle kunna intraffa
som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet gors inte inom ungdomsvarden.

I riktlinjer for ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom SiS héanvisas, nar det
galler riskanalys, till policy och riktlinjer for intern styrning och kontroll. Riskanalyser inom

ramen fOr intern styrning och kontroll syftar dock till att identifiera omstandigheter som
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utgor en vasentlig risk for att myndigheten inte ska kunna fullgéra sina uppgifter, uppna
verksamhetens mal och uppfylla kraven i 3 § myndighetsférordningen (2007:515).

Egenkontroll

Myndighetens egenkontroll utgors av att ungdomshemmen manadsvis fyller i en
sammanstallningsrapport med indikatorer. Den bestér av tio indikatorer som har valts ut for
att kunna mata och folja kvaliteten i verksamheten. De forsta fem indikatorerna ar uppgifter
hamtade fran ett enkdtunderlag dar ungdomarna sjalva far uppge om de exempelvis har
varit med i planeringen av sin behandling, om de har kunnat paverka den dagliga
verksamheten och om de har haft en behandlingsplan. En av indikatorerna handlar om
andelen beslut som har delgivits inom tre dagar och en annan om alla ungdomar har en

trygghetsplan.

I 6vrigt ska ungdomshemmet redovisa situationer dar det finns indikationer pa att
ungdomar inte har bemétts med respekt, omtanke och tydlighet eller situationer dar
ungdomar inte har ként sig trygga. Under en indikator ska ungdomshemmet redovisa 6vriga
indikatorer och eller omstandigheter som kan paverka verksamheten, exempelvis konflikter i

arbetsgrupp, personaldrenden eller andra sociala eller organisatoriska arbetsmiljoproblem.

Vidare ska ungdomshemmets ledningsgrupp inom ramen for egenkontrollen granska alla
beslut om avskiljning. Egenkontrollen innehaller saledes inga upplysningar om
tillampningen av vard i enskildhet. Eftersom myndigheten inte har gjort nagon
processkartlaggning ar det svart att skapa en egenkontroll som utgor en kontroll av att den
bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem.
Egenkontrollen ska vara en granskning av att den egna verksamheten uppnar stéllda krav
och mal. Att en verksamhet uppfyller de krav och mal som galler for verksamheten enligt
lagar och andra foreskrifter ar enligt SOFS 2011:9 definitionen av kvalitet. Myndighetens

nuvarande egenkontroll, i form av tio indikatorer, kan inte sdgas leva upp till detta.

Ungdomshemmens ledningsgrupp diskuterar resultatet fran egenkontrollen. Om det har
identifierats brister kan handlingsplaner beslutas och atgarder vidtas for att forbattra
verksamheten. Resultatet av ungdomshemmens egenkontroll sammanstalls vid
ungdomsvardsavdelningen och diskuteras kortfattat vid avdelningens ledningsgrupp.
Resultatet av egenkontrollen lamnade tills nyligen inte ungdomsvardsavdelningen. Sedan
oktober 2024 utgor den en foredragningspunkt vid operativ nationell ledningsgrupp. Det

publiceras dock ingen skriftlig redovisning, likt tertialrapporter, som det gar att ta del av.

Utredning av avvikelser
Inom SiS hanteras synpunkter och klagomal fran ungdomar/klienter, deras narstaende,
andra vardgivare, socialtjanst och SiS medarbetare. Utredningarna genomfors bland annat

vid ungdomshemmen och registreras i myndighetens hiandelserapporteringssystem, ISAP.
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For att utredningarna ska framga i kvalitetsledningssystemet kravs att ungdomshemmen
sammanstaller resultatet i egenkontrollen och i excelfilen f6r sammanstallning och analys, se
nedan. I intervjuer uppges att detta gors i allt mindre omfattning sedan klagomal och

synpunkter borjat hanteras i myndighetens handelserapporteringssystem ISAP.

Lex Sarah-utredningar genomfors vid ungdomsvardsavdelningens sektion for
verksamhetsstod. Efter att en sddan utredning har genomforts far berort ungdomshem en
aterkoppling. Det finns dock inget upparbetat arbetssitt vid ungdomsvardsavdelningen att
sammanstalla utredningarna och dra slutsatser pa myndighetsniva. For att utredningarna
ska komma att ingd i ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete kravs att
ungdomshemmen sammanstaller resultatet av utredningarna i egenkontrollen och i

excelfilen for sammanstallning och analys.

Samma sak galler for extern tillsyn. Rattsavdelningen ska utreda och besluta om atgarder
(handlingsplan) efter tillsyn av JO eller IVO i samrdd med ungdomsvardsavdelningen och
berort ungdomshem. Sddana handlingsplaner tas alltid fram efter tillsyn av JO:s Opcat-enhet
men inte alltid for ovrig tillsyn. Resultatet fran den externa tillsynen kommer berort
ungdomshem till del, men inte nddvandigtvis 6vriga ungdomshem. Det finns en ambition
vid rdttsavdelning att pa arsbasis ta fram en samlad analys av vad som kommit fram i extern
tillsyn, men det finns inte idag. For att resultatet av extern tillsyn ska komma in i
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete kravs att ungdomshemmet dokumenterar
det i egenkontrollen eller i excelfilen for sammanstéllning av indikerade brister i

verksamheten.

I Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom SiS framgar att dven allvarliga
personskador och tillbud ska inga i utredning av avvikelser inom ramen for det systematiska
kvalitetsarbetet.’* Det framgar dock inte av myndighetens rutin f6r sammanstallning och
analys av indikationer pa brister i verksamhetens kvalitet inom SiS'? och inte heller av
interimslosning for alla delar av SiS systematiska kvalitetsarbete!?. Incidentutredningar

genomfors men utgor i dagsldget inte en del av det systematiska kvalitetsarbetet.

Sammanstillning och analys

Ungdomshemmen ska fora in de indikationer pa brister som galler ungdomshemmet i en
excelfil som bendmns sammanstéllning av indikerade brister i verksamheten. De indikerade
bristerna kan exempelvis utgoras av lex Sarah, klagomal och synpunkter samt extern tillsyn.
Ungdomshemmen kategoriserar bristerna och registrerar bakomliggande orsaker och

vidtagna atgarder. De ska dven uppge om de bakomliggande orsakerna ar sddana de kan

124 Statens institutionsstyrelse. Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom SiS, dnr 1.4.2-2263-2016.

125 Statens institutionsstyrelse. Rutin f6r sammanstillning och analys av brister i verksamhetens kvalitet inom SiS, dnr
1.4.2-2265-2016.

126 Statens institutionsstyrelse. Beslut om interimslésning for alla delar av SiS systematiska kvalitetsarbete, dnr 1.1.3-
7533-2022.
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paverka eller om de inte kan paverka dem. Den sammanstallda excelfilen dr omfattande och
svarsfrekvensen och kvalitén varierar. Resultatet sammanstalls av ungdomsvards-
avdelningen och ges darefter in till ekonomi- och planeringsavdelningens sektion for
verksamhetsanalys. Dar sammanstélls resultatet fran bade ungdomsvardsavdelningen och
missbruksvardsavdelningen och den utgoér dd myndighetens sammanstallning och analys av
indikationer pa brister i verksamhetens kvalitet. Denna sammanstallning gors en gang om

aret.

I &rsrapporten for sammanstallning och analys f6r 2023'?” framkommer tre omraden dar
bristerna sammantaget visar pa ett monster och en mdajlig trend. Dessa omraden utgdrs av
brister i bemotande fran medarbetare i verksamheten och brister i hantering av liakemedel
samt brister i uppf6ljning och inrapportering av klagomal och synpunkter. I arsrapporten
framgar dven att de flesta lex Sarah-rapporter inom ungdomsvarden rorde kategorin
rattssakerhet. Den nast storsta underkategorin rorde vard pa lasbar enhet och vard i

enskildhet. Det framgar dock inte vad bristerna bestod i.

Under monster och trender framkommer bland annat att platsbristen orsakar att fler
ungdomar med behov av vard i enskildhet inte kan tillgodoses da utrymmen for vard i
enskildhet inte récker till. Aven placeringen av lokaler for vard i enskildhet beddmdes vara
en bakomliggande orsak. Det framkommer ingenting i arsrapporten om vad som
framkommit av extern tillsyn och inte heller av incidentutredningar. I slutet av rapporten
gors en redovisning av monster och trender, bakomliggande orsaker samt vidtagna atgarder,
vilket mer framstar som en sammanstallning av det som ungdomsvardsavdelningen och
missbruksvardsavdelningen har rapporterat in. Dérefter foljer planerade atgarder for 2024.
Huvudsakliga planerade atgarder ror brister i bemotande fran medarbetare i verksamheten

och brister i uppfdljning och inrapportering av klagomal och synpunkter.

Av Rutin f6r sammanstallning och analys av indikationer pa brister i verksamhetens
kvalitet'? framgar att om det i resultatet av analysen framkommer information som tyder pa
att det finns brister i verksamheten ska huvudkontoret ta fram en tidplan for de atgarder
som ska vidtas samt f6lja upp atgarderna for att se om de gett forvantat resultat. Om
brister/delar av bristerna kvarstar ska huvudkontoret vidta ytterligare atgéarder.

Det finns inte angivet vilken organisatorisk enhet som har det ansvaret och av

intervjumaterialet framgar att det i dagsldget ar oklart om det sker ndgon sddan uppfoljning.

Av rutinen framgér vidare att institutionerna och verksamhetskontoren'® ska gora en

avstimning av innevarande ar. Resultatet av avstimningen presenteras for centrala

127 Statens institutionsstyrelse. Arsrapport fér sammanstillning och analys 2023, dnr 1.1.3-4246-2024.

128 Statens institutionsstyrelse. Rutin f6r sammanstillning och analys av brister i verksamhetens kvalitet inom SiS, dnr
1.4.2-2265-2016.

129 Rutinen ér inte reviderad efter att verksamhetskontoren upphérde i samband med SiS omorganisation av
huvudkontoret.
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ledningsgruppen och ingar som underlag till verksamhetsplanering for det kommande éret.
Av intervjumaterialet framgar dock att ndgot material fran arbetet med sammanstallning och

analys inte anvands vid arbetet med myndighetens verksamhetsplan.

Av interimslosning for alla delar av SiS systematiska kvalitetsarbete'® framgar att en
samordningsgrupp sammanstaller och analyserar underlag fran egenkontrollen,
sammanstallning och analys och information fran institutionsgenomgangarna vid
arbetsméten. Detta gors inte idag. Egenkontrollen och institutionsgenomgangarna finns inte
med i underlaget och sammanstallningen och analysen gors av en utredare vid sektionen for

verksamhetsanalys.

Arsrapporten sammanstillning och analys av indikationer pa brister i verksamhetens
kvalitet publiceras vid myndigheten, men det framgar av intervjumaterialet att den inte, i
nagon storre omfattning, anvands till att se 6ver sa att verksamheten har dandamalsenliga

processer och rutiner for att kunna sakra sin kvalitet.

Forbittrande atgarder i verksamheten
Det gdr att konstatera att exempelvis resultatet fran utredningar av avvikelser och
egenkontroll i viss man leder till forbattrande atgéarder i verksamheten lokalt vid

ungdomshemmen.

Forbittring av processerna och rutinerna

Vid myndigheten genomf6rs en stor mangd utredningar av olika typer av avvikelser vid
olika organisatoriska enheter. En analys av det sammanstillda resultatet nar dock inte
myndighetens ledning som pa grundval av detta fortlopande kan forbéttra myndighetens
styrning sa att liknande avvikelser inte aterupprepas. Eftersom att resultatet av
egenkontrollen inte ndr stodavdelningarna, som dr normerande, finns risk att egenkontrollen

inte leder till forbattring av processer och rutiner i verksamheten, sdsom det ar avsett.

Bedomning

Den méanadsrapport for verksamhet inom SiS, som syftar till att fanga tidiga signaler for
analys och uppfoljning, behover innehalla fler indikatorer fran den operativa verksamheten
for att ge myndigheten majlighet att tidigt identifiera problem eller avvikelser och vidta
atgarder. Genom att f6lja upp resultat och processer skickas en signal till verksamheten om
vad som ar viktigt och prioriterat. Vad som mats och f6ljs upp visar vad ledningen anser
vara centralt for verksamheten. Darfor ar uppfoljning aven en viktig styrsignal.

Myndigheten behover darfor utdka verksamhetsuppfoljningen pa myndighetsniva till att

130 Statens institutionsstyrelse. Beslut om interimslésning for alla delar av SiS systematiska kvalitetsarbete, dnr 1.1.3-
7533-2022.
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omfatta fler indikatorer, framfor allt till att &ven omfatta sddana som ror vard och

behandling.

Det systematiska kvalitetsarbetet innehaller sa méanga brister att det inte kan anses
sakerstalla att verksamheten uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten eller
sakerstaller att verksamheten kontinuerligt forbattras. Det genomfors viss egenkontroll och
utredningar av avvikelser men resultatet kommer inte myndighetsledningen till del pa
samma satt som galler f6r myndighetsuppfoljningen. Det systematiska kvalitetsarbetet ligger
sa att sdga helt vid sidan av den ordinarie styrnings- och uppfdljningsprocessen. Darav
saknas dven mojligheten att fatta valgrundade beslut om forandringar. Det dr darfor
angelaget att projektet om utveckling av SiS ledningssystem for verksamhetsstyrning, som
omfattar ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, prioriteras och ges ratt

forutsattningar att slutfora sitt arbete med avsett resultat.

Ungdomsvardsavdelningen foljer i dagsldget inte upp att styrdokument, metoder och
arbetssatt tillaimpas och anvands som det ar avsett och stodavdelningarna foljer inte upp att
tillampningen av metoder och arbetssétt far avsedd effekt och utfors pa korrekt satt. Om
myndigheten skapar en sddan struktur for implementering som beskrivs i avsnitt 5.3
Strukturer for implementering, kan denna sannolikt och i viss man dven anvandas for den

hér typen av uppféljning.

54 Styrdokument

Bakgrund

Som komplement till arbets- och delegationsordningen har SiS andra styrdokument som
anger vad som galler for att SiS, utifran sitt uppdrag, ska kunna bedriva verksamheten enligt
gallande ratt och pa ett effektivt, tryggt och sékert satt. Styrdokumenten kan rikta sig till
samtliga medarbetare, till en viss del av organisationen eller till medarbetare med en viss typ

av arbetsuppgifter.

Inom Sis finns tva grupper av styrdokument — strategiska respektive reglerande. Reglerande
styrdokument anger vad som géller inom ett visst omrdde samt vad som ska goras eller hur
nagonting ska eller bor genomforas. Det finns tva kategorier av reglerande styrdokument

inom SiS - riktlinje och instruktion.™!

SiS genomfor for narvarande ett projekt for att forbattra ledningens forutsattningar att styra,
normera och stddja verksamheten genom styrdokument. Projektet har pagatt sedan 2021 och

131 Statens institutionsstyrelse. Arbets- och delegationsordning for Statens institutionsstyrelse, dnr 1.1.2-6925-2024,
version 6, avsnitt 2.2 och 2.2.1 samt 2.2.2.
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avslutas 30 juni 2025. Projektet har som syfte att skapa ordning och reda bland SiS
styrdokument och har bland annat tagit fram en riktlinje for styrdokument!*?, som reglerar
processen for framtagande och revidering, samt ett bibliotek for styrdokument som finns

publicerat pa myndighetens intranit Siw.

Av Riktlinje for styrdokument framgar att stodmaterial kan tas fram som komplement till
styrdokument for att vagleda och stodja medarbetarna i olika situationer i det dagliga

arbetet.

lakttagelser

Nar det galler vard i enskildhet finns det tva reglerande styrdokument inom myndigheten.
Rattsavdelningen har tagit fram och ar dokumentéagare till Riktlinje/juridik LVU som bland
annat innehaller regler om vard i enskildhet. Forsknings- och utvecklingsavdelningen har
tillsammans med rattsavdelningen tagit fram instruktion for beslut, planering och
genomforande av vard i enskildhet och forsknings- och utvecklingsavdelningen ar
dokumentéagare for denna. Behandlingspersonal ute pa ett ungdomshem maste séledes lasa

tva dokument parallellt for att veta vad som galler for utférandet av véard i enskildhet.

Materialet ar darutover forhallandevis omfattande. I Riktlinje/juridik LVU &r avsnittet om
den sdrskilda befogenheten vard i enskildhet tio sidor, darutover tillkommer ett allmént
avsnitt som avser de sarskilda befogenheterna och ett avsnitt som ror dokumentation.
Sammantaget ar riktlinjen 333 sidor. Instruktion for beslut, planering och genomfoérande av
vard i enskildhet omfattar 22 sidor, darutover finns stddmaterial. Den behandlings-
medarbetare som ska ta del av styrningen har ganska begransade majligheter att sitta vid en

dator eller pa annat satt dgna sig at inlasning.

Av intervjumaterialet framgar att en majoritet anser att styrdokumenten avseende vard i
enskildhet dr tydliga, men att de innehéller valdigt mycket information. En synpunkt som
har framforts ar att de inte alltid ar sa anvandarvanliga. Det har framkommit dnskemal om
att nuvarande styrdokument finns kvar, men att det ocksa finns en variant som behandlar

det mest centrala. Nagot som ar lattanvant men ocksa fungerar rent operativt.

Sis har enligt arbets- och delegationsordningen endast strategiska och reglerande
styrdokument. Den ger darfor inte utrymme for att komplettera ett reglerande styrdokument
med stodjande styrdokument som exempelvis en handbok. Myndighetens riktlinje for
styrdokument anger dock att stodmaterial kan tas fram som komplement till styrdokument
for att vagleda och stodja medarbetarna i olika situationer i det dagliga arbetet. De exempel

pa stodmaterial som ges i riktlinjen ar lathund, checklista, blankett, mall och samtalsstod.

132 Statens institutionsstyrelse. Riktlinje f6r styrdokument, dar 1.1.3-4246-2024.
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Mot bakgrund av hur omfattande myndighetens styrdokument &dr framstar det som att
myndigheten blandar reglerande och stodjande text i sina nuvarande reglerande
styrdokument. Riktlinjerna framstar darfér mer som handbdcker &n riktlinjer. En ordning
som skulle kunna gora riktlinjer mer anvandarvanliga for den operativa verksamheten ar om
den reglerande texten holls kortfattad i en riktlinje, som eventuellt kompletteras med en
handbok i &mnet. En handbok kan innehélla mer stddjande upplysningar och
rekommendationer om hur arbetet bor bedrivas, sdsom tillvagagangssatt och metodval. Det
framgar forvisso av den relativt nya riktlinjen for styrdokument att riktlinjer innehaller
bindande regler i sin helhet om det inte tydligt framgar av texten att ett visst avsnitt utgor en
rekommendation. Skrivningen verkar dock inte ha fatt genomslag i myndighetens befintliga

riktlinjer.

Stodavdelningarna har alla ett normerande ansvar inom sitt omrade. I praktiken kan dock
flera stodavdelningar behdva bidra med normering inom ett och samma sakomrade. Det
finns inget angivet i arbets- och delegationsordningen som tydligt anger att stodavdelningars
samlade normering i ett sakomrade ska finnas i ett och samma styrdokument. Det finns inte
heller ndgon avdelning som har det samlade ansvaret for myndighetens styrdokument och
som dadrigenom kan avgora vilka styrdokument som ska finnas. Det har sannolikt bidragit
till att stodavdelningarna har kunnat uppratta reglerande styrdokument per avdelning och

inte per sakfraga.

Det framgar av riktlinjen for styrdokument att det ska genomforas en behovsanalys infor
framtagandet av ett nytt styrdokument. Behovsanalysen ska ringa in varfor ytterligare
styrning behovs och hur styrningen lampligast bor ske. Om analysen resulterar i att
ytterligare reglering behovs, ska det alltid 6vervdgas om nagot befintligt styrdokument kan
kompletteras med den nya informationen istallet for att ta fram ett nytt. Det har saledes
skapats forutsattningar for att stddavdelningar tar aktiv stéallning till om ett nytt
styrdokument ska tas fram eller ett befintligt styrdokument ska kompletteras, alternativt att
styrdokumentet kan kompletteras med stdddokument. Daremot finns det, som tidigare
namnts ovan, ingen organisatorisk enhet som har mgjlighet att ge vigledning alternativt

doma av i dessa fragor.

En annan mgjlighet som myndigheten kan 6vervaga ar att skapa en struktur for
styrdokument som ar kopplad till de processer som finns i verksamheten. Det vill sdga, om
myndigheten gor en sddan processkartlaggning som beskrivs i avsnitt 5.2 Uppfoljning, kan
styrdokumenten utformas efter de processer som beskrivs dar. Da skulle det bli logiskt for
stodavdelningarna att infoga normering i styrdokumentet for den process som normeringen

tillhor istéllet for att skapa nya styrdokument.

Det forekommer aven att ungdomshemmen utfardar egna styrdokument. Som framgar av

avsnitt 3.2 Standig tillgang till personal finns d@ven exempel pa att dessa strider mot de
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nationella styrdokumenten. I arbetsordningen finns ingen reglering om framtagande av
styrdokument vid ungdomshemmen. Det framgar dock av delegationsordningen att
reglerande styrdokument som lagst far beslutas av avdelningsdirektor. Av riktlinjen for
styrdokument framgar, géllande stodmaterial, att dessa ska innehéalla uppgifter om dgarskap
och till vilket styrdokument materialet hor. Agarskapet for stodmaterialet ska vara samma
som for styrdokumentet det tillhor samt publiceras pd samma sida som styrdokumentet pa

intranatet.

I 6vrigt saknar d@ven riktlinjen for styrdokument en reglering for framtagande av
styrdokument pa lokal niva. Darav kan det konstateras att det i dagsldget saknas mdojlighet

for ungdomshemmen att utfarda lokala styrdokument eller annat stodmaterial.

Bedomning

Myndigheten bor overviga att lagga till stodjande styrdokument i myndighetens arbets- och
delegationsordning, utover grupperna strategiska och reglerande styrdokument. Det skulle
mojliggora att reglerande styrdokument halls kortfattade och koncisa och endast innehéaller
bindande regler. Dessa kan sedan kompletteras med exempelvis en handbok som innehaller

upplysningar och rekommendationer om hur arbetet bor bedrivas.

Vidare beh6ver myndigheten tydliggora att all reglering inom ett sakomrade bor samlas i ett
styrdokument. Darutdver behover en avdelning ges det samlade ansvaret over
myndighetens styrdokument. Avdelningen kan dé ge ledning i styrdokumentsfragor och
forvalta den struktur som byggs upp. Sammantaget bedoms dessa atgarder skapa storre
tydlighet i styrningen och att styrdokumenten gors mer anvandarvanliga for den operativa

verksamheten.
I dagslaget saknas mojlighet for ungdomshemmen att ta fram lokala styr- eller

stoddokument. Om myndigheten menar att en sddan mdjlighet ska finnas bor dven

framtagande av styr/stoddokument for lokal niva regleras.
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6. REKOMMENDATIONER

Myndigheten lamnas foljande rekommendationer.

Tillampning av vard i enskildhet

I syfte att forhindra langa vardvistelser i enskildhet behover myndigheten antingen
verka for en fordndring av tillampningen av regelverket for vard i enskildhet, en
forandring av regelverket alternativt organiserar verksamheten pa ett sadant satt att

den intagne ges adekvat vard utan att det medfor langa vardtider i enskildhet.

Myndigheten behover ge ungdomshemmen fortydligande véagledning i hur vard i

enskildhet ska tillampas vid de sarskilt forstarkta avdelningarna.

Myndigheten behover sékerstalla att verksamheten dokumenteras enligt gallande ratt

och SiS styrdokument.

Forutsattningar for att ge vard i enskildhet

Myndigheten behover tydliggora hur lokalerna for vard i enskildhet ska vara

utrustade for att anses som @andamalsenliga.

Myndigheten bor Gverviga att ge normerande avdelningar ansvar att beskriva vilka
resurser som behovs, exempelvis kompetens, for att tillimpningen av metoder och

arbetssatt ska kunna utforas pa ett korrekt satt.

Ledning och styrning

Myndigheten behover se till att ungdomsvardsavdelningens sektion for
verksamhetsstod kanaliserar och prioriterar styrning fran den strategiska nivan till
ungdomshemmen. Pa samma satt bor sektionen kanalisera exempelvis
tillampningsfragor fran ungdomshemmen till stddavdelningarna och sedan samlat
kanalisera svar for att bidra till en andamalsenlig nationell enhetlighet vid

tillampningen av regelverk, metoder och arbetssitt.
Myndigheten behover skapa en struktur for implementering av styrning.
Myndigheten bor 6vervaga att skapa forum, bade pa lokal och nationell niva, dar det

ges mojlighet att diskutera tillimpningsfragor i syfte att dstadkomma @ndamalsenlig

nationell enhetlighet vid tillampning av regelverk, metoder och arbetssatt.
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Uppfoljning

Myndigheten behover utdka verksamhetsuppfoljningen pa myndighetsniva till att
omfatta fler indikatorer, framfor allt till att &ven omfatta sidana som ror vard och

behandling.

Myndigheten behover utforma ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete sa
att det kan anviandas for att systematiskt och fortlopande sakra verksamhetens
kvalitet. Darfor bor projektet om utveckling av SiS ledningssystem for
verksamhetsstyrning prioriteras och ges ratt forutsattningar att slutféra arbetet med

avsett resultat.

Styrdokument

Myndigheten bor Gvervaga att lagga till stodjande styrdokument i myndighetens
arbets- och delegationsordning, utdver grupperna strategiska och reglerande
styrdokument, i syfte att mojliggora att reglerande styrdokument halls kortfattade

och koncisa och endast innehaller bindande regler.
Myndigheter bor aven dverviéga att ge en avdelning det samlade ansvaret 6ver

myndighetens styrdokument for att ge ledning i styrdokumentsfragor och forvalta
den struktur som byggs upp.
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