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Sammanfattning

I Sverige vérdas arligen cirka 1 500 ungdomar under tvang i heldygnsvard inom en-
dera Statens institutionsstyrelse (SiS) eller barn- och ungdomspsykiatrin (BUP). I denna
rapport presenteras resultaten fran en kvalitativ intervjustudie om ungdomars erfaren-
heter fran tvangsvard. Syftet med studien var att undersdka hur ungdomarna upplevt
personalens bemdtande och hur olika former av bemétande kan paverka ungdomar-
nas upplevelse av trygghet, med sdrskilt fokus pa ungdomarnas erfarenheter av hot och
véld i varden.

Sammanlagt tjugo ungdomar fran tre institutioner (tva fran SiS och en fran BUP) har
intervjuats. Personal fran tva SiS-institutioner intervjuades dérefter i fokusgrupper, fér
att reflektera omkring ungdomarnas berittelser.

Ungdomarna beskrev ett antal faktorer som triggar frustration, som i sin tur kan
leda till hot och vald:

e den tristess som ungdomarna upplevde i varden,

e regler som upplevdes som rigida och svarbegripliga,
® den oférutsdgbarhet som karakteriserade varden och
¢ andra ungdomars sétt att bemota varandra.

I berdttelserna kan vi urskilja tre olika bemé&tandestilar hos personalen:

* Omsorgsinriktat bemotande: Personer som bemoétte ungdomarna respektfullt utan
att anvdnda hot och som beskrevs som omtanksamma och palitliga. Detta medférde
att ungdomarna kinde sig delaktiga i varden, och ungdomarnas gensvar préaglades
da av dmsesidig tillit och kdnsloméssig nérhet.

* Regelbaserat bemétande: Personer som upptrddde bestraffande och ibland dven
véldsamma. De kunde ocksa upplevas som grova, otdliga och hotfulla. Bemétandet
gjorde att ungdomarna tappade tilliten till vuxna, vilket kunde leda till mer aggres-
sivitet.

¢ Passivt-undvikande bemd&tande: Personer som avvisar eller ignorerar ungdomarnas
problem. De upplevdes som distanserade och oengagerade, och ungdomarna sva-
rade med att bli irriterade och dra sig undan.

Vissa ungdomar beskrev vardmiljon som lugn och trygg med en avslappnad atmosfir,
medan andra beskrev institutionen som hotfull, vdldsam och otrygg.

Resultaten har tolkats som att fenomenet hot och vald kan placeras in i ett storre sam-
manhang, i en hiandelsekedja. Var slutsats ar att personalens bemétande har en avgo-
rande betydelse for hur samspelet upplevs av ungdomarna under vardtiden. Om perso-
nalen dr uppmairksam pé detta dr det troligt att varden kan fa ett battre innehall och att
férekomsten av hot och véld kan minska.
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English summary

Experiences from adolescents in coercive care regarding interaction with staff at social and psy-
chiatric institutions

The purpose of this study was to increase our understanding of experiences from adol-
escents cared for against their will in an institution either under the auspices of the
Swedish National Board of Institutional Care (SiS) or Child and Adolescent Psychiatry
(BUP) in Sweden. More specifically, the aim was to explore the adolescents” experienc-
es regarding interaction with staff in the ward milieu. A certain emphasis was made
towards events that had included threats or violence.

Twenty adolescents from three different institutions were interviewed, two from SiS
and one from BUP.

The adolescents described factors that triggered frustration, and subsequently thre-
ats and violence as well. Those were: boredom, rigid rules, lack of predictability and
conflicts between adolescents.

The adolescents described three different styles of staff interaction with them; care-
oriented interaction style, rule-based interaction style and passive-avoidant interaction
style. The adolescents preferred staff showing a care-oriented interaction style. These
were the people who treated the youths respectfully without using threats and who
were described as caring and trustworthy. This kind of approach brought about expe-
riences of participation and of being able to influence their own care. With these diffe-
rent types of staff approach, different responses also emerged from the young people,
showing the significance of how relationships emerge and develop in care.

Some of the adolescents described in general a safe care environment with a relaxed
atmosphere, while others described the institution as threatening, violent and unsafe.
We found, thus, a fairly large variation in how adolescents experienced being cared for
by coercion.

Keywords: adolescents, coercive care, ethics, residential care, violence
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Inledning

Att arbeta med ungdomar som vardas med tvang innefattar betydande etiska och
professionella utmaningar (Engstrom, 2008). Tvangsvard av ungdomar férekommer i
Sverige i tvd olika organisationsformer: vid sdrskilda ungdomshem inom Statens insti-
tutionsstyrelse (SiS) och vid avdelningar for heldygnsvard inom barn- och ungdoms-
psykiatrin (BUP).! Vid dessa institutioner tvdngsvardas ungdomar som har omfattande
social eller psykisk problematik, och inte sdllan i kombination.

I denna rapport presenteras resultaten fran en kvalitativ intervjustudie som syftar
till att 6ka forstaelsen for ungdomars erfarenheter av olika former av tvangsvéard. Mer
specifikt ar syftet att undersoka hur ungdomarna upplevt personalens bemétande och
vilka konsekvenser olika former av bemétanden kan fa fér ungdomarnas upplevelse
av vardmiljon. Ett sarskilt fokus 4r ungdomarnas erfarenheter av hot och vald i varden.
Intervjustudien finns dven publicerad i en vetenskaplig tidskrift (Engstrom et al., 2020).

| I rapporten anvinds termen "institution” for bada de organisationsformer som studerats eftersom det finns
maénga strukturella och sociala likheter.

6 TVANGSVARDADE UNGDOMARS ERFARENHETER AV PERSONALENS BEMOTANDEVID SIS- OCH BUP-INSTITUTIONER



Forskningsprojektet

Nedan beskrivs det forskningsprojekt om tvangsvard av ungdomar som ar grunden
for denna rapport. Vi inleder med att kortfattat beskriva vardformerna for tvangsvéard
av ungdomar och de juridiska férutsattningarna for sidan vard. Dérefter beskrivs de
sociala och/eller psykiska problem som &r vanligt forekommande hos ungdomar som
tvangsvardas vid SiS- eller BUP-institutioner. Slutligen presenterar vi de etiska per-
spektiv som forskningsprojektet baseras pa och som vi anvédnder for att tolka och analy-
sera ungdomarnas berattelser.

Studien ingar i ett omfattande forskningsprojekt som syftat till att undersoka vard-
miljon vid ett antal olika institutioner dar ménniskor vardas i heldygnsvard.? Projektet
heter “"Hot och vald i slutenvarden — Etik, bemdtande och sikerhet” och alla delar har
handlat om det sociala samspelets betydelse for att forma en trygg vardmiljo, med ett
sarskilt fokus pa hot och vald i vardmiljon.

Projektet har omfattat institutioner inom olika psykiatriska verksamheter och insti-
tutioner fér ungdomar inom det sociala omradet. Vad galler psykiatrin har vi studerat
BUP, vuxenpsykiatrin, beroendevarden och rittspsykiatrin medan vi inom det sociala
omradet har undersokt sarskilda ungdomshem inom ramen for SiS verksamhet.

Delprojektet som presenteras i denna rapport kallas fér “Hot och vald i institutions-
vard — Unga klienter och patienter om etik, bem&tande och sékerhet”. Ledorden “etik,
bemoétande och sdkerhet” beskriver tre olika perspektiv som vi menar bor beaktas nér
man undersoker och diskuterar fragor om hot och vald i institutionella vardmiljoer. I
en tidigare delrapport fran projektet (Pelto-Piri et al., 2017) redovisades personalens
perspektiv pa hur hot och vald hanteras i ungdomsvarden och hur balansen mellan ett
etiskt medvetet forhallningssétt och ett adekvat sdkerhetstinkande kommer till uttryck
ibemotandet av ungdomarna. I den hir rapporten presenterar vi resultaten fran samtal
med tvangsvardade ungdomar om motsvarande fragestéallningar.

2 Inom hilso- och sjukvéarden anvinds termerna sluten vard och heldygnsvard synonymt. Sluten véard definie-
ras i hilso- och sjukvardslagen (2017:30) som "hilso- och sjukvard som ges till en patient som ar intagen vid en
vardinrattning” (2 kap. 4 §). Under senare ar har termen heldygnsvard blivit allt vanligare.
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Institutionsvard av ungdomar

Ar 2020 var det 27 300 barn och unga som nagon gang under aret fick en heldygnsinsats
enligt socialtjanstlagen (SoL)’ eller enligt lagen om sérskilda bestammelser om vard av
unga (LVU).* Oftast géllde det placering i familjehem (19 400 barn) medan den nést van-
ligaste placeringsformen (8 300 barn) var i hem for vard eller boende (HVB) (Socialsty-
relsen [SoS], 2020). Sedan 2016 finns ocksa vardformen stddboende. Dessa vardformer
kallas tillsammans for social heldygnsvard (SoS, 2021).

SiS driver verksamheten pa de sa kallade sdrskilda ungdomshemmen. Enligt den
senaste arsredovisningen fran SiS fanns det 21 sédrskilda ungdomshem med 729 plat-
ser som var avsedda for akut-, utrednings- och behandlingsplaceringar ar 2021 (Statens
institutionsstyrelse [SiS], 2022). Nar det géller sociala institutioner handlar var rapport
om ungdomar som vardas péd dessa sdrskilda ungdomshem.

En annan form av institutionsvard dr den som sker inom barn- och ungdomspsy-
kiatrin som tillhér hdlso- och sjukvarden. For de barn och ungdomar som har omfat-
tande vardbehov till f6ljd av psykisk storning finns det heldygnsvard vid de flesta BUP-
kliniker i landet (Sveriges Kommuner och Regioner [SKR], 2022). En del av denna vérd
bedrivs med stod av lagen om psykiatrisk tvdngsvard (LPT).?

I Sverige vardades 2021 1 270 ungdomar pa sérskilda ungdomshem inom SiS. Av
dessa var cirka 98 procent placerade med tvang enligt LVU eller LSU® (SiS, 2022). Sveri-
ges Kommuner och Regioner (SKR) har redovisat att 2 559 ungdomar vardades samma
ar inom den barn- och ungdomspsykiatriska heldygnsvérden (SKR, 2022),” varav cirka
18 procent med tvang enligt LPT. Totalt vardades alltsa cirka 1 700 ungdomar under
2021 med tvang i heldygnsvard pa en ungdomsinstitution inom endera SiS eller BUP®

Socialtjanstlag (2001:453).

Lag (1990:52) med sarskilda bestaimmelser om vard av unga (LVU).

Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard (LPT).

Lag (1998:603) om verkstillighet av sluten ungdomsvard (LSU).

Andelen heldygnsvardade patienter som vardades med tvang varierar mellan 6 och 44 % i landets regioner.
Det totala antalet unika individer kan vara nagot lagre dé vissa ungdomar kan ha vistats pa bade ungdomshem
och BUP-klinik under ett visst ar.

0 N O L1 AW
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Juridiska forutsattningar

Det finns tva principiellt olika juridiska grunder for tvangsvard enligt LVU inom so-
cialtjdnsten. En dr missforhallanden i hemmet som dr sa omfattande att det “finns en
pataglig risk for att den unges halsa eller utveckling skadas”’ Den andra grunden ar
att ungdomen sjdlv "utsdtter sin hilsa eller utveckling for en pataglig risk att skadas ge-
nom missbruk av beroendeframkallande medel, brottslig verksamhet eller ndgot annat
socialt nedbrytande beteende”® Néstan alla de ungdomar som vardas pa SiS sarskilda
ungdomshem placeras dér pa grund av egna beteenden, och i ett fatal fall pa bada grun-
derna. Det forekommer ytterst sédllan att ungdomar placeras pa sdrskilt ungdomshem
enbart pa grund av missférhallanden i hemmet (SiS, 2018a).

LPT gaéller alla dldrar och det finns inga speciella juridiska rekvisit fér tvangsvard
av barn och ungdomar inom barn- och ungdomspsykiatrin." Alla férutsittningar som
anges i 3 § LPT maste dock vara uppfyllda. Grundkravet for vard enligt LPT &r att pa-
tienten lider av en allvarlig psykisk stérning. Vidare kravs att patienten “pa grund av
sitt psykiska tillstand och sina personliga forhallanden i 6vrigt har ett oundgéangligt be-
hov av psykiatrisk vard, som inte kan tillgodoses pa annat sétt &n genom att patienten
dr intagen pa en sjukvardsinrittning for kvalificerad psykiatrisk dygnetruntvard”. Dar-
utdver kravs att patienten motsatter sig frivillig vard eller att "det till foljd av patientens
psykiska tillstind finns grundad anledning att anta att varden inte kan ges med hans
eller hennes samtycke”.

Det dr alltsa ungdomens eget vardbehov som utgor basen for vardbeslut enligt LPT.
Man ska dock &ven beakta “om patienten till f6ljd av sin psykiska storning ar farlig for
annans personliga sikerhet eller fysiska eller psykiska hédlsa”.? Det betyder att man
ocksa ska beakta andra skél an ungdomens egna vardbehov men att de inte far vara den
enda grunden for ett tvangsvardsbeslut.

9 2§LVU.

10 3§LVU.

Il Genom en lagandring i LPT, som tradde i kraft den | juli 2020, finns det nu sarskilda restriktioner nir det
galler tvangsatgirder for barn under 18 ar.

12 3§LPT.
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Tvangsvardade ungdomars
problembild

Inom SiS-varden finns ungdomar som har ett omfattande vardbehov pa grund av ge-
nomgripande beteendeproblem av social karaktdr, medan det inom BUP-varden finns
ungdomar med allvarlig psykisk storning som ar sa grav att det bedoms finnas ett nod-
vandigt behov av psykiatrisk heldygnsvard. Mdnga har dock en kombination av psykis-
ka och sociala problem (Socialstyrelsen, 2019; Utredningen om tvangsvard for barn och
unga, 2015).

Sarskilda ungdomshem (SIS)

Maénga ungdomar med social och/eller psykiatrisk heldygnsvard har en komplicerad
problembild, sett till bade bakgrund och symtom. Det finns férhallandevis god kunskap
om forekomsten av psykiska problem hos ungdomar som vardas vid de sdrskilda ung-
domshemmen medan det finns betydligt mindre dokumentation om sociala problem
hos ungdomar inom barn- och ungdomspsykiatrin (Engstrom, 2006; Nationell samord-
nare for utveckling och samordning av insatser inom omréadet psykisk hélsa, 2017).

I en kartlaggning av barn och unga vid samtliga sarskilda ungdomshem framgér att
71 procent hade minst en faststdlld psykiatrisk diagnos (Socialstyrelsen, 2019), och 45
procent hade minst tva dokumenterade diagnoser. ADHD var den vanligaste diagnosen
hos bade pojkar och flickor. Bland pojkar var den nést vanligaste diagnosen missbruk,
foljd av uppfoérandestdrning och posttraumatiskt stressyndrom (PTSD). Den nést vanli-
gaste diagnosen bland flickor var PTSD, foljd av autismspektrumtillstaind och missbruk.
Totalt 40 procent av ungdomarna hade varit i "nagot akut psykiatriskt tillstind” under
senaste halvaret, sasom sjalvmordsforsok, sjdlvskadebeteenden eller panikdngesttill-
stand (Socialstyrelsen, 2019).

Likartade resultat ses i nagra vetenskapliga svenska studier (Anckarséter et al., 2007,
Stdhlberg et al., 2017). De visade att cirka 65-70 procent av ungdomar vid sdrskilda ung-
domshem hade nagon psykiatrisk diagnos, exklusive missbruksdiagnoser. Vanligast
forekommande var neuropsykiatriska diagnoser, frimst ADHD och autism. Férekom-
sten av ldttare former av intellektuell funktionsnedsattning var ocksa hogre dn i be-
folkningen som helhet. De svenska resultaten 6verensstimmer val med systematiska
oversikter baserade pa samlad internationell forskning om ungdomar inom den sociala
tvangsvarden (Colins et al., 2010; Fazel et al., 2008).

I en studie undersdktes den sociala bakgrunden hos 650 ungdomar som vardats vid
nagot sarskilt ungdomshem i Sverige, jamfort med en referensgrupp av 1 052 slumpvis ut-
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valda ungdomar i befolkningen (Ybrandt & Nordqvist, 2015). Studien baserades pa struk-
turerade intervjuer enligt formuladret Adolescent Drug Abuse Diagnosis (ADAD). Forut-
om drogrelaterad information innefattade intervjun frdgor om ungdomens livssituation
inom ett stort antal olika livsomraden sasom skola, arbete, fysisk och psykisk hélsa, fritid
och vanner samt kriminalitet. Studien visar att ungdomarna i hogre grad &n referens-
gruppen kom fran socioekonomiskt utsatta miljoer. Det var vanligare med missbruk, kri-
minalitet och psykisk ohélsa i familjen, och en stor andel hade flyttat manga ganger och
darmed ocksa bytt skola och vankrets. Ohdlsan bland SiS-ungdomarna beskrevs som pa-
taglig, bade i fysiskt och psykiskt avseende. De flesta hade upplevt misslyckanden i sko-
lan av olika slag och majoriteten hade blivit tagna av polisen, varav de flesta flera ganger.

Gruppen tvangsvardade ungdomar inom SiS har per definition en problemtyngd
social bakgrund, eftersom de d&r omhéndertagna och placerade med stod av LVU pé
grund av egna beteendeproblem, framst kriminalitet, missbruk eller annat socialt ner-
brytande beteende. Studien av Ybrandt och Nordqvist (2015) visar dock tydligt hur om-
fattande denna problematik dr och att ungdomarnas vard- och behandlingsbehov dér-
for ocksa dr mycket omfattande.

En del av de ungdomar som vardas vid sérskilda ungdomshem har ocksa en bak-
grund som innefattar valdsbrott pé olika satt. Manga har bevittnat vald i sin narmiljo,
exempelvis i familjen eller i sin 6vriga ndrmiljo. Det finns ocksé uppgifter om att en
betydande del har en bakgrund som innefattar en egen hot- och véldsproblematik och
att detta ocksa kan vara en av anledningarna till att de placerats pa en SiS-institution.

Barn- och ungdomspsykiatriska kliniker (BUP)

Orsakerna till barn- och ungdomspsykiatrisk tvangsvérd dr mindre val beskrivna. Se-
dan 2009 rapporteras vardtillfdllen som sker med stod av LPT inom BUP i en separat del
av det s.k. patientregistret. En utredning visar dock att det finns tydliga kvalitetsbrister i
dessa registeruppgifter, vilket innebér att kunskapen om dessa ungdomars problembild
och bakgrund dr begransad (Nationell samordnare for utveckling och samordning av in-
satser inom omradet psykisk hélsa, 2017). Det framkom att antalet barn och ungdomar
som vardats med stod av LPT har 6kat under det senaste decenniet, men utredningen var-
nade for att dra alltfor ldngtgaende slutsatser av denna statistik eftersom det géller en liten
grupp och det dérfor ar svart att gora nagra jamforelser 6ver tid. Uppgifter fran SKR anger
att drygt 450 barn och ungdomar under 18 ar tvangsvardas enligt LPT per ar (SKR, 2022).

De vanligaste diagnoserna inom tvdngsvarden dr anorexia nervosa, autism, PTSD
och blandade angest- och depressionstillstdnd, men med stora skillnader mellan kénen.
Det ar vanligare att pojkar vardas for psykossjukdomar och autism, medan flickor of-
tare vardas for anorexia nervosa och depressions- och éngesttillstand (Nationell sam-
ordnare for utveckling och samordning av insatser inom omradet psykisk ohélsa, 2017).

Kunskapen om den sociala bakgrunden hos ungdomar som tvangsvardas inom BUP
ar begransad. En journalbaserad nationell svensk studie fran 2002/2003 visar dock att
de har en betydligt mer problemtyngd social bakgrund an frivilligt vardade ungdomar
inom BUP (Engstrém, 2006).
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Hot och vald | institutionella
vardmiljoer

Ibada typerna av institutioner som ingar i denna studie placeras ungdomen mot sin vil-
jaien frimmande miljo, tillsammans med andra ungdomar som har likartade psykiska
och/eller sociala svdrigheter och med vuxna som de inte kdnner. Det innebdr manga
nya erfarenheter, och studier har visat att en hel del friktion kan uppsta mellan ungdo-
marna sjdlva och mellan ungdomarna och personalen (Barter, 2003; Berg et al., 2011).
Ofta kan detta medfora en hog aggressionsniva, och hot och vald &r ett frekvent och
okande problem inom institutionsvard av ungdomar (SiS, 2018b). Av den anledningen
har vi ndrmare undersokt hur ungdomarna upplever vardmiljon och bemétandet fran
personalen, med sérskilt fokus pa ungdomarnas erfarenheter av hot och véld i den in-
stitutionella vardmiljon.

Personalen pa institutionerna ifrdga arbetar mer eller mindre strukturerat med att
forebygga hot och vald men ocksé med att utveckla strategier for att beméta hot och
vald i vardagen. Vi har i en tidigare rapport beskrivit och analyserat personalens erfa-
renheter av hot och vald i verksamheten (Pelto-Piri et al., 2017).® I den rapporten stod
personalens perspektiv i fokus, och vi beskrev olika faktorer som tycktes spela en viktig
roll for hur personalen forstar och hanterar hot och vald pa sin arbetsplats. Vi fann fak-
torer av huvudsakligen tre typer — relationella, strukturella och kulturella. Personalens
erfarenheter varierade ocksa mycket. Manga beskrev en vardag dir sa gott som varje
arbetsdag inneholl nagon form av hot och vald, medan andra beskrev att det endast
féorekom undantagsvis. Vi fann ocksa en stor variation nar det géller konsekvenserna
av hot- och valdsincidenter. Vissa kidnde sig konstant otrygga pa arbetsplatsen, medan
andra mer konstaterade att hot och vald “hor till jobbet”.

Om hot och vald dr vanligt forekommande pa institutionerna kan det vara en viktig
del av ungdomarnas erfarenheter av varden. Vi dr darfor intresserade av att undersoka
vad ungdomarna sjdlva berdttar om sina erfarenheter av hot och vald inom svensk in-
stitutionsvard.

13 Rapporten fran 2017 bygger pa intervjuer med personal fran samma institutioner som de ungdomar som
intervjuats i denna rapport vardades pa.
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Tidigare forskning om hot och
vald

Nedan redovisar vi ett antal vetenskapliga studier om hot och véld vid institutioner
for ungdomar. Flertalet dr internationella studier, vilket innebér att 6verférbarheten till
svenska forhallanden maste beaktas. De strukturella forutsdttningarna f6r tvangsvard
av ungdomar varierar, exempelvis juridiska rekvisit, organisation av sociala och psyki-
atriska institutioner fér ungdomar samt gransdragning mellan socialtjanst och psykia-
tri. Det kan ocksa finnas skillnader i fysiska och sociala villkor vid institutionerna som
paverkar forekomsten av hot och vald, inte minst behandlingsmetoder, bemétande och
etisk medvetenhet. I den jamférande studie som bygger pa resultat fran fyra olika eu-
ropeiska lander visas emellertid ingen storre skillnad mellan olika lander nér det gédller
hantering av hot och vald, vilket skulle kunna tala for en férhallandevis god 6verfor-
barhet mellan lander.

Genomgangen av svensk och internationell forskning visar att det huvudsakligen
finns tva typer av studier om hot och vald. Den vanligaste typen underscker férekom-
sten av olika former av hot och vald i ungdomsinstitutioner, vanligen med hjélp av en-
kéter. En annan typ av studier bygger pa kvalitativa metoder och fokuserar pé hur per-
sonal eller ungdomar uppfattar situationer som innefattar hot och vald.

Forekomst

Ett problem nér det géller att beskriva forskning om férekomsten av hot och vald ar att
begreppet vald anvidnds och kategoriseras pa olika sédtt. Manga av studierna saknar till
och med helt definitioner av begreppen, vilket férsvarar jaimforelser.

Hot och vald kan kategoriseras pa i huvudsak tva satt. Den forsta distinktionen &r om
det handlar om vald mellan ungdomarna sjélva, véald fran personal gentemot ungdo-
marna eller vald fran ungdomarna gentemot personal. Den andra distinktionen géller
formen av hot och vald. I flera studier anvands begreppet “verbalt vald”, som vi uppfat-
tar inkludera hot, tillmélen och andra kriankande uttryck.* Verbalt vald kan vara be-
sldaktat med begreppet “mobbning”, som dock far anses vara en bredare term som ocksa
kan inkludera utfrysning, han och sarkasmer utan att det direkt géller verbalt véald.

Samtliga studier som vi tagit del av visar att hot och véld &r ett omfattande problem
inom institutionsvard av ungdomar. Det géller framst olika former av vald mellan ung-

14 | den internationella litteraturen anvinds som regel begreppet "verbal violence” medan "hot” ar den vanli-
gel begrepp
gaste termen i Sverige. Som framgar av texten ar dessa begrepp inte helt synonyma.
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domarna sjdlva, men det &r ocksa pafallande vanligt med vald fran personal mot ung-
domar och vald fran ungdomar mot personal.

Vald mellan ungdomar

Nar det géller hot och vald mellan ungdomarna sjdlva visade en studie fran 20 insti-
tutioner i Israel (Davidson-Arad & Golan, 2007) att 75 procent av ungdomarna blivit
utsatta for verbalt vald fran andra ungdomar. I en senare undersékning fran samma
land (Khoury-Kassabri & Attar-Schwartz, 2014) hade 56 procent av ungdomarna upp-
levt verbalt vald under den senaste manaden. I en kroatisk studie (Sekol & Farrington,
2009), omfattande drygt 600 ungdomar, rapporterade 75 procent att de varit inblandade
i mobbning, cirka 60 procent som offer och cirka 50 procent som utévare. I en intervju-
studie fran England (Gibbs & Sinclair, 2000) med 223 ungdomar fran 48 institutioner
framkom att sexuella krankningar var sirskilt vanligt forekommande.

I'nagra studier har man undersokt riskfaktorer for aggressivt beteende mellan ung-
domar pa institutioner. En nederlandsk 6versiktsartikel (Hage et al., 2009) fokuserade
specifikt pa barn- och ungdomspsykiatriska kliniker ddr man fann ett stort antal risk-
faktorer, bade individuella och miljobetingade:

Individuella riskfaktorer:

* biologiska faktorer: t ex manligt kon, alkohol/drogskador under fosterutveckling

¢ neuropsykologiska faktorer: t ex svarigheter med impulskontroll och problemlos-
ning

e psykopatologiska faktorer: t ex ADHD, depression, trauman och 6vergrepp

* personlighetsdrag: t ex dr orddd, mer risktagande och har svart temperament

e attityder: t ex tolkar situationer negativt som grund for sitt aggressiva beteende

* beteende: t ex anviander alkohol, droger, spelar valdsamma spel och ser valdsfilmer

Miljobetingade riskfaktorer:

e familjefaktorer: t ex anknytningsproblem, féorsummelse, vald, samt brist pa tillsyn

* kamratgrupp och grannskap: t ex valdsam antisocial viangrupp, kriminella grann-
skap med litt tillgang till vapen, alkohol och droger

¢ skolmiljo: t ex negativ, hotfull skolmilj6 och utsatthet f6r mobbning

® sociala faktorer: t ex fattigdom, ensamstéende fordldrar och lag utbildningsniva

Enkelt uttryckt kunde néstan vilka problemfaktorer som helst kopplas till aggressivt
beteende. Dessvirre racker inte det vetenskapliga underlaget for att ndrmare precisera
riskfaktorer i sjdlva institutionsmiljon som kan kopplas till aggressivt beteende.

I en studie fran en israelisk forskargrupp (Attar-Schwartz & Khoury-Kassabri, 2015;
Khoury-Kassabri & Attar-Schwartz, 2014) tillfrdgades 1 324 ungdomar om sina erfaren-
heter av att ha utsatts for verbalt véld eller indirekt vald (dvs social utestdngning), av
andra ungdomar pa institutioner. Hela 73 procent rapporterade sadana hdndelser under
den senaste manaden. Man fann ett antal individuella sarbarhetsfaktorer som tkade ris-
ken for att bli utsatt for denna typ av vald. Dessa var kvinnligt kon, lagre alder, lagt sjalv-
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fortroende, anpassningsproblem och erfarenhet av fysiskt vald fran personal. Vilken typ
av vald (verbalt eller indirekt vald), som framtrddde starkast pa institutionerna varierade
mycket mellan olika typer av institutioner.

Sammanfattningsvis verkar det vara vanligt med mobbning och véald mellan ung-
domar i institutionsvard. Vissa individbaserade riskfaktorer har kunnat identifieras,
medan institutionella faktorer tycks vara svarare att finga. Variationen ar betydande
mellan olika institutioner men férklaringen till denna variation kvarstar i huvudsak
oforklarad.

Vild fran ungdomar mot personal

Personal pa ungdomsinstitutioner i bade Sverige och andra lander rapporterar verlag
att de ofta utsitts fér hot och véld frdn ungdomar. I en studie fran Nederlédnderna redo-
visade 178 personer inom social institutionsvard sina erfarenheter av hot och vald pa
arbetsplatsen (Alink et al., 2014). Drygt 80 procent hade da upplevt hot och/eller vald
under det senaste aret. Vanligast var verbalt vald, men cirka hilften hade ocksa utsatts
for fysiskt vald av nagot slag.

I en studie fran en barn- och ungdomspsykiatrisk klinik i Kanada (Ryan et al., 2008)
hade 63 procent av personalen erfarenheter av fysiskt vild pa arbetsplatsen. De som ut-
satts for vald visade hogre grad av rddsla och sarbarhet i besvirliga situationer pa arbetet
samt en generellt hogre angestniva efter incidenten. Sjutton procent av personalen upp-
fyllde kriterierna fér PTSD, varav hilften hade kvarstaende besvér efter sex manader.

Sammanfattningsvis dr det vanligt att personal vid sociala och psykiatriska ung-
domsinstitutioner utsatts for fysiskt vald fran ungdomar som kan medfora 6kad psy-
kisk ohélsa, som i en del fall kvarstar under lang tid efter incidenten.

Vald fran personal mot ungdomar

Nagra studier har undersokt ungdomars erfarenheter av vald fran personalen. I ett isra-
eliskt material (Attar-Schwartz, 2011) omfattande 1 324 ungdomar hade 29 procent utsatts
for fysiskt vald fran personalen. Sddana erfarenheter var vanligast bland pojkar, sarskilt
de som hade anpassningsstérningar. Det var ocksa vanligare hos ungdomar som uppfat-
tade personalen som alltfor strikt eller tyckte att de fick for lite stod fran personalen.

I en annan studie fran Israel (Davidson-Arad & Golan, 2007) visades att 35 procent
upplevt verbalt vald, 28 procent fysiskt vald och 9 procent sexuella 6vergrepp fran per-
sonalen. Anda uppfattade ungdomarna inte att vald av detta slag var ett sdrskilt stort
problem. Forfattarnas kommentar var att de flesta kom frdn miljéer dédr vald var vanligt
forekommande och dérfér hade andra referensramar.

Relationer mellan personal och ungdomar

Det finns ocksa studier som fokuserar pa relationerna mellan personal och ungdomar,
varav vissa fokuserar pa onskvirda egenskaper hos personalen sett ur ungdomarnas
perspektiv. Forskningsomradet domineras av rapporter om ganska negativa erfaren-
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heter hos ungdomarna, men det finns ocksa nagra undantag ddr ungdomarna gav en
huvudsakligen positiv syn pa personalen.

I en studie fran fyra europeiska lander — Finland, Nederldnderna, Belgien och Stor-
britannien (Berg et al.,, 2013) — intervjuades personal inom psykiatrisk vard av unga, om
hur de ser pa féorekomsten av vald och om vissa institutionella och personella faktorer
kan ligga bakom valdsbeteenden hos ungdomar. Den viktigaste faktorn befanns vara
uppvéxt i en familj ddr misshandel eller annat vald var vanligt forekommande. Att an-
vanda vald var ocksa vanligare bland ungdomar med kognitiva svarigheter och bris-
tande kommunikationsférmaga.

Personalen beskrev dven kompetensbrister som kunde ligga bakom det faktum att
vissa individer i personalgruppen ldttare hamnade i valdssituationer dn andra. Framst
namndes bristande engagemang i arbetet och oférméga att tolka patientens beteende.
Aggression beskrevs ofta som en eskalering efter att ndgons psykologiska eller fysiska
utrymme blivit krdnkt. Vald kunde ocksa intrédffa i samband med grénsséttning, vid
brist pa sysselséttning och vid bristféllig struktur i behandlingen. Personalen ansag att
en respektfull kommunikation dr en férutsattning for att fraimja ungdomarnas sjalvkon-
troll, medan en auktoritar kommunikationsstil l4tt kunde leda till vald i olika former.

I en studie av 100 démda ungdomar i institutionsvard i Kanada (Peterson-Badali &
Koegl, 2002) intervjuades ungdomarna om sina erfarenheter av vald fran personalen.
Dar framkom tre teman som ungdomarna ansag lag bakom vald fran personalen. Det
forsta temat, “for mycket kraft”, avsag situationer dar ungdomarna ansag att persona-
len anvdnde mer fysisk kraft 4n nodvéndigt, vilket kunde utlosa ett vdldsamt beteende
fran ungdomarnas sida. Det andra temat, “att blunda f6r nagot”, refererade till att viss
personal medvetet valde att inte ta in obehaglig information nar nagot var pa gang i
ungdomsgruppen utan i stéllet tittade bort, antingen bokstavligt eller bildligt. Det tred-
je temat, "maktojamlikhet”, syftade pa det faktum att personalen uppfattades ha ett ge-
nerellt maktdvertag som vissa utnyttjade pa ett felaktigt satt, vilket kunde leda till vald.

I en studie fran Kroatien (Sekol, 2013) rapporterades resultat frdn vinjettbaserade fo-
kusintervjuer om ungdomarnas syn pa personalens bemétande. Erfarenheterna var i
stor utstrdckning negativa. Ungdomarna kénde att personalen ofta ignorerade deras
problem och de upplevde att de inte fick vara tillrdckligt delaktiga i sin vard och be-
handling. Flera ungdomar beskrev det ocksd som att personalen “verkade utbrand”
och att vissa inte borde arbeta inom ungdomsvard. Det var, enligt ungdomarna, inte
ovanligt att personalen trakasserade ungdomarna med férodmjukande eller hotfulla
uttalanden. Ibland anvédnde personalen ocksa vald for att kontrollera eller straffa dem.
Vissa ungdomar ansag att bade personal och ungdomar var stindigt frustrerade, pa en
sadan niva att vald latt utlostes. Generellt saknade ungdomarna respekt fér personalen.

Det finns emellertid ocksa vetenskaplig litteratur som ger en mer positiv bild av per-
sonalen. Ett exempel dr Gibbs och Sinclair (2000), som intervjuade 233 ungdomar om
mobbning och sexuella trakasserier pa ungdomsinstitutioner. Dér var synen pa perso-
nalen péfallande positiv, men studien innehaller manga svepande beskrivningar och &r
svarvarderad.

Problem med hot och vald pa ungdomshem inom SiS har under senare &r undersokts
iettantal svenska forskningsprojekt (t.ex. Andersson, 2022; Andersson & Overlien, 2018,
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2021; Pettersson, 2021; Wisterfors, 2019). Resultaten har visat att arbete pd ungdomshem
inbegriper manga svarigheter, inte minst eftersom vald &r ett vanligt problem som
ocksa paverkade hur personalen utformade sin arbetsidentitet (Andersson & Overlien,
2021; Pelto-Piri et al., 2017). Personal tycks behéva anpassa sina kdnsloméssiga reaktio-
ner till sina kollegor och till oskrivna eller skrivna regler om hur kénslor far uttryckas
pa avdelningen. Det forekommer att ungdomar “latsasbrakar” utan att ha fér avsikt att
skapa en allvarlig konflikt. I sddana fall r risken stor for att personal 6verreagerar och
darmed skapar en konflikt som kan leda till vdld och tvangsétgarder (Wasterfors, 2016).

I en svensk intervjustudie med bade intagna ungdomar (enligt LVU) och intagna
vuxna (enligt LVM) samt personal pa dessa institutioner tog man upp erfarenheter av
sd kallade trygghetsplaner (Pettersson, 2021). En gemensam erfarenhet f6r bade intag-
na och personal var att konflikter ofta startar i vardagliga hdndelser som hér samman
med den stora méngd regler som férekommer, framfor allt pa LV U-institutioner. Ung-
domarna tycker att ménga av dessa regler dr svarbegripliga medan personalen anser att
ungdomarna helt enkelt inte vill folja reglerna. Ungdomar och personal var emellertid
Overens om att personal ibland tillimpar reglerna inkonsekvent. Forfattaren menar att
manga konflikter skulle kunna undvikas om personalen tonar ner anvandningen av sin
makt, tillimpar ett mer individanpassat forhallningssétt och kommunicerar tydligare
med ungdomarna (Pettersson, 2021). Trygghetsplaner kan, enligt forfattaren, vara ett
hjalpmedel for att prata med ungdomen om hur hen vill att svara situationer ska han-
teras sé att personal ddrmed kan agera utifran en individualiserad plan i stéllet for att
tillampa generella regler (Pettersson, 2021).

I en kanadensisk studie av Ungar och Ikeda (2017) tillfragades 67 ungdomar inom
social ungdomsvard om deras relationer till personalen. Ungdomarna kom fran méanga
olika sociala vardformer som baserades pa tvang i nagon form, men det framgar inte
hur manga som vardades inom social heldygnsvard. Enligt intervjuerna fanns det tre
olika personalgrupper. Den forsta gruppen bendmndes “informella supportrar” vilka
kdnnetecknades av en de-professionaliserad personalroll med fa regler och med en be-
toning pa empati. Dessa personer beskrevs upptrdada mer som vianner &n som personal.
Ungdomarna lyfte sérskilt fram deras formaga och vilja att ga utanfor de sedvanliga
ramarna som nagot positivt. Den andra gruppen var “administratorer”, vilka grundade
sitt arbete pa att forsvara ungdomarnas réttigheter i alla sammanhang. De betonade
jamlikhet och réttvisa men med en forhallandevis lag niva av kdnsloméassigt engage-
mang. Den tredje gruppen benamndes “vardgivare” och upptradde ungefdr som ung-
domarna menade att en god forédlder gor. Dessa personer hade realistiska forvantning-
ar, arbetade for att behélla goda strukturer i vardmiljon och var flexibla i féorhandlingar
med ungdomarna om olika fragor.

Ungdomarna verkade féredra personal av typen “informella supportrar” men med-
gav att andra foérhallningssatt kunde vara battre beroende pa ungdomarnas livssitu-
ation och riskniva. Forfattarna menar att alla tre forhallningssdtten kan fungera och
betonar att det optimala nog 4r om olika roller finns representerade i arbetslaget och/el-
ler att personalen kan vixla férhallningssétt efter ungdomens behov. Med hédnvisning
till Cashmore (2002) betonar de vikten av att erbjuda ungdomarna ett partnerskap som
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grund for en god delaktighet. Ungdomar vill vara informerade, ha alternativ att vélja
mellan och fa méjlighet att uttrycka sin asikt och bli respekterade d&ven om en del beslut
gar dem emot. Ett auktoritért forhallningssatt dir ungdomen inte far vara delaktig kan
dédremot ofta leda till aggressivt beteende med atfoljande hot- och valdssituationer.
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Ftiska utgangspunkter

Vart forskningsprojekt har utgétt fran nyckelorden etik, bemotande och sédkerhet; tre
begrepp som vi menar bor beaktas nér fragor om hot och vald i institutionella miljéer
diskuteras. Var priméra utgangspunkt i detta projekt ar att alla beslut i en viss vardsi-
tuation bygger pa en kombination av fakta och vérderingar (Fulford et al., 2007). Néar
det géller hot- och valdssituationer maste beslut som regel fattas mycket snabbt, och
det finns i stunden ingen mgjlighet till ndgon mer ingéende reflektion om situationens
forutsdttningar och tillgangliga handlingsalternativ. Darfor maste personalen ha fatt
mojligheter att utveckla ett etiskt forhallningssatt ddr centrala varderingar kommer till
uttryck i ett snabbt och &ndamalsenligt beslut om handling.

Nar det géller motet med klienter och patienter har det funnits tva parallella synsétt
inom forskningen. Ett synsitt har primart utgatt fran vikten av ett gott bemotande. Har
har de virderingar som finns uttryckta i lagstiftningen och i yrkesetiska regler och rikt-
linjer anvants for att undersoka forekomsten av ett medvetet etiskt forhallningssétt pa
arbetsplatsen. Ett annat synsatt har varit arbetet med sakerheti syfte att minimera risken
for hot och véld, som oftast har utgatt fran evidensbaserad preventionsforskning men
utan hdnsyn till varderingsaspekter. Var utgangspunkt dr att prevention av hot och vald
inte enbart dr en faktafrdga, utan i hog grad ocksa en varderingsfraga. Detta dr speci-
ellt viktigt inom tvangsvérden dar varderingsfragor standigt blir aktuella i moétet mellan
personal och klienter eller patienter (Colnerud, 1999; Fulford et al., 2007). Detta innebér
att evidensbaserade metoder bor kompletteras med ett valutvecklat vardebaserat synsatt
déar dessa bada synsétt beaktas, bade i 6vergripande policyfrdgor och i konkreta beslut i
det praktiska arbetet. For att fa ihop olika synsatt till ett 6vergripande férhallningssatt
behovs darfor att man samtidigt beaktar tre perspektiv: etik, bemotande och sikerhet.

Det &r ovanligt med studier pd omradet som har ett tydligt etiskt perspektiv, vilket
dr ett uppenbart problem eftersom institutionell tvangsvard av barn och ungdomar &r
starkt kopplad till ett etiskt ansvarstagande, bade pa en principiell, samhdllelig niva
och pa en relationell, individuell niva i moétet mellan personalen och den tvangsvar-
dade ungdomen.

Etiska krav 1 tvangsvarden

Tvangsvard av ungdomar innefattar betydande etiska problem pa olika nivaer. Nar
samhdllet tvingar en ung méanniska till vard racker det inte med sociala och/eller psy-
kiatriska indikationer, exempelvis kriminalitet, missbruk, eller allvarlig psykisk stor-
ning, utan beslutet méste ocksa kunna motiveras pa etiska grunder. Den forviantade
nyttan av varden maste dvervaga de eventuella risker som kan finnas. I denna kalkyl
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behover man se till riskerna fér ungdomens eget liv och hélsa, men ibland ocksé inklu-
dera att ungdomarnas beteende kan utgéra risker for andra méanniskors liv och hélsa.

Nér en ungdom tvingas till heldygnsvard av detta slag kréver bade lagstiftningen
och etiken att varden utfors med hogsta mojliga kvalitet och att den, sa langt det ar maj-
ligt, utformas i samverkan med ungdomen. Med andra ord maste varden halla hog kva-
litet for att det ska vara motiverat med tvangsvard, ur ett etiskt perspektiv.

Det finns skl att tro att ungdomarnas erfarenheter av institutionsvarden i hog grad
bestims av hur de upplever personalens bemétande. I vardsammanhang talar man
ofta om vikten av att personalen har ett etiskt férhallningssatt i vardagen. Nar det gal-
ler verksamheten inom SiS har detta bland annat lett till etiska riktlinjer, som funnits i
olika versioner sedan 2000. Vi har i en tidigare rapport (Pelto-Piri et al., 2017) beskrivit
och analyserat hur dagens riktlinjer har vuxit fram och att de bygger pa tre sa kallade
vardeord som &r tankta att sammanfatta hur bemétandet ska se ut pa SiS-institutioner:
respekt, omtanke och tydlighet (SiS, 2014). Var analys visar att de etiska riktlinjerna har
forskjutits pa tre olika sétt: fran en organisatorisk till en relationell niva, fran ett sam-
héillsansvar till ett personligt ansvar och fran ett etiskt imperativ till en reflekterande
hallning. Alla versionerna betonar dock att varje medarbetare har ett etiskt ansvar for
ungdomarna, for sig sjdlv och for sina kollegor.

Inom vérden betonas ofta vikten av att personalen arbetar utifran ett etiskt forhall-
ningssétt. Det dr inte alltid helt klart vad som menas med detta begrepp eller vad alter-
nativet till ett etiskt forhallningssatt skulle kunna vara. Som vi framholl i vér tidigare
rapport (Pelto-Piri etal., 2017) dr var forstaelse av begreppet etiskt forhallningssétt att per-
sonalen gor medvetna valisitt arbete och som de kan motivera for sig sjdlva och andra.

Delaktighet i tvdngsvarden

En viktig etisk fraga i samband med tvangsvard géller ungdomarnas mgjligheter att
vara delaktiga i planeringen av varden. I konventionen om barnets rittigheter framgéar
att barnet alltid ska ges méjlighet att delta “i alla fragor som paverkar barnet” (UNICEE,
1989). Lagstiftningen anger ocksa att varden i sd stor utstrackning som mdojligt ska pla-
neras i samrad med ungdomen, sirskilt om hen vardas med tvang.® Detta bygger pa
den etiska principen om att engagemang och delaktighet i behandlingen &r dnnu vikti-
gare i tvdngsvarden dn i annan vard, eftersom patienten inte &r fri att limna sjukhuset.
Lagstiftningen om den psykiatriska tvangsvarden reglerar denna princip pa ett tamli-
gen ingdende sétt. Exempelvis ska en behandlingsplan goras tillsammans med patien-
ten sa snart som mojligt efter att behandlingen pabdrjats. Patienten har ocksa rétt att fa

I5 Av I7 § LPT framgar: "l fraga om behandlingen under vardtiden ska samrad 4dga rum med patienten nar det
kan ske.” Av Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2008:18) 3 kap. 4-5 § star foljande: "Pa-
tientens delaktighet i och inflytande 6ver varden ska tillgodoses i vardplaneringen. Om det inte dr méjligt att
uppritta vardplanen i samrad med patienten, ska orsaken till detta anges i planen. Vardplanen ska ge en samlad
bild av patientens medicinska, psykologiska och sociala behov. Vidare ska mélen for de behandlingsatgiarder och
andra insatser som behdvs for att syftet med tvangsvarden sak kunna uppnas framga av planen.”
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en stodperson under vardtiden och i fyra veckor efter att den upphort.® I en offentlig
utredning (Nationell samordnare for utveckling och samordning av insatser inom om-
radet psykisk ohélsa, 2017) finns &nnu hogre krav pa den ungas delaktighet i varden.

Under senare ar har LVU kompletterats med bestimmelser som ska stirka ungdo-
mars rattssikerhet och delaktighet i tvangsvardens utformning. Till exempel stélls nu
krav pa att den unga ska erbjudas uppfoljande samtal efter att man anvént vissa sa kall-
lade sérskilda befogenheter, exempelvis rumsvisitation, kroppsvisitation eller avskild-
het. Avsikten &r att den unga ska fa mojlighet att framfora sin uppfattning och asikt om
atgarden. Kravet ar ett sétt att 6ka rattssdkerheten, med grund i centrala etiska princi-
per om integritet och manniskovarde.

Det kan verka paradoxalt att lagstiftningen betonar ungdomens majligheter att vara
delaktig samtidigt som hen dr tvingad till vard (Engstrom, 2008), men tanken &r att en
frihetsberévad person som tvangsvdrdas har ett sirskilt intresse av att vara delaktig i
varden. Lagstiftningen anger dock inte exakt vad som menas med delaktighet i tvangs-
varden.

Var studie bygger bland annat pa en avhandling om innebdrden i begreppet del-
aktighet utifran intervjuer med ungdomar i barn- och ungdomspsykiatrisk vard. Tre
huvudsakliga inneborder framkom: delaktighet som rattighet, delaktighet som med-
verkan och delaktighet som mening (Engstrém, 2008). For att kdnna sig delaktig maste
man kdnna till de rattigheter som finns i lagstiftningen. Den forsta innebdrden kan dér-
med handla om rétten till juridiskt ombud och rétten att 6verklaga beslut om tvangs-
vard eller tvingsatgarderivarden. Den andra inneborden, delaktighet som medverkan,
handlar om ungdomens mgjligheter att paverka innehallet i varden och behandlingen.
Det kan gélla hur vardagen pa institutionen ser ut eller mer specifika delar av behand-
lingen. Delaktighet som mening, alltsd den tredje innebdrden av begreppet, innebar att
ungdomen ska forsta vad varden gar ut pd, vilket syfte den har och vad som méste ha
uppnatts for att varden ska upphéra.

Maénga ungdomar stillde pa olika sétt den allra mest grundldggande fragan: “Varfor
drjag har?”. Manga kédnde ocksa att de hade mycket begransade mojligheter att paverka
vardens innehall och utformning. Ungdomarna kande sig ofta dsidosatta i varden och
upplevde sdllan att de blev sedda och erkdnda som subjekt i varden med mojlighet att
pa riktigt paverka vardens planering och utformning. Engstrom (2008) menar att delak-
tighet i djupare bemaérkelse forutsatter erfarenheter av mellanménskliga moten i var-
den, vilket betonar motets etiska dimension.

Sammanfattningsvis visar vara tidigare studier pd omradet att tvangsvardade
ungdomar har mycket olika erfarenheter av varden och av delaktighet i varden. Per-
sonalens bemotande verkar ha mycket stor betydelse for deras erfarenheter. I den hér
studien vill vi ddrfor ga vidare och ndrmare undersoka tvangsvardade ungdomars er-
farenheter av méten med personalen i tvdngsvarden, och sarskilt fokusera pa situatio-
ner dér hot och vald féorekommit.

16 Av 30§ LPT framgar att "stodpersonen ska bista patienten i personliga fragor” och har ritt att beséka
patienten pa vardinrattningen.
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Syfte och fragestallningar

Syftet med studien ar att undersoka hur tvdngsvardade ungdomar upplever persona-
lens bemétande och vilka konsekvenser olika former av bemétanden kan fa nar det gél-
ler ungdomarnas upplevelse av trygghet i varden. Ett sdrskilt fokus har riktats mot ung-
domarnas erfarenheter av hot och vald i varden.

De specifika fragestdllningarna ar foljande:

1) Vilka kdnnetecken uppfattar tvangsvardade ungdomar vara centrala for en trygg
respektive otrygg vardmiljo?

2) Vilka etiska varderingar uppfattar tvdngsvardade ungdomar att personalen uttryck-
er pa institutionen med sarskilt avseende pa situationer med vald eller hot? Med etis-
ka vérderingar avses hur ungdomarna beskriver personalens forhdllningssatt och
vilka mal och varden som de uppfattar styr deras handlande.

3) Vilka likheter och skillnader finns mellan de varderingar som tvangsvardade ung-
domar beskriver kdnneteckna institutionen och personalens egen syn pa vérdering-
ar och forhallningssétt?

For att kunna besvara dessa fragor har vi valt att genomfora studien i tva delar. I den
forsta delen har vi intervjuat 20 ungdomar fran tre olika institutioner fér ungdomar (tvé
inom SiS och en inom BUP) och i den andra delen har vi samtalat med personal fran de
tva SiS-institutionerna om ungdomarnas beréttelser. Avsikten med den senare delen
var att f4 veta hur personalen ser pa ungdomarnas beréttelser och erfarenheter.

22 TVANGSVARDADE UNGDOMARS ERFARENHETER AV PERSONALENS BEMOTANDEVID SIS- OCH BUP-INSTITUTIONER



Metod

Studien har genomférts med kvalitativ metod, eftersom ett forstapersonsperspektiv
kan ge en djupare forstaelse for ungdomarnas erfarenheter av att vardas med tvang pa
institution.

Forskningsetiska dvervdaganden

Forskningsprojektet dr godkdnt av Regionala etikprovningsnamnden i Uppsala (dnr:
2014/112). De formella kraven pa en vetenskaplig studie som bygger pa intervjuer &r
uppfyllda. Deltagarna var informerade om att det var frivilligt att delta i studien och
att de kunde avbryta sitt deltagande nédr som helst utan att ange nadgon anledning. Del-
tagarna var ocksa informerade om att innehallet i intervjuerna skulle hanteras med se-
kretess och presenteras pa ett sadant sétt att inga individer skulle kunna identifieras i
resultaten. Om deltagarna var yngre dn 15 ar informerades deras vardnadshavare om
studien, med mojlighet att neka till att barnet deltog. For att sdkerstilla sekretessen an-
vands inga namn i citat fran intervjuerna.

De intervjuade ungdomarna befann sig i en tvangsvardssituation och det var myck-
et viktigt att de inte skulle uppfatta att deltagandet i studien pa nagot sétt var en del i
tvanget. Vi valde att tillfraga ungdomarna genom institutionernas personal, for att fra-
gan skulle komma fran personer som kdnde dem vél och som pa ett optimalt satt kunde
forklara vad studien handlade om. Priset var att vi som forskare inte kunde styra vilka
personer som tillfragades. Vért inflytande begransade sig alltsa till att stdlla upp inklu-
sionskriterierna for studien och skriva den patientinformation som utgjorde underlaget
fér ungdomarnas beslut om deltagande.

Ett av inklusionskriterierna var att ungdomen skulle ha varit intagen pa institutio-
nen ifraga i minst tva veckor. Vi valde denna grédns av tva skal. For det forsta ville vi att
de skulle ha varit dér tillrdckligt lang tid for att ha varierade erfarenheter av personal,
medpatienter och miljo. For det andra ville vi av etiska skél inte halla en intervju alltfor
tidigt under vardtiden eftersom ungdomen dé& kunde befinna sig i en akut krisreaktion.

Av forskningsetiska och metodologiska skél var intervjuerna semistrukturerade och
baserade pa en relativt Oppen frageguide. Vi var angeldgna om att intervjuaren skulle
vara foljsam gentemot ungdomarna och visa intresse for vad de berittade. Vi ville alltsa
att intervjuerna skulle bli till ett samtal mellan forskare och informant snarare dn en
formell intervju dér varje fraga skulle besvaras.
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Forforstaelse

Var forforstdelse for forskningsfiltet bygger pa egen tidigare forskning och andra ve-
tenskapliga studier pd omradet. Vi visste att hot och vald &r vanligt férekommande pé
ungdomsinstitutioner, sarskilt inom den sociala ungdomsvarden. Vi visste ocksa att
bade SiS och BUP under senare ar haft ett sarskilt fokus pa att atgérda detta problem,
bland annat genom sédrskilda utbildningsinsatser med betoning pa den sa kallade Ber-
genmodellen och metoden No Power No Lose (SiS, 2011). Rapporter fran SiS (SiS, 2018b)
visar dock att det fortfarande forekommer hot och vald i verksamheten, vilket beskrivs
som bade ett vardproblem och ett arbetsmiljoproblem. Generaldirektdren pekar sarskilt
pa vikten av att "reflektera 6ver sitt eget och kollegors bemétande och agerande” och att
"uppmaédrksamma brister rorande trygghet, rattssakerhet, delaktighet och bemétande”.
I vér forforstaelse ingick ocksd att tvangsvard &r ett betydande ingrepp i en ung
maénniskas liv. Det maste vara en speciell upplevelse att bli frantagen sin vanliga frihet
i vardagen och bli tvangsplacerad pa en institution dér man inte kdnner nagon, bland
andra ungdomar med uttalade psykiska och/eller sociala problem. Lagstiftningen for
bada institutionstyperna anger att ungdomar som vardas med tvang dndé ska vara del-
aktiga i sin vard, bade vardens innehall och dess resultat. Tidigare forskning fran var
forskargrupp, som rér ungdomar pa BUP som vardas med eller utan tvang, visar dock
att manga ungdomar trots detta inte kidnner sig tillrackligt delaktiga (Engstrém, 2008).

Deltagare och genomférande

Del | —intervjuer med ungdomar

I intervjustudien deltog ungdomar som befann sig i ungdomsvard mot sitt samtycke
pa tva SiS-institutioner (en for flickor och en fér pojkar) och pa en barn- och ungdoms-
psykiatrisk klinik (fér bade flickor och pojkar). I studien ingick alltsd ungdomar som
tvangsvardats i olika vardmiljger. Det fanns dock ingen ambition att jamfora resultaten
fran olika typer av institutioner.

Nar det géller inklusionskriterier omfattar studien pojkar och flickor som

a) var mellan 13 och 19 ar,

b) hade tvangsvardats i minst tva veckor fore forskningsintervjun,

¢) kunde tala och forsta svenska,

d) var villiga att delta i en intervju pa cirka 30-60 minuter om sina erfarenheter av att
tvangsvardas pa en ungdomsinstitution och

e) enligt personalen inte skulle paverkas negativt av att delta i studien.

Chefen for varje institution informerades om studien, och gav sedan informationen vi-
dare till de aktuella enheterna. Personalen informerade de ungdomar som uppfyllde
inklusionskriterierna och som var tillgdngliga pa institutionen vid intervjutillfallet
om syftet med studien, gav dem muntlig och skriftlig information och fragade om de
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var villiga att delta i en forskningsintervju. Totalt 21 ungdomar fran tre institutioner
gav skriftligt samtycke till att delta, i vilket ingick att intervjun spelades in. En flicka
drog senare tillbaka sitt samtycke till inspelning, sa studien omfattar 20 ungdomar (13
flickor och 7 pojkar) med en medianélder av 17 &r (13-19 ar). Av de inkluderade kom 13
ungdomar (7 pojkar och 6 flickor) fran SiS-institutioner och 7 (flickor) frdn en barn- och
ungdomspsykiatrisk avdelning.

Tva av forfattarna (KE och TS) genomforde samtliga intervjuer (tio intervjuer var-
dera). Endast ungdomen och en av forfattarna (KE eller TS) var narvarande i ett avskilt
rum pa institutionen. Intervjuerna varade i 20-50 minuter, spelades in och transkribe-
rades sedan ordagrant av en forskningsassistent. Ambitionen med intervjusituationen
var att skapa en trygg situation med ett Sppet och otvunget samtal dar ungdomen kun-
de dela med sig av sina erfarenheter och reflektioner. Nagra intervjuer byggde dnda pa
fragor och svar medan andra blev till langre och djupare beréttelser om ungdomarnas
livserfarenheter.

Intervjuerna skedde med hjilp av en semistrukturerad frageguide for att sdkerstélla
att centrala frageomraden belystes i varje intervju. Ordningen pa fragorna varierade
utifran hur samtalen utvecklade sig. Foljande frageomraden togs upp i samtliga inter-
vjuer:
¢ Personalens handlande nér det giller bemotande, egenskaper och attityder
¢ Kommunikation och interaktion med personal och andra ungdomar
¢ Erfarenheter av hotande eller vdldsamma situationer

Om ungdomen valde att ta upp andra omraden blev dessa ocksa en del av samtalen.

Del Il —intervjuer med personal

Studien hade som primaért syfte att ge rost at ungdomar som vardas inom social eller
psykiatrisk heldygnsvard och lata dem berdtta om sina erfarenheter av tvangsvard.
Den tredje fragestallningen i projektet handlade emellertid om att jamfora ungdomar-
nas berattelser med personalens egen syn pa vdrderingar och bemoétandestrategier.
Darfor kontaktade vi de tva SiS-institutioner som vi tidigare besokt for intervjuer med
ungdomarna, och bad om att fa genomfora fokusgrupper for att samtala om resultaten
fran ungdomsintervjuerna. Vi valde fokusgruppsintervjuer som metod eftersom malet
med denna del av studien var att fa till stind en 6ppen gemensam reflektion &ver re-
sultaten fran intervjuerna med ungdomarna och vara tolkningar av deras beréttelser.
Vi har anvint denna metod i tidigare studier av hot och vald och har funnit att den &r
lamplig for detta syfte.

Av praktiska skél blev det en fokusgrupp med fyra deltagare och tre fokusgrupper
som genomfordes pa ordinarie arbetsplatsméten da samtlig tjanstgdrande personal
deltog. Totalt deltog 31 personer, 18 kvinnor och 13 méan. Personalen godkande att sam-
talen spelades in, forutom i en grupp dar en av deltagarna nekade. Vi genomférde da
samtalet utan inspelning och kompenserade det med fortlépande egna noteringar. Vid
ett arbetsplatsmote var en person inte bekvam med att just hen spelades in och avstod
dérfor att tala, men personen ville &nda gérna delta och lyssna pa samtalet. Gruppen i
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ovrigt samtyckte till detta. Vid arbetsplatsmotena deltog ocksa enhetschefer. Samman-
fattningsvis bestar materialet av tre ljudinspelningar och manuella anteckningar fran
en sammankomst. Samtalen pagick i en dryg timma vardera och har transkriberats av
en forskningsassistent. Personalintervjuerna utférdes av samma personer (KE och TS)
som genomforde ungdomsintervjuerna. Efter en inledande presentation redogjorde vi
for vara preliminéra resultat av ungdomsstudien och ldste upp valda delar av tre ung-
domsintervjuer, samtliga fran SiS-institutioner. Urvalet gjordes for att formedla bade
positiva och negativa beréttelser frdn varden, men eftersom negativa berattelser domi-
nerar valde vi tva intervjuer om huvudsakligen negativa upplevelser medan den tredje
hade en mer positiv karaktar. Efterat fick personalen spontant reagera pa det som de
hort och samtala fritt, ibland kompletterat med en del f6ljdfragor fran oss forskare.

Dataanalys

Intervjuer med ungdomar

Den kvalitativa analysen genomférdes med en tematisk analys enligt Braun och Clark
(2006). Denna metod innehaller sex steg: lira kdnna materialet genom att lasa igenom
texten, gora en inledande kodning, leta efter teman genom att sammanféra relaterade
koder, dndra teman, beskriva och namnge teman och slutligen utveckla en text som
synliggor de monster och den mening som vi funnit i intervjuerna. For att fa ett bra
samforstand i analysarbetet borjade vi (KE och TS) med att var for sig lyssna pa alla
inspelade intervjuer, och vi jaimforde dven de transkriberade texterna med de ljudin-
spelade intervjuerna for att kontrollera korrektheten. Texten ldstes sedan flera ganger
for att fa ett 6vergripande intryck av materialet. Alla textdelar som roérde véra fragor
markerades darefter individuellt. I nésta steg laste vi om och kodade de olika bearbet-
ningarna. Samstimmigheten i tolkningarna var hog. Darefter identifierade vi monster
och nyanser som vi férde samman till ett antal subteman. For att sdkerstélla resultatets
trovardighet granskades dérefter deltagarnas uttalanden i forhallande till subteman.
Dessa subteman presenteras, liksom i var foregaende rapport om personalens erfaren-
heter, i forhédllande till tre etiska nivaer dar det etiska férhallningssattet kan markas:

¢ handlandet

¢ denhandlande

¢ synen pa den andre

Pa den forsta nivan (handlingen) fokuseras sjdlva handlandet i sig. I det hdr samman-
hanget kan det gélla vad ungdomarna ser som rétt kontra ordtt handlande. Pa den har
nivan dr frigan om vem som utfér handlingen av underordnad betydelse. Utsagor som
panagot sdtt relaterar till sjdlva handlingen presenteras i subtema 2a, 3a, 4a och 5a (alla
subteman presenteras i resultatkapitlet).

Pa den andra nivan (den handlande) fokuseras den handlande individen. Har ligger
tyngdpunkter pa egenskaper eller karaktdrsdrag som utmaérker olika handlande per-
soner i personalgruppen. I detta sammanhang kan det handla om vilka slags personer
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som ungdomarna uttrycker uppskattning for och vilka egenskaper man 6nskar se hos
personalen pa ungdomsinstitutioner. Utsagor som pa nagot sétt relaterar till den hand-
lande presenteras i subtema 2b, 3b, 4b och 5b.

Pa den tredje nivén (synen pa den Andre) fokuseras den grundldggande mannisko-
synen och bilden av mellanménskliga relationer. I denna studie handlar det exempelvis
om hur ungdomarna beskriver de relationer som uppstar mellan personal och ungdo-
mar pa institutionen och vad for slags relationer som de efterlyser — sarskilt i situatio-
ner som innefattar hot och vald. Utsagor som pé nagot sétt relaterar till synen pa den
Andre, i huvudsak ungdomarnas gensvar pa personalens bemétandestilar, presenteras
isubtema 2¢, 3c och 4c.

Forfattarna diskuterade dérefter resultaten av analysen och formulerade en gemen-
sam text med illustrativa citat for varje subtema, innan subtemana sammanfordes i
overgripande teman.

Intervjuer med personalen

Intervjuerna med personalen syftade till att tillsammans med personalen reflektera
over ungdomarnas berittelser. De gjordes efter analysen av ungdomsintervjuerna for
att personalens reflektioner inte skulle péverka var forstdelse och tolkning av ungdo-
marnas beréttelser. Analysen av personalintervjuerna gjordes med malséttningen att
pa tydligast mojliga sétt aterge personalens reflektioner kring vad nagra av ungdomar-
na uttryckt i vara intervjuer med dem. Analysen av dessa intervjuer utférdes genom att
beskriva det uppenbara innehallet i intervjuerna, utan att tolka nagon underliggande
betydelse.
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Resultat

Ungdomarna berdttade om sina erfarenheter fran tvangsvard inom heldygnsvéarden
(SiS eller BUP). Berdttelserna innefattade bade positiva och negativa delar av det dag-
liga livet i vardmiljon, och de utvecklades pa ett temporalt sitt som pekar pa hur olika
hédndelser knyts samman och skapar en hdandelsekedja. Denna process bérjade nédr ung-
domen kom till institutionen och berévades sin frihet. Intervjuerna visar vikten av per-
sonalens initiala bem&tande, d& det skapade positiva eller negativa reaktionsmonster
som tycktes paverka efterfoljande interaktionsmonster och darmed ocksa ungdomens
helhetsupplevelse av vardmiljon.

Den tematiska analysen av intervjutexterna ledde fram till sex teman som visar ung-
domarnas erfarenheter av kommunikativa och sociala interaktionsmoénster med perso-

nalen:

(1) Situationer som triggar frustration
(2) Omsorgsinriktat bemotande

P
CLIGAE)

&)
=

Regelbaserat bemd&tande
Passivt-undvikande bemo6tande
Ungdomarnas reflektioner
Bemétandets konsekvenser for vardmiljons atmosfar

Alla dessa teman kan ge vdsentliga bidrag till férstaelsen av ungdomarnas erfarenheter
av vardmiljon. Figur 1 visar alla teman i férhallande till handelsekedjan.

Figur 1. Teman knyts samman och skapar en handelsekedja

1. Situationer som triggar
frustration

a) Tristess

b) Regler

c) Oférutségbarhet

d) Ungdomskonflikter

|

2. Omsorgsinriktat bemétande

a) Respektfull utan hot

b) Omténksam och palitlig

C) Ungdomarnas gensvar - respekt och kénsloméassig nérhet

5. Ungdomarnas reflektioner

a) Uppfattningar om rétt och fel handlande

b) Svarigheter att férsta personalens
handlande

3. Regelbaserat bemétande

a) Bestraffande och valdsam

b) Grov, otalig och hotfull

C) Ungdomarnas gensvar - férlorad tillit och aggressivitet

4. Passivt-undvikande bemdtande

a) Awvisande eller ignorerande

b) Distanserad eller oengagerad

C) Ungdomarnas gensvar - irritation eller tillbakadragenhet

6. Bemétandets konsekvenser for
& vardmiljons atmosfar
'a) Lugn och trygg vardmiljé

b) Hotfull, valdsam och otrygg vardmiljé
4

En handelsekedja som leder till en lugn och trygg eller hotfull, valdsam och otrygg vardmiljo

Temana dr sammanfattande beskrivningar av ungdomarnas erfarenheter i forhdllande
till vara forskningsfragor, medan subtemana beskriver specifika nyanser av respektive
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tema. Under tema 2, 3 och 4 beskrivs a) handlingen, b) den handlande och c) konsekven-
serna av handlingarna. Tema 5 rér ungdomarnas reflektioner éver personalens hand-
lingar och de virderingar som kan uppfattas i deras beréttelser.

I diskussionskapitlet teoretiserar vi om temanas bredare betydelse i etiska termer
och resultaten i férhallande till tidigare forskning,.

Tema |
Situationer som triggar frustration

Tema 1 innefattar ungdomarnas berittelser om starka kdnslor som véckts i samband
med att de blev intagna for vard och behandling mot sin vilja. Det kan vara kénslor av
att forlora allt vanligt liv, som ledde till upplevelsen av att forlora delar av eller hela sin
person. Vissa beskrev till och med detta som en dédsldngtan medan andra beréttade att
inlasning vickte kédnslor sasom aggression och protest. Vissa uttryckte en lust att stélla
till med brak eller besvér pa institutionen. Kdnslorna beskrevs vara virst i borjan, innan
de blev vana vid institutionslivet. De beskrev vidare olika situationer kopplade till mil-
jon och livet pa institutionen som triggar frustration.

Foljande subteman har identifierats inom detta tema:
a) Tristess

b) Regler

¢) Oforutsdgbarhet

d) Ungdomskonflikter

Subtema la:

Tristess

Ungdomarna beréttade framfor allt om kédnslorna nér de togs in pa institutionen. Deras
vardag fordndrades da plotsligt, vilket kunde leda till starka kdnslor av instdngdhet och
frustration. De berdttade ocksa att situationen och miljon trots allt kunde kdnnas nor-
mal, framfor allt nédr de lart kinna de andra ungdomarna, som befann sig i samma si-
tuation som de sjélva. Ett vanligt drag i berattelserna var att tiden gick oerhort ldngsamt
och att en stor del av den vakna tiden anvéndes till just ingenting. En kédnsla av tristess
och leda infann sig ddrmed létt.

I borjan alltsa, hela min virld viandes upp och ner. Det var alltsa, jag madde sa daligt. Jag
ville d6 dom dagarna. Det var sa javla hemskt. Det var skitjobbigt. I bérjan nir jag kom hit,
men det tog typ en vecka sen var det liksom, dom manniskorna som bor har ocksa. Man
blir ju vin med dom. Man lir ju kdnna dom andra manniskorna som &r i samma situation
som en sjdlv s& det blir ju, dom gor ju situationen béttre ... Jag hade javligt mycket energi och
jag tyckte det var ganska kul och bara jdvlas med allihopa. Jag visste inte, jag, jag vet inte
vad jag ska gora. Du vet man har, man fér ju, man samlar ju mycket energi nir man inte gor

nanting. Viror inte pa oss mycket har.
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Av denna beréttelse framgar att tristessen kunde leda till problem med att hantera den
energi som ungdomen menade sig ha i det vanliga livet och att det fanns en uppenbar
risk for att denna leda kunde medfora en lust att stélla till med brak eller andra bekym-
mer i vdrdmiljon. Bara det faktum att man blev instangd pa en liten yta blev en tydlig
kontrast mot det vanliga livet dir man var van vid att réra sig obehindrat. Aven pa det
sdttet blev det svdrt att hantera sin energi pa ett konstruktivt sétt.

I de tva foljande citaten beskriver ungdomarna de kdnslor av irritation, aggression
och obehag som kunde utldsas av att placeras pa en last enhet med begransad yta. Aven
héar var problemet att inte kunna rora sig, framfor allt inte utomhus, vilket uppfattades
som en mycket ovan och frustrerande upplevelse.

Alltsa da man blir latt irriterad eftersom du vet det ar last, du kommer inte, alltsa allt man
gor ar inomhus utom idrotten. Allt, allt annat d4r inomhus. Sa nej om en personal, du sitter
med han och han séger ingenting du vet och han sitter, han ar tvartrakig och gor ingenting
och sana hér grejer du vet. Pratar inte med dig, skamtar inte med dig. Och allt du sdger han
ar rakt pa sak och bla bla bla och s. Da man trivs inte dd. Man blir ldtt arg ocks&. Man irrite-
rar sig pd den personen. Om det finns en personal som kan skimta med dig, som forstar dig

och sdna hir grejer da du dr mest att du trivs béttre.

For folk dr ju nya ddr pa den mest lasta. Och da har man oftast inte vant sig. Att man ar pa
ett sdnt hir ... och inte accepterat det. For man maste ju acceptera att man dr har. Man kan
ju gora forandringar. Sa det dr ju ... Jag tror inte, da liksom man ba, va fan gor jag hir? Jag ar

jattearg. Slar vem som helst. Bryr mig inte, men efter ett tag, man vanjer sig, ja.

Att berdvas sin frihet beskrevs som en omskakande och obehaglig upplevelse. Vissa
ungdomar uttryckte ett behov av gensvar fran personalen i form av vardagligt prat och
helst med en lattsam och lite skamtsam ton. Detta forefoll behévas i en situation da livet
plotsligt forandrats och friheten férsvunnit. Att da inte bli bemétt pa ett bra sétt vackte
lattilska som kunde leda till ett aggressivt beteende. Att vara inlast och standigt behova
befinna sig inomhus, och dessutom ofta sysslolds, nimndes som utlésande faktorer fér
frustration i den vardagliga situationen i vardmiljon. I det senare citatet framkommer
ocksd en frustration pa grund av en kidnsla av meningsloshet — “va fan gor jag har?”.
Det forefoll dock som att ungdomarna anpassade sig till institutionslivet férvanansvart
snabbt. Snart accepterade de situationen och rittade sig efter personalens agerande. Om
anledningen till detta var uppgivenhet eller inte kan inte klart utlasas av berittelserna.

Subtema Ib:

Regler

Nar en ungdom anldnder till vdrden far hen information om institutionen i allmanhet
och om specifika regler, sdésom rokning, telefoner och schema samt hur man bor bete
sig mot personalen och de andra ungdomarna. Ungdomarna tyckte att det fanns for
manga regler och att en del regler var ologiska eller ordttvisa, vilket ocksa kunde leda
till frustration och 6kad aggressivitet. En sarskilt frustrerande regel som flera ungdo-
mar redogjorde for var att det pa vissa enheter rddde rokférbud, medan rékning var
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tillatet pa andra enheter inom samma institution. Denna regel innebar att en ungdom
plotsligt maste sluta roka nar hen forflyttades till en annan enhet pd samma institu-
tion, och de hade mycket svart att forsta anledningen till detta. Att inte fa réka kunde
dédrmed leda till stor frustration och kanske till och med aggression i en redan stressad
och svar livssituation. Ungdomarna betonade i detta sammanhang att rékningen hade
en lugnande effekt for dem. De kunde fa nikotinpiller som ett substitut, men utdelning
av dessa skedde oregelbundet och bidrog till frustrationen. En begrdnsning av mojlig-
heten att roka blev pé detta sitt bade en faktisk och en symbolisk atgard som de sérskilt
vande sig mot under den forsta tiden pé institutionen.

Rokforbud. Det tycker jag dr onddigt, som det finns bara det har och ett till stille tror jag
som har rokférbud. Jag menar sérskilt ndr man 6ver 18 eller far tillstand av fordldrarna sa
fyra cigarretter om dan borde ju vara givet tycker jag ... Man kan ju va vildigt pa hogvarv

och sa ndr det ar valdigt mycket nytt. Sa sarskilt fran ny alltsa det dr ju valdigt bra.

Ungdomarna berdttade d&ven om andra regler som tillimpades pa olika sétt av enhe-
terna och arbetslagen pa en och samma enhet. Som exempel hade en ungdom och négra

V)

andra velat baka for att fa tiden att ga men da fatt till svar att ”sa trevligt skulle de inte
ha”. Forklaringen som de fatt var att det kunde 6ka ungdomarnas vélbefinnande i vard-

miljon, vilket skulle kunna sdnka motivationen att komma bort fran institutionen.

Ja alltsa dom ar liksom sa hir, man ska inte ha kul hir. Det ar liksom sa hir ska vara ett tra-
kigt stélle eh det dr verkligen sa. Eh och det &r liksom sa hiar dom eh dom har till och med
sjdlva sagt att har ska man inte vilja vara. Utan dom forsdker gora sa att man vill bort hari-
frén s& snabbt som mojligt sa att ingen trivs och vill stanna. Men det blir ju jobbigt fér dom
som till exempel har tvangsvard, som verkligen inte vill vara hér, sa ar det en miljo som
liksom sa hér ar valdigt trakig och liksom sa hir dé vill man ju &nnu mer hérifran nar man

egentligen inte vill vara hir frén forsta borjan.

Ungdomen uppfattade detta nej som att personalen sag en risk for att ungdomarna
skulle vilja stanna i vardmiljoén, och i stéllet forsokte gora vardagen sa trakig som moj-
ligt for dem. Den som beréttade detta pekade ocksa pa det paradoxala i att man ska vilja
déarifran sa snart som mojligt men samtidigt ar foremal for tvangsvéard. Denna ekvation
gick inte ihop f6r ungdomen som dérfor hade svart att forsta varfor personalen explicit
uttalade att det skulle vara sa trakigt som méjligt pé institutionen.

Subtema lc:

Oforutsiagbarhet

Ungdomarna beskrev att de hade svért att forsta varfor de var tvangsvardade och visste
déarfor inte vad som forvantades av dem eller vad som var méalet med varden. Ménga
oroade sig for framtiden och de uppfattade sig ha liten eller ingen mojlighet att delta i
beslut som rérde dem sjélva. Denna ovisshet ledde ibland till kénslouttryck sdsom sorg
eller ilska. Vistelsen beskrevs av dessa ungdomar som en lang och osdker vantan med
brist pa delaktighet och férutsdgbarhet. Vissa ungdomar hade svart att slappna av eller
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sova eftersom de oftast inte visste hur linge de skulle vara kvar pa institutionen eller
var de skulle placeras efterdt. Vad sjdlva vistelsen i sig gick ut pa var oklart och intrycket
var att det enbart handlade om att fa tiden att ga. De talade inte om nagon egentlig be-
handling 6verhuvudtaget utan beskrev det huvudsakligen som férvaring i vantan pa
nagot annat, oklart vad.

Man vet aldrig. Man far inte scheman att det ska bli flytt eller nat. Men att sova ska du och
upp ska du. Vissa dagar dr bra men nér du véntar det ar trakigt men det dr dagar som du

véntar, du vet inte nar det ska sluta och du kommer ivag ut.

Jag har socmote idag och min soc hon ar vdldigt otydlig, varfor jag dr hér. Jag blir ju valdigt
arg och ledsen pa det. Eh, for jag vill ju klara beslut vad jag gor hér. For jag har ingen anled-
ning att va hér. Jag bara vintar ut, alltsa det dr typ som man sitter i fingelse, vantar ut mitt
straff. Jag vet inte vad jag har gjort. Alltsé jag, jag har ingen anledning for att vara hér. I den

...jag blir snurrig nér jag inte far reda pa saker, nir jag inte vet vad som hander.

Det senare citatet visar att ungdomen var osédker pa varfor hen var placerad i vardmil-
jon 6verhuvudtaget och vad som var tankt att ske efter vardens slut. Det upplevdes inte
som vard eller behandling, oavsett institutionsform, utan snarare som ett straff.

Subtema Id:

Ungdomskonflikter

Sammanséttningen av ungdomsgruppen forefoll vara en viktig faktor f6r mojligheten
att utveckla en lugn och trygg miljo. Om ndgra uppvisade ett kaotiskt och aggressivt
beteende paverkades andra ungdomar litt &ven om en del férsokte halla sig borta fran
dylika problem. Ndgra ungdomar berittade att de ibland kédnde sig osdkra i vdrdmiljon
eftersom de var rddda for nagra av sina kamrater, som i vissa fall ocksa begatt valds-
brott tidigare. Andra blev inblandade i konflikter pa grund av att de ldtt blev provoce-
rade, ett beteende som kunde eskalera och utlésa vald och aggression. Vissa forsokte fa
respekt genom att skramma sina kamrater, medan andra gick undan och férsokte halla
sig fran konflikter. Av vissa beréttelser framgar att vardmiljon kunde variera patagligt
beroende pa vilka andra ungdomar som fanns déar just da.

Det kommer och gér liksom i omgangar hur, alltsa folket byts ju ut hela tiden och ibland
kommer det en stokig grupp och sen kommer det en san hir grupp som det ar nu. Sa nu
ar det jatteskont. Och jag flyttar pé fredag liksom sa jag avslutar med en skon grupp, det ar
skont. Istéllet for att komma in som mig kanske, som inte vill braka eller nanting, komma in

ien stokig grupp sa dr det bara kaos hela tiden och sen kanske jag drabbas ocksa.

Det verkar inte vara ovanligt med konflikter mellan ungdomar, pa grund av konkur-
rens om varandras uppmaérksamhet och rivalitet utifran relationer som kunde uppsté
pa institutionen.
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Igar var det ett helvete for mig. En av dem som bor hdr kommer och sdger ja ditt ex ar till-
sammans med min kompis. Ja men sdg inte det till mig, det paverkar mig. Jag vill inte ha

med den personen att géra, men det paverkar mig dnda.

Pa liknande sétt berdttade en del ungdomar om hierarkier i ungdomsgruppen som har
lett till hot eller vald.

Om jag ska vara drlig, det kanske var osdkerheten dér att jag var osdker pa mig sjélv, att jag
kéande att jag hade ett behov att bevisa nat for att sen slippa folk skulle javlas med mig. For-
star du? Osédkerheten 1ag i att jag inte ville att folk skulle javlas med mig.

Dessa tre citat visar pa olika sétt att konflikter mellan ungdomarna ingar i vart material.
De forefdll ofta ha sin grund i positioneringar i gruppen, ibland med inslag av hot och
vald.

Vi 6vergar nu till att beskriva tre olika typer av bemétanden fran personalen samt de
gensvar som dessa olika bemotanden kunde fa fran ungdomarnas sida.

Tema 2:
Omsorgsinriktat bemdtande

Tema 2 samlar beskrivningar av en personaltyp som enligt ungdomarna brydde sig om
dem och visade en ambition om att gora livet sa bra som mdojligt under rddande om-
standigheter. Har finns beréttelser om personal som bemétte ungdomarna pa ett glatt,
otvunget och trevligt sitt. Aven i hotande eller valdsamma situationer undvek de att
komma med hot och straff. Temat visar ocksa pa vilket sdtt ungdomarna bemétte per-
sonalen med detta tillvigagdngssatt. Ungdomarna uppskattade detta omsorgsinrikta-
de bemoétande eftersom de kédnde sig helt beroende av personalen; deras agerande blev
sdrskilt viktigt eftersom ungdomarna oftast inte hade ndgon annan att vanda sig till.

Temat innehaller foljande subteman:

a) Respektfull utan hot

b) Omtanksam och palitlig

¢) Ungdomarnas gensvar - respekt och kdnsloméssig narhet

Subtema 2a:

Respektfull utan hot

Det hér subtemat omfattar berdttelser om personal som bemétte ungdomarna pa ett
respektfullt och kédnsligt sdtt. De kunde uppmédrksamma om nagon var ledsen eller
trott med en kdnslomassig narhet. De kunde ocksa anpassa reglerna efter individ och
situation, och inte enbart hdnvisa till de generella reglerna pa institutionen. Detta be-
skrevs som att personalen kunde &ndra pa regler vid behov och dessutom visa foértroen-
de for en ungdom som hade “betett sig bra”. Omsorgsinriktad personal beskrevs ocksé
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som aktiv med formaga att hantera den frustration som av och till uppstod hos eller
mellan ungdomarna. Vidare beskrevs de ta ansvar for att pa ett omsorgsfullt satt for-
hindra att aggressiva eller valdsamma situationer uppstar eller eskalerar. Deras hand-
lande byggde pd en relation med ungdomen, enligt beskrivningarna.

Dom visar mer att dom bryr sig. Dom verkar gilla sitt jobb och dom passar in har. Dom vet
liksom, dom &r lugna och dom har tdlamod. Dom &r peppande men dom andra dr mer lik-
som eh ... dom bara liksom jobbar. Det dr det dom gor ... Mina favoritpersoner dom pratar

med mig, andra bara stirrar pd mig medan jag ater.

Han ar respektfull. Han typ om jag mér déligt han kommer och trostar mig. ... Alla tycker att

han dr bast. Han &r bést seriost. Han dr alltsa, ah jag énskar att jag var hans dotter, jag lovar!

Om ungdomarna blev upprorda eller inte ville folja regler, kunde denna personal skifta
fokus bort fran en orolig situation genom att tala lugnt och sétta granser utan hot om
straff eller genom att avleda pa nagot sitt. De kunde till exempel foresla en promenad
tillsammans i stédllet for att hota ungdomarna med nagot negativt eller bestraffande.
Denna typ av personal var mycket uppskattad av ungdomarna. Citatet nedan beskriver
ett exempel pd hur en i personalen handlade f6r att komma till en 16sning utan att be-
hova anvanda nagra hot:

Alltsd det dr ju béttre att ga ivdag och prata ... sd brakade jag och en personal ... jag puttade ...
pa den personalen, sen en tjejpersonal ville ga ivdg och prata med mig ... sa vi fick ga ut och
gaensvang ... till en mack och képte en dricka och sant och tog en cigg sa gick vi och prata-
de, sen sa gick viin och sé l6ste vi det. Sa var liksom det klart. Istallet eller till exempel ga ut

och sitta sig och snacka eller ga och snacka. Bara allmént istillet for att hota med nanting.
Denna typ av personal gav ocksa ungdomarna moéjligheten att pdverka beslut.

Ja vi far vara med och tycka till och ge forslag, och sen sa ser alltsa personalen kommer

6verens om hur det gér att 16sa. Sa dom forsoker ju gora allt for att vi ska fa gora det vi vill.

Detta citat visar i all sin enkelhet hur denna grupp av personal forverkligade den moj-
lighet till delaktighet och medinflytande som ska kdnneteckna tvangsvarden. Utgangs-
punkten verkade vara att bade ungdomar och personal kunde komma med f6rslag pa
sdtt att 10sa en situation, sa att de darefter kunde hitta ndgon form av 6verenskommelse
som var acceptabel for bada parter.

Subtema 2b:

Omtinksam och palitlig

Ungdomarna beskrev den omsorgsinriktade personalen som snill, omtdnksam och
omsorgsfull. Ndgra ansag att personal med egna erfarenheter av en besvérlig uppvaxt
ocksa hade en speciell férmaga att verkligen férsta ungdomarna, vilket vdrderades sdr-
skilt hogt. I detta subtema finns ocksa utsagor om personal som verkade gilla sitt jobb
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och som verkligen brydde sig om ungdomarna pa ett medmaénskligt sdtt. Andra posi-
tiva egenskaper var att de var lekfulla och hade kul med ungdomarna samt att de dven
kunde skdmta dé och da.

Dom é&r glada och spelar FIFA med oss och chillar, och pingis och sa. Det dr viktigt. Nar vi
samlas d4r dom som kompisar till ... inte personal som jobbar hér ... sa dom blir kompisar

med oss.

Dom é&r inte sa har fyrkantiga forstar du? Dom dr inte s hir raka och sant, dom &r sa har sa
man kan skoja med dom, vi kan ha det roligt, vi kan prata ihop forstar du? Dom kan vara

béde seritsa och icke seridsa.

Var tolkning ar att denna typ av personer beskrevs som “vanliga” ménniskor som for-
sokte att skapa en s& “normal” tillvaro som mgjligt fér ungdomarna, trots de mycket
speciella omstédndigheterna.

Subtema 2c:

Ungdomarnas gensvar — respekt och kdnslomassig narhet

Under detta subtema har vi samlat beréttelser om ungdomarnas gensvar mot den om-
sorgsfulla personalen. Framfor allt tycks det handla om att svara med lojalitet och till-
lit, exempelvis att behalla lugnet och undvika aggressiva handlingar sdsom slagsmal.
Centrala inslag i denna form av relation tycks vara forstaelse, respekt, diskussion och
reflektion.

Hon &r mer sa hir vad ska man sdga, mammafiguren, alltsd hon &dr liksom mer sa pedago-
gisk. Hon forstar istdllet for att hota med grejer, pratar hon, diskuterar och reflekterar och
sant du vet. Sen sd har man kommit fram till svaret liksom. Sa ar det lugnt. Istallet for att

sant nej. Fér henne har jag ju alltid haft respekt for men X har jag alltid kort ihop med.

Ett exempel &r en situation ddr ndgra ungdomar planerade att rymma, men som vén-
tade med att genomfoéra denna plan under ett pagaende skift for att skydda omsorgsin-
riktad personal fran kritik. Ungdomarna visade pa detta sétt en viss kdnsloméssig nar-
het till den personal som gav dem kédnslomassig ndrhet, men rymde senare ndr annan
personal hade sitt skift.

Hade det varit en speciell personal som hade jobbat den natten hade vi nog inte rymt. For

att den personalen inte ska fa nan skit eller nat sant.

Sammanfattningsvis omfattar detta tema berattelser om en relation mellan ungdomar
och omsorgsinriktad personal, med 6msesidig respekt och forstaelse. Har fanns ocksé
ett flexibelt forhallningssétt till regler och en stravan fran personalen att ge ungdomar-
na inflytande och delaktighet, trots att de vistades pa institutionen mot sin vilja. Det
verkar alltsa vara majligt att skapa delaktighet ocksa under tvang pa en institution for
ungdomar med allvarliga psykiska och/eller sociala problem.
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Tema 3:
Regelbaserat bemdtande

Enligt ungdomarna anvande en del personal vad vi tolkar som ett regelbaserat bemo-
tande. De beskrevs som “ordningsvakter” med fokus pa att kontrollera att regler av
olika slag efterlevdes. Denna personal beskrevs som emotionellt avstandstagande, och
enligt ungdomarna anvande de verbala hot om straff och ibland &ven fysiskt tvang eller
vald. De agerade omedelbart och grovt samt tycktes ibland vara redo att straffa innan
det stod klart vad som orsakat situationen. De krdvde respekt fran ungdomarna innan
de sjdlva visade respekt fér dem, utifrdn beskrivningarna.

Temat innehaller féljande subteman:

a) Bestraffande och valdsam

b) Grov, otdlig och hotfull

¢) Ungdomarnas gensvar —forlorad tillit och aggressivitet

Subtema 3a:

Bestraffande och véldsam

I vissa situationer nar ungdomar inte foljde tillsigelser krdvde denna personalgrupp
lydnad och anvédnde ibland till och med véald mot ungdomar. Om ungdomarna da upp-
forde sig aggressivt eller valdsamt kunde de avskiljas frdn gruppen och fa s& kallad
vérd i enskildhet.” Nagra ungdomar beréttade att en ungdom som inte f6ljt en tillsa-
gelse hade brottats ner pa golvet pd ett sdtt som hen uppfattade som oprovocerat. Detta
medforde att ungdomen inte uppfattade sig ha ndgon majlighet att 6verhuvudtaget for-
klara eller forsvara sig.

Jo men en gang ville inte jag ga in pa mitt rum. Och da sa, sa vet inte, det var nanting som
hinde i alla fall. Sa d& var det fyra personal som drog ner mig pa golvet. Och satte sdna hér
korsben. Jag 1ldg pa magen och sa satte dom mina ben i kors och drog upp dom pa ryggen. Och

mina armar s hir. Och sé 1dg jag ddrnere pa marken och sen tog dom in migiisoleringen.
Det fanns flera liknande exempel pa vad ungdomarna uppfattade som 6vervald.

Alltsa grejen ar att dom haller i en sd hart sa att det gor ont. Dom liksom vrider upp armen
bak som ett polisgrepp sa hela axeln kdnns som att den skulle vridas ur led. Och jag sager
latta pa det. Skriker jag till dom. Det gor ont. Dom lyssnar inte.

En ungdom undrade ocksé varfor dessa vuxna personer inte anpassade sitt agerande
och tog hansyn till ungdomens tidigare erfarenheter av trauma, som i exemplet nedan
med en ung flicka som tidigare varit utsatt for en valdtakt:

17 Vard i enskildhet kan anvindas i syfte att forhindra att ungdomen triffar andra, om det ar nédvandigt for
ungdomens speciella behov av vard eller for ungdomens eller andras sikerhet.
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Alltsa dom bara drog henne och férsokte fa ut henne fran mitt rum fast hon véagrade ... Jag
skrek bara, slapp henne hon &r bara tolv. Hon klarar inte det. For jag vet att hon ocksa varit
med om sexuella 6vergrepp. Och eh sen gick dom in bara killar pa henne och det klarade
hon verkligen inte, hon skrek och grét ... dom var fyra eller fem manliga personal pd henne
och hon har varit med om liksom alltsa grupp sexuellt 6vervald. Och det vet personalen.

Liknande svara erfarenheter finns i flera beréttelser fran ungdomarna. Nagra beréttade
ocksa att det efter en hdndelse av detta slag bara aterstod tystnad. Det pratades séllan
mer om vad som hédnt och hur ungdomarna madde efterét.

Subtema 3b:

Grov, otalig och hotfull

Denna grupp av personal beskrevs som grov och otalig i sin framtoning, med férsok att
tidigt stoppa allt oonskat beteende. Det kunde exempelvis vara en situation som ung-
domen uppfattade som préglad av tjafs och smébrak men med en lekfull ton. Om ung-
domarna da inte omedelbart lydde en direkt tillsdgelse kunde denna typ av personal
direkt vara redo att straffa dem, trots att situationen inte var hotfull enligt ungdomarna.
Detta upplevdes ofta av ungdomarna som en 6verreaktion och som avsaknad av re-
spekt.

Det var inget brdk. Det var mest tjafs som ja en ungdom som hade vart hemma tjafsade
med en annan som ér lite utatagerande vid bordet, koksbordet och s& sdger den ena ja alltsa
sting din mun eller nat sant dér sa kaxigt sa sdger andra exakt samma sak sa kommer en
personal: Nu dr ni tysta! Forste som fortsdtter —in i vard i enskildhet! Da blev liksom precis

som man blir ju bara extra arg nar man far hora en san sak.

Hér beskrev ungdomen en situation som de inte uppfattade sarskilt allvarlig utan mer
praglad av “tjafs”. Likvél vickte detta en auktoritér reaktion; personalen av denna typ
avbrot det som pagick och hotade dessutom med avskiljning.

Just hér dr det valdigt mycket regler man ska halla sig till, och dom férstar en inte och dom
liksom alltsa forsoker inte ens att forstd oss. Dom ger oss ingen som helst respekt och da

klagar dom pé att vi inte ger dom respekt. Och dom liksom ... bryr sig inte.

Av detta citat framgar ett generellt missnoje med hur personalen hanterade fragan om
regler i en specifik vardmiljo.

Subtema 3c:

Ungdomarnas gensvar — forlorad tillit och aggressivitet

Ungdomarna verkade tappa tilliten till regelbaserad personal och att ett sédant bemo-
tande ofta ledde till irritation, ilska och 6kande aggressivitet. En del uttryckte att de ge-
nerellt hade forlorat fortroendet for manniskor i maktposition, och trodde att det kunde
fortsétta att paverka dem nédr de senare aterviande till samhéllet. Ungdomarna beskrev
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situationer dér viss personal tydligt hade haft mojligheter att vélja ett respektfullt be-
motande men dnda valt att uppnd lydnad genom vald. De var mycket férvanade 6ver att
denna typ av personal kunde tro att deras valdsamma metoder skulle kunna leda till
respekt och lugn.

Det var en avdelningschef ... for att jag ar ju alkoholberoende eh sa jag hade fatt tag i en
flaska handsprit och da skulle jag dricka den, och sa tog dom den ifrdn mig och sa blev jag
helgalen och borjade kasta stolar 6ver bordet. Hon tog tag i mig och bara liksom vred i hela
armen s jag hade ett sant hér stort blaméarke pa hela armen. Alltsa ... dom tar oss i, alltsa
dom tari oss s att viblir liksom alltsa far skador ... Alltsd dom, jag forstar att dom ar radda
och sa for att vi ska sticka och halla pa, och det ar klart att dom forsoker hjalpa oss pa nat
sétt, men det hjdlper inte att dom gor sa for att lugna ner oss. Vi far &nnu mer panik och blir
annu mer aggressiva och borjar slass &nnu mer om dom haller i oss. Det dr dir det inte rik-

tigt gar ihop liksom.

Jag brukar siga till dom ocksa, det méarks vilka som har varit ordningsvakter och inte. S&
brukar jag sdga. For dom som ar ordningsvakterna som jobbar som ordningsvakter eller
har, som jobbar hédr som alltid ska ga runt sa har och visa sig. Och hdvda sig. Och da blir det
lite svart for att ingen tycker ju om vakter for det mesta hir. Och sa ska dom forsoka spela

tuffa och da blir det ju konflikt mellan ungdomar och dom.

Sammanfattningsvis fanns personal som ungdomarna uppfattade som regelstyrda, och
vars bemotande hade tydliga inslag av hot, straff och ibland dven vald. Ungdomarna
fann ingen mojlighet att diskutera sig fram till ndgon form av 16sning med dessa perso-
ner eftersom de agerade snabbt och beslutsamt pa ett sitt som upplevdes som provoce-
rande och som ocksa kunde eskalera en begynnande konflikt. Ungdomarna drogs latt in
iaggressiva beteenden och tappade tilliten till vuxna som betedde sig pa detta sétt.

Tema 4:
Passivt-undvikande bemdtande

I detta tema finns berédttelser om personal som varit passiva eller till och med undvi-
kande mot ungdomarna. Det passiva arbetssattet visade sig i alla slags situationer, allt
fran vardagliga aktiviteter till hotfulla eller vdldsamma situationer och situationer dér
nagon ungdom madde psykiskt daligt.

Temat innehaller féljande subteman:

a) Avvisande eller ignorerande

b) Distanserad eller oengagerad

¢) Ungdomarnas gensvar —irritation eller tillbakadragenhet
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Subtema 4a:

Avvisande eller ignorerande

En del ungdomar led av allvarlig angest, sjdlvskadebeteende eller sjdlvmordsférsok, och
personal med en passivt-undvikande bemétandestil riskerade da att trivialisera eller ig-
norera tillstdndets allvar, exempelvis genom att latsas att inte se ungdomen eller lamna
hen ensam. Citatet nedan visar hur ungdomen kunde sakna stéd vid allvarlig dngest:

Vissa som inte bryr sig, det ar ju liksom sa hér en kvill ndr nattpersonalen jobbade sa satt
jag pa mitt rum och hade dngest och grit jatte-jattemycket. D4 kommer det in en personal
och sdger: jag stanger din dorr sa att du inte stor dom andra ... Sa stingde hon dérren och sa
sattjag ddr och grét helt sjalv.

Ungdomarna berdttade att denna personalgrupp kunde siaga nej utan forklaringar. I
hotfulla eller valdsamma situationer ingrep de inte och skyddade heller inte ungdo-
marna, utan skyddade i stillet sig sjdlva och vdntade pa att andra i personalen skulle
16sa situationen. Ett exempel pa ett sadant bemdtande var nér vissa ungdomar tillédts ga
pa promenad pa egen hand till en osdker plats ndra en skog, ddr det fanns personer som
man normalt borde akta sig for, och dér personalen inte ville folja med. Ungdomarna
uppfattade att de istdllet framst tinkte pa sin egen sdkerhet. Citatet nedan beskriver
denna passiva stil:

Deras sdkerhet dr viktigare 4n varan. Typ om eh vissa ungdomar har s& har egna promena-
der en halvtimme typ fyra ganger i veckan dar dom far ga i skogsomradet en halvtimme
sjdlva, men sen om nan annan ungdom som inte har det ber om att fa ga ut med personal i
samma skogsomréade eh sa sdger dom "nej vi vet inte vad som kan handa och vi vagar inte
gd ut dit”. Men dnda ldter dom ménga utav ungdomarna ga ut sjdlva. Fér nu pa sistone har
det varit eh ett gang med killar och sen en ensam man som brukar alltsa ga runt hér och
snacka med de ungdomarna och ja ... uppfor sig déligt ... Alltsa dom &r inte rddda om oss,

dom ar rdadda om sig sjélva.

I materialet finns det andra berédttelser om passivitet i hotande situationer, exempelvis
personal som laste in sig pa ett kontor eller l1at argumenterande ungdomar sjilva l6sa en
hotande situation i stillet for att hjélpa dem.

Personalen, han som satt med, han gick darifran eh medans ungdomen da gick pa mig fast
hon borjade inte sldss med mig men sa ju massa taskiga grejer till mig och gjorde sa har ut
med armarna liksom, s& har som hon skulle anfalla mig eller nat ... Jag stod kvar. Alltsa jag

blev ju rdadd inombords men jag stod kvar.

Ungdomarna upplevde att personalen dvergav dem i svara ldgen och lit dem l6sa dessa
situationer pa egen hand.

TVANGSVARDADE UNGDOMARS ERFARENHETER AV PERSONALENS BEMOTANDEVID SIS- OCH BUP-INSTITUTIONER 39



Subtema 4b:

Distanserad eller oengagerad

En del personal beskrevs av ungdomarna som distanserad eller oengagerad, och i var-
dagliga aktiviteter kunde de vara tysta, inaktiva eller visa ett diffust missndje. Detta
sags ofta av ungdomarna som ett tecken pa att dessa personer bara “gor sitt jobb” utan
att ha ett riktigt engagemang fér dem. Nagra upplevde att personalen inte kéinde nagon
omsorg om ungdomarna och deras problem.

Och sa finns det andra som &r vdldigt olika de andra. Tillbakadragna och bara gor sitt jobb.
Forstar du? Bara gor som dom ska, gar hem, gar och ldgger sig och skiter i (oss), kommer

tillbaka och gor som dom ska, forstar du?

Denna typ av personal triggade inte ungdomarnas aggressivitet men de uppfattades
anda som svara att forhalla sig till just pa grund av att de var sa oengagerade.

Subtema 4c:

Ungdomarnas gensvar — irritation eller tillbakadragenhet

Personal med en passiv eller undvikande bemétandestil gjorde ofta att ungdomarna
blev irriterade eller drog sig undan och tillbringade istédllet mycket tid ensamma i sina
rum. Andra tappade tilliten for den person som ignorerade allvarliga symtom eller be-
hov. Sarskilt tydligt blev detta hos ungdomar som beréttade att de kdnde sig 6vergivna,
obetydliga eller ensamma i kampen med sina problem.

Jag har tappat respekten helt for all personal for att dom séger till mig att nar jag skar mig
sa dr det bara trams. Nar jag mar daligt och har panikéngest, det dr ocksé bara trams. Det
ar bara nat jag hittar pa. Det dr nat jag bara gor for att jag vill dka till X . Jag hatar X! X dr det
varsta stdllet jag skulle, det dr det sista stéllet jag skulle kunna aka till om jag skulle dka nan-

stans. Och det fattar dom inte. Dom tror jag liksom spelar nét javla rollspel med dom liksom.

Detta tema géller berattelser om personal som beskrevs som oengagerade eller dis-
tanserade. I emotionellt svéra situationer kinde ungdomarna att dessa vuxna 6vergav
dem, att de inte foref6ll se ungdomarnas behov i stunden utan hellre drog sig undan.
Aven denna bemé&tandestil gjorde att ungdomarna litt forlorade tilliten till vuxna.
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Tema 5:
Ungdomarnas reflektioner

Det femte temat ror ungdomarnas reflektioner 6ver personalens olika bemé&tandestilar.
De verkade uppfatta att bemotandet var ett fritt val hos personalen, och de tenderade
att se personalens handlande som antingen rétt eller fel, beroende pa om deras hand-
lande ledde till att det kéndes bra fér ungdomarna eller inte. Ungdomarna diskuterade
ocksa mdjliga anledningar till olika bem&tandestilar.

Temat innehaller foljande subteman:
a) Uppfattningar om rétt och fel handlande
b) Svarigheter att forsta personalens handlande

Subtema 5a:

Uppfattningar om ritt och fel handlande

Under detta subtema har vi samlat en rad olika erfarenheter, allt frdn en respektfull
interaktion mellan personal och ungdomar till ett ndrmast stétande bemétande. Det
respektfulla beteendet bedomdes som rétt, om det innefattade att “ge och ta”. Intrycket
ar att personalen behdvde vinna ungdomarnas fértroende innan de kunde férvénta sig
respekten tillbaka; ungdomarna ville kdnna att personalen lyssnade, visade respekt
och tilltro och tog ungdomen och dennes problem pa allvar.

Alltsd nastan all personal jag har traffat pa den hiar avdelningen. Det 4r sana ... mysiga, allt-
sé det dr, bjuder pa sig sjdlv. Dom dr inte sa stela, alltsa sa. Och jag tycker det dr bra. Alltsa
sa, inte att dom dr sa dar trakiga for da kanske inte vi tycker det dr lika roligt. Vi umgas med

personalen jattemycket och chefen ocksa, hon ar jattebra.
Om det saknades en 6msesidig respekt i interaktionen uppstod latt motsattningar.

Jag blir arg. For jag tycker inte man ska, jag tycker man antingen kan engagera sig hela ti-
den, eller alltsa det &r det man ska gora. Jag tycker inte man kan hoppa in och goéra sin grej

bara nér det passar en sjdlv liksom. Jag tycker det ar fel. Sa jag blir arg.

Vissa ungdomar reflekterade 6ver personalens rattigheter och hur de sjélva skulle ha
handlat i en liknande situation, i resonemang om rétt eller fel handlande. Ungdomar-
na kunde erkdnna att regler och tvang krévs i specifika situationer, men de ifragasatte
varfor vissa anstdllda anvénde tvang sé ofta, och da till och med som sméartsamt vald.
Detta sdg ungdomarna som ett felaktigt handlande. De betonade ocksé att vissa an-
stdllda tyckte sig ha rétt att behandla ungdomarna pa ett forodmjukande sétt genom att
anvinda vald, dven om situationen inte nddvandigtvis krédvde det. Sadana situationer
beskrev ungdomarna som missbruk av makt.
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Subtema 5b:

Svérigheter att forsta personalens handlande

I detta tema beskrivs ungdomarnas bedémningar av personalens varierande bemo-
tandestilar och vad som var svdrast for dem att férsta. En del anstdllda bedomdes som
mycket lampliga for sitt jobb. De betraktades som drivna av en 6nskan att gora det bétt-
re fér ungdomarna, och de métte de unga med respekt och forstéelse. Andra daremot,
som ofta anvande ett vadldsamt beteende, verkade enligt ungdomarna ha sitt jobb mest
for brodfodan. Den senare gruppen sags som olampliga for att arbeta med ménniskor.

De borde inte vara dér for att de inte bryr sig om de unga, bara om att tjana pengar.

Vissa ungdomar hade goda erfarenheter av vérd i enskildhet, eftersom personalen da
ofta stannade med dem under langa tider, ibland flera dagar i rad, och dérigenom ska-
pade en bra tid tillsammans.

Nej alltsa hon ar forstaende. Nar jag bodde i vard i enskildhet, till exempel en liten vecka
dér, hon var ju dar inne och kunde sitta dér hela dagen och satt och snackade och vi disku-
terade, vi hade roligt lite s& fast man ar i vard i enskildhet. Och det &r inte ofta man mar bra

déar inne.

Vissa beteenden var omgjliga att forstd for ungdomarna. Ett exempel ar att vissa ung-
domar lamnades ensamma trots att de hade ett sjdlvskadebeteende. Ett annat dr att per-
sonalen valde att bara stdnga dorren till en ung person som forsokt ta sitt liv. De borde,
enligt ungdomen, ha stannat for att ge trost och omsorg,.

Tema 6:
Bemd&tandets konsekvenser for vardmiljons
atmosfar

Ungdomarna verkar associera personalens olika bemétandestilar med konsekvenser
for vardmiljon pa bade individ- och gruppniva.

Temat innehaller féljande subteman med fokus pd miljon, som karakteriserades som:
a) lugn och trygg, eller
b) hotfull, valdsam och otrygg.

Subtema 6a:

Lugn och trygg vardmiljo

Ungdomarna uppskattade generellt den omsorgsinriktade personalen, eftersom de
lugnt 19ste problematiska situationer genom samtal snarare dn hot och darigenom lyck-
ades behalla en lugn stdimning i vardmiljon dven efter konflikter av olika slag. Ung-
domarna tycktes anpassa sitt beteende till dem, eftersom de inte ville forstéra atmos-
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féren som denna personalgrupp skapade. Ungdomarna beskrev att stimningen blev
avslappnad och att personalen och ungdomarna hade tid till olika aktiviteter eller bara
kopplade av tillsammans. Det omsorgsfulla bemétandet resulterade i en miljé som av
ungdomarna uppfattades som lugn och trygg.

Ja, man kan skdmta lite mer med dom och ja alltsé det blir bara roligare pa avdelningen.
Det blir en skonare sits for alla om personalen dr trevlig och kommer med liksom ett glatt

humor pa morgnarna.

Att man blir som en stor familj s det blir istéllet ... ja man har varit med varandra. Och
personalen vi har jattemysigt med dom. Sitter och myser i soffan. Alltsa vi har jattemysigt,

massagestunder, allt sant. Alla gor fldtor pa varandra och sa.

Det finns exempel av detta slag ddr ungdomarna jaimférde vardmiljon med en familj eller
tyckte att personalen upptradde som kompisar. Aterigen var det klimatet i vardagen som
tycktes skapa positiva upplevelser, trots att det handlar om ungdomar som tvingats till
vard.

Subtema 6b:

Hotfull, vdldsam och otrygg vardmiljo

Ungdomarna var kritiska till personal som foérsckte 16sa problem pa ett regelbaserat
sétt, eftersom hot om bestraffning eller vald okade aggressiviteten hos de unga och
ledde till att vardmiljon uppfattades som hotfull, valdsam och otrygg. Ungdomarna
var dven negativt instéllda till passiv eller undvikande personal. Ett sddant bemotande
skapade dven en tkad aggressivitet och irritation, men fraimst kdande de sig otrygga och
stressade over att de kunde bli ldimnade ensamma med personal som vinde sig bort
fran dem, &ven vid allvarliga hdndelser pa individ- eller gruppniva.

Alltsé eh jag forsokte hdnga mig i ett dérrhandtag en géng ... det har hant att dom bara har
kommit in och kollat pd mig sen géatt darifran. Eh men det later jattekonstigt. Men sen andra
ganger sa har dom typ sagt till mig att lagg av annars trycker vi pa larmet typ ... Dom gar
bara dérifran ... Det kdnns, det kdnns bra for mig men jag tycker det ar konstigt, jag hade

inte gjort sa ... Jag hade vl 6vervakat personen férmodligen.

Sammanfattningsvis innehaller ungdomarnas beréttelser ett brett spektrum av erfa-
renheter fran institutionsvérden, och de flesta har bade goda erfarenheter och skram-
mande eller valdsamma erfarenheter. Ungdomarna berédttade ocksa att stimningen
kunde dndras nir en personalgrupp slutar f6r dagen och en annan tar vid. Beroende pa
vilken bemétandestil som praglade arbetslaget kunde ungdomarna uppleva att miljon
var trygg och siker eller otrygg och hotfull. Omdomet berodde till stor del pa hur ung-
domarna uppfattade personalens beteende, och de hade ganska starka asikter om vad
som var ritt och fel. Ungdomarna var ocksa forvanade over att personalen inte insag
konsekvenserna av sitt bemotande.
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Resultat fran personalens reflekterande samtal

Analysen av intervjuerna med ungdomarna blev underlag for vara fokusgruppssamtal
med personalen pé de tva SiS-institutionerna. Samtalen hade tva syften. For det forsta
ville vi veta om var analys var rimlig ur ett personalperspektiv, vilket kan beskrivas
som en form av kontextuell validering av resultaten. Grundfragan var alltsd om vara
tolkningar var rimliga, meningsfulla och begripliga. For det andra ville vi hora perso-
nalens spontana reflektioner om ungdomarnas erfarenheter av varden. Vi ville veta om
de kunde kédnna igen beskrivningarna eller om de blev 6verraskade pa ett eller annat
sétt.

Efter flera genomlyssningar och genomldsningar av samtalen har vi grupperat deras
reflektioner utifran fyra olika perspektiv:

e Sambhille

¢ Institution

e Ifragasdttande

e Subjekt

Samhallsperspektiv

En del personal utgick i sina kommentarer fran det samhéllsuppdrag som de ansag att
de hade. De uppfattade sitt uppdrag som svart eller kanske till och med omgjligt efter-
som man egentligen vet att institutionsvard av detta slag, i synnerhet om det sker med
tvang, har visat tveksamma resultat. Samtidigt finns det fd alternativ fér ungdomar
med uttalade sociala och/eller psykiatriska problem.

Personalen kande sig heller inte helt bekvdm med att behdva bedriva varden under
lasta former men betonade att det varierar hur staingda vardmiljoerna &r. De flesta ung-
domar kommer forst till en last miljo for att personalen ska kunna fa en bild av dem
och deras situation. Men personalen dr medveten om att den lasta miljon paverkar bade
ungdomar och personal samt att detta ofta leder till mycket vald.

Att pa avdelning X beh6ver man kanske vara tydligare, for att det egentliga felet ar de for-
utsdttningarna vi har dédr. Men vi har béttre forutsattningar hér, dar det ar 6ppet, att undvi-

ka hot och vald ... Och det &r stor skillnad som péverkar bade personalen och ungdomarna.

Eh ... Sa pa varan avdelning hér s dr det ju ytterst, ytterst séllan valdssituationer. Det ar ju
... Vihade det for tva ar sedan. Typ.

Personalen utgick alltsa fran att vard under lasta former kan vara nédvandigt men var
medvetna om att just detta ocksé kunde vara en orsak till valdshédndelser av olika slag.
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Institutionsperspektiv

Personalen lyfte fram att det finns betydande skillnader mellan olika vardmiljoer och
mellan olika arbetslag i samma milj6. Detta skulle kunna férklara blandningen av nega-
tiva erfarenheter av olampligt beteende fran personal och betydligt mer positiva berat-
telser om relationellt inriktad personal. Reflektionerna verkar variera beroende pa var
i behandlingskedjan personalen befann sig och vilka férutsattningar som detta inne-
bar. Det kunde gilla sa konkreta saker som om personalen hade mgjlighet att limna
institutionen tillsammans med ungdomarna eller inte. Att da och da fa lamna den lasta
vardmiljén, med ménga manniskor pa ganska liten yta, kunde vara en stor befrielse for
ungdomarna och en atgard for att minska férekomsten av hot och vald.

Flera i personalen bekréftade att ungdomarna ofta var sysslolésa och behovde bli av
med sin energi, vilket ocksa kunde bidra till 6kad aggressivitet, men att detta var ett
problem som var svart att 16sa rent praktiskt.

Men ni kan ju ocksa ha sdhér tanker jag att nagon situation ar ju for att de ar uttrdkade. For
att de vill ha kaos, du vet. De kan ju gadda ihop sig mot oss och sétta igdng nagonting bara
for att det ska hdnda nagot eller for att de kanske inte gillar ndgon viss personal eller ... Det
kan vara vad som helst som satter igang det. Och da kan det ju ocksa bli sdhér en kédnsla av

attislutet sa ar det visom ... Sa vi dr ju fler och vi har ju mer makt.

Personalen talade ocksa om stora svarigheter att fa ungdomarnas fortroende pé en last
enhet, men att detta &nda var malet. Vidare konstaterade de att det pa senare tid var fler
ungdomar som vardats i enskildhet och de ansag att denna utveckling borde utredas
narmare.

Personal fran vissa enheter uttryckte att de inte langre hade problem med vald och
att man nu arbetade motiverande och for att skapa en miljo med mer tillit och fortro-
ende. De betonade ocksa att sammanhéllningen mellan personalen hade blivit battre
och att man kunde se alternativa l6sningar pa situationer.

Naér jag borjade hir, det &r precis som ni sdger. Det var mycket skrikande frdn personalens
sida. Jag kan bekréfta det ocksa ... Det dr personalen pa affekt hdar. Men nu ar det faktiskt
mycket béttre. Valdigt mycket battre. Valdigt mycket. Har ocksa jobbat pa en last avdelning
tidigare, sa att det ar stor skillnad i kulturen hos personalgrupperna.

I citatet ovan talade personen om en férandring, “nu ar det faktiskt mycket battre”. Det
betonades ocksa att olika arbetsgrupper utvecklat olika kulturer, och d@ven hér betona-
des den lasta enheten som en specifik miljo med svarigheter att utveckla ett positivt
klimat.
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En del ungdomar uppfattade att personalen kunde trigga ett daligt beteende, ibland
till en vdldsam niva. Med koppling till detta beskrev personalen pa en enhet att chefen
satt igdng ett arbete for att férandra personalens arbetssétt, men det framgick inte rik-
tigt vad detta innebar.

Jag tycker att X har satt igdng ett arbete och faktiskt fatt igdng manga processer. For att ja,

nu gor visa, nu gor visa. Jag tror att det ... Vihar dndrat varat arbetssétt tycker jag.

Personalen reflekterade ocksa 6ver att de méste gora mer for att forebygga tvangsatgar-
der i varden. Hér beskrevs personalens svara arbete med de ungdomar som pa olika
sdtt var en fara for sig sjdlva eller andra.

Jag tanker vi har ju véldigt hoga avskiljningstal hos oss och det hér &r ju verkligen ett steg
att borja jobba med ... Alltsé hur ska vi fanga upp de hdr ungdomarna innan? Men det &r ju
oerhort svart. Dar kommer ju makten ... alltsa bli vildigt synlig och tydlig och som &r det
trakigaste vi gor hiar, men ... Det arbetet maste vi liksom satta igang med nu &nnu mera och

fa ner vara avskiljningstal.

[fragasdttande perspektiv

Flera i personalgrupperna kdnde inte alls igen sig i ungdomarnas beréttelser. Nagon sa
att det som beréttats for oss inte kunde gélla deras enhet, utan det maste vara "nagon
annanstans” fér “vi har ingen som skulle bete sig s hir”. Vidare uttryckte personalen
att ungdomarna nog har valt att vinkla beréattelsen for att framstélla sig sjdlva pa ett
battre satt:

Man vill inte riktigt berdtta hela historien hur den var. Utan de vill ju é&nda lagga fram den
pa ett sédtt som att de sjdlva inte kanske ska sta i en sits ddar man har gjort saker som man vet
inte var sa bra gjort. Och da malar man upp en bild som man sjdlv kan kdnna att den har

kdnns inte rdttvis riktigt.

Flera verkade mena att ungdomarna ville ge en god bild av sig sjdlva och ligga pro-
blemet hos personalen. Det fanns ocksa ett resonemang om att ungdomarna saknade
personlig mognad och inte riktigt kunde se sin egen del i en situation, eller sin “skuld”.
Personalen menade att ungdomarna inte hade formaga att forsta konsekvenserna av
sitt handlande, och att “det finns ju en anledning till att ungdomarna vérdas pa en SiS-
institution”.
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Jag tankte pa det som du pratade om att tjejerna inte riktigt ser hela bilden och kanske ute-
lamnar sin egen del i att det blev en konflikt som leder till véld. Jag tror att det har nog att
gora med att de faktiskt &r barn och inte har personlig mognad att se sin egen skuld i [situa-

tionen)].

En i personalen kdnde inledningsvis inte igen sig, men efterhand bérjade hen fundera
pa hur ungdomarna upplevt kriser i vardmiljon.

Men samtidigt tinker jag sahdr, det 4r s& manga olika situationer ... Jag kdnner inte igen en
enda utav dessa. Eller jag kan inte pdminna mig i varje fall att jag varit med i ndgon av de
hér situationerna. Men jag vet ju ocksa situationen, ndr vi har ... Alltsd ni vet den hér kins-
lan de kan fa att vi inte bryr oss eller ... Alltsa om jag har sex ungdomar pa avdelningen
och det krisar lite hdr och var. Da blir ju vi mer rationella i varat bemotande. For det finns
inte utrymme att sta dér och forsoka locka med nagon ... Utan da maste vi nagonstans bara
slicka branderna som uppstar. Och det r ju klart att det upplevs utav en ungdom, alltsa

som dr under varan kontroll d4, om man sager. Som ett 6vergrepp.

Personalen hade i stor utstrdckning svart att relatera till ungdomarnas beréttelser och
tolkade dem som erfarenheter fran en annan tid och plats, och de menade att ungdo-
marna inte sag sin egen del i handelseférloppet.

Subjektperspektiv

En i personalgruppen reagerade pé textutdragen ur intervjuerna och sa att hen kénde
sig skrickslagen av ungdomarnas beréttelser. Har framkom ett starkt engagemang och
en uttalad oro 6ver vad institutionen verkligen kan erbjuda.

Jag kdnner mig pa ett sétt skrackslagen over att vi placerar ungdomar hér och utsétter dem
for ... Aven om man inte hamnar i de situationerna sjilv, s& tinker jag hur mycket de har
med sig innan de kommer hit och sa placerar vi dem i en miljé dér det &r ganska sannolikt
att de kommer bevittna ganska mycket véld. Eh ... sa som de upplever det. Och som vi ...
i och for sig, jag upplever ju ocksa att vi far lov att anvanda vald och det kan vara mycket
dramatiska situationer liksom. Det kan vara dramatiskt for oss och absolut fér dem. Eh ...
det ... gor mig ganska ledsen faktiskt. Attliksom det hér drsa ... Utifran det de har med sig

och sa dr det det har vi erbjuder?

Citatet visar tydligt att personen funderade hogt 6ver vad institutionen egentligen
tillfor. “Ar det det hér vi erbjuder?” Hen blev berérd av vad ungdomarna berittat och
relaterade detta till allt som dessa ungdomar tidigare varit med om. Vi uppfattade att
personen funderade pd hur den médnniska som varden ér till fér egentligen upplever
varden. Hen patalade att det ofta ocksa kan vara dramatiskt fér personalen.
Sammanfattningsvis gav samtalen med personalen en timligen divergerande bild.
Kommentarerna rorde manga olika nivaer, allt fran en allmén reflektion 6ver deras sva-
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ra samhéllsuppdrag till emotionella reflektioner &ver hur svért det maste vara att tas
in pa en ungdomsinstitution och kénslan av att inte ha rétt redskap for att mota dessa
ungdomar som har mycket med sig i bagaget.
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Diskussion

Huvudresultat

Ungdomar som vdrdas mot sin vilja pa social eller psykiatrisk institution har skiftan-
de erfarenheter nar det géller hur personalens bemétande tar sig uttryck. En hel del
ungdomar var starkt kritiska mot vdrdmiljon och personalen medan andra i huvudsak
uttryckte positiva erfarenheter. Som framgatt av resultatredovisningen sa har ungdo-
marna erfarit betydande skillnader i personalens sitt att bem&ta ungdomarna, bade i
storsta allmédnhet och specifikt i situationer som innefattar hot och/eller vald.

Det dr vil belagt att frustration dr en huvudorsak till aggressivt beteende (Berkowitz,
1989). Vi fann i var studie att ungdomarna ofta var frustrerade av olika anledningar, vil-
ket kunde leda vidare till irritation, aggressivitet och ibland till och med till ndgon form
av valdsamt beteende. Frustration kunde uppkomma pa i huvudsak fyra olika satt. Den
kanske vanligaste grunden var den tristess och planloshet som ungdomarna upplevde
i vardmiljon, sarskilt i borjan av varden. Ménga saknade en meningsfull sysselsittning
och tyckte att behandlingsinnehdllet var oklart. En annan anledning till frustration var
reglerna pa institutionen som ofta uppfattades som rigida och som dessutom varierade
mycket mellan olika enheter. Ungdomarna beréttade dven att personalen hade olika in-
stdllning till hur reglerna skulle efterlevas och vilka konsekvenser som regelbrott bor
leda till.

En tredje kalla till frustration var den osdakerhet och oférutsdgbarhet som ungdomar-
na kunde uppleva i varden. Médnga var inte sdkra pa varfor de tvingats till vard 6verhu-
vudtaget eller vad varden var tankt att leda till samt ndr tvangsvarden skulle upphora
och vad som skulle hdnda dérefter. En fjarde kélla till frustration var konflikter mellan
ungdomarna sjilva. Sammansattningen av ungdomar kunde variera avsevért och déar-
med ocksa den grad av aggressivitet och valdsutovning som kunde komma till uttryck
paenheten.

Sammanfattningsvis var erfarenheter av frustration nagot av en réd trad i beréttel-
serna. Orsaken till denna frustration kunde variera men det rérde sig ofta om otrygg-
het, bade i nuet och infor framtiden.

Dessa resultat sammanfaller i stor utstrackning med studien av Berg et al. (2013) som
grundade sig pa intervjuer med personal i fyra lander. Ett gemensamt drag var framfoér
allt brist pa sysselséttning och ett oklart behandlingsinnehall. Aven i en svensk studie
(Pettersson, 2021) framkom att frustration ofta triggade irritation och aggression.

Vi tolkar beréttelserna som en hiandelsekedja dér hot och vald ingér i ett storre sam-
manhang. Vi vet fran vara tidigare studier att personalen tycker att valdsbeteenden ofta
kan komma utan férvarning, men ungdomarnas beskrivning stoder inte riktigt denna
uppfattning. De verkar oftare se hot och vald som resultatet av en gradvis kande frus-
tration som svar pa ett diligt bemotande fran personalen.
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Bemo&tandestilar

Tvangsvarden innefattar, enligt ungdomarnas uppfattning, manga olika skal till frus-
tration, fraimst pa grund av att den ar ofrivillig och att de har ett mycket begransat infly-
tande over sitt eget liv i denna situation. Det dr darfor viktigt att personalen kan beméta
och forhalla sig till ungdomarnas frustrationer. Vi fann i huvudsak tre olika stilar som
karakteriserar olika sétt att bemota och hantera ungdomarnas frustrationer.

Omsorgsinriktad

Den forsta bemétandestilen har vi valt att kalla for omsorgsinriktad. Det kunde gélla per-
soner som pa ett tydligt sitt visade att de brydde sig om ungdomarna och hur de hade
det under tvangsvardens speciella omstdndigheter. I grunden uppskattade ungdomarna
om personalen kunde upptrdda pa ett “"vanligt sétt”, exempelvis hitta pa roliga syssel-
sattningar, skratta och skoja tillsammans eller till och med fungera som “kompisar”. Det
fanns en avslappnad och spontan atmosfar runt dessa personer.

Andra drag som kdnnetecknade denna bemétandestil var att de sdg om nagon ung-
dom var ledsen eller hade det besvirligt pa nagot sétt. De kunde da erbjuda en kéns-
loméssig narhet som ungdomarna uppskattade. Deras forhallande till regler beskrevs
som flexibelt och de kunde anpassa reglerna till personen och situationen. Nar det
géllde aggressivitet var de bra pa att kyla ner situationen och l6sa den pa andra sétt an
genom vald. Det var ocksa ovanligt att dessa personer sjdlva anvénde sig av hot eller
véld. Vidare var de villiga och formdgna att skapa delaktighet och medinflytande i var-
den fér ungdomarna. Ungdomarna berdttar om personal med denna bemétandestil i
genomgdende positiva termer. De beskriver ocksa att nédr de kidnde sig bemotta med till-
lit kom dven deras gensvar att praglas av tillit och nagon form av kdnsloméssig nérhet.

Regelbaserad

Den andra gruppen har en regelbaserad bemotandestil. I den kategorin finns personal
som beskrevs som “ordningsvakter” vars huvudsakliga uppgift verkade vara att se till
att regler holls och att ordning radde pa enheten. I denna bemotandestil ingick ocksa
verbala hot om vad som kunde hdnda den som bryter mot reglerna, och det kunde i
vissa fall ocksa ga sa langt som till fysiskt vald. Dessa personer kdnnetecknades av ett
omedelbart handlande utan reflektion eller diskussion. Har fanns ocksa berattelser om
personal som utdvat ett oproportionerligt vald eller anvéant olika tvangsatgérder som en
form av bestraffning.

Denna bemotandestil vickte lidtt aggressivitet hos ungdomarna, vilket kunde leda
till onda cirklar i interaktionen mellan personal och ungdomar. Den foref6ll ocksa leda
till att ungdomarna forlorade tilliten till dessa vuxna. Det finns en hel del beskrivningar
av denna personaltyp i tidigare forskning som sammanfaller med var analys. Peterson-
Badali och Koegl (2002) sammanfattar sina resultati tre begrepp: "fér mycket kraft”, “att
blunda fér ndgot” och “maktojamlikhet”. Aven vi vill uppmérksamma den maktojam-
likhet som dr uppenbar inom tvangsvérden. Personalen inom tvdngsvarden, bade SiS
och BUP, har ett antal méjliga tvangsatgarder att ta till vid behov. Syftet ar i forsta hand
att bidra till individens vard men det kan ocksa handla om att avskilja en person med
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valdsamt beteende for att skydda andra. Ungdomarna &r uppenbart medvetna om att
personalen har denna mdjlighet, vilket i vetenskapliga sammanhang brukar rubrice-
ras som “dispositionellt tvdng” (Lukes, 2005; Scott, 2001). Detta begrepp innebér att det
ofta rdcker att patienterna kdnner till risken for tvangsatgarder, for att de ska anpassa
sitt beteende dérefter. Detta kallar Sjostrom (2006) for psykiatrins “tvangskontext”, och
Szmukler (2015) for psykiatrins “tvangsskugga” (coercive shadow). Denna analys torde
vara giltig ocksa inom den sociala tvangsvarden.

Flera av ungdomarna berdttade om situationer ddr personalen hotat med tvangsat-
gédrder eller anvant sddana atgdrder som en form av straff, vilket knappast stimmer
med vare sig etik eller lagstiftning inom tvdngsvarden. Det dr naturligtvis omgjligt att
veta om det verkligen gick till sd, men det dr icke desto mindre ungdomarnas erfaren-
heter. Liknande beskrivningar finns ocksa i andra studier, exempelvis Sekol (2013), som
tar upp en pafallande rik forekomst av forodmjukande trakasserier och hotfulla utta-
landen samt anvandning av vald som kontroll och straff.

Passiv-undvikande

Den tredje bemotandestilen kallar vi for passiv-undvikande. Ett passivt eller undvikande
beteende uppfattades av ungdomarna som tecken pé ointresse fér ungdomarna och
deras problem. Det kan till och med beskrivas som ett svek fran vuxenvérlden. Man
uppfattade att dessa personer mest gjorde “en dag pa jobbet” utan att egentligen vara
sarskilt engagerade i sitt arbete. Enligt ungdomarna var det ett problem i vardagen,
men sarskilt ndr nagon verkligen behdvde en vuxen som brydde sig om dem, till exem-
pelisamband med svar angest, sjalvskadebeteende eller till och med sjdlvmordsforsok.
Vissa ungdomar som befunnit sig i utsatta lagen beskrev att de upplevde sig 6vergivna
och svikna av personalen.

Denna typ av beteenden ndmns ocksa i flera av de internationella studier pa omradet
som vi tidigare beskrivit. Exempelvis beskriver Peterson-Badali och Koegl (2002) detta
som “att blunda for nagot”, det vill sdga att vissa i personalen véljer att titta at ett annat
hall f6r att inte bli indragen i en konflikt. Sekol (2013) beskriver detta som “ignorans”,
vilket kan tolkas som bristande engagemang i sitt uppdrag — ndgot som ocksa Berg et
al. (2011) beskriver som vanligt forekommande i alla de fyra lainder som ingick i deras
studie.

Vi ség tva olika gensvar pé den passiv-undvikande bemé&tandestilen: En del blev ir-
riterade och aggressiva medan andra drog sig undan pa samma sitt som personalen. I
bada fallen uppstod inget bra mote mellan ungdomar och personal.

Jamforelser med andra studier

Vara resultat liknar i stor utstrackning vad man funnit i tidigare studier pd omradet.
Andra (t.ex. Attar-Schwarz, 2011; Davidson-Arad & Golan, 2007) fann att cirka 30 procent
av ungdomarna upplevt hot och vald fran personal. Var studie medger inga kvantifie-
ringar, men det dr 4nda tydligt att manga hade sadana erfarenheter. Att tvangséatgarder
ibland anvands som straff har ockséd framkommit i andra studier (Sekol, 2013).
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Vara iakttagelser om att tristess och brist pa sysselsdttning karakteriserade ungdo-
marnas tid pa institutionerna bekriftas ocksa i andra studier. Sarskilt i borjan forefaller
detta vara en av de framsta kéllorna till den frustration som ungdomarna ofta aterkom
tilli vara intervjuer.

Att en viss del av personalen uppfattades som ignorant och utan engagemang har
ocksa visats i tidigare studier (t.ex. Sekol, 2013). En del ungdomar trodde att de arbetat
dér lange och resignerat medan andra menade att en del 6verhuvudtaget inte passar i
sitt arbete. Beréttelser om personal som tittade bort nar nagot holl pa att handa ndmns
ocksa av Peterson-Badali och Koegl (2002) ddr det rubriceras som “att blunda for nagot”.
I vért arbete har vi funnit att ungdomarna dé kunde kidnna sig svikna och 6vergivna,
sarskilt om de lidit av angest och depression och verkligen behovt stod fran vuxna.

Jamfort med studien av Ungar och Ikeda (2017) finns vissa likheter mellan deras
tre “engagement strategies” och de tre bemotandestilar som vi funnit. Det vi kallar for
en omsorgsinriktad bemétandestil motsvarar i stor utstrackning kategorin “informal
supporters”, med personligt engagemang, néra relationer och forméga att ga utanfor
ramarna for sitt uppdrag. Gruppen som Ungar och Ikeda bendmner “administrators”
har vissa likheter med den regelbaserade bemotandestilen, men i deras studie saknas
rapporter om hot och vald i detta sammanhang. Snarare beskriver forfattarna denna
kategori som mer karakteriserad av en mer formalistisk attityd med betoning pa rétt-
visa, jamlikhet och hdnsynstagande till ungdomens rattigheter — alltsd genomgaende
positiva drag. Orsaken till att Ungar och Ikeda inte fann ndgra direkta inslag av hot
och vald kan ha att géra med deras urval av behandlingsform, och det framgar inte hur
manga av de intervjuade ungdomarna som vardades inom heldygnsvard. Den tredje
strategin i deras studie kallas “caregivers” och beskrivs som en lyckad kombination av
de tvd andra med inslag av krav och strukturer men ocksa personlig ndrhet — som en
god forélder. Forfattarna kom fram till att det &r en fordel om personalen kan anpassa
sin strategi till individen och hens livssituation och erfarenheter eftersom variationen
kan vara stor.

Vara resultat dr jamforelsevis mer negativt laddade dn de i den kanadensiska studien
(Ungar & Ikeda, 2017), men utan longitudinell information och mer specifik kunskap
om varje intervjuad ungdoms bakgrund och aktuella problematik dr det svart att veta
om denna mer varierade och flexibla arbetsmodell ar béttre ur ungdomarnas perspek-
tiv. Det framgar dessutom inte sdrskilt vdl om Ungar och Ikeda (2017) egentligen har
empiriskt stod for sina slutsatser eller om det mera handlar om normativa utsagor fran
forskarna sjdlva.

Etisk analys

I inledningen beskrev vi tre olika etiska nivaer pa personalens bemétande. Vi har an-
vant denna struktur for att férsoka forstd vad ungdomarna sager om bemoétandet och
hur de vdrderar de olika former som beskrivs.
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Handlingen

P& den forsta etiska nivan fokuserar vi pé sjdlva handlingen: Vad anser ungdomarna
vara rétt kontra ordtt handlande i en tvangsvardssituation? Har &r det helt uppenbart
att ungdomarna 6nskade en bemétandestil som priglas av engagemang som grund for
enrelation. De vill bli sedda, férstddda och bemétta med respekt utan inslag av hot eller
vald.

Vara moten med ungdomarna tyder pa att de for det forsta vill att personalen agerar.
De var mycket kritiska mot den grupp som passivt ser pa eller till och med ignorerar
eller drar sig undan frdn ungdomar som mar daligt. Ett sddant beteende uppfattades
som att bli 6vergiven och inte sedd. I stéllet virdesatte de handlingar som var praglade
av engagemang, autenticitet och omsorg. Vidare lyftes “vanliga” beteenden fram som
onskvarda handlingar. Med det avsag ungdomarna personal som initierade eller deltog
i vardagsaktiviteter av olika slag, ibland i organiserad form, men kanske oftare att de
bara umgicks pa det sétt som sker i en familj eller med kompisar.

Den handlande

P& den andra etiska nivdn fokuserar vi pa den handlande: Vilka egenskaper vill ung-
domarna lyfta fram som &nskvarda? Det &dr helt uppenbart att de lyfte fram personal
som ville och kunde skapa en relation med ungdomarna samt hade férmaga att tolka
ungdomarnas beteende. Ungdomarna uttryckte sig ocksa i termer av forhandlingsvilja
och medskapande i situationen. De efterfragade ocksa en mer reell delaktighet i varden,
pabade kort och lang sikt.

Ungdomarna beskrev en del av personalen som “ordningsvakter”, det vill siga per-
soner som lade stor vikt vid att f6lja alla regler. De beskrevs ocksa som maktfullkomliga
och oresonabla samt grova, otdliga och hotfulla, och ibland utévade de direkt vald, en-
ligt ungdomarna.

Ménniskosyn
Pé den tredje etiska nivan fokuserar vi pa den grundlidggande méanniskosyn som fram-
tradde i ungdomarnas berittelser. Aterigen var det vuxna som ville och kunde skapa
relationer med ungdomarna som lyftes fram. Nar ungdomarna kénde sig bli bemétta
med omsorg och respekt svarade de med respekt och 6nskan om kidnsloméssig nér-
het. De sé kallade ordningsvakterna gjorde ddremot att ungdomarna tappade tilliten
till dessa personer, och de vickte ibland en aggressivitet som kunde leda till en valds-
spiral. Ungdomarna ansag att personal som avvisade eller ignorerade dem inte orkade
eller kunde engagera sig i dem och deras problem, ibland inte ens i svéra situationer
med angest eller sjdlvskadebeteende. Ungdomarna kunde da svara med irritation el-
ler genom att dra sig undan den vuxna personen och en majlig relation med hen. De
tva senare bemdtandestilarna kan betecknas som en mer objektifierande madnniskosyn,
medan den personal som beskrevs som “omsorgsinriktad” uppvisar en tydligare sub-
jektbaserad syn pé sin roll och pd ungdomarna sjdlva — de dr mer férhandlingsinriktade
och béttre pa att anpassa sig till individen.

Uttryckt i Bubers (1994) termer sé arbetade alla tre personalkategorierna i ndgon me-
ning med basen i en social relation till ungdomarna, om dn med olika bemotandestil.
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Gruppen som vi bendmnt som “omsorgsinriktade” formadde dessutom att ga ett steg
langre i sitt arbete och forma, vad Buber kallar, mellanménskliga méten (Buber, 1995).
En séddan relation kan liknas vid det som Hill (2005) i sin studie betecknade som “en
genuin allians” som hon dock uppfattade vara timligen ovanlig vid ungdomsinstitu-
tioner.

Personalens reflektioner

Slutligen vill vi diskutera centrala drag i personalens reflektioner 6ver ungdomarnas
beréttelser. Madnga menade att om hot och vald nog kan ha férekommit men att det har
blivit battre, och framfor allt att det fanns “ndgon annanstans” dn pa den egna enheten.
Personalen ifragasatte ocksé trovardigheten i ungdomarnas berattelser och menade att
de inte kan se sin egen roll nér det géller hot och véld. Bland annat sas att det finns “en
anledning” till att dessa ungdomar befann sig pa en institution. Diskussionen visade
dock att personalen ibland hade svart att se berédttelserna ur ungdomarnas perspektiv.

Personalen holl med om att det ibland kan rdda tristess och stiltje pa institutioner,
med brist pd meningsfulla aktiviteter, men framholl att det &r svart att skapa sadana ak-
tiviteter av praktiska skal. Fradgan dr vad som dr mojligt och rimligt att begdra av ungdo-
mar som tvingats till vard i en sluten milj6. Det maste vara svart att vara inlast och fran-
tagen all sin frihet. Visserligen har dessa ungdomar troligtvis redan upplevt betydande
svarigheter, men nar det géller tvangsvard ddr personalen ocksd har méjlighet att ta till
tvangsatgdrder menar vi att personalen har huvudansvaret f6r hur situationen utveck-
las (Buber, 1995). Det kanske inte dr s underligt att ungdomarna inte férstar situationen
eller varfor de har placerats i en miljo som de upplever som trist och i ndgon mening
obegriplig. Sarskilt problematiskt dr det att manga inte vet hur lange tvangsvarden ska
paga eller vad som kommer efter.

Metodreflektion

Vi har inte haft ambitionen att jaimfora resultaten mellan SiS-institutioner och BUP-in-
stitutioner. Huvudskalet till detta &r att vi anser att materialet ar for litet f6r att en sddan
jamforelse kan anses som vetenskapligt korrekt. Det har ocksa varit tydligt i bearbet-
ningen av materialet att likheterna mellan de bada typerna av institutioner var bety-
dande. De olika bemétandestilar som vi funnit hos personalen aterfanns i bada typerna
av institutioner. Eventuella skillnader i ett sa begrdnsat material skulle darfér kunna
bero pa slumpen och slutsatser av komparativ art skulle bli alltfér spekulativa. Det har
varit &n mindre relevant att gora nagra jamforelser mellan olika enheter eller arbetslag.

Intervjuerna med ungdomarna kom att bli timligen varierande till innehall och om-
fattning, framst for att vi valde att genomfoéra intervjuerna i form av ett samtal. Fra-
gestéllningarna i projektet har formulerats pa en relativt hog abstraktionsniva vilket
nodvandiggjorde en forenkling och konkretisering av sjdlva frdgorna i samtalet. Vart
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kunskapsintresse var att fa tag i vilka grundldggande varderingar som ungdomarna
stott pa i varden. For att ndrma sig fragor av det slaget valde vi att formulera fragorna
till att handla om beskrivningar av hot- och valdssituationer i vardmiljon samt att mer
generellt beskriva hur de upplevt personalens bemétande. Vi ville ocksd narma oss
ungdomarnas forstaelse av hur hot och vald uppstar i miljon och vilken roll personal
respektive ungdomar spelar i detta sammanhang.

Intervjuerna med ungdomarna kan mer betraktas som 6ppna samtal didr vi med
hjélp av en frageguide forsdkrade oss om att centrala omraden kom att adresseras i
samtliga intervjuer. I flertalet fall var ungdomarna positiva till att samtala med nagon
vuxen som inte tillhérde personalen men i vissa fall blev beréattelserna korta med spar-
samt innehall. Sammantaget fick vi dock ett rikt material som pa ett varierat sétt besva-
rade vara fragestallningar.

Naér det géller studiens trovardighet bedomer vi att resultaten pa ett rimligt sdtt moj-
liggjort nyanserade och varierade tolkningar pa ett sitt som ger underlag for de slut-
satser som vi presenterat. En central slutsats dr att det finns en tydlig koppling mellan
beskrivningarna av personalens handlande och hur handlandet far konsekvenser f6r
ungdomarnas gensvar och upplevelse av tvangsvardsmiljon. Genom den slutsatsen
har vi tagit fram en modell som illustrerar en hindelsekedja mellan personalens olika
bemétandestilar och ungdomarnas respons pa detta. Modellen ger dven rum for ung-
domarnas underliggande idéer om etiska virderingar. Detta resultat dr inget som lyfts
frami tidigare forskning.

Resultaten fran studien kan inte med nagon automatik dverforas till andra institutio-
ner eller generaliseras pa nagot annat sitt. Nar vara resultat jimfoérs med studier fran
andra lander i vdrlden sa dr dndd likheterna betydande, vilket styrker trovdrdigheten i
vara resultat.

Vi beddmer att en kvalitativ metod baserad pa intervjuer av detta slag var den mest
lampliga metoden for att kunna besvara vara fragestéallningar. Analysen av materialet
skedde med sa kallad tematisk analys. Fordelarna med denna metod &r att vi kunnat
dra nytta av var forforstaelse fran tidigare studier pa omradet. Med hjdlp av tematisk
analys kunde vi ganska snart upptacka nagra olika bemotandestilar som karakterisera-
de personalens bemétande av ungdomarna. Vi fann dérefter ett samband mellan dessa
bemétandestilar och hur ungdomarnas gensvar kom att utveckla sig pa lite olika sétt
beroende pa hur de blivit bemétta.

Man kan hévda att var forforstaelse bygger alltfér mycket pa var tidigare forskning
och svensk och internationell litteratur. Vi menar dock att studier av ménskliga erfa-
renheter och beteenden alltid utgér fran nagon slags forforstaelse och att det darfor &r
vetenskapligt korrekt att redovisa denna forforstaelse.

Vi bedomer att den valda tematiska metoden gav goda férutséttningar for att tolka
materialet och urskilja ménster i form av en hiandelsekedja som figur 1 illustrerar. Vi
tror att en mer renodlad induktiv metod ddr man drar generella slutsatser hade fung-
erat samre for att nd detta mal.

De tre etiska nivdbegreppen; handlandet, den handlande och synen pi den andra, anvan-
des som ett stod i slutfasen av tolkningsprocessen. Ungdomarnas utsagor sorterades
ini dessa etiska nivaer, det vill sdga ungdomarnas syn pa rétt och fel handlande, deras
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syn pa bra och 6nskvérda egenskaper och karaktdrsdrag hos den handlande individen
och ungdomarnas gensvar pa personalens bemétande som en indikation pa persona-
lens manniskosyn. De etiska nivabegreppen har hjilpt oss att véxla tillbaka, fran ung-
domarnas konkreta beskrivningar av vardmiljon och personalen, till en mer virdeba-
serad analys som grund for den slutliga forstdelsen av ungdomarnas erfarenheter av
tvangsvard.

Vi har 6vervégt att lagga till information om bakgrundsvariabler, till exempel ung-
domarnas kon, alder och vardform. Av etiska skdl har vi avstétt fran detta, framst pa
grund av att materialet dr begransat och att det finns risk for att exempelvis personalen
pa institutionerna ska kunna identifiera individer. Vi tror ocksa att sddan information
kan gora att man ldser in forklaringsfaktorer i de olika berattelserna. De skulle visserli-
gen kunna vara relevanta, men varken vi eller lisaren har nagon majlighet att bedéma
detta.

Gruppintervjuerna med personalen var ett tilldgg for att fa personalens perspektiv
pa véra intervjutolkningar. Tanken var att de skulle kunna hjélpa oss att validera vara
prelimindra resultat och samtidigt ge personalen mojlighet att ge andra tolkningar om
vipa ett eller annat sitt hade missforstatt ungdomarna. Personalintervjuerna gav dock
mindre dn forvéntat eftersom manga framst ville férklara ungdomarnas kritik mot per-
sonalens bemotanden.

Slutsatser

Vara intervjuer ger tva huvudresultat. Det ena dr att viss personal, enligt ungdomarna,
agerade pa ett sitt som triggade aggressivitet och bidrog till situationer med hot och
vald. Det fanns till och med personal som hotade med tvangsatgarder, och det férekom
att tvangsatgdrder anvandes som en bestraffning.

Det andra huvudresultatet dr att det ocksa fanns omsorgsinriktad personal som
skapade tillitsfulla relationer med 6msesidig tillit och forstaelse. Denna kategori av
personal stravar ocksd efter att ge ungdomarna medinflytande och delaktighet, trots
tvangsvarden. Delaktighet verkar alltsa vara mgjligt &ven i miljder dar ungdomar med
allvarliga psykiska och/eller sociala problem vardas med tvang.

Nér sambhillet tvingar ungdomar till vard pa institution innebér det ett sarskilt an-
svar for att tillgodose ungdomarnas bésta. Personalen har ett stort ansvar for att ungdo-
marna behandlas pa ett optimalt sidtt och att de inte far ytterligare negativa erfarenheter
med sig under den viktiga ungdomstiden.

Denna studie visar att det finns olika sétt att beméota tvangsvardade ungdomar pa,
sdrskilt ndr det finns risk for hot och véld. Det &r ocksa tydligt att personalens bemo-
tandestil har stor betydelse f6r ungdomarnas agerande. Inom framfor allt SiS har man
lange varit medveten om dessa fragor och gjort stora insatser, sarskilt utbildning om de-
eskalerande tekniker och formulering av etiska riktlinjer. Var studie visar dock att det
finns mer att gora for att de etiska riktlinjerna ska paverka vardens vardag.

Vi har i tidigare forskning funnit att personal som arbetar med tvangsvard kan ha
skiftande forstaelse av vad som etiskt kan motivera tvangsvard (Pelto-Piri et al., 2016).

56 TVANGSVARDADE UNGDOMARS ERFARENHETER AV PERSONALENS BEMOTANDEVID SIS- OCH BUP-INSTITUTIONER



I tidigare studier har vi ocksa konstaterat att det ofta saknas arenor i varden for konti-
nuerlig reflektion dér etiska fragor kring tvdngsvard kan diskuteras i personalgruppen
(Kjellin et al., 2006; 2013). For att skapa dessa forum krdvs ett ledarskap som tar den
etiska dimensionen av tvangsvarden pa stort allvar. Vi menar att det behover skapas
tillfallen till etisk reflektion om tvangsvard i allménhet och om tvangsvardade ungdo-
mars reaktioner i vardmiljon i synnerhet.

Vimenar att personalens sitt att bemdta ungdomarna pé kan vara avgérande f6r hur
samspelet utvecklas i tvdngsvarden. Om man i verksamheten dr uppmaérksam pa detta
forhallande &r det troligt att vdrden kan fa ett bra innehall och férhoppningsvis ocksé
medfora mindre férekomst av hot och vald. Om ungdomarnas berattelser kan bidra till
forstaelsen av att olika bemotandestilar ger olika konsekvenser for och olika gensvar
fran ungdomarna, sa har projektet natt sitt syfte.
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Den hér rapporten ger insyn i ungdomars upplevelse av olika former av tvangsvard.
Rapportforfattarna har intervjuat ungdomar placerade inom Statens institutions-
styrelse (SiS) och barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) och stillt fragor om ung-
domarnas erfarenheter av vardmiljon. Fragorna har sarskilt fokuserat pa hur
ungdomarna upplevt personalens bemétande samt vilka konsekvenser olika for-
mer av bemétanden kan fa for ungdomarnas upplevelse av vardmiljon.

Ungdomarnas erfarenheter vittnar om att tristess, svarbegripliga regler, oforut-
sagbarhet och brister i bemotande med andra ungdomar ofta triggar frustration
som i sin tur kan leda till hot och vald. | de fall situationer med hot och vald upp-
star beskrivs personalens bemotande ha stor paverkan pa hur ungdomarna upp-
lever vardmiljon. Rapportférfattarna kategoriserar ungdomarnas manga och olika
erfarenheter av personalens bemétande i samband med hot och vald i tre typer:
ett omsorgsinriktat bemétande, ett regelbaserat bemétande samt ett passivt-
undvikande bemdtande. Sammantaget bekriftar ungdomarnas upplevelser vikten
av en meningsfull vardag och ett omsorgsinriktat bemétande fran personalen for
att sakerstalla en trygg vardmiljo.
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