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FORORD

Institutionsvard, i synnerhet tvdngsvard, kdnnetecknas av att ungdomar och klienter
ofrivilligt vistas pa ett avgransat omrade under hela eller stérre delen av dygnet, ofta
under ganska lang tid. Har gar man i skola, deltar i vard och behandling, tar emot besdk,
sover, dter, utdvar fritidsaktiviteter och deltar i eller utsétts for socialt samspel. Aven
om tvangsvard ocksd kan bedrivas utanfér en institution forknippas institutionsvard
med sdrskilda hus eller grupper av hus, avsedda for en huvudmans verksamhet, gérna
beldget pd behorigt avstdnd fran annan bebyggelse. Ibland markeras atskillnaden mellan
institutionen och omvérlden tydligt i form av staket och barridrer. Nar det géaller vard-
och behandlingsfragor eller forskning och utveckling har emellertid den fysiska miljon
uppmarksammats i mycket ringa omfattning. Ett undantag &dr rapporten Rum for dter-
anpassning som publicerades 2006 av tva docenter i miljopsykologi vid arkitektskolan
i Lund. Rapporten var inriktad pd enbart ungdomsvarden men forfattarna kunde kon-
statera att det i stor grad saknades specifik kunskap pa omrddet men att det fanns vérde-
fulla insikter att hdmta fran allmdnna miljopsykologiska undersokningar — till exempel
mojligheter till avskildhet och sétt att undvika upplevd trangboddhet (crowding).

I samband med planeringen av SiS konferens Institutionsvdrd i fokus 2014, fick davarande
forskningskansliet pa SiS kontakt med professor Roger Ulrich som var knuten till
Centrum for vardens arkitektur vid Chalmers tekniska hogskola. Han har lang forsk-
ningserfarenhet fran slutna vardmiljéer i ménga lander, sérskilt inom psykiatrin. Han
gjorde ett studiebesok pa tre SiS-institutioner hosten 2013 och foreldste sedan péd kon-
ferensen vdren 2014. Under 2015 togs fornyade kontakter med CVA angdende ett mer
langsiktigt samarbete och i juni skrevs en avsiktsférklaring mellan CVA och SiS - som
reviderades december 2016 (dnr 2.2-2986-2015, dnr 2.2-4030-2016). Inom ramen f{or
detta samarbete initierades ett utvecklingsprojekt pa SiS FoU-enhet som syftade till
att utveckla kunskapen kring den fysiska miljon med relevans for SiS ungdomsvard
och missbruksvérd. Projektet pdborjades i februari 2016 och det 4r detta arbete som nu
avrapporteras hér.

En god vardmilj6 dr viktig for ungdomarnas och klienternas trygghet, valmaende och
delaktighet. Och en grundliaggande trygghet dr avgorande for att andra insatser ska
fa den onskade effekt (skolgang, behandlingsinsatser, bygga allianser, prosocial paver-
kan osv). Vardmiljon &dr samtidigt personalens arbetsmiljo och dven i det fallet ar trygg-
het helt avgorande. SiS verksamhet préglas ofta av hot och vald, vilket givetvis &r for-
odande for bade ungdomars och klienters sikerhet och méjlighet att ta till sig vard och
behandling och samtidigt ett mycket allvarligt bekymmer for personalens sékerhet och
mojlighet att utfora sitt arbete. Fragor om hot, vdld och incidenter har inte varit huvud-
fokus i detta utvecklingsprojekt Kunskapsbaserad fysisk miljo, men har funnits med som
en oundviklig utgdngspunkt — till exempel i diskussioner om hur man kan férena trivsel
med sdkerhet.

Det dr min foérhoppning att rapporten och de aktiviteter som genomférts inom ramen
for detta utvecklingsprojekt ska komma till konkret nytta i vardagen pa SiS institutioner.
Fréan ett forsknings- och utvecklingsperspektiv dr det uppenbart att det finns all anled-
ning att fortsitta att utveckla kunskapen om den fysiska miljons betydelse f6r var mal-
grupp och att SiS genom detta ocksa kan bidra till att 5ka medvetenheten och kunskapen
om fragorna okar, savdl inom som utanfor SiS. Att utforma en miljé som minskar stress
och skapar trygghet torde vara relevant for alla vidrdgivare, men dven arbetslivet i stort.

Stockholm i juni 2017
Avdelningen for utveckling av vdrd och behandling



LASANVISNING

Resultatet av detta utvecklingsprojekt, Kunskapsbaserad fysisk miljo, presenteras fram-
forallt i kapitel 2 och 3 samt i en omfattande kunskapsbilaga. Bilagan &r en redovisning
och sammanstéllning av kunskap kring den fysiska miljons kognitiva och emotionella
betydelse f6r personer med psykosociala problem med eller utan tvdngsvard. Har finns
erfarenheter fran SiS unga, klienter och personal samt forskningsrén. Denna kunskap &r
basen for de designlésningar som presenterar Vad som kan goras med den fysiska miljon i
rapportens forsta del: kapitel 2 Fysisk milj6. Den andra delen, kapitel 3 Processer och
organisation, beskriver Hur SiS kan arbeta med lokalutveckling genom att diskutera processer
och metoder. I storsta majliga utstrackning gors detta baserat pa den kunskap som pre-
senterats i kunskapsbilagan och i relation till SiS uppdrag och vision; att vara en plats for
forandring genom att motivera och skapa forutséattningar for ett béttre liv. Varje kapitel
avslutas med referenser och ett antal ldstips for dig som vill férdjupa dig mer i frdgorna.

Rapporten forutsitter att du har en grundlidggande kunskap om SiS verksamhet och
den &r utformad fér att kunna ldsas digitalt. I slutet foljer ett antal bilagor som ger en
generell orientering om SiS verksamhet samt en beskrivning av detta projekts organi-
sation. Rapporten dr tiankt som resurs/stod for dig som paverkas av eller & med och
paverkar den fysiska miljon pa SiS institutioner.

KUNSKAPSBAS

Om du som ldsare ska delta i eller organisera planeringsarbete relaterat till lokalfragor,
stora som sm4, kan denna rapport ge uppslag och vara ett stod i det arbetet. BAde vad
géller fragor att stélla, perspektiv att lyfta och konkreta 16sningar att anpassa och testa.
Detta géller bade for verksamma inom SiS och for externa konsulter med uppdrag for SiS.

INSIKT OCH INSPIRATION

Om du som ldsare &r intresserad av den fysiska miljons inverkan, méjligheter och effek-
ter kan denna rapport ge inspiration och vidare ldstips, men ocksé vara ett stod for att
arbeta med lokalfragor kopplat till verksamhetsutveckling.

BYGGA BROAR

Rapporten kan ocksa vara en hjdlp om du som ldsare dr en part i en lokalutvecklings-
process och vill veta mer om denna och f6rsta andra parter béttre, samt {4 tips om viktiga
delar av processen att utveckla lokaler och kommunikation kring detta. En avsikt med
rapporten &r att bidra till att ett SiS-gemensamt forhéllningssétt till lokaler utvecklas
som kan gora det ldttare att enas om prioriteringar och lgsningar.
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SAMMANFATTNING

Det 6vergripande mélet och ledstjarnan for SiS verksambhet &r visionen En plats for forin-
dring. Institutionernas fysiska miljo dr platsen dar varden moter klienten/ungdomen
och den plats dér visionens fordandring ska ges forutsattningar att ske. Verksamheten
— vardmodeller och personal — arbetar for att varje klient/ungdom ska hitta trygghet,
vilja, mod och styrka att forandra sin livssituation. Lokalerna och den fysiska miljon &r
ett viktigt stod och verktyg for detta arbete. Bl.a. genom att underldtta och mgjliggora
personalens rehabiliterings- och sdkerhetsarbete; genom att géra det majligt for klienter
och ungdomar att bibehalla sin integritet och fa stod for vardagliga aktiviteter; samt
genom att ge sinnesintryck och associationer som kan bidra till positiva reaktioner och
skapa kénslor som trygghet, ro och gladje.

Det &r latt hant att blanda ihop rumsliga funktioner med upplevda aspekter och anta-
ganden, vilket gor det svért att veta ndgot om samband och relationer mellan lokaler
och verksamhet. Helheten méste darfor adresseras fran flera olika perspektiv. Exemplet
sakerhet &r tydligt, sdkerhet kan létt 6versittas i tekniska, funktionella och praktiska
detaljer och 1osningar avsedda att omgjliggora att den fysiska miljon anvinds som
redskap for utatriktat vald eller sjdlvskada samt underlidtta mojligheten att begriansa det
omrade en vdldsam person kan vistas pa. Det vill sdga att géra s att klienten/ungdo-
men inte kan utéva vald. Ett annat sitt att skapa en trygg och saker milj6 &r att gora sa att
klienten/ungdomen inte vill utdva vald, vilket ju personal och verksamhet arbetar med
konstant som en del av behandlingen genom exempelvis terapi och motivation. Den
fysiska miljon spelar en stor roll f6r bdda dessa angreppssitt for att hantera vild, men
det forsta far ofta mer utrymme da det dr enklare att méta effekter av. For att utforma
en ”bra” miljé kan dock inte bara fysiskt méatbara aspekter adresseras utan dven sddana
som péaverkar upplevelsen av en specifik miljé. For att kunna fanga och hantera fler
aspekter behdvs dérfor en bred kunskap.

Det behovs kunskap om verksamheten, hur den bedrivs och vilka varden och aktiv-
iteter som ska ges utrymme. En workshop med ett 30-tal av SiS medarbetare kring verk-
samhetslokalerna resulterade i fem teman f6r den fysiska miljon pa SiS institutioner.
Dessa baserades pa diskussioner med utgangspunkt i SiS vision En plats for fordndring:
Skapa villbefinnande, Erbjud synlighet och kontakt, Bemot med professionalitet, Erbjud stimuler-
ande miljoombyte och Mojliggor sjilvstindighet efter formdga. En verksamhet som utvecklas
stéller hela tiden nya krav pa de resurser (personal, lokaler etc.) som finns for att nd
verksamhetens mal. Ett systematiskt arbete med verksamhetsutveckling (VU) behover
darfor integrera ett systematiskt lokalutvecklingsarbete for att na effektivitet och en god
overensstimmelse mellan verksamhetens behov och fysiska forutsittningar.

Kunskap om olika anvandargruppers perspektiv beh6vs ocksd, generella 16sningar passar
séllan alla, darfor behovs lokal dialog och deltagande frén behandlingspersonal, ungdo-
mar och klienter. Enkéter och dataanalys av intervjusvar visar att ungdomar och klienter
lyfter vissa aspekter mer ofta. Utevistelser och aktiviteter ndmns ofta som avgorande for
att mota passivitet, tristess och en kénsla av inldsthet. Det egna rummet nimns som en
fristad dér det dr viktigt att f4 ha inflytande och kontroll, exempelvis i form av méjlighet
att kontrollera ljud, ljus, temperatur, utsmyckning och grad av social interaktion.
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Generell kunskap behover beldggas av noggrant utformade studier f6r att vara tro-
vardig, detta dr en utmaning ndr det géller ménga typer av verksamhetslokaler. Det
finns av detta skal ingen omfattande forskning kring verksamhetslokaler exakt som de
som SiS anvander. Det finns dock en hel del forskning, rapporter och annat material
som kan bidra till kunskapsutveckling som kan komma SiS verksamhet till godo. En
viaxande mdngd forskning visar exempelvis vad som har betydelse for eller pdverkar
stress. Litteraturdversikten som presenteras i bilaga 1 konstaterar att SiS behandlingsre-
sultat sannolikt kan forbéttras och aggressivt beteende minskas genom 1) olika fysiska
atgédrder for att minska stress fran exempelvis buller och trdngboddhet s.k. ”crowding”,
och 2) att den fysiska miljon pa ett effektivt sitt stdder god observation och person-
alens direkta nirvaro i ungdomsgruppen. Den fysiska miljén pd SiS ungdomshem &r
aven foremal for en pagaende forskningsstudie som forhoppningsvis kommer att kunna
belysa SiS-specifika forutsattningar.

Det finns flera skl till att fragan om SiS fysiska miljé aktualiserats just nu. Generellt
kan det sdgas vara en spegling av utvecklingen kring ett helhetsperspektiv pd individen
inom vard och omsorg. SiS har ocksd mer och mer uppmérksammat betydelsen av den
fysiska miljén och lokalerna har samtidigt fatt en &n mer framtradande roll till f6ljd av
ett snabbt 6kande kapacitetsbehov. Parallellt med detta projekt har darfor ett kapacitets-
projekt drivits. Detta har haft som syfte att ta fram en standardldsning for SiS nybygg-
nation som gor det mojligt att under kort tid och mer effektivt uppfora ett flertal nya
avdelningar pa institutioner runt om i landet.

Som ett resultat av det ovan beskrivna dkade intresset for lokalernas betydelse for SiS
verksamhet inleddes ett samarbetsprojekt mellan SiS och Centrum f6r vardens arkitek-
tur (CVA) pa Chalmers tekniska hgskola i Géteborg. Som en del av detta har CVA drivit
projektet Kunskapsbaserad fysisk miljo i samverkan med en projektgrupp och projektle-
dare fran SiS. Denna rapport redovisar detta projekt och presenterar forskning och erfar-
enheter sdvil som ett forhallningssatt till den fysiska miljon. Férhoppningen ar att detta
material kan erbjuda en gemensam grund att utgd fran i diskussioner och processer
kring den fysiska miljén inom hela SiS.

"Vi kom med polisbilen nir det var morkt och jag sdg ndgra byggnader.
Vi stannade utanfor en byggnad som kallades Norrgdrd. Vi ringde pa.
Tvi personal kom och dppnade dorren. Jag blev jivligt ridd for att det
var tre dorrar efter varandra som var ldsta. Jag trodde att jag var i ett
fangelse. Jag borjade svettas och mitt hjarta borjade dunka snabbare och
snabbare. Jag trodde att jag ndstan fick en psykos.”

Ett citat ur: Forsta gdngen inldst — en ung kille beréttar.
En av beréttelserna i boken: Det borjade med lite sméskit hemma — SiS unga beréttar 2014
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Den har rapporten ar resultatet av ett utveck-
lingsprojekt kring SIS fysiska vardmiljo som
genomfordes 2016-2017.

Detta kapitel handlar om projektets inriktning,
uppldgg, forutsattningar och bakgrund.



SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med det projekt som redovisas i denna rapport ar att sitta fokus pa den fysiska
vardmiljon som en viktig resurs for att uppna battre vardresultat. Tanken &dr att dka
medvetenheten om den fysiska vardmiljons betydelse men ocksd att ge stdd for att borja
problematisera och arbeta mer aktivt med denna. Rapporten dr tdnkt att komplettera
den standardavdelning som tagits fram inom det parallellt genomfoérda kapacitetspro-
jektet. Aven om kapaciteten uttkas inom de ndrmsta &ren kommer den allt Svervigande
byggnadsmassan dock dven fortsdttningsvis besta av byggnader som &r byggda i olika
tidsdldrar, for olika &ndamal och som &dr mer eller mindre anpassade for SiS verksamhet.
Denna rapport syftar darmed till, baserat pa den tillgdngliga kunskapen inom omradet,
att bidra med inspiration och uppmuntran till hur man kan utforma lokalerna pa ett for
SiS verksamhet sa bra sédtt som mojligt.

Avsikten med rapporten &r ocksa att bidra till SiS arbetssétt “evidensbaserad praktik”,
dvs. att arbetet baseras pa systematisk hantering av vetenskapliga data och erfarenheter
- savél individens upplevelser som professionens dokumenterade expertis. Rapporten
innehaller darfor information baserad pa forskning, men ocksé erfarenheter frdn work-
shopar och individuella kommentarer, allt for att illustrera att de 16sningar som efter-
stravas maste bedomas utifrdn hur vél de passar for den aktuella situationen. P4 det
sdttet avser rapporten bidra till utveckling och stéd for professionella bedémningar i de
lokalutvecklingsprocesser som bedrivs inom SiS.

Fragorna som rapporten fokuserar pd dr tva. Den forsta handlar om den individuella
helhetsupplevelsen av den fysiska miljon. Den andra fokuserar pa organisation och
process och dr ett resultat av projektets process:

* Hur kan den fysiska miljon utformas for att ge stod for
varje individ att skapa sin egen plats for forandring pa ett
meningsfullt satt?

e Hur kan verksamheten pa ett battre satt arbeta med och
beskriva den fysiska miljons inverkan pa verksamheten?
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Klienters och ungdomars
helhetsupplevelse och
mojlighet att skapa sin egen
plats for forandring pd ett
meningsfullt satt

Hela SiS verksamhet

Forskning och
erfarenheter

J

r

KUNSKAPSBASERAD
FYSISK MILJO

LITTERATUR-
OVERSIKT

STUDIEBESOK

INTERVJUER/

ENKATER/DATA

WORKSHOPAR

ERFARENHETER

Detta diagram visar projektets inriktning, utférda
aktiviteter, som studiebesék och workshopar
samt huvudresultat: Kunskapssammanstéllning,
teman och designlgsningar samt sprék och
forhallningssétt.

FORKSNINGSRON

TEMAN &
KUNSKAP DESIGN-
LOSNINGAR

SID 22

SID 86

SPRAK &

...................... FORHALL-

NINGSSATT
SID 54
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1.2

OMFATTNING OCH AVGRANSNING

For att sdtta denna rapport i ett sammanhang beskrivs hédr ndgra av de centrala utgangs-
punkterna for det projekt som redovisas i denna rapport.

KUNSKAPSBAS

Denna rapport bygger pa erfarenheter och kunskap inom SiS organisation samt for-
skningsrén och referenser som har relevans for eller forhaller sig till SiS verksamhet.
Utgdngspunkten dr att den kunskap och de erfarenheter som insamlats direkt eller
indirekt kan relateras till frdgor rorande de lokaler SiS anvadnder for att genomfora sin
verksambhet.

HELHETSUPPLEVELSE

Trygghet och sdkerhet for klienter /ungdomar och personal &r kanske de viktigaste krit-
erierna SiS lokaler maste uppfylla. Det hir projektet tar utgangspunkt i SiS vision Plats
for forandring och har darfor ett bredare fokus pa individens upplevelse och kédnsla av
meningsfullhet i forhallande till den fysiska miljon. Har kommer bdde fysiskt métbara
aspekter, betydelsen av symboler och metaforer samt de individuella upplevelserna hos
klienter /ungdomar in.

BEFINTLIG MILJO

D4 SiS 4r i en process av att uppméarksamma och arbeta med sina lokaler i en allt hogre
grad, bl.a. genom det parallellt pdgdende kapacitetsprojektet som hanterar planlgsnin-
gar och rumssamband, har detta projekt istillet fokuserat mer p4 befintliga byggnader
och dess miljder /lokaler. Detta gor att designlésningarna som redovisas handlar mer om
rumsliga tilligg och férandringar 4n om planlgsningar och rumssekvenser. Rapporten
och designlosningarna ar dock relevanta att beakta dven vid storre byggprojekt.
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METOD OCH PROCESS

Lika viktigt som fradgan Vad kan goras? ar frdgan Hur ska det goras? Darfor tar denna
rapport dven upp SiS lokalutvecklingsprocess och diskuterar olika sitt att beskriva
aspekter av den fysiska miljon f6r en sddan process samt metoder for att kontinuerligt
arbeta med forbattringsprocesser och kunskapsbyggande.

GENERALITET

Det finns stora skillnader mellan olika malgruppers behov och olika typer av avdelnin-
gar. Den hir rapporten fastslar dérfor inte en specifik standard utan erbjuder istéllet ett
synsétt och ett kunskapsunderlag for att stddja mindre och stérre lokalutvecklingspro-
cesser. Inte minst lokala diskussioner utgdende frdn respektive enhets forutsittningar
bor kunna {4 stéd hér. Representanter fran bade ungdomsvarden och missbruksvarden
har deltagit i projektgrupp och workshopar och rapporten é&r riktad till samtliga vard-
och behandlingsverksamheter inom SiS. Diskussionerna som forts inom projektet, séar-
skilt under workshoparna, har framforallt kommit att handla om avdelningsmiljon;
gemensamma ytor, utemiljé och boenderum. Det har inte varit en aktiv begransning
utan sd som fokus i projektet utvecklats. De teman och designldsningar som diskuterats
kan ocksd anvindas i diskussioner om sadvél skolmiljo och miljéer for dag- och fritids-
verksamhet som f6r vard- och administrationslokaler p4 institutionerna.
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1.3

SiS KONTEXT OCH ARBETSSATT

SiS ar den statliga myndighet som har till uppdrag att varda ungdomar med allvarliga
psykosociala problem och vuxna med allvarliga missbruksproblem.! Till sitt férfogande
har de utbildad personal, organisation och behandlingsmetoder, sédrskilda lagstiftade
befogenheter samt fysiska institutioner. Elva LVM-hem med knappt 400 platser och 24
sarskilda ungdomshem med knappt 700 platser for akutplacering, utredningsplacering
och behandlingsplacering. Institutionerna ligger ofta lite avsides och har inom omradet
boendeavdelningar, aktivitets- och fritidslokaler, ofta storkok och matsal, skola i ung-
domsvardens fall och administration.

SiS behov av kunskap om sina lokaler har sin utgdngspunkt i sdvil ett kapacitetsbehov
som ett behov av att 6ka verksamhetens effektivitet. Det handlar d& inte framst om yt-
effektivitet och byggkostnader utan om hur klienter och ungdomar béttre kan fa stod for
sin utveckling under vistelsen hos SiS.

TIDIGARE SiS-PROJEKT OM FYSISK MILJO

Ar 2006 gav SiS ut en rapport av miljopsykologerna Thorbjérn Laike och Jan Janssens
vid Lunds Tekniska Hogskola. Titel var “Rum for dteranpassning — Den fysiska miljons
betydelse inom ungdomsvarden — en miljopsykologisk 6versikt”.? Den avsag att vara en
vigledning vid utformningen av SiS lokaler och inneholl en kunskapsoversikt. Fokus i
denna rapport var att mota de krav pa lokaler som SiS verksamhet stéllde. Centralt var att
beakta utformningen av lokaler si att trygghets- och sidkerhetsaspekterna beaktas, savél
for klienter, ungdomar som for personal. Rapporten visade samtidigt att kunskapen pa
omrddet var begransad men avsag samtidigt att vara en ”inspirationskalla vid nybygg-
nation”. Det konstateras vidare att det finns ett behov av mer kunskap samt framtida
utvecklings- och forskningsprojekt. Nagot som denna rapport liksom det pdgdende
forskningsprojektet om ungdomars upplevelser av den fysiska miljon dr exempel pa.
Rapporten “Rum for dteranpassning” kan ldsas som ett komplement till denna rapport.
Denna rapport speglar dock ett kunskapsldge ar 2016 samt har en stor del av sitt innehall
fran dialog och samverkan med SiS personal p4 institutionerna.

AKTUELLA SiS-PROJEKT OM FYSISK MILJO

Det fokus pa den fysiska miljon som samarbetet mellan SiS och CVA haft som utgangs-
punkt har sammanfallit i tid med en historiskt unik hog efterfragan pd platser. Sedan
SiS kom till har det funnits perioder med hogt tryck inom bdde ungdoms- och miss-
bruksvarden, men under 2014 Skade efterfrdgan sd att det under langre perioder varit
svart att anvisa plats trots att tillfdlliga platser hade inréttats. Den hoga efterfrdgan var
unik i den meningen att den holl i sig 6ver langre tid och syntes bade inom ungdoms- och
missbruksvarden. Flyktingstrommarna under hosten 2015 mérktes sd smaningom dven
pa SiS och den stora 6kningen av ensamkommande barn och unga, i huvudsak pojkar,
var en starkt bidragande orsak till den akuta platsbristen under 2015/2016.> Under 2015
inleddes sdledes ett projekt for att 6ka kapaciteten pa SiS — “kapacitetsprojektet”.* Beslut
om projektorganisationen for detta fattades i augusti 2015.° Kapacitetsokningen skulle
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ske genom sdvél ny- som ombyggnation, men fokus kom att ligga pa framtagandet av
nya avdelningar enligt en gemensam standard. Arbetet med att ta fram en sd kallad
standardavdelning paborjades under hosten 2015 med planen att det skulle vara mojligt
att utnyttja hela eller delar av denna standardavdelning for projekt med byggstart under
2017. Behovet av langsiktig kunskapsuppbyggnad pa omradet omformades snabbt till
ett relativt akut kunskapsbehov och utvecklingsprojektet “kunskapsbaserad fysisk
miljo” som redovisas i denna rapport och kapacitetsprojektet kom att 16pa parallellt men

med olika syften, hastigheter och organisering.

De tre projektens syften, tidsplaner och organisering illustreras i tabellen nedan.

KUNSKAPSBASERAD
FYSISK MILjé KAPACITETSPROJEKT STANDARDSKOLA
PROJEKTETS [ Forsknin g¢s- och utvecklingsenhet- | Enheten for lokaler och sikerhet Enheten for lokaler och sikerhet
HEMVIST en (Foll), HK (ELS), HK (ELS), HK
PROJEKT' Therese Reitan (SiS) Jan Berg, Asa Isaksson,
LEDARE Goran Lindahl (CVA) enhetschef ELS skolledare VK norr
REFERENS- Foretridare for 6 institutioner, Foretridare for institutioner, Rektorer, sky ddsg— och fackombud,
. 6 IC ungdomsuvdrden, skolledare,
VoB, ELS samt huvudskydds- skyddsombud, fack, ELS, Special- o i
GRUPP . foretriidare for ELS, Foll, VoB,
ombud fastigheter . ;
Specialfastigheter
Utvecklings-, planerings- samt Planerings-, IT-, personal-, och ?ikctorer,dsky dds: ;Ch f u]:k;)ln;bud,
STYRGRUPP verksamhetsdirektorer, fore- verksamhetsdirektorer for ung- . un 8 omsvar £, SKOLLanre,
. . . foretridare for ELS, Fol, VoB,
stindare for CVA domsvdrden, enhetschef ELS . ;
Specialfastigheter
Ta fram kunskap om den fysiska Oka SiS kapacitet, bl.a. genom
SYFTE miljons betydelse och hur SiS att utforma en standardavdelning | Ta fram myndighetsgemensam
lokaler kan utformas bittre enligt | och genomfora ny- och ombygg- standard for skollokaler
denna kunskap nationer
SAMARBETS- | Centrum for vdrdens arkitektur Hillén arkitekter, Thornquist & Thornquist
PARTNERS (CVA) Specialfastigheter arkitektbyrd
SLUT- . . Programhandlingar for
PRODUKT Rapport och presentation Nya avdelningar, fler platser projektering ap nya skolor
TIDSPLAN Rapport firdig under viren 2017 | Utbyggnad under 2017/2018 ;ulr;d/lzzgig;rf drdiga till drsskiftet
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Nér antalet platser 6kar inom myndigheten f6ljer dven behov av utékade skollokaler.
Redan idag begrénsas SiS p4 flera institutioner av lokaltillgdngen avseende skollokaler/
byggnader. For att effektivisera byggandet av skolor inom SiS har Enheten for lokaler och
sdkerhet i uppdrag att ta fram en myndighetsgemensam standard for skollokaler, vilket
lett fram till projektet “standardskola” som inleddes i juni 2016.° Med utgdngspunkt i
bland annat tidigare studier inom SiS ungdomsvard’ har arbetet med standardskolan
framst utgdtt fran ett pedagogiskt perspektiv, dvs. vilken pedagogik SiS kan och bor
anvanda och vad detta stéller for krav pa lokalerna. Detta innebér bland annat att fraimja
gruppundervisning men dven vid behov majliggora individuell undervisning, att kunna
ha flexibilitet i anvandning av, mellan olika storlekar pd, samt olika varianter av, rum.
Vidare att man ska mojliggora praktiska och estetiska larprocesser i madnga dmnen.

Genom att delvis samma personer varit involverade i flera av projekten (pa workshops,
i projektgrupper och liknande) har det funnits en medvetenhet om och ocksa ett infor-
mationsutbyte mellan projekten. Samtidigt har det under detta projekts genomférande
markts ett dterkommande behov av att forklara skillnaderna mellan projekten. Till skill-
nad fran kapacitets- och standardskoleprojekten har utvecklingsprojektet “kunskaps-
baserad fysisk miljo” haft fokus pd den fysiska miljon generellt — inte minst hur man kan
anvéanda tillgéanglig kunskap i utvecklingsarbete kring befintliga lokaler.

Detta projekt har inte haft ett huvudsakligt fokus pa hot och vald d&ven om dessa fragor
naturligtvis har berorts. Det finns ytterligare ett projekt och insatser inom SiS med fokus
pa hot och vald, detta har bedrivits parallellt med detta projekt dar den fysiska miljon
ocksd ingdr som tema. Under 2014 initierade ddvarande forskningskansliet utprévnin-
gen av ett strukturerat stod fér bedomning av risk for vald pa organisationsniva vid
en handfull ungdomshem och LVM-hem - Promoting Risk Intervention by Situational
Management (PRISM). Genom att kartldgga ett antal faktorer kopplat till tidigare valds-
handelser, sdkerhetsarbete, organisation, personal och behandlingsplaner kan institu-
tionerna pd ett battre sdtt bedoma vilka riskfaktorer som finns och vilka man framst bor
arbeta med. Bland de organisatoriska faktorerna ingar dven den fysiska miljon, exempel-
vis grad av dndamalsenlighet, byggnadernas skick och hur val underhallsarbetet skots,
om det dr rent och prydligt, samt de intagnas upplevda problem med inomhusklimat,
buller, dagsljus, brist pa avskildhet osv. Malséttningen ar att resultaten fran de genom-
forda PRISM-skattningarna ska publiceras i en FoU-rapport.

Under 2017 pabdrjas ett av SiS-finansierat forskningsprojekt under ledning av Helle Wijk
vid Goteborgs universitet, &ven knuten till CVA, som syftar till att kartlagga kritiska
faktorer i miljon pa sérskilda ungdomshem som har betydelse bade f6r ungdomarnas
vélbefinnande och trygghet, samt for personalens arbetsmilj6. Inom ramen for projektet
kommer dven ett utvarderingsinstrument (“audit tool”) att utformas, som kan anviandas
som ett stod for att beskriva och bedéma den fysiska miljon. I férlangningen kan ett sddant
instrument ocksd anvandas till att exempelvis konkretisera riktlinjer f6r god omvardnad.
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NATIONELL OCH INTERNATIONELL KONTEXT

Fragor kring lokalutformning och dess paverkan pa vard och omsorg ar idag ett viaxande
forskningsfélt saval nationellt som internationellt. De frdgor som stélls visar pa en bred
ansats och kan handla om sd vitt skilda saker som konstens betydelse for ldkande,
moblering och sociala hierarkier, hur barn kan besoka fordldrar i fangelsemiljoer, effek-
ten av lokala gronsaksodlingar i direkt anslutning till sjukhuset eller mer konkret om
frdgor kring sdngplacering for orientering eller placering av belysning for att minska
fallrisker etc. Fragor som alla pa olika sétt tar upp samband och relationer mellan fysisk
miljo och den vard som bedrivs. Den 6vergripande bakgrunden till det 6kade behovet av
forskning kring den fysiska miljon skisseras nedan medan en mer djuplodande 6versikt
av direkt relaterad forskning presenteras i litteraturéversikten i bilaga 1, sid. 86.

PERSONCENTRERAD VARD

Personcentrerad vard dr en vdrdmodell dér patienten ses som en aktiv part som deltar
i planering och genomférande av den egna varden i samarbete med vardpersonal och
ibland &dven nédrstdende. Genom fokus pd hela patienten och dennes forutsittningar
kommer ocksd upplevelsen av hela livssituationen hos patienten i fokus. Vardmodellen
utvecklades ursprungligen for vard av dldre men perspektivet, eller synsattet, har spritt
sig ocksa till andra vardomraden. Detta innebér att hansyn bland annat tas till vad som
kallas patientens berittelse. Aven inom SiS &terspeglas denna utveckling. Termer som
exempelvis dteranpassning ersitts av termen fordndring, ett skifte i perspektiv fran en
passiv klient, ett objekt, som ska dteranpassas till en aktiv klient, ett subjekt, som ska
forandra sin situation for att kunna moéta de krav samhallet stédller. Med detta perspektiv
inkluderas de resurser patienten och de samverkande parterna forfogar 6ver. Hit rdknas
ocksd den fysiska miljon, exempelvis hemmet kan vara en viktig del i viss behandling
liksom mgjligheten att rora sig i gronomraden, se himmel etc. Mgjligheten att kunna
dga sin tid och sitt rum &r betydelsefullt for vart vélbefinnande och i de situationer da
vi har formdgan att ta eget ansvar sa ska vi ges den majligheten. I samband med fragor
kring effektivt utnyttjande av vardens resurser ger detta ocksd majligheter att utveckla
vardformer och arbetssétt dar nya metoder och idéer ges utrymme. En avsikt med att
oka patientens eget ansvarstagande for sin behandling &r dels att minska belastningen
pa sjukhusen och dels att integrera patientens egna resurser i behandlingen. For att gora
den bittre, och i slutindan ocksa for att minska samhdllets kostnader for vard.

MINSKANDE OFFENTLIGA RESURSER

De skattefinansierande verksamheterna i samhallet &dr utsatta for ett stort effektiviser-
ingstryck, krav pa forandring och kostnadseffektivitet. Utan att diskutera i detalj effek-
ter av s.k. New Public Management och decentralisering av resurser och ansvar kan
konstateras att offentliga vardgivare behéver gora mer f6r de medel de foérfogar 6ver.
Inte minst den 6kande andelen éldre, med effekter pa annan vard och en minskning
av tillgdnglig personal samt migrationsfragor paverkar spelplanen for hur vard kan
planeras och fordelas. Vardsystemen behover sdledes se 6ver hela processen for hur de
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interagerar med patienter och s6ka nya végar for hur vard kan bedrivas. Vard i hemmet
for dldre ar ett sddant angreppssétt, som handlar om bade livskvalitet och ett mer effek-
tivt utnyttjande av vardens resurser.

ETT OKAT KUNSKAPSBEHOV

I samband med avvecklingen av Spri, Statens planerings och rationaliseringsinstitut, i
borjan av 1990-talet distribuerades ansvaret for riktlinjer f6r vardens lokaler till i huvud-
sak landstingen. Vid denna tid férandrades ocksa betydelen av standarder och normer
for byggandet och detaljregleringen minskades. Avsikten var att stimulera till nya och
mer effektiva 16sningar genom bland annat 6kad konkurrens och innovation. De per-
soner som arbetat under de mer reglerade forhédllandena fanns dock kvar i branschen
och den kunskap och erfarenhet de besatt kunde fortsatt omséttas och utvecklas i projekt.
Byggtakten inom varden var vid denna tidpunkt ocksa lag. Nar sedan behovet av ett
okat byggande for varden intrédffar under 2010-talet har ménga av dem med kunskap
fran de mer reglerade forhdllandena ldmnat sitt yrkesverksamma liv och ett nytt behov
av kunskap uppstar hos den nya generation som ska ansvara for utveckling och bygg-
ande av nya sjukhus och vardmiljder. Takten pd byggandet dr ocksd mycket hog (ca 10
miljarder/&r under &ren 2011-2021). De som é&r aktiva inom vardbyggandet har i detta
lage en utmaning i att hantera den volym som nu mdste produceras.

Som ett sétt att mota behovet av uppdaterad kunskap for vardens byggande, och strdva
mot mer effektiva och kvalitetssikrade processer, har ett flertal landsting har gétt
samman i en organisation kallad PTS forum (Program for teknisk standard) sedan 2004.
Detta kan ses som ett sétt att hantera avsaknaden av standarder och normer genom att
skapa ett mer formellt erfarenhetsutbyte pa nationell niva. PTS &r dock en frivillig organ-
isation dér det &r valbart for landstingen att anvénda de data, standarder och riktlinjer
som finns.

Man kan se denna utveckling, mellan standarder och normer respektive ett 5ppet falt for
nyskapande, som en pendelrorelse. Problemet dr dock att de tva ytterligheterna sallan
leder till optimala 16sningar, det standardiserade leder till att alla far samma sak utan
att det egentligen passar nadgon och det 6ppna till att hjulet alltid ska uppfinnas pa nytt.

Denna utveckling, langs pendelns rorelse kanske man kan sédga, kan vi ockséa se i andra
lander. I Norge har kunskapsbehov om hur stérre sjukhusprojekt drivs lett till en central-
isering i form av etablerandet av organisationen Sykehusbygg som ska ansvara for alla
storre sjukhusprojekt och kvalitetssédkra dessa, en slags normering och standardisering
om man sd vill. I Storbritannien har delar av NHS (National Health Services) system
for lokalutformning, som ansags kostnadsdrivande dd varje funktion beskrevs i ett eget
utrymme/rum, delvis avvecklats med konsekvensen att flera oroar sig for kvaliteten
pd kommande sjukhusbyggnader. I Brasilien ska sjukhusbyggnader godkénnas av en
central myndighet innan de byggs, dar menar arkitekter och planerare att detta minskar
mojligheten till nyskapande och utveckling, dvs. de befinner sig i den ena dnden av
pendeln och vill ha mer av den andra. Klart &r att vdrd- och omsorgslokaler behdver ha
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nagon form av gemensamma riktlinjer f6r utformning och funktion. Inte minst dé evi-
densbegreppet fran medicin i 6kande grad anvéands i design och utformningssamman-
hang, dvs. att man s6ker efter 16sningar for vilka det finns evidens av olika grad for att
de ger ett visst resultat eller effekt.

Centralt, och ytterst betydelsefullt, &r dock att erfarenheter samlas och sprids sa att
goda exempel kan upprepas och att samma misstag inte gors pa flera stillen. Da det &dr
en omgjlighet att ha evidensbaserad utgdngspunkt for alla de utformningsbeslut som
fattas i en byggprocess dr en gemensam kunskapsutveckling mellan aktorer och projekt
betydelsefull. Med PTS som en frivilligt organiserad plattform f6ér kunskapssamling
mellan landstingen sa finns det en mojlighet till att f4 erfarenheter och data att spridas
systematiskt. Speciellt ndr kraven pa att matcha rum och platser med de vardprocesser
som ska utforas ddr okar. Diskussionen om forskning, kunskap och gjorda erfarenheter
fran flera parter och projekt dr ocksd ett sitt att sdkerstilla att man vid varje projekts
genomforande har tagit del av nu tillgédnglig kunskap.

Utvecklingen och frdgorna ovan paverkar ocksd SiS. Synen pa fangelser, psykiatriska
vardinrattningar och andra vard- och omsorgslokaler inom olika fdlt f6ljer samma trend.
De som planerar och uppfoér dem behover veta mer om effekter av olika utformnings-
16sningar och om hur de lokaler som anvands kan utnyttjas effektivt. Naturligtvis finns
olika fokus beroende pa var man befinner sig i varlden. Fragor kring akutmottagningar
och skjutvapen &r dn sd lange en liten fraga i Sverige och vi behover inte heller fundera
over hur en vardcentral kan ses som en representation av staten och makt som i vissa
utvecklingslander. Men precis som diskussionen kring utformningen av staket kring
SiS anldggningar sa behover de som dr aktiva i byggprocessen for vard- och omsorgs-
lokaler ha tillgang till, eller mgojlighet att, utveckla kunskap om effekter av de val som
gors ndr man utformar en anldggning. SiS star sdledes infér samma utmaningar som
sjukvarden; behov av kunskap om effekter av lokaler, baserat pa en helhetssyn, och
behov av redskap for att nd kostnadseffektivitet. Forskning kan bidra med viss kunskap
och systematiska arbetssitt, 6vrigt maste varderas och kvalitetssdkras i verksamhetsut-
veckling och byggprocess.
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SiS behodver lokaler som effektivt stéder vardpro-
cesser for olika individer med komplexa problem
och utmaningar, ofta under en kort tid; inom
missbruksvarden upp till sex manader och inom
ungdomsvarden kortare vistelser pa akut- och
utredningsavdelningar och langre pd behandlings-
avdelningar. For att kunna planera och bestalla
dessa lokaler behover SIS som organisation 6ka
sin kunskap om lokalutformning och dess effekter.

| det hdr kapitlet presenteras fem teman for
lokalutformning som kan ses som en positiv
malbild for SIS fysiska miljé samt ett antal design-
|6sningar som ar ett resultat av erfarenheter fran
SIS verksamhet och forskningsrén. Sist presente-
ras ocksa ndgra av de forutsattningar som styr SIS
lokalutformning idag.



2.1

TEMAN FOR EN PLATS FOR
FORANDRING

Det 6vergripande maélet och ledstjdrnan
for SiS verksamhet dr visionen En plats
for forandring. Verksamheten — vardmod-
eller och personal — arbetar for att varje
klient/ungdom ska hitta trygghet, vilja,
mod och styrka att férdndra sin livssitu-
ation. Lokalerna och den fysiska miljén
ar ett viktigt stod och verktyg for detta
arbete. Som jamforelse kan ndmnas den
pedagogiska inriktningen Reggio Emilia
som bygger pa idén om tre “pedagoger”
som arbetar tillsammans for att utveckla
sma barns ldrande; forskolldraren, barnen
sjdlva och den fysiska miljon.! P4 samma
satt kan arbetet med att hitta sin egen
forandring sdgas stodjas av personalen
och de professionella behandlingsmetod-
erna; sig sjdlv, de andra klienterna/ung-
domarna och det sociala sammanhanget;
samt den fysiska miljon och de upplevel-
ser och majligheter denna erbjuder.
VISION
RESULTAT

\

PERSONAL OCH KLIENTEN/UNGDOMEN
BEHANDLINGS- SJALV OCH ANDRA
MODELL/METOD KLIENTER/UNGDOMAR

AN S

FYSISK MILJO

Under detta utvecklingsprojekts forsta
workshop arbetade ett 30-tal SiS-anstillda
med att beskriva och tydliggéra vad
visionsbegreppet En plats for forindring
innefattar. Denna kunskap kombinerad
med forskningsron, framférallt kring
stressreduktion och observation, result-
erade i fem teman for SiS fysiska miljo.
Dessa teman kan ses som malbilder och
ramar for arbetet med utformningen av
SiS lokaler.
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SKAPA VALBEFINNANDE OCH LUGN

Varje klient och ungdom ska kunna kinna sig bekvam fysiskt, genom att fa tillgang till;
tillrackligt med luft och ljus; en komfortabel temperatur; en forutsdgbar ljudmiljo; samt
att kunna sitta och ligga skont. Klienter och ungdomar ska ocksa kunna ha kontroll 6ver
sin ndrmiljé genom att tilldtas aktivt vilja mangden stimulans/aktivitet, luftflode, ljus
och temperatur samt grad av social interaktion. De bor ocksa erbjudas lugna platser i
den fysiska miljon och trygghet i form av omedelbar nérhet till personal.

I relation till detta tema blir det extra viktigt att klienter och ungdomar ges majlighet att
uttrycka vad de behover fran den fysiska miljon. Ibland kanske en 6nskan om en fysisk
16sning i sjdlva verket vara uttryck f6r ndgot annat och kan eventuellt 16sas pa ett alter-
nativt sitt. Upplevd dalig luft kanske snarare vittnar om en kédnsla av instangdhet och
vanmakt, medan mojlighet att 6ppna dorren ut till tradgérden eller mojlighet att sjdlv
reglera luftflodet i det egna rummet kan fordndra den upplevelsen.

Som namns i litteraturdversikten (i bilaga 1) kan plotsliga, oonskade och for starka sin-
nesintryck orsaka stress medan sinnesintryck ocksa ar avgorande for att undvika tris-
tess och leda. For detta krdvs ratt ljud, ljus, temperatur och visuell stimulans, men rétt
ar séllan samma for alla vid samma tidpunkt, darfor dr styrning och kontroll viktiga
pusselbitar.

Lugn, vélbefinnande och kontroll minskar risken for stress och i forlangningen aggres-
sivt beteende och vald. Stress dr, som konstateras i litteraturoversikten, en viktig orsak
till negativt beteende och aggression och ndgot som forskare har undersokt i relativt hog
utstrackning. Utdver att reducera stress kan den fysiska miljon ocksa ge stod at frustra-
tionsutlopp under kontrollerade former, exempelvis mojlighet att snabbt kunna ta sig
utomhus, som ett alternativ till avskiljning.

Se sid. 34 for designlosningar kopplade till detta tema.
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ERBJUD SYNLIGHET OCH KONTAKT PA EGNAVILLKOR

Varje klient och ungdom ska kdnna sig sedd som individ, fa stod och hjdlp utifrdn de
egna behoven och alltid kunna nd och prata med personal. De ska kunna utveckla rela-
tioner inom gruppen, trdna sociala fardigheter och hitta stod i varandra, gora aktiviteter
tillsammans och samtala i storre eller mindre grupp samt delta aktivt eller passivt fran
en mer avskild position. Temat handlar 4ven om att kdnna sig trygg i att personalen &r
ndrvarande, ser och hor vad som hiander och kan avstyra situationer som riskerar att bli
obehagliga eller otrygga.

Mojligheten till detta hinger till stor del pa planlésningen men ocksa pa méoblering och
fordelning av funktioner. Den sociala situationen paverkas av hur den fysiska miljons
utformning ser ut. Mobler paverkar hur vi beter oss och tita vaggar och 6ppningar var
mojlighet till kontakt. Flera olika gemensamma utrymmen gor det majligt att vara direkt
delaktig i det sociala sammanhanget, indirekt delaktig eller i enskildhet utan att behova
g till sitt sovrum. Detta skapar ocksd mdjlighet att dela upp gruppen i mindre enheter
med béttre majligheter att skapa lugn. Forskning och erfarenheter pekar pé vikten av
att kunna vélja och vilja bort ett socialt ssmmanhang och ta sig sd mycket personligt
utrymme som behovs.

Nagra fragor att reflektera 6ver &r: Finns det méjlighet att vistas i de allménna utrym-
mena utan att vara social med alla? Finns det utrymme att ha ett fortroligt samtal, eller
vilja en plats for egen reflektion med tillrackligt personligt utrymme? Finns det osynliga
horn eller prang? P& vilket sdtt kan personalen vara nédrvarande och utfora sa mycket
som mdjligt av sina arbetsuppgifter i de gemensamma utrymmena?

Se sid. 39 for designlosningar kopplade till detta tema.
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BEMOT MED PROFESSIONALITET

SiS lokaler ska representera verksamheten. Det innebér att lokalernas utformning och
uttryck ska spegla den kompetensnivd som SiS personal har samt stodja den profes-
sionella vard som bedrivs. SiS institutioner ar inga hem, utan hemlika vardmilj6er. Det
innebar bland annat att lokalerna alltid ska vara hela, rena, lugna och vialkomnande. Det
hir temat handlar om att personalen ska kunna fokusera pa sina olika arbetsuppgifter,
enkelt foregd med gott exempel, kdnnas igen och ha en konsekvent gemensam hallning.
Lokalerna ska mojliggora ett professionellt utfort jobb.

Olika personers bedémning av SiS och vardens kvalitet paverkas avsevirt av det forsta
intrycket?, vilket kan paverka tiden det tar att vinna en klients eller ungdoms fortro-
ende eller mojligheten att rekrytera rétt personal. Darfér behover framforallt institu-
tionernas och avdelningarnas entrésituationer och de upplevelser som skapas dar
vara genomtinkta. Hur ska klienten/ungdomen uppleva intaget och hur upplever en
besokare institutionen?

For att lata verksamhetens professionalitet genomsyra den fysiska miljén kan det ocksa
vara viktigt att ta in ett professionellt perspektiv vid, eller inf6r, en ombyggnad, och
lata en arkitekt eller inredningsarkitekt titta pa exempelvis olika sitt att integrera sdker-
hetsldsningarna, accentuera kreativa och stimulerande majligheter och foresla en funk-
tionell, harmonisk miljé6 med utgdngspunkt fran verksamhetens behov och SiS vision.
Detta innebdr att virdera olika professionella perspektiv, vad man sjdlv kan och vad
andra kan bittre, och att se pa detta som ett mote mellan kunskapsomraden.

Se sid. 42 for designlosningar kopplade till detta tema.
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ERBJUD STIMULERANDE MILJOOMBYTE

Att vardas under tvdng bakom ldsta dorrar dr pafrestande, ndgot som ndmns ofta i
utskrivningsintervjuer med klienter och ungdomar. Monotoni och inldsthetskanslor kan
leda till frustration, aggression och drastiska beslut. For att minska dessa upplevelser &r
viktigt att erbjuda olika utformade platser inom avdelningen med variation i social och
sensorisk stimulans och majlighet till varierande aktiviteter. Platser som ér till for alla
och som erbjuder olika mojligheter / aktiviteter, ndgot for alla i alla situationer kan man
sdga. Exempelvis kan en latt tillgdnglig utemiljo fungera som ”ventil” och pa s sitt 6ka
sakerheten och minska avvikningsrisken. Mojligheten att vistas i, eller bara se ut i en
tradgard eller naturmiljo har ocksa stor betydelse for personers stressnivder, ndgot som
ocksa litteraturdversikten visar.

Miljoombyte kan ocksd handla om mgjligheten att i sa hog utstrackning som mojligt
fd besoka andra miljéer, inom institutionen eller utanfér, f6r andra aktiviteter sdsom
matsal, skola, fysisk aktivitet etc. Men ocksd om mgjlighet till inre miljbombyte som ver-
klighetsflykt/distraktion, dagdrommande och eftertanke.

Mgjligheten till miljdombyte handlar mycket om organisation och dynamisk sikerhet,
och styrs till viss del av personaltdthet och arbetsorganisation. Hur personalen organ-
iseras paverkar exempelvis hur klienter och ungdomar far réra sig pd avdelningen
under natten och ofta hur och nér utevistelser kan ske. Men den fysiska miljon kan ocksa
anpassas for att underldtta miljoombyte, exempelvis genom att sd ofta som mgjligt ha
dorren till uteplatsen olast for fri ut- och inpassage, vilket kan mojliggoras genom plan-
16sning och glaspartier som skapar god 6verblick, genom béttre avskdrmade gardar som
ar svdra att avvika frén, eller genom att olika gemensamma utrymmen pé avdelning och
institution erbjuder olika aktiviteter och darmed olika upplevelser.

Se sid. 44 for designlosningar kopplade till detta tema.
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MOJLIGGOR SJALVSTANDIGHET EFTER FORMAGA

Klienter och ungdomar ska, som ett led i varden, fa hjdlp, stod och stimulans att ta en
mer aktiv roll i sitt liv for att battre ta ansvar for sig sjdlv och sin egen situation. Detta
genom att fa fortroende och successivt ges mer ansvar for sin egen vardag och ndrmaste
fysiska miljo, for att bli battre forberedda for livet utanfor SiS. Men delaktighet dr ocksa
viktigt for att klienter och ungdomar ska ha majlighet att paverka rutiner och milj6 i sin
vardag. Temat handlar ocksd om tillgang till kunskap om sin egen situation och process
samt till kunskap om omvarlden genom nyheter och media.

For den fysiska miljon innebéar detta exempelvis att vardagsfunktioner som tvittstuga,
stadforrdd och datorplats, men ocksa utemiljé och rékruta, maste vara tillgéngliga i s&
hég utstrackning som mgjligt samt utformade sa att klienten/ungdomen inte &r ber-
oende av att personal ska bistd i alla moment. Det handlar ocksd, som namnts tidigare,
om att 6ka klienters och ungdomars mojlighet att kontrollera ljus, ljud, ventilation och
dekoration pa sina rum.

Se sid. 48 for designlosningar kopplade till detta tema.
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2.2

DESIGNLOSNINGAR

I detta avsnitt presenteras designldsnin-
gar baserade pa tillgdnglig forskning,
erfarenheter frdn SiS personal, klienter
och ungdomar samt observationer gjorda
under projektets gang. I anslutning till
varje rubrik visar symboler vilka kal-
lorna &r, enligt listan hérintill. Ménga
av losningarna adresserar flera av ovan-
stdende teman direkt eller indirekt, har
sorteras de under ett huvudsakligt tema
men ndmns ocksd i anslutning till andra.
Vissa losningar dr mer direkt kopplade
till rent fysiska faktorer och andra till
funktioner i verksamheten som behover
plats i, och stéd av, den fysiska miljon.
Under varje rubrik ryms bade storre och
mindre atgédrder, men huvudfokus ligger
pa befintlig milj6 dar mycket kan goras
i pagdende verksamhet medan annat
kraver mer omfattande atgarder.

Till hoger visas en sammanstéllning av de
fem temana och samtliga designldsningar
med sidhdnvisningar. Langst till hoger
visas ocksa vilka designlésningar som &r
kopplade till stycken i litteraturéversik-
tenibilaga 1.

@ KLIENTER OCH UNGDOMAR
@ STUDIEBESOK

@ WORKSHOPAR MED PERSONAL
° LITTERATUROVERSIKT
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RUBRIKER FRAN

TEMAN DESIGNLOSNINGAR LITTERATUROVERSIKT
Akustik och ljudmiljo 34
Ljus 35

SKAPA Luft, temperatur och komfort 36

VALBEFINNANDE . s 1 .

& LUGN Det visuella och positiv distraktion 37
Plats f6r samtal och besked 38
Social stress eller gemenskap 38
Undvik negativa sociala situationer 39
Nérvaro av personal 40

ERBJUD SYNLIGHET | . .

% KONTAKT PA Overblickbar avdelning 40

EGNAVILLKOR Sma gruppstorlekar 41
Plats for kontakt med anhériga 41
Helt och rent 42

) Icke-provocerande sdkerhet 42

BEMOT MED

PROFESSIONALITET | Forvaring av personliga d4godelar 43
Information och tydlighet 43
Oppen dérr 44
Vistelse pa annan plats 45

ERBJUD o . e

STIMULERANDE Utemiljo som alt. till avskiljning 45

MILJOOMBYTE Olika miljoer for olika aktiviteter 46
Anvand hela institutionsomradet 47
Enkelrum med wc och dusch 48

MOJLIGGOR )

EFTER FORMAGA Ansvar och paverkansmgjlighet 49
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VIKTIGT ATT TANKA PA

Hir presenteras nagra av huvudpunkterna fran
foljande avsnitt i relation till olika platser pa en
institution. Illustrationen pa ndsta sida dr en sche-
matisk bild av en typisk avdelning som finns att se
pa SiS webbsida. Dess utformning tar inte hinsyn
till den kunskap om fysisk miljo som presenteras i
denna rapport och den ska inte férvéxlas med SiS
standardavdelning (se bilaga 5).

ENTREER

DE EGNA RUMMEN

Striva efter att klienter och ungdomar ska
kunna ha kontroll 6ver sina rum, genom att
styra ljus, luft, temperatur samt exempelvis
textilier och bilder.

De bor vara ldasbara och ljudisolerade for okad
integritet och ro och ha anslutande wc/dusch.

.
.
.
.

Arbeta med entrésituationerna for att ge ett
positivt forsta intryck for sdvil nya klienter/
ungdomar som besokare och personal.

INSTITUTIONEN SOM HELHET

Hir finns mojlighet att erbjuda miljoombyte
for att minska kinslor av instingdhet.

Jobba med utemiljon for att skapa forutsdtt-
ningar for olika aktiviteter och stidmningar.
Involvera klienter och ungdomar.

Sakerstall att alla delar av institutionen dr
hela och rena.

32

.

SiSVARDMILJO: EN GUIDE FOR LOKALUTVECKLING 2017



DE GEMENSAMMA YTORNA PA
AVDELNINGEN

Skapa flera olika utrymmen i de gemen-
samma utrymmena, om inte separata rum
sd moblerade hornor och rumsdelare for
mdjligheten att kunna vilja nivd av interak-
tion och gora olika aktiviteter.

Skapa siktlinjer sd att personal kan ha god
overblick frin centrala delar av de gemen-
samma utrymmena. Mojliggor for personalen
att vara nirvarande i sd stor utstrickning
som moyjligt.

Sikerstill att rummen fir gott om dags-
ljus, har utsikt mot gronska och en diampad
liudmiljo.

Skapa en lugn plats for stressade situationer,
som jobbiga besked, en "nedkylningsplats”.

UTEMILJON

Striva efter att klienter och ungdomar i sd
hog grad som mojligt ska kunna vilja att gd
ut sjilva.

Skapa olika platser att sitta eller gora aktivi-
teter, for lugn och reflektion, samtal, trining
eller umginge.
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SKAPA VALBEFINNANDE OCH LUGN

AKUSTIK OCH LJUDMILJO @ @ G

Ljudmiljon &r ofta en stressfaktor, ndgot som beskrivs av bade forskning och av klienter
och ungdomar. En mer ddmpad ljudmiljé och bra ljudisolering kan méjliggora fler olika
aktiviteter samtidigt i de gemensamma utrymmena och sékerstaller att det egna rummet
ar en fristad, séker fran o6nskade ljud och en plats att fylla med egna ljud, musik, samtal
etc. En bra ljudmiljo minskar sival avsiktliga som omedvetna storningar och stress
hos béde klienter/ungdomar och personal. Akustiska dtgérder kan skapa inte bara en
mjukare kénsla audiellt utan kan ocksé genom mjuka material paverka det visuella ut-
trycket och fungera som en metafor fér omtanke. Béttre akustik och ett visuellt mjukare
intryck skulle gynna samtliga miljéer dér klienter och ungdomar vistas. Dock maste
héansyn tas till brandsédkerhetskrav vid val av produkter och material.

* Anvind textilier som mjuka mattor e Vilj avskiljningsd6rrar som inte ger
for att dimpa stegljud och fler stoppade  resonans vid sparkar eller bankningar.
mobler och veckade gardiner som diffus-
erar ljudet och minskar eko.

e Genom akustiska skdrmar eller mobler,
eller genom rumsdelare som halvvdggar
eller glaspartier, kan mindre rum i rummet
skapas som upplevs tystare och mysigare.

* Ddmpa vardagsslamret genom mobel-
tassar/sockor och “tysta” bordsskivor
som bade kan ddmpa ljud frdn anvand-
ning av bordet (porslin etc.) och ljud i
rummet generellt.

 Akustikplattor i tak och/eller pa vigg
ar ett bra sdtt att skapa en mycket béttre
ljudmiljo. Det finns en uppsjo av olika var-
ianter i exempelvis trifiber eller textil.

¢ Vid renovering och byte av golv 6vervig
en golvmatta med akustiska egenskaper
eller en ddmpande undermatta i kork,
framforallt i passager utanfoér sovrum och
i allmédnna miljéer med mycket aktivitet.

e Se gver sovrumsdorrar och ventilation.
Dérrar med bittre ljudklass och ljudisol-
ering av ventilationen kan minska over-
hérning mellan sovrum och mellan all-
ménna ytor och sovrum. Sarskilt viktigt
dr detta for véard i enskildhet och for Lids mer i litteraturdversikten om bullerdimpande
avskiljningsrum. atgarder pa sid. 138.
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LJUS

@0

Ljus &r en annan sinnesstimulerande faktor som kan upplevas som stodjande eller
storande. Forskning har visat att dagsljus och dygnsrytm &r viktiga faktorer som styr
mdnga processer i kroppen och att det finns kopplingar mellan psykisk sjukdom och
en rubbad dygnsrytm.® Ljusterapi pa 10 000 lux, vilket motsvarar dagsljus, har visat sig
kunna behandla depression och SAD, sdsongsdepression, samt forstirka effekterna av
vissa antidepressiva preparat.* Samtidigt visar erfarenheterna fran klienter och ungdo-
mar att morklaggning av rum ibland &r 6nskvaért.

e Installera belysning med mojlighet att
styra ljusstyrka och gérna ocksa ljustem-
peratur. Gor styrningen lattillgdnglig sa
att klienter och ungdomar i s hog grad
som mojligt sjdlva kan reglera ljuset,
allra viktigast i de privata rummen.
Ljussattningen bor simulera dagsljuset
och ha en kallare temperatur och hogre
styrka under dagtid och varmare temper-
atur och svagare styrka kvéllstid. Flera
olika armaturer med olika karaktdr, plac-
erade hogt eller lagt, med indirekt eller
direkt ljus etc. bidrar till mojligheten att
kunna variera ljusbilden i olika utrym-
men Gver dygnet.

¢ Byt ut gamla ljuskéllor som kan avge ett
osynligt men stressande flimmer.

o Sakerstall tillgang till morker genom
mojlighet att morkldgga sovrummen
under sommarhalvdret, och punktbe-
lysning for lasning eller ledljus.

e Sdkra en god tillgdng till dagsljus, sér-
skilt i miljéer dar klienter och ungdomar
vistas morgon- och dagtid. Detta kan
forstarkas genom ljusa gardiner, karmar
och fonsterbankar som reflekterar in
ljuset. Vid storre ny- eller ombyggnads-
projekt dr det majligt att jobba med lan-
terniner, takfénster och storre glaspartier.
Gaérna i norrlédge for att slippa bldndning
och uppvarmning under sommaren.

L&s mer i litteraturéversikten om betydelsen av
dagsljus pa sid. 143.
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LUFT,TEMPERATUR OCH KOMFORT

@00

Nagot som namnts om och om igen i enkiter, pa workshops och vid studiebesck &r dalig
luft, daligt inomhusklimat och bristande kontroll av lufttillfléde och temperatur. Har
kan finnas en konflikt mellan en 6nskvérd upplevelse: att Sppna en ventilationslucka
och kénna frisk luft, och ventilationssystemens funktion, som ofta kraver lufttdta bygg-
nader for att fungera optimalt. Erfarenheter hos SiS personal vittnar om att incidenter
ar vanligare ndr lokalerna blir f6r varma under sommaren och klienter och ungdomar
inte har mgjlighet att komma undan vdrmen, kanske inte heller sova tillfredsstillande
pa natten. Forskning har ocksa pekat pa ett flertal negativa konsekvenser vid férsamrad
somn for framforallt ungdomar inom ungdomsvard. Det arbetsmiljomaéssiga vardet av
gott inomhusklimat och ventilation &r sjalvskrivet, men det personligt upplevda vardet
av att sjdlv ha makt att forandra sitt omgivande klimat, genom att soka sig nagon annan-
stans eller paverka ett reglage, dr ocksa av stor vikt.

e Gor styrning av luftfléde och temper-
atur i sovrummen individuell och till-
ganglig, for klienter och ungdomar sjédlva
eller for personal. Se ocksd Amnsvar och
paverkansmdojlighet.

¢ Skapa en begrdnsad klimatoas i befint-
liga lokaler genom att installera en luft-
varmepump pa en plats dit klienter / ung-
domar kan soka sig till for svalka eller
vdrme. Exempel pd detta finns pd SiS
Ungdomshem Barby. Hér blir moblerin-
gen av det utrymmet extra viktigt med
en utformning som gor att det inte gar
att dominera omradet och stinga nagon
annan ute, och sd att flera personer som
vistas inom omradet samtidigt inte ris-
kerar att inkrdkta pd varandras person-
liga utrymme.

* Moijliggor fri utevistelse. Se temaru-
briken Erbjud stimulerande miljoombyte.

¢ Ett incitament for forbattring kan vara
att mojligheten finns att fa byta till en
bekvdmare madrass nidr den individu-
ella riskbedomningen visar att risken for
skadegorelse dr 1dg. Flera kommentarer
framfdrallt frdn ungdomar pekar pa dalig
komfort med den brandklassade madras-
sen och speciella sdngkldder. Sdngen

framhélls som en av de viktigaste plat-
serna, ddr finns den storsta tryggheten
och ett behov av god komfort. Forskning
har dessutom visat pa kopplingar mellan
délig sémn och aggressivt, fientligt
beteende. Tyvirr finns idag inga alterna-
tiva madrasser med samma sdkerhets-
klass som den som anvénds inom SiS.

Las mer i litteraturoversikten om betydelsen av
god nattsomn pa sid. 131 och kontroll 6ver sin
nérmiljo pa sid. 139.
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DET VISUELLA OCH POSITIV AVLEDNING/DISTRAKTION

o0

Hur saker och milj6er ser ut paverkar oss dagligen. Visuella intryck gor att vi associerar,
tolkar och vérderar platser medvetet och omedvetet. Synintryck som andra sinnesin-
tryck paverkar vér stressniva. Alla kan vi kdnna igen lugnet i att titta ut 6ver havets
dyningar eller in i en brinnande eld. Forskning har visat att visuella naturintryck har en
lugnande inverkan och kan minska risken for aggressivt beteende.

¢ Skapa utblickar mot naturmiljéer fran
avdelningen, badde frdn sovrum, fran
gemensamma ytor och personalarbets-
platser. Det handlar bdde om utformning
av den omgivande miljon och om placer-
ing och orientering av byggnadskroppar
och fonsterdppningar.

» Aven avbildningar av natur har visat
sig ha en positiv inverkan. Valj bilder
med naturmotiv snarare &n svartolkad
eller surrealistisk konst. En farsk forsk-
ningsstudie av konst inom varden visade
dock att bildkonst generellt, abstrakt som
forestdllande hade flera positiva effekter.®

* Arbeta aktivt med den fysiska miljons
symboliska betydelse. Prioritera 16pande
underhadll av den fysiska miljén och sak-
erstdll att dtgarder for att 6ka den fysiska
sakerheten inte avviker visuellt frdn en
“normal” milj6. Det visuella intrycket ger
en bild av hur mycket verksamheten bryr
sig om de som vérdas och de som vardar
i lokalerna. Detta utvecklas vidare under
temarubriken Bemot med professionalitet.

L&s mer i litteraturéversikten om positiv avled-
ning/ distraktion pé sid. 139.
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PLATS FOR SAMTAL OCH BESKED @ 0

Flera studier av kriminalvard och psykiatriska vardavdelningar har kunnat visa att
”daliga nyheter” kan vara en utlosande faktor for aggressivt beteende och vald. Detta
bekréftas ockséd av SiS personal under studiebestk och workshopar, sérskilt negativa
besked fran socialtjanst och kinsloladdad kontakt med anhdriga, fysiskt eller Gver
telefon kan skapa kritiska situationer. I de gemensamma utrymmena kan kansloutbrott
paverka andra. For telefonsamtal liter en del avdelningar klienterna/ungdomarna ta
med en bérbar telefon in pad rummet och andra har telefonrum. Oavsett strategi behéver
platsen for viktiga besked och telefonsamtal tdnkas igenom och vara ljudisolerad och
lugn. Kanske med ndgon mojlighet att avreagera sig, se ut eller rentav komma utomhus.

Las mer i litteraturéversikten om plats f6r nega-
tiva besked pa sid. 149.

SOCIAL STRESS ELLER GEMENSKAP

Hur interaktion med andra ménniskor sker och hur nérhet och avstand till andra kan
regleras dr avgdrande for vilbefinnandet. Detta beskrivs under ndsta temarubrik Erbjud
synlighet och kontakt pd egna vilkor. Har blir ocksd det egna rummet avgorande vilket
beskrivs under temarubriken Mojliggor sjilvstindighet efter formdga.
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ERBJUD SYNLIGHET OCH KONTAKT PA EGNA VILLKOR

UNDVIK NEGATIVA SOCIALA SITUATIONER

o0

Mycket forskning har studerat stress orsakad av trangboddhet, eller ”crowding”.
Studier har visat att personer med aggressiva tendenser har behov av ett storre person-
ligt utrymme &n andra och att intrang i det personliga utrymmet kan innebéra stress,
oro och ilska. Den fysiska miljon maste darfor géra det méjligt f6r personer att befinna
sig pa ett tillrdckligt stort avstand frén andra. Andra studier har visat att upplevelsen av
trangboddhet &r storre vid en hdg social densitet dn vid hog rumslig densitet, dvs. det
ar mer pafrestande och stressande att ha fler médnniskor omkring sig 4n ett att vara i ett
litet rum. Erfarenheter fran SiS verksamhet visar ocksd att fasta mobleringar ibland kan
skapa utrymme for territoriellt beteende och dominans frén en eller ndgra personer.

e Anvind flyttbara sittmdbler i de
gemensamma ytorna sd att klienter/
ungdomar alltid kan placera sig i férhal-
lande till andra pd ett avstdnd som de
sjdlva bestammer, dédr personens person-
liga utrymme é&r fredat. Men ocksa for att
undvika fasta situationer, som hérnsoffor,
som kan domineras av en eller ett fatal
personer.

* Moblera med runda bord i matsalsdelen
for att symboliskt kommunicera gemen-
skap och jambordighet men ocksé for att
undvika sittplatser som “hogsédten” som
kan skapa hierarkier vid matsituationen.

e Planera och mdblera lokalen sd att det
finns ett flertal olika rum, eller delar av
rum, “hornor”, som klienter/ungdomar
kan vélja beroende pé den sociala situa-
tionen. Med mgjlighet att vara ensam, tva
och tva i samtal med exempelvis personal
eller i storre grupp. Se ocksd temaru-
briken Erbjud stimulerande miljoombyte.

* Sékerstall att alla klienter och ungdomar
alltid har ett eget rum att dra sig tillbaka
till och f& ro i. Se mer under temarubriken
Mojliggor sjilvstindighet efter formdga.

Las mer i bilaga 1 om minskad stress orsakad av
crowding pd sid. 131, och om erfarenheter frén SiS
verksamhet pa sid. 90.
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NARVARO AV PERSONAL

o0

Kontakten med och den omedelbara nérheten av personal beskrivs som mycket viktig
av bade klienter, ungdomar och personalen sjélva. Ett arbetssitt som bygger pa hog
nérvaro dr intensivt och stéller krav pa schemaldggning och bemanning f6r att mojlig-
gora raster. Aven forskning pekar pa att ett arbetssitt som bygger pa direkt observation,
det vill sdga ndrvaro, interaktion och relationsskapande ger avsevirt battre behand-
lingsresultat d4n observation fran distans. Detta kan ocksa vara relevant i den pdgdende
diskussionen kring om och hur kameror ska anvindas pa SiS institutioner. Precis som
vid observation frdn bakom en glasruta ger kameradvervakning framforallt personalen

mojlighet att reagera pd en incident, inte arbeta proaktivt for att férhindra den.

o Sdkerstdll att avdelningens gemen-
samma ytor &dr den naturliga uppe-
hallsplatsen for personalen. Undvik
"akvarier” dadr personal ska arbeta
administrativt men samtidigt 6vervaka
avdelningen. Skapa anpassade arbetssta-
tioner dar fokus ligger pd en sak i taget,
att vara narvarande eller att dokument-
era. Detta skapar ocksé ett behov av helt
avskilda, men narliggande, rastrum.

* Placera administrativa arbetsplatser och
stodfunktioner pa avdelningarna, dven
avdelningschef. Detta okar klienters och
ungdomars mdgjlighet att sjdlvstandigt
ta kontakt med den person de behover.

OVERBLICKBAR AVDELNING

Genom att all personal som pa olika sétt
arbetar med klienterna/ungdomarna
finns pd avdelningen stdrks personalen
som ett team och kommunikation mellan
personal underldttas. Den fysiska miljon
kan stodja detta arbetssdtt exempelvis
genom utformning och placering av
glas6ppningar och genom ett system for
att tydliggora i vilka rum personal finns,
exempelvis genom tédnda/sldckta lampor.

L&s mer i litteraturéversikten om designlésningar
som stoder ett arbetssétt baserat pa direkt obser-
vation pa sid. 144.

o0

En forutsdttning for ett arbetssdtt som bygger pa direkt observation (se foregdende
stycke) dr en avdelningsmiljé som &r latt att 6verblicka, ndgot som skapar trygghet for
bade boende och personal, ndgot som ocks4 tagits upp av SiS personal.

e Sdkerstdll obrutna siktlinjer sd att
samtliga de gemensamma utrymmena
dr synliga frdn de centrala delarna av
avdelningen. Dela stérre rum med ldga
vdggar eller glasvdggar, ta upp strate-
giska Oppningar i vdggar sa att avskild-
het och synlighet kan uppnas samtidigt.

¢ Undvik planlésningar med korridorer
och orientera de egna rummen sa att
sovrumsdorrarna dr synliga fran den cen-
trala delen av de gemensamma utrym-
mena for att ge personal god 6verblick.

L&s mer i litteraturéversikten om designlésningar
som stoder ett arbetssétt baserat pa direkt obser-
vation pé sid. 144.
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SMA GRUPPSTORLEKAR @ Q

Sma gruppstorlekar beskrivs i flera rapporter om ungdomsvard som en férutséttning for
framgangsrik behandling. Detta forbéttrar personalens méjlighet att arbeta individuellt
med klienterna/ ungdomarna, med mer tid for varje person och nirmare kontakt, men
det skapar ocksd mer positiv interaktion och vinskapsrelationer de boende emellan. Flera
amerikanska rapporter om lokaler f6r ungdomsvard rekommenderar ett forhédllande pa
cirka en personal per dtta boende och enheter p4 cirka 4tta individuella boenderum, max
tolv. Sma avdelningar har ocksa visats orsaka mindre stress orsakad av trdngboddhet &n
storre avdelningar, trots samma yta per person.

e Gor det mojligt att dela av avdelnin-
gen (boenderum och gemensamma
utrymmen) i mindre enheter under korta
perioder om en klient/ungdomsgrupp
har problem. Detta kan vara svérare i

nuvarande lokaler med Planlﬁsningar Lis mer i litteraturdversikten om sm4 boende-
som inte dr anpassade for detta. grupper pa sid. 132.
PLATS FOR KONTAKT MED ANHORIGA @ @

Ett vardigt mottagande av besékande familj och anhériga ar viktigt for att kunna arbeta
for en forbattrad kontakt och hemsituation. Detta har ndmnts av bdde personal och ung-
domar som mycket viktigt.

¢ Inrdtta ett trivsamt, positivt laddat,
besdksrum /ldgenhet som tar hdnsyn till
olika typer av bestkande, leksaker for
barn eller smasyskon, spel eller andra
aktiviteter att gora tillsammans och
mojlighet att fika. I manga fall kan det
ocksa vara positivt att ha mojlighet att
Overnatta tillsammans med sin partner.
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BEMOT MED PROFESSIONALITET

RENT OCH HELT

0

Enkla och 16pande underhallsarbeten genomférs inte alltid enligt plan. Flackar och
skador som inte dtgdrdas omedelbart riskerar att férsvinna in i hemmablindheten. Men
ett klottrat ord blir snabbt flera och en skada riskerar att leda till fler, detta ir en situation
som beskrivs av SiS personal.

e Prioritera den fysiska miljon och
l6pande underhall. Symbolvirdet av en
hel, ren och frasch miljo kan inte Gver-
skattas. Det visuella intrycket ger en bild
av hur mycket verksamheten bryr sig

ocksa billigare pd lang sikt. Miljérond,
som en metod for att uppmarksamma
brister och 06ka klienters och ungdo-
mars delaktighet beskrivs i avsnitt 3.5
Utvecklings- och utvirderingsverktyg.

om de som vardas och de som vardar i
lokalerna. En snabb dtgédrd som minskar
risken for ytterligare skadegorelse ar

. Atgéirda skador omedelbart, en skadad
miljo triggar ytterligare skadegorelse.

ICKE-PROVOCERANDE SAKERHET @

Sakerhetsanordningar &r viktiga for att personalen ska ha ett grundldggande stod for
sitt arbete. Med lite tid och kreativitet kan manga sdkerhetsméssiga behov dock 16sas
pa ett sitt som inte skickar negativa signaler. Visuella pdminnelser om forutséttnin-
garna som géller for vistelsen pa SiS kan orsaka frustration, obehag och ilska. Att vardas
under tvdng, med en vardag som inte gar att paverka i sarskilt hog grad, dr pafrestande.
Lagg dessutom till abstinens, framforallt inom missbruksvdrden men ocksd inom ung-
domsvarden. Fysiska anordningar som syftar till att hindra, omgjliggora eller bevaka
kan utgora sddana paminnelser. Ett exempel ddr man arbetat med diskreta och dynam-
iska sdkerhetsatgarder dr Ragardens rattspsykiatri. Exempelvis utgér byggnaden i sig

avvikningsskyddet vilket minskar behovet av hoga stangsel.

¢ Anvind isd hog grad som mojligt bygg-
nadsdelar, som flyglar och plank, och
fordréjande, forsvarande landskapsfor-
mationer som avvikningsskydd. En kring-
byggd gard krdver inga taggtradsstaket.

e Minska mingden synliga 14s och
skyddsbeslag. Overvig att anvidnda en
projektor, placerad utom rickhéll, mot
en vit vigg istdllet for en TV om denna
mdaste omgérdas av sikerhetsutrustning.
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FORVARING AV PERSONLIGA AGODELAR @ @

Det finns i flera fall oklarhet kring vad som hander med personliga dgodelar vid intag pa
en avdelning. Kommentarerna kommer framférallt fran missbruksvarden. Forvaringen
av personliga dgodelar under vistelsen behéver vara synlig sa att det ar tydligt att de ar
i tryggt forvar.

* Placera ldsbara personliga skap inne pa e Mojliggor for klienter och ungdomar
avdelningen som personal har nyckel till. att ldsa sina rum nér de inte dr dér s att
Det gor det tydligt var saker tar vagen. ingen obehorig kan komma &t de person-

liga saker som forvaras dar.

INFORMATION OCH TYDLIGHET @

Klienter och ungdomar har pavisat vikten av information, bdde om vistelsen i stort och
om vad som ska hinda inom den ndrmaste framtiden. Rutiner 4r viktiga byggstenar i en
fungerande vardag och ndgot klienter /ungdomar ofta behver 6va pa.

¢  Underldtta informationssékande vid intaget. Ett annat sitt att tydligare
genom datorstationer pa avdelningarna, informera dr genom informationstavlor
bocker och dagstidningar. dédr tjanstgérande personal samt dagens

och veckans rutiner och hindelser mar-
keras, detta lyfts sdrskilt fram som viktigt
i SKL:s rapport ”Bittre vard mindre
tvang” i ett exempel frdn Halmstads psy-
kiatriska intensivvdrdsavdelning.®

¢ Gestalta rutiner i den fysiska miljon fér
att kommunicera vad som ska ske och
hur det ska ske. Exempelvis genom béttre
och tydligt uppmarkt forvaring av de
dokument och det material som behovs
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ERBJUD STIMULERANDE MILJOOMBYTE

OPPEN DORR @ @ Q

I en last vardmiljo blir upplevelsen av dppenhet och frihet desto viktigare. Utemiljon
med frisk luft och 6ppen himmel kan ge denna frihetskénsla, den kan erbjuda naturupp-
levelser och distraktion, ge ett stort personligt utrymme och stimulera till aktiviteter.
Forskning och erfarenheter dr 6verens om att detta minskar stress och dédrigenom aggres-
sivitet och vdldsamt beteende.

Om dorren till uteplatsen &r oldst finns alltid méjligheten att gd ut och fa frisk luft, eller
roka, precis nér klienten/ungdomen behover luft, svalka eller utrymme. Normaliteten
i att kunna 6ppna dorren och gd ut forebygger stigmatisering och minskar stressade
situationer ndr personal inte i ritt stund kan f6lja med ut. Det hér &dr svart i befintliga
byggnader eftersom staket och avgransningar ofta inte tillrdckligt effektivt kan forhin-
dra avvikningar for att lata klienter /ungdomar vistas ensamma ute, vilket gor utevistel-
serna till en personalresursfraga. Det hér &r ett viktigt designproblem med bade fysiska
och organisatoriska aspekter som skulle behtova adresseras specifikt och olika baserat pa
respektive avdelnings forutséttningar.

¢ En fOrutsittning for en fritt tillganglig
utemilj &r att avdelningen ligger i mark-
plan. Forskning pekar ocksd pa en mangd
andra argument mot avdelningar i flera
plan, som till exempel svarigheter med
vertikal cirkulation, 6verblick, utrymning,
tillgénglighet etc.

* En annan forutsittning for att klient-
erna och ungdomarna ska kunna roka
nar de behover dr fasta tindare, for att
inte som idag behdva be personalen om

hjalp.

* En mdajlig 16sning &r fordrdjande struk-
turer. Om uteplatsen har en yttre och en
inre del och ett larm som signalerar nar
nagon lamnar den inre delen utan per-
sonal sd hinner personalen reagera innan
klienten/ungdomen tagit sig ut. Detta
kan sdgas vara en del av ett dynamiskt
sakerhetstinkande dér den fysiska miljon
aktivtstoder personalens sikerhetsarbete.

L&s mer i litteraturéversikten om tillganglig
tradgérd eller naturmilj6 pa sid. 139.
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VISTELSE PA ANNAN PLATS

ogwel L

F4 av oss vistas ndgonsin mer &n ett par dagar pa en vildigt begrinsad yta. Aven med
mojlighet att komma ut pd garden dr den negativa kédnslan av att vara inldst ndgot som
manga klienter /ungdomar beskriver. Bara mgjligheten att rora sig inom institutionsom-

radet ger en omvéxling och stimulans.

e At lunch i en institutionsgemensam
matsal, d& finns ocksd mojlighet att tréffa
andra fran andra avdelningar, detta gors
exempelvis pd Barby Ungdomshem och
pa Gudhemsgérdens LVM-hem

e Samla aktiviteter i ett hus som d& kan

e GOr aktiviteter utanfor institutionen.
Det hér &r inte sd mycket en frdga om den
fysiska miljon pa institutionen som en
fraga om personalresurser och vilja, men
det handlar ocksa om att prioritera mil-
joombyte och skapa rutiner for att kunna
nyttja de offentliga resurser samhillet

ha resurser for bio, foreldsningar, idrott,

o S erbjuder.
teater etc. Men ocksé sinnesrum, bibliotek e ® e,
och plats for eftertanke. Det kan dock o’ °
inte ersdtta aktiviteter pd avdelningarna, 3

dels for dem som ér i ett sddant skick att
de inte kan ldimna avdelningen och dels
for timmarna innan laggdags. Ofta finns
olika byggnader pd institutionen som
lador, mangardsbyggnader och adminis-
trationsbyggnader som helt eller delvis
skulle kunna anvédndas for aktiviteter
och Oppnas for klienter/ungdomar dér
det i den individuella riskbedémningen
ansetts mojligt. . J

UTEMILJO SOM ALTERNATIV TILL AVSKILJNING

o0

Avskiljning behovs ibland f6r att begrinsa en valdsamt utatagerande klients eller
ungdoms mojligheter att skada sig sjdlva, andra och den fysiska miljon. En utevistelse
kan i vissa fall lugna en person pa vég in i ett utbrott, och mgjligheten att som per-
sonal l4tt vélja mellan avskiljningsrummet och utemiljén beroende pa situation under-
lattas om det finns en dorr ut i anslutning till avskiljningen. Det gor ocksa att en klient/
ungdom som lugnat sig ndgot kan f4 ga ut och lugna sig ytterligare istillet for att ga
direkt frdn avskiljning tillbaka till avdelningen. Tva rapporter som beskriver best-prac-
tice for ungdomsvard rekommenderar en avskild plats f6r nedtrappning eller time-out.
Ett utrymme ute eller inne dér personalen i enskildhet kan kommunicera med klienten/
ungdomen och lugna situationen. Detta kan jamforas med SiS VIE-enheter.

Las mer i litteraturéversikten om plats for time-
out eller nedkylning pa sid. 149.

SiSVARDMILO: EN GUIDE FOR LOKALUTVECKLING 2017 45



OLIKA MILJOER FOR OLIKA AKTIVITETER @ @

Erfarenheter fran personal, klienter och ungdomar pekar framférallt pa tva viktiga aspek-
ter av olika rum och olika funktioner. For det forsta att avdelningens gemensamma delar
erbjuder ett flertal olika typer av aktiviteter, aktiva respektive lugna, for att motverka
tristess och frustration; och f6r det andra att erbjuda plats f6r den sa viktiga kontakten
med familj och anhériga. En storre variation av olika gemensamma utrymmen minskar
ocksa den sociala densiteten (antalet utrymmen/boende) vilket minskar upplevelsen av
crowding (trdngboddhet).

¢ Strdva efter att skapa flera olika miljéer i de gemensamma utrymmena pa avdelningen
for att mojliggora for klienter /ungdomar att vilja socialt ssmmanhang men ocksé aktiv-
itet och grad av sinnesintryck samt uppleva en omvéxling vid byte av miljo. Uteplatsen
ar sjalvskriven med en karaktédr som skiljer sig fran innemiljon bade sinnligt och aktiv-
itetsmassigt. Miljéer inomhus kan sérskiljas genom uttryck, tema och funktioner och
avdelas med hjilp av fysiska rumsdelare som véggar och skdrmar, ljus, ljudmiljo, farg-
markeringar och moblering eller mattor. Olika miljoer och olika aktiviteter 6kar sanno-
likheten for att det finns ndgot for alla vid alla tillfdllen. Det blir ocksa &n viktigare att
den fysiska miljon bjuder in till olika saker nér alla kanske inte har ett gemensamt sprak.

Det finns en konflikt mellan generella flexibla rum som kan tjana ménga syften och spe-
cialanpassade rum som blir véldigt tydliga och bidrar till att skapa en fysisk rutin och
inge ratt forvantningar. Exempelvis kan rum for skolundervisning eller samtalsterapi
innebéra vissa regler och rutiner som inte géller under ledig kvillstid. Om dessa rum
anvéands for fritidsaktiviteter ocksa sd kan gréanserna mellan skola, behandling och fritid
bli otydliga. Samtidigt ar flexibla rum att féredra ur effektivitetssynpunkt da mer yta
blir tillgdnglig for aktiviteter under storre delar av dagen. Det dr en balansgdng att skapa
tydligheten utan att “l&sa bort” anvéandbar yta.

Las mer i litteraturéversikten om ldg social dens-
itet pa sid. 136.
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e Erbjud en variation av fritidsaktiviteter pd avdelningen. Aktiviteter, rekreation
och aterhdmtning i avdelningsmiljon &r en rattighet for alla klienter och ungdomar.
Fritidsaktiviteter utgdr en meningsskapande aktivitet, ofta en social situation och kan
vdcka engagemang och ge lust, motivation och stimulans och dérfor utgora en viktig
del av behandlingen. Men fritidsaktiviteter utgor ocksa en distraktion fran den inlésta
vardagen. Darfor ar det sarskilt viktigt att mojlighet till meningsfulla aktiviteter finns pa
avdelningen dven efter dagaktiviteter och skola. Ofta dr sddana aktiviteter avhidngiga
enskild personals engagemang och kunskaper, en musikintresserad behandlingsassist-
ent kan ta initiativ till en musikstudio men risken dr att aktiviteten inte fortsétter nar hen
lamnar verksamheten. Detta dr ett problem utan en enkel 16sning som behover fangas
upp i ldngsiktig verksamhetsplanering.

Spelrum, f6r TV och TV-spel men ocksa

Exempel pd rum och aktiviteter som
séllskapsspel.

finns och uppskattas eller som saknas
och som ndmnts av personal, klienter och Gym

ungdomar:

Myshérna, exempelvis med saccoséckar eller
andra mjuka mébler och ddmpad belysning.

Musikrum, ljudisolerat, for att lyssna, spela och
spela in.

Tyst rum
Bibliotek

Aktivitetsrum, for skapande eller fysisk aktivitet
som pingis och biljard.

ANVAND HELA INSTITUTIONSOMRADET

Kok, se Plats for rutiner.
Utemiljs, se Oppenhet och utemiljo

Stall eller djurgard, djur kan ge kravlgs kérlek och
kan uppmuntra till rérelse och fysisk aktivitet, hir
krévs ratt personal och ett aktivt engagemang.

Samtalsrum, med méjlighet att vélja om man vill
ha insyn fran avdelningen eller inte, exempelvis
med ett draperi och ett glasparti.

Behandlingsrum /Programrum, for grupper.

o

Ménga institutioner ligger naturskont med mojlighet for olika uteaktiviteter och
naturupplevelser. Att utveckla och anvidnda den miljon i hogre grad &r en organisatorisk

utmaning men ingen omgjlighet.
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MOJLIGGOR SJALVSTANDIGHET EFTER FORMAGA

ENKELRUM MED WC/DUSCH @ Q

En stor mangd forskning kring sdval ungdomsvard som kriminalvard och bostdder har
konstaterat att delade sovrum eller celler dkar stress, aggressivt beteende, férsamrad
hélsa och social tillbakadragenhet. Det finns ocksd kopplingar mellan eget rum och
reducerade somnproblem hos ungdomar i tvangsvard. Ett eget, tyst och privat rum
kan béttre tillgodose det sa viktiga somnbehovet, bade kvantitativt och kvalitativt, och
déarigenom ocksa minska aggressivt och fientligt beteende samt impulsivitet.

Som ndmns i tidigare avsnitt d4r behovet av personligt utrymme extra stort hos personer
med ndra till ilska och en historia med aggressivt beteende. Mgjligheten att kunna ga
undan fran provocerande eller otrygga sociala sammanhang &r viktigt for att minska
stress och aggression. I enkétsvaren fran klienter och ungdomar &r det ocksa entydigt
det egna rummet som ér tillflyktsorten ndr kdnslorna blir starka eller stérningsmo-
menten f6r manga. Det egna rummet &r den enda plats klienten/ungdomen har mer
eller mindre full kontroll 6ver. Ett eget rum &r kanske den viktigaste atgdrden for att 6ka
klienters och ungdomars vélbefinnande. Nagot som SiS redan tagit fasta pa: alla klienter
och ungdomar har egna rum idag och egen wc/dusch dr standard vid nybyggnation.

® Det egna rummet bor vara lasbart bade
inifran och utifrdn s4 att klienten/ungdo-
men kan ldmna sitt rum utan rddsla for
att ndgon annan kommer in dér.

* Det egna rummet bor vara ljudisolerat
sd att det ar mdojligt att lyssna pd musik
utan att stéra andra och att kunna stinga
ute stérande ljud utifran.

* Det egna rummet bor ha privat we med
dusch. Duschvéggar i glasbetong var ett
forslag som kom upp under en workshop
som alternativ till draperi dér detta inte
anses sdkert. Egna badrum &r svdra att

lagga till i befintlig milj6, men bor efter- Lds mer i litteraturversikten om enskilda sovrum
strdvas sa ldngt som mojligt. med egen wc och dusch p4 sid. 131.
UNDERLATTA ADL (AKTIVITET | DAGLIGT LIV) @ @

Inom sdvil missbruksvard som ungdomsvérd finns klienter och ungdomar som behover
lara sig och 6va pa vardagssysslor. Déarfor dr det viktigt att den fysiska miljon under-
lattar ADL-trdning (att klara av vardagliga sysslor), exempelvis genom tydligt
uppmarkta, vdlordnade utrymmen for stadutrustning och tvitt. Men ocksd genom kok
pa avdelningarna. Ett kok skapar en symbolisk hemmakénsla men innebédr ocksa en
mojlighet att vicka intresse for matlagning eller bakning och att 6va samarbete.
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ANSVAR OCH PAVERKANSMC")JLIGHET

o0

Personal har i diskussioner betonat vikten av och méjligheterna med ckad delaktighet i
utformningen av den fysiska institutionsmiljon. Att f4 framféra dsikter och forslag som
tas hansyn till kan gora att klienten/ungdomen och personalen kdnner sig mer lyssnad
pa och mer sedd, 4ven om det alltid finns en risk f6r besvikelse och uppgivenhet om insti-
tutionen inte har mojlighet eller resurser att genomfora forslagen. Att involvera klienter,
ungdomar mer i den fysiska miljons utformning blir en metafor f6r deras huvudroll
i forandringen av den egna situationen. Dessutom visar det att institutionen &r stolt
over och girna visar upp den kreativitet som finns hos klienter och ungdomar och mil-
joerna kan upplevas som mer levande. Att 6ka majligheten f6r avdelningspersonalen att
paverka den fysiska miljon visar pa en respekt f6r den kunskap som finns och genereras
lokalt i det dagliga arbetet. Kénslan av att deldga och ha ansvar for den fysiska miljon
kan ocksa 6ka viljan att ta god hand om den och potentiellt minska risken for vandalism.

* Miljérond, som metod f6r att uppmark-
samma brister och 6ka klienters och ung-
domars delaktighet beskrivs i avsnitt 3.5
Utvecklings- och utvirderingsverktyg.

e Ge Kklienter och ungdomar ansvar
over valda delar av den fysiska miljon
att utforma i grupp eller individuellt.
Jobba med projekt pa institutionsomra-
det, ndgot som bdde ger mer utevistelse,
en forbattrad utemiljo och medbestim-
mande for klienter och unga.

* Mgjliggor personifiering av de egna
rummen, till exempel genom val av tex-
tilier. Inrdtta ett gemensamt linnefor-
rad med olika badd- och hemtextilier i
olika utférande och farger. Varje klient/
ungdom fér vélja det som passar dem och
gora det egna rummet till sitt under vis-
telsen. Detta giller framst ldsta avdelnin-
gar ddr personliga &dgodelar inte far
medhas. Viktigt ar att forradet &r tydligt
organiserat, i ordning och véal upplyst
for att inte skapa en negativ upplevelse.
Sangkldder dr nagot som &nda kops in och
symbolvirdet i att tilladta individuella val
och en mer personlig privat sfar ar stort.
Det kan ocksd handla om att erbjuda en
slant avsedd for att kopa in nagra inred-
ningsdetaljer som sedan far tas med hem

eller till ndsta avdelning. Detta gors exem-
pelvis pa Barby ddr ungdomar pa fram-
forallt behandlingsavdelningarna far en
utrustningspeng. Ett annat exempel ar att
inkludera magnetiska ytor eller ytor som
gar att rita pad med tavelkrita i rummets
utformning.

e Gor det mojligt for klienter och ung-
domar att sjdlva pa ett enkelt sdtt styra
belysning, temperatur och luftflode pa
sina rum.

e Etablera en rutin dar klienter/ungdo-
mar som gjort dverkan pd den fysiska
miljon far hjdlpa till att dterstdlla skadan,
beroende sdklart pa skadans art och vilka
verktyg och kunskaper som kravs for att
gora det. Detta gors exempelvis redan pa
SiS Ungdomshem Brittegarden.

Lé&s mer i litteraturéversikten om utformning som
framjar kontroll i det egna rummet pa sid. 139.
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2.3

RAMAR

Niér SiS bygger nytt, forbattrar och utvecklar sina lokaler finns ett antal faktorer som
paverkar beslut om utformningen.

STYRANDE DOKUMENT

Den byggda miljon mdste uppfylla de krav som stills genom byggnormer och teknisk
standard” men SiS verksamhet styrs ocksa av lagstiftning som darigenom paverkar
kraven pa den fysiska miljon. Socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och socialtjanstfoérord-
ningen (2001:937), SoF, sammanfattas i SiS riktlinjer f{6r god omvardnad.® Ddr ndmns bl.a.
att klienters och ungdomars samhorighet med anhoriga och kontakt med hemmiljon ska
framjas, att varden ska utformas i samarbete med den enskilde sd att hen upplever vis-
telsen meningsfull, samt att insatserna ska anpassas till den enskildes individuella behov
och forutsattningar. Den fysiska miljon ndamns ocksa i riktlinjer for SiS tjanster som bl.a.
tar upp att den ska vara siker, ombonad, ren och trivsam.’ Majoriteten av de SiS vardar
ar barn och méinga av de vuxna som vardas ar fordldrar. Darfor galler forutom FN:s
forklaring om de ménskliga rittigheterna dven FN:s barnkonvention som bland annat
slar fast att alla barn har ratt till lek, vila och fritid, till ett privatliv och till informa-
tion, att inga barn far utsdttas for tortyr eller annan grym behandling eller bestraffning,
men ocksa ratt att triffa sina fordldrar regelbundet.’’ Det dr viktigt att ha i dtanke vid
utformningen av ungdomsvardens miljder att det 4r barn som vardas dar, barn som har
ratt att leka, grata och bli lyssnade pa och vid utformning av missbruksvardens lokaler,
att barn ska kunna triffa sin férdlder pa ett positivt satt.

Som ett komplement till lagstiftning och internationella 6verenskommelser finns SiS
etiska riktlinjer som ett stod i de ofta svdra avvdganden SiS personal madste gora. SiS
grundldggande etiska virden kan mer eller mindre tydligt ha konsekvenser for den
fysiska miljon. Alla méanniskors lika védrde innebér att en ung sexualforbrytare har
samma rétt till en god inomhusmiljé som anstéillda pé SiS huvudkontor. Humanitet kan
ocksé avspeglas genom den fysiska miljon, dess skala, genom féarg-, ljus- och material-
val. Integritet har i hogsta grad att gora med den fysiska miljons majlighet att erbjuda
avskildhet, kontroll och tillrdckligt personligt utrymme. Sjélvbestimmande kan &ven
det vara mer eller mindre mdgjligt beroende pé den fysiska miljons utformning.

De etiska riktlinjerna beskriver ocksa SiS vardeord:

RESPEKT - Jag respekterar dig som minniska, bemoter dig med oppenhet och accepterar
vdra olikheter. Jag virdesitter din kunskap och dina erfarenheter.

OMTANKE - Jag lyssnar aktivt, visar att jag forsoker forstd och ger dig stod. Jag ar vinlig,
héinsynsfull och engagerad.

TYDLIGHET - Jag ger den information som behivs for att vi ska kunna samarbeta. Jag
uttrycker mig vdrdat och begripligt och forsakrar mig om att du forstdr vad jag menar. Jag
genomfor mina dtaganden och gor det jag siger att jag ska gora.
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SAKERHET

Som ndmndes i inledningen av denna rapport dr sdkerhet ett nyckelord for SiS lokalut-
formning idag. Den tredje artikeln i FN:s férklaring om de ménskliga rattigheterna slar
fast att varje individ har ratt till personlig sikerhet. Risken for att klienter /ungdomar
skadar sig sjdlva eller andra finns och méjligheterna till detta ska begransas i majligaste
man. Inget objekt eller del av objekt ska kunna anvindas som tillhygge eller snara.
Atgarderna for att minska risk for personskada kan ocks& minska risken f6r omfattande
skadegorelse och vandalism, exempelvis elementbeslag, avhakningsskydd f6r dorrar,
brandklassade madrasser och viggfasta mobler. En tredje skyddsaspekt ar avviknings-
skydd; stangsel och las for att férhindra rymning men ocksa ibland fritagningsférsok
och inforsel av droger. I en dynamisk sdkerhetsmodell &r dock de tekniska 16sningarna
bara en tredjedel av den totala sikerheten, personalens nédrvaro och kompetens tillsam-
mans med rutiner, som exempelvis kontinuerliga individuella riskbedémningar, dr de
andra tva, lika viktiga komponenterna. Sakerheten ar nodvandig, och darfor maste stéd
for personal och arbetsrutiner ocksa tas hdnsyn till i lokalutformningsprocessens borjan,
tillsammans med de tekniska l6sningarna, som idag ofta dr de som mest paverkar det
visuella intryck institutionernas omraden och lokaler ger.

BEFINTLIGA LOKALER

SiS har idag ett antal institutioner fran Skane till Norrbotten. Dessa representerar dver
hundra &r av byggnadskonst och traditioner av tvdngsvard. Olika byggnader ger olika
forutsittningar, en del anldggningar kan frdn borjan vara byggda for passiv ”forvaring”
en del for sysselsdttning, vissa dr av god kvalitet andra av sdmre. Detta gor det svart,
for att inte sdga omojligt att applicera en enda fysisk standard pa befintlig verksam-
het. Mgjligheten att snabbt ersétta skadade byggnadsdelar som exempelvis fonster kan
déarfor vara begriansad, goda samarbeten med hantverkare pa orten dr en forutséttning
for snabba atgarder. Viktigt 4r d& att dessa hantverkare har erfarenhet och lagerhallna
reservdelar for de specifika delar som ofta behover bytas; 13s, fonster, dorrar etc. Med
den brokiga lokalportféljen och en 6kande efterfragan pa platser har verksamheterna i
hég grad anpassat sig till den fysiska situationen och gjort det bédsta av smala korridorer,
delade duschar och daligt inomhusklimat.

Den allt hogre efterfrdgan pa platser har gjort att SiS behover 6ka sin kapacitet. I det
tidigare namnda “Kapacitetsprojektet” har ett typhuskoncept f6r SiS utvecklats genom
workshopar med representanter fran SiS verksamhet. Tva avdelningar om atta platser
vardera kopplas ihop genom de lokaler som behéver tillforas institutionen, exempel-
vis administration, vard, skola, beséksutrymmen eller aktivitetsrum. Denna standard-
byggnad avser att i hogre grad gora det mojligt att lagerhdlla reservdelar och snabbt
kunna aterstélla eventuella skador. Den skapar ocksa en storre flexibilitet i och med att
en enhet kan stdllas om frdn akutavdelning till behandlingsavdelning med kort varsel.
Samtidigt kan det konstateras att det dven vid nybyggnation ar svart, och kanske inte
heller 6nskvart att bygga enligt en enda standard. Varje institution har olika forutsat-
tningar, olika behov av stodfunktioner sdsom centralkok, skol- och vardlokaler, olika
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tomter att bygga pa och olika malgrupper med olika behov, dérfor behovs en flexibilitet
och mgjlighet att i viss mdn kunna viélja olika l6sningar vid om- och nybyggnation.

STORDRIFT VS. NARHETSPRINCIP

Att utdka institutioners antal platser ger d&ven andra effekter. Fler skolpliktiga elever
pa ett ungdomshem skapar ett béttre underlag for att anstilla behoriga ldarare med rétt
kompetens, men ocksd underlag for fler och béttre gemensamma funktioner pa institu-
tionen for fritid, idrott osv. Dessutom skapar en storre institution battre mojligheter for
personaladministration och vidareutbildning. SiS har dock i uppdrag att vdrda manni-
skor frén hela landet och har fattat ett strategiskt beslut om att i sa hog grad som mojligt
erbjuda vardplats sd ndra hemorten som mgajligt. Detta gor att det blir en balansgang
mellan tillrdckligt manga lokala institutioner och tillrdckligt stora institutioner med
goda forutsdttningar for alla funktioner som behovs.

FLEXIBILITET, GENERALITET OCH DIFFERENTIERING

Grupperna av klienter/ungdomar fordndras snabbt, med nya placeringar och forflytt-
ningar till andra avdelningar beroende pa vardbehov. Vissa grupper fungerar béttre och
andra samre, darfor dr det alltid 6nskvért att ha majlighet att dela avdelningen i mindre
enheter, men utan att tappa tillgang till gemensamma ytor. 54 som ungdomsvarden idag
ar organiserad finns ocksa ett behov av att kunna begransa tilltradet till de gemensamma
ytorna under natten. En del klienter /ungdomar har i perioder behov av att vara for sig
sjdlva, darfor dr det onskvért att kunna stdlla iordning en eller flera vard i enskildhet
(VIE)-enheter pa avdelningen med sovrum, WC/dusch, dagrum och tillgéng till utemiljo.

Som ndmns i foregdende stycke dr det onskvért att en avdelning ska kunna stéllas om pa
ett enkelt sitt for att kunna husera en annan méalgrupp eller ett annat behandlingssteg
(akut, behandling etc.). Samtidigt skiljer sig SiS malgrupper at i hog grad, flickor med
sjdlvskadebeteende har andra behov &n vuxna min med tunga missbruk. Samma mal-
grupp kan ocksd ha olika behov vid olika tidpunkter vilket gor att en akutavdelning
behover se annorlunda ut dn en lasbar behandlingsavdelning som i sin tur behover se
annorlunda ut &n en dppen behandlingsavdelning. Det dr dérfoér en balansgang mellan
effektiviteten och flexibiliteten i att utforma lokalerna enligt en standard som ska passa
alla uppdrag respektive att ta hdansyn till varje grupps, eller till och med individs, behov
for att kunna ge sd bra vard som mgjligt. Eftersom den fysiska sdkerheten kan vara
livsavgorande i extremfall finns risken att en generell standard utformas med en mycket
hog fysisk sdkerhet som utgdngspunkt, medan en miljé som avspeglar en hog sikerhet,
riskerar att symbolisera misstro, och dérfor kan bli kontraproduktiv for flertalet av SiS
ungdomar och klienter.

Motivation &r ett nyckelbegrepp i SiS behandlingsmodeller. En starkt motiverande faktor
som beskrivs av bdde ungdomar och klienter dr mojligheten att flytta till vard i 6ppnare
former under sin vistelse. Viktigt blir d4 att tydligt skilja pa de olika formerna, vad géller
vdardens innehall men ocksa den fysiska upplevelsen av den milj6 dar varden sker.
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FUNKTIONER OCH FLODEN

Varje avdelning pa SiS ska vara anpassad for att en person ska kunna vistas dar 24
timmar om dygnet. Framforallt vid placering pd intag, akut- och utredningsavdelnin-
gar dr det ovanligt att klienten/ungdomen har aktiviteter utanfér avdelningen. Darfor
behover avdelningen fylla alla vardagens funktioner; avskildhet, gemenskap, aktivitet
och fritid, utevistelse, maltider, hushallsfunktioner samt vard och behandling. Inom
missbruksvérden finns en kénslig situation kring medicinutdelning, dér klienter kan ha
substitutionsbehandling och f& preparat som ar begérliga f6r andra klienter. Lokalisering
av denna funktion ar darfor viktig ur ett flertal perspektiv.

En SiS-avdelning dr, utdver ett boende, lika mycket en arbetsplats, diar utrymme for
dokumentation, éverlamning och rast behover finnas. Under nétter behover jourper-
sonal kunna nd personalutrymmen pa avdelningen utan att passera boendeomrdadet.

In- och utpassager ar kinsliga pé olika sitt. Utover boendeomrddets huvudentré dar
klienter /ungdomar gér in och ut vid aktiviteter pd institutionsomradet, hemresor, utflyk-
ter osv. krdver mottagning av nya klienter /ungdomar en separat entré eftersom det dar
finns ett behov av lugn och tid for introduktion och acklimatisering. Ofta behovs dess-
utom en separat personalentré som gor det majligt att stimpla in och hdmta ut nycklar,
telefon och larm utan att férst ga in pa boendeomrédet.

Krav baserade pd normer och regler styr ocksa 6ver floden och funktioner.
Miljoférvaltningen stéller krav pd hur mat, livsmedel och sopor hanteras vilket kan fa
konsekvenser for planlosning, tilltrdde och entréer. Transporter, servicefordon och regler
for tillganglighet dr exempel pa andra aspekter som paverkar.

® © © 6 © © © o o o o o o o o o o o o ©°o o °o ©°o °o °o °o °o °o °o °o °o °o °o °o o o
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¢ Det dr en svdr utmaning att balansera en sdker miljo utan att kompromissa med den
vardande miljon. Ar atgirderna for att minska risken for personskada, vandalism och
rymning gjorda utan att gora avkall pd den vardande och stodjande miljon?

e Aven om verksamheten kan trolla med knéna och fungera i gamla, daliga lokaler &r
viktigast dock att stdlla frdgan: innebér vistelse i den hédr miljon en forbéttring eller en
forsamring? Vissa miljoer, som ér slitna och felutformade, kan bli rent kontraproduktiva
om syftet dr att skapa en positiv fordndring.

e Ska samma avdelning kunna véxla mellan akutvdrd och 6ppen behandling? Vad
behover forandras nédr lokalerna ska husera en annan mélgrupp?
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Uppgiften | detta projekt var att dka kunskapen
om utformning av SIS vardmiljéer. Kunskap
grundad i forskning och erfarenheter men som
ocksda behdver forhalla sig till verksamhetens
aktiviteter och varderingar for att kunna vara ett
stdd for dessa. Under projektets gdng har fragor
kring lokalutvecklingsprocessen lyfts flera ganger
och denna rapport har darfor vidgats ndgot for
att inkludera kunskap om hur SIS processer for
arbete med lokaler ser ut och vad som kan vara
viktigt att tanka pa.

| detta avsnitt redovisas dels observationer av
nuldget samt forslag och rekommendationer
baserat pa arbetet | detta projekt.



3.1

SiS OCH BYGGPROCESSEN

Nir SiS bildades 1994 tog myndigheten 6ver en stor méngd lokaler i vilka det bedrevs
olika former av vard inom ramen for det som kom att bli SiS ansvarsomrdde. Detta
avsdg hyreskontrakt pa lokaler bestdende av mycket olika byggnadstyper som ink-
luderade gérdsbruk, boendehus, uthus och mark. Med ndgra fa undantag hyr SiS av
Specialfastigheter och de dldsta byggnaderna ar fran 1800-talet medan andra &r under
uppforande. I skrivande stund ar SiS huvudman f6r 24 ungdomshem och 11 LVM-hem. I
flera fall har institutionerna verksamhet péa flera orter, antalet ”campus” &r sdledes hogre
dn antalet institutioner. Det finns dven ett antal fristdende utslussningsboenden, s.k. sat-
elliter, knutna till en del institutioner. Sammantaget anvander och forvaltar SiS ett mycket
stort antal hus och byggnader 6ver hela landet.! P4 central niv4 &r det planeringsdirek-
toren och Avdelningen for planering och ekonomi som ansvarar for lokalfragorna och
forst ar 2013 skapades en sérskild enhet for lokaler och sdkerhet, ELS. I och med detta
fick ocksd lokalfragorna en tydligare stdllning bdde inom myndigheten, och i férhéllande
till den viktigaste aktoren avseende lokaler utanfor myndigheten — Specialfastigheter.

BYGGE AV GEMENSAMMA STRUKTURER OCH PROCESSER

SiS dr en relativt ung myndighet som fortfarande kan sidgas vara i en pagdende process
att utveckla och formulera gemensamma ramar for verksamheten. Detta sker dven
mot bakgrund av att de olika institutionerna har och har haft en stark autonomi. Forst
nyligen gjordes en gemensam namnstruktur sa att alla institutioner kallas ungdomshem
eller LVM-hem. Den nya enheten for lokaler och sdkerhet, ELS, har i denna situation en
grannlaga uppgift att samordna underhall och lokalférsorjningsfrdgor samtidigt som
kapaciteten behover tkas sa snabbt som majligt genom nya avdelningar.

NYBYGGANDE

Nagot behov fér nybyggande har inte funnits i ndgon storre utstrackning i SiS histo-
ria, forrdn dr 2016. Innan dess har man arbetat inom de ramar som befintliga lokaler
gett samt vid behov kompletterat dessa. Utbyggnadstakten som nu kravs for att klara
kapacitetsbehovet dr exceptionell och antagligen unik i SiS historia. Darfor har ocksa
behovet av en samlad kompetens och gemensamma rutiner och metoder for att arbeta
med lokalutveckling fatt 6kad betydelse. Enheten for lokaler och sdkerhet dr ny och liten
men har byggt en bred kompetens kring lokalfragor internt och arbetar aktivt for att
verksamheten ute pd institutionerna ska vara sa delaktiga som mgjligt i olika projekt.
Bland annat genom att motivera verksamheterna att arbeta med och beskriva sina behov
ocksa avseende lokaler.

Pa strategisk niva inom SiS finns kapacitetsprojektet som har som syfte att ta fram en
standardavdelning genom workshops med foretrddare for institutioner, skyddsombud,
fackliga organisationer, enheten for lokaler och sdkerhet och Specialfastigheter i samar-
bete med arkitekter. Denna ska sedan uppféras med mindre lokala justeringar pa flera
institutioner. Pa liknande sitt drivs ocksa standardskolprojektet som syftar till att ta fram
en myndighetsgemensam modell f6r skollokaler. Den breda representationen har gjort
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det mgjligt att skapa mer samsyn dn tidigare kring hur SiS lokaler ska se ut och fungera
och resultatet dr en vardavdelning som med sma anpassningar ska kunna fungera pa
samtliga institutioner.

Naér eninstitution ska utvidgas med nya avdelningar sker pa lokal niva férst en mer detalj-
erad process dar hela institutionens resurser, fléden och behov beskrivs och utvérderas.
En verksamhetsbeskrivning med ett framtidsscenario framtagen av institutionschefen

CENTRALT/HK LOKALT/INSTITUTION PROJEKT
LOKALSTRATEGI
— Lokalférsérjning
— Generalitet
- Centralisering
— Narhetsprincip
\
\
\
1
1
LOKALPROGRAM 1
1
GENERELL :
TEKNISK - ]
BESKRIVNING UTVARDERING & .
ERFARENHETER |
- Byggnadstekniska |
system och |&sningar .
1
STANDARDHUS 1
1
— Boenderum WORKSHOPS 1
— Avdelning |
- Floden 1
— Dimensionering 1
— Rumsfunktions- 1
program LOKAL- 1 UPP-
FORTECKNING 1 HANDLINGS-
1 UNDERLAG
— Det hér har vii
dagslaget v
UPPDRAGS- / VERKSAMHETS- PROGRAM:- KALKYL
VERKSAMHETS- BESKRIVNING HANDLINGAR
® sf’ngy SNi'SNG VERKSAMHETS- Dot N 'g{estérings-
e — Det har gor vi pa edémning
= Hur gér SiS UTVECKL den hér institutionen ~ Hyresférslag

VISION
Plats for forandring

— 84 har gor vi det
— S& har vill vi kunna
gora det och detta

VARDEGRUND behovs
ROT

Diagram som beskriver styrande dokument pa
olika nivéer: Centralt, lokalt och i projekt. Pilarna
beskriver vad som influerar dessa dokument.

SiSVARDMILO: EN GUIDE FOR LOKALUTVECKLING 2017 59



samt en lokalforteckning ligger dérefter till grund for Specialfastigheter som tar fram
programhandlingar som i sin tur ligger till grund f6r en kalkyl och investeringsbed6mn-
ing infor framtagande av underlag f6r upphandling. Med den nya standardavdelningen
ar avsikten att startstrdackan ska vara forkortad och att det ska ga att direkt att arbeta med
lokala anpassningar med gemensamma funktioner baserat pa denna.

Enheten for lokaler och sdkerhet dr inom SiS ett stod for institutionen for att beskriva
sina behov i stort och smatt. I sjilva byggprocessen representerar de hyresgéstperspek-
tivet och ska férmedla de krav som verksamheten stiller. Sjalva byggprocessen fran pro-
gramarbete, via projektering och produktion projektleds av Specialfastigheter som &r
fastighetsdgare och byggherre.

VERKTYG

Enheten for lokaler och sdkerhet, ELS, har tagit fram ett lokalprogram som utgor en
samlad beskrivning av hur en standardavdelning ska vara utformad, denna dokumenta-
tion ligger ocksa till grund for projektering av om- och tillbyggnader. Lokalprogrammet
innefattar, utdver institutionsspecifik verksamhetsbeskrivning och lokalférteckning, rit-
ningar 6ver standardhuset, en generell teknisk beskrivning med produktspecifikationer
och ritningsunderlag samt rumsfunktionsprogram. Lokalprogrammet &r uteslutande
tekniskt och behéver kompletteras med en utvecklad verksamhetsbeskrivning som
beskriver vilket stod den terapeutiska och rehabiliterande verksamheten behover fran
den fysiska miljon, i form av byggnads- och rumsutformning som bidrar till att skapa
lugn, stimulans osv. samt mojliggor rehabiliterande aktiviteter. Idag finns ingen central
strategi for anvdandning av exempelvis kameror, 18s och larm, bemanning, lokalisering
av tjansterum och liknande. Detta beslutas pa institutionsniva av respektive verksamhet.

Detta underlag som lokalprogrammet utgér ar nytt och fortsétter att utvecklas; i och
med standardskolprojektet, denna rapport och framgent genom utvirderingar av SiS
lokalprojekt och i samspel med utveckling av SiS verksamhet.

FORANDRINGSARBETE

Forandringar, bade av den fysiska miljon och av arbetssétt, innebér inte séllan omstallnin-
gar och kan initialt ocksa leda till osdkerhet — hur ska vi jobba i de nya lokalerna? Detta
kan ocksa leda till missndje, det &r inte séllan att lokalutvecklingsprojekt upplevs som
otillrdckligt kommunicerade och otillrackligt férankrade. Ett skal till detta &r naturligtvis
att lokalfrdgor, trots att de 4r konkreta och kan upplevas rent pétagligt av alla i en organ-
isation, ocksa dr en del av investeringsprocesser, byggprocesser mm. som inte direkt ar
kopplat till vardagens arbete. Enheten for lokaler och sdkerhets arbete bygger darfor pa
en tit kontakt med berdrd institution genom omrddesansvariga projektledare, men med
tidspress finns alltid en risk att information missas eller att tiden inte racker till att ta
alla diskussioner. Detta dr en stor utmaning i den kapacitetsokning som nu &r aktuell da
béde lokaler och verksamhet ska utokas snabbt.
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Den lokala autonomi som respektive enhet tidigare haft avseende exempelvis lokaler
forandras ocksa i samband med att SiS utvecklas. Ju stérre organisation desto mer pol-
icies och riktlinjer. Balansen mellan central styrning for att ha gemensamma ramar och
standarder, tydligare fastighetsekonomi med mera i relation till lokala initiativ &r darfor
en utmaning, dér dven det faktum att verksamheten &r utspridd 6ver hela landet paverkar.
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3.2

HUR STYR ANDRA ORGANISATIONER SINA BYGGPROCESSER

Byggprocesser som rubriken anger, avser oftast ett projekts genomforande, och det ar
ofta s& ménga som inte arbetar med byggnader och lokaler ser pa det, som en isolerad
process med borjan och slut. Ibland talar man mer konkret om byggprojekt, ofta dd man
refererar till ndgot néra forestdende, pdgdende eller nyss genomfort. I sjélva verket dr
byggprocesser framforallt delar av en ldng kontinuerlig process att se till att verksam-
heter har de lokaler de behover. Den term som ofta anvédnds for det &dr lokalforsérjning.
De lokalbehov som uppstér hanteras i huvudsak i projektform, en del mindre atgérder
kan ibland inrymmas i termen underhéllsarbete. Lokalf6rsorjning ses ofta som en service
till kdrnverksamheten och inte sdllan ansvarar en fastighetsavdelning for att driva verk-
samheten. Ndgon entydig form finns inte f6r organisering av lokalférsérjning annat &n
det faktum att fastighet och verksamhet ar olika organisatoriska enheter som genom
samverkan utvecklar en verksamhets lokaler.

Det &r fa organisationer idag som har integrerat lokalforsérjning i kdrnverksamheten.
De flesta offentliga organisationer har en separat lokalférs6rjningsorganisation som far
bestillningar av verksamheten. Inom kommunerna sa bygger och forvaltar man sina
egna verksamhetslokaler eller si hyrs lokaler av privata fastighetsédgare genom en, ofta
separat, fastighetsenhet/férvaltning, lokalférsérjningsenhet eller motsvarande. Oftast
sker nybyggande genom att verksamheten kontaktar lokalforsorjningsenheten for att ta
fram ett underlag som sedan tillstills politiker i namnder eller andra beslutsfattare for
att fatta beslut om. Underhall sker normalt baserat pa olika typer av underhallsplaner.
P4 samma sitt fungerar landstingen dar verksamheten inte séllan har egna funktions-
planerare som samverkar med projektledare eller lokalplanerare fran lokalférsérjande
enheter. En lokalplanerare arbetar tillsammans med med berérd verksamhet och tekni-
ska specialister for att att utforma dndamélsenliga lokaler som ar langsiktigt hédllbara. De
ar i landstingen en specialistkompetens inom funktionsplanering av lokaler f6r vardens
verksamheter och leder planeringsarbetet i de tidiga skedena. De medverkar ocksa i pro-
jekteringsskedet samt i bygg- och uppfoljningsskedet for att sikerstilla att intentioner
och verksamhetskrav frdn planeringsskedet fullf6ljs. Iband stoder de verksamheten i
deras idé- och behovsskede med behovsanalys och leder planeringsskedet i verksam-
heten med olika grupper och kan d& uppritta férstudierapport och programhandling.

I SiS fall kan enheten f6r lokaler och sdkerhet, ELS, ses som lokalplanerare fast de inte
planerar i lika hog detaljeringsgrad / utstrackning som motsvarande funktioner inom
landstingen, de &r snarare ett stod for verksamheten ndr verksamheten ska ta fram sin
beskrivning och dérefter ett ombud for SiS gentemot Specialfastigheter i projektering
och produktion.

62 SiSVARDMILO: EN GUIDE FOR LOKALUTVECKLING 2017



KOMMUN DIALOG

V4 \
LOKAL- ! !
FORSORJARE | PROEKT )
\ /
A Y /7
Sen =7 - T
'BESLUT 'BEHOV
LANDSTING \DIALOG
‘ Lokal-
N planerare
” - = ~
4 N
/ \
LOKAL- ! !
.. A 1 PROJEKT 1 VERKSAMHET
FORSORJARE | )
\ /
AN /7
~ -~ - bd
'BESLUT 'BEHOV
SIS 'DIALOG
KT
e AN
I' “ GD/
LOKAL- CENTRAL
FORSORJARE | PROJEKT LEDNINGS-
. , GRUPP
A Y 7/
~ ”

'BESLUT 'BEHOV

SiSVARDMILJO: EN GUIDE FOR LOKALUTVECKLING 2017 63



3.3

VERKSAMHETSUTVECKLING OCH LOKALUTVECKLING

En hallbar vard och omsorg som utférs med fokus pa sdkerhet och goda arbetsforutsitt-
ningar samtidigt som de resurser som finns nyttjas pa ett effektivt sitt ar ett viktigt
samhailleligt mal. Att sitta upp normer och standarder for en ideal verksamhet och
sedan bygga lokaler som motsvarar detta for att f& en optimal verksamhetsnytta ar
dock svart. Vardlokaler har visat sig, trots sin konkreta natur, vara dynamiska och bade
ge mojligheter och skapa hinder. For ett effektivt nyttjande behovs sdledes en djupare
forstdelse for hur de lokaler som ska tas fram kan anvandas och hur anvandningen kan
utvecklas. Vardprocessen for klienter och ungdomar péaverkas ocksé av de lokaler som
anvands, fran intag till enhet, det egna rummet etc. Varje rum har sin funktion, men
ocksa en symbolisk betydelse. Hur ser det ut, vilka signaler ger det? Var &r det lokaliserat
i forhdllande till andra rum?

En verksamhet som utvecklas stiller hela tiden nya krav pd de resurser (personal,
lokaler etc.) som finns for att nd verksamhetens mal. Detta innebar att en organisation
som forandras och utvecklas beh6ver bedriva ett systematiskt arbete med verksamhets-
utveckling (VU) och arbeta med att skapa ett effektivt lokalnyttjande. Inom vérd och
omsorg utgdr basen for utvecklingsarbetet den standigt pagdende utvecklingen inom
medicin, omv&rdnad och rehabilitering. Historiskt har en samverkan mellan lokalplan-
ering och verksamheten utvecklats vid de tillfdllen och sammanhang dér framtidsfragor
Oversatts till lokalkrav, dvs. ndr man driver byggprojekt.

Forstéelse f6r hur resultat fran VU-arbetet fdngas upp, tolkas och kommuniceras vidare
till dem som ansvarar for planering av lokaler dr en viktig del i varje organisations
lokalf6rsorjning. Det kontinuerliga utvecklingsarbetet inom verksamheter dr dock ofta
i behov av béttre integration i lokalférsorjarens projektstyrda verksamhet. Idag avgran-
sas ofta lokalfragor bort fran verksamhetsutvecklingsfragor genom att lokalforandrin-
gar ldggs i avgransade projekt istdllet for att lokalanvdndning &r en fortlopande fraga
som diskuteras ihop med verksamhetsfragor. Aktoérerna inom lokalférsorjningen har
ofta byggbakgrund och &r verksamma i andra organisationer dn ddr vard och omsorg
bedrivs. I SiS fall dr organisationen liten till skillnad fran landstingen dér lokalforsorjnin-
gen dr organiserad i en egen organisation. De, landstingens organisationer, har darmed
begransade mojligheter att aktivt delta i VU-arbete. I SiS fall finns en mgjlighet i den
lilla organisationen, dar ELS dr samlokaliserade med véard och behandlingsenheten pa
huvudkontoret och har en tit kontinuerlig kontakt med institutionerna ute i landet. En
viktig fraga dr darfor hur ett framgéangsrikt och uthdlligt arbete med verksamhetsut-
veckling kan bedrivas inom vard och omsorg med en integrerad koppling till lokalpla-
neringsprocessen, inte minst viktigt i tider av krav pa effektivisering av lokalnyttjande.
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LOKALA VARIATIONER

Hur den bésta virden ska se ut &r lika svart att veta som hur den bésta lokalen ska se
ut. En del objektiv, eller faktisk, kunskap finns, en del idéer och synsétt dr rddande och
vedertagna dven om dessa fordndras och utvecklas 6ver tid. SiS har en mangfald av
arbetssitt grundat pa en mangfald av mélgrupper, ledarstilar, lokala kulturer och olika
fysiska forutsattningar i sina lokaler. Detta ger méjligheter, sd lange arbetssétten &r resul-
tat av ett medvetet arbete med att formulera problem, strategier och 6nskade resultat
i en verksamhetsidé som omfattar helheten och har sin bas forankrad i myndighetens
uppdrag och vision.

I arbetet med verksamhets- och lokalutveckling kommer arbetssatt och fysiska forutsat-
tningar alltid att motas. Manga av SiS verksamheter gor stora insatser och verkar i otill-
rackliga, ibland kontraproduktiva lokaler. Med begransade resurser kan det darfor vara
svart att frdga; Hur vill vi jobba f6r att uppnd bésta resultat och vad krédvs av den fysiska
miljon for detta?, utan det blir kanske snarare; Hur kan vi jobba for att uppna basta resul-
tat givet de existerande fysiska forutsattningarna. Oavsett forutsiattningar dr det viktiga
att frdgan stills och att ledning, personal och klienter /ungdomar vet svaret, dvs. varfor
lokalerna &dr som de &r och anvinds som de gor. Man bor kunna svara pa pastdendet: Vi
gor sd har ..., darfor att ... .

Med varierande arbetssétt pa de olika institutionerna finns majlighet att samla en bred
erfarenhetsbank till stéd och hjilp for lokala utvecklingsprocesser men ocksd for SiS
centralt som ett stod i arbetet med gemensamma riktlinjer. Da kravs dock att varje insti-
tution har majlighet att folja upp resultaten av en fordandring, av lokaler eller arbetssitt,
samt en organisation for att fdnga upp dessa lokala exempel och tillgéngliggéra dem. Se
avsnitt 3.5 Utvecklings- och utvirderingsverktyg.

Under studiebestk och diskussioner i projektet har ett antal specifika situationer lyfts dar
olika institutioner véljer att gora pa olika sdtt, dessa berdrs kort i avsnitt 4.3 Forfattarnas
reflektioner.
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3.4

HUR TALA OM SiS VERKSAMHET |
FORHALLANDE TILL SiS LOKALER?

SiS enhet for lokaler och sdkerhets (ELS) vision lyder:

SiS lokaler ska stodja verksamheten och ge en trygg och siker miljo for den vird som utfors.
Lokalerna ska ge en flexibel anvindning och vara hdllbara 6ver tid.

Trygghet och sdkerhet kan ldtt 6versittas i tekniska, funktionella och praktiska detaljer
och 16sningar avsedda att omojliggora att den fysiska miljon anvands som redskap for
utdtriktat vald eller sjdlvskada. Miljon ska ocksd underldtta mojligheten att begransa det
omrédde en vildsam person kan vistas p4, det vill sdga att gora sé att klienten/ungdo-
men inte kan utéva vald. Ett annat sétt att skapa en trygg och sdker miljo &r att gora sd att
klienten/ungdomen inte vill utéva véald, vilket ju personal och verksamhet arbetar med
dagligen som en del av behandlingen genom exempelvis terapi och motivation.

Den fysiska miljon spelar en stor roll f6r bdda dessa sitt att hantera vald, men det forsta
far ofta mer utrymme. Hér gér att med siffror berdkna hur stor kraft som kravs for att
bryta loss en byggnadsdetalj eller hur 1&ng sladd som behovs f6r att kunna skada sig
sjélv eller andra. Det dr svdrare att méta betydelsen av att vistas i en normal och hemlik
miljo, av mojligheten att kunna uppsoka en lugn plats utanfor sitt sovrum eller av att
kunna blicka ut 6ver ett skogsbryn. Det finns dock en vdxande madngd forskning som
visar vad som har betydelse for eller paverkar exempelvis stress, se litteraturéversiktens
avsnitt om evidensbaserade designlosningar for att reducera stress pa sid. 130.

For att den fysiska miljon ska stodja den rehabiliterande versksamheten lika bra som den
hindrar att vdldsamma situationer blir farliga kravs att verksamheten kan sétta ord pa
de kvaliteter som &r viktiga for att forstarka det egna arbetssittet och for att formedla de
varden och perspektiv verksamheten star for.

ETT SPRAK FOR ATT BESKRIVA OCH BELYSA OLIKA ASPEKTER AV DEN FYSISKA MILJON

Det visade sig tidigt i projektet att samtalen kring lokalerna blandade ihop rumsliga
funktioner med upplevda aspekter och sddant som var antaganden om hur en lokal
fungerar. Man talade om helheten men valde att oreflekterat betona vissa aspekter.
Exemplet sidkerhet &r tydligt, en viss sdkerhetsniva kan beskrivas och métas i form av
lasbarhet, antal dorrar av det ena eller andra slaget, zonering etc. Samma saker som
kan matas kan ocksa upplevas som symboler f6r hur SiS ser pd individen. De kan ocksa
upplevas i olika grad meningsfulla av dem som upplever dessa. En sdkerhetsaspekt &dr
saledes bade mitbar, beskrivningsbar och kan upplevas olika av olika personer — allt
samtidigt. Det blev tydligt att en modell for att hélla isdr begreppen behovdes. Projektet
valde att prova en modell framtagen i forskning vid Chalmers som hanterar flera aspek-
ter av rum.?

Aspekttriangeln &r ett verktyg utvecklat for att kunna diskutera olika aspekter av den
fysiska miljén som péaverkar varje enskild individs helhetsupplevelse. Den ar ocksd ett
stod for att kunna se olika aktorers perspektiv och angreppssitt i férhallande till ett
problem eller projekt. Den dr utvecklad for att bryta ner sammansatta begrepp som
arkitektur, milj6 eller byggd miljo. Triangeln bygger pa foljande aspekter och processer.
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KONFIGURATION OCH METAFORER

Arbetsmiljo

Detta dr aspekten i det 6vre hornet i triangeln. De aspekter som avses hér &r de métbara.
Det kan avse de med skalor beskrivna delarna av luftkvalitet, ljus, ergonomi, funktion
etc. Ett fonstergaller kan ha en viss klassning och i tester ha uppvisat en viss funktional-
itet. Bendmningen arbetsmiljo kommer frdn den forskning i vilken den togs fram déar de
fysiska arbetsmiljoaspekterna var just de matbara. Aspekten kan ocksa beskrivas som de
fysiskt méatbara aspekterna av en viss miljo.

Denna aspekt kan man beskriva utan att de som anvander en milj6 deltar.

Symboler och metaforer

En viss utformning sker med en intention. Satter man galler for ett fonster innebér det,
forutom funktionen, ocksd ett stallningstagande om hur man ska se pd detta beroende
pad om man &r pa in- respektive utsida. Symbolen galler signalerar att hdr kommer man
inte ut/in sa latt. Gallret som metafor for sdkerhet signalerar att man ska underordna
sig detta och inte forsoka ta sig ut. Dessa aspekter &r beskrivningsbara, dvs. man kan
beskriva vad man vill signalera med en viss utformning.

Denna aspekt kan man beskriva med stdd av dokument fran de som utformat en miljé
eller genom analys kopplat till kultur, psykologi och andra filt. Beroende pé vilket per-
spektiv som anvdnds kommer man att uppfatta olika saker. Tydliga fysiska sdkerhetsat-
garder som galler, stingsel och grindar dr enkla exempel hdr medan betydelsen av aktiv-
itetsrum och mobleringar behéver diskuteras mer ingdende i relation till verksamhet och
anvandning.
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Mental konfiguration

Denna aspekt avser graden av upplevd meningsfullhet av den fysiska miljo man befin-
ner sig i. Gallret som tagits upp ovan kan av ndgon uppfattas som ett hot och att det gor
att en viss miljo inte uppfattas som meningsfull. For en annan person kan det uppfattas
som meningsfullt dd det ger en kénsla av sdkerhet, det underléttar en &tskillnad och
det kan ge trygghet. Denna aspekt avser individens upplevelse av en viss fysisk miljo.
Denna aspekt dr inte métbar eller beskrivningsbar utan denna handlar om huruvida det
finns en 6verenstimmelse mellan individens uppfattning av meningsfullhet med en viss
utformning och intentionen med den samma.

Denna aspekt kan man bara fdnga genom att engagera de som &r anviandare av en viss
miljo. Den gér inte att mata eller ta fram pd annat satt. For att fa fram vad som upplevs
som meningsfullt krdvs darfér engagemang och involvering av personal, klienter och
ungdomar. I den ursprungliga modellen beskrevs detta som deltagande, participation,
dér dialogen var verktyget att fa fram erfarenheter, staindpunkter kring och upplevelser
av en miljo.

Helhetsupplevelse

Aspekttriangeln kan ocksa ses som att det som finns inuti den &r en helhet, som anvan-
daren av den fysiska miljo man diskuterar har en helhetsupplevelse av. Fér anvandaren
ar den fysiska miljon en helhet av alla aspekter, man delar inte upp en kénsla férran
man far fragan att gora det. For den professionelle som har ett yrkesmassigt perspektiv
sd ndrmar man sig denna helhet pa olika sétt. En ergonom bérjar troligen i toppen, en
arkitekt ndgonstans pa axeln mellan arbetsmiljé och symbol / metafor. En anstélld pa SiS
nidrmar sig troligen klienten med fragor kring den mentala konfigurationen, dvs. hur
klienten eller ungdomen upplever sin situation. Sannolikt utan att beakta de 6vriga tva,
annat dn som sjélvklara eller omedvetet.

Det &r viktigt att utga frén att alla tre hérn finns samtidigt. Podngen med uppdelningen
ar inte att sdga att ett horn dr viktigare dn ndgot annat utan att det daremot ar viktigt att
kunna bryta ner och diskutera en aspekt i taget, att kunna se méjligheter och motsittnin-
gar i de val man méste gbra i samband med att man utformar och bygger. Man kan inte
bade ha och inte ha galler, vill man att de ska vara diskreta, ja d& maste man utveckla
sddana 16sningar. Finna en ny 16sning déar svarighetsgraden att ta sig ut kan métas men
som symboliserar ett annat vdrde och som, férhoppningsvis, upplevs som meningsfull
av de som paverkas av det. Om de olika aspekterna inte hade ndgon betydelse skulle
exempelvis alla vardagsrum kunna se likadana ut, men vi uttrycker alla var person i de
miljoer dér vi kan och det gor att de ser olika ut. Det som géller i livet utanfor SiS insti-
tutioner géller dérfor ocksd inom dessa givet de forutsittningar som finns och aspekttri-
angeln kan ge ett stod i en diskussion om just olika aspekter av miljon.

Har spelar ocksa ordval stor roll. Ett objekt eller en funktion kan beskrivas pd manga
satt, dar de ord som viljs avspeglar associationer och varderingar. Ett exempel som kom
upp under detta projekt dr avdelningarnas utemiljo: orden rastgdrd och uteplats syftar
pa samma fysiska plats men ger olika associationer och férvédntningar.
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3.5

UTVECKLINGS- OCH UTVARDERINGSVERKTYG

I en pagdende verksamhet kan det vara svért att fa tid och engagemang att racka till
fragor som upplevs ligga utanfor verksamhetens huvuduppgift. Detta 4r en av utmanin-
garna som togs upp tidigare avseende kopplingen mellan verksamhetsutveckling och
lokalfragor. Risken dr att lokalfrdgor bara tas upp ndr behovet finns, i form av planerat
underhall eller akuta fel, lokalerna kopplas da i huvudsak till tekniska underhéllsfragor.
Detta innebédr en risk d& andra aspekter av den fysiska miljon, exempelvis var olika
behandlingsrelaterade aktiviteter sker och hur den fysiska miljon kan paverka dem, blir
svarare att integrera i lokalprojekt. Som noterats tidigare dr det viktiga inte att lokalut-
veckling dr en stindigt ndrvarande frdga, men ddremot en standigt dterkommande. Det
hir kapitlet ger en kort 6versikt 6ver ndgra metoder som kan anvéndas for att hjdlpa till
att identifiera problem och for att f6lja upp och utvérdera férandringar.

Ett systematiskt fordndringsarbete krdver en organisation som kan fanga upp och
agera pa forslag pa forbattringar. Nar SiS personal under projektets forsta workshop
rankade lokalrelaterade aspekter, och skulle ange vad som har stérst betydelse for deras
mojligheter att skapa en plats for férandring var en bra organisation f6r 16pande under-
hall en av de aspekter som rankades hogst.

FYSISK MILJOROND

En metod som tidigare anvénts pa SiS ungdomshem Ljungaskog och som lyftes i pro-
jektets andra workshop &r den praktiska miljorond dar personal tillsammans med
klienter/ungdomar gér runt och tittar pd inne- och utemiljén for att diskutera for-
battringar, otrygga platser etc. En rond kan bade syfta till att identifiera problem och att
utvirdera och folja upp fordandringar, men framforallt dr den ett sétt att sitta klienter-
nas/ungdomarnas perspektiv i fokus och visa att deras &sikter ocksa dr betydelsefulla.
Man kan ocks4 se det som ett sétt att finga det tredje hornet av aspekttriangeln, mental
konfiguration, som ndmndes i férra kapitlet. Miljoronder med denna breda ansats skulle
kunna bidra till ett 6kat engagemang och en 6kad ansvarskénsla om de ges ritt forutsétt-
ningar, som férutbestimda ramar, en dedikerad budget och en genomférandeplan.
Annars finns, som i alla situationer som bygger pé deltagande, risk fo6r besvikelse och
uppgivenhet om det visade engagemanget inte far ndgon effekt eller om man inte far
beskrivet varfor de 16sningar man tagit fram eller foreslagit inte kan genomforas.

Trygghetsvandring dr en metod som liknar miljorond. Den utvecklades i Goteborg under
2000-talet och har fokus pa det offentliga rummet med ett huvudsakligt syfte att samla
erfarenheter och forslag fran olika grupper av boende i ett omrdde under en fysisk vand-
ring. Brottsforebyggande radet Brd, Tryggare och manskligare Goteborg och Boverket
har tillsammans tagit fram en manual {or trygghetsvandringar.?

Ett antal huvudpunkter frdn metoden gar att 6verfora till SiS kontext:
¢ Definiera syftet med vandringen

* Ha beredskap att agera

SiSVARDMILJO: EN GUIDE FOR LOKALUTVECKLING 2017 69



e Forankra metoden och processen i hela organisationen, ocksa hos deltagarna

e Sékra sd bred representation som majligt bland deltagarna — Boende, forvaltare och
andra med kunskap om, eller radighet 6ver, den fysiska miljon.

e Samtalsledare — Ansvarar for att halla samtalet 6ppet, att alla far komma till tals. Detta
kan vara en person som inte dr direkt berérd av omrddet som diskuteras.

* Forsta mote — For att definiera och forankra syftet med vandringen samt for att bérja
prata om positiva eller negativa platser utifran bilder eller kartor.

* Vandring — Besok alla platser som ndamndes under det férsta motet, stanna och prata,
fotografera och anteckna.

e Efterméte — Presentera hur vandringen kommer att fljas upp, vad som kan/kommer
att goras.

* Bekrifta kontinuerligt att alla férstatt och att rétt information dokumenterats

* Folj upp efter att dtgdrder genomforts genom ytterligare en vandring

Oavsett vilket syfte vandringen eller andra liknande metoder har &r det viktigt att de
utgar fran verksamheten och de aktiviteter som ska ske i lokalerna och att de f6ljs upp
pa ett systematiskt sétt.

UTVARDERING OCH ITERATION

De mest briljanta och vél genomforda 16sningarna, de goda exemplen, fér liten betydelse
om deras nytta inte kan bekréftas och erfarenheterna inte sprids. Erfarenhetséterforing
mellan projekt och institutioner ter sig hdr som en bade mgjlig och nédvéndig uppgift
inom SiS. Denna kan ges stod av en iterativ process ddr samma cykel upprepas i en
kontinuerlig utvecklings- och utvérderingsprocess, likt méanga kvalitetsutvecklings-
processer. Detta forutsitter dock att man kan finna dokumenterade erfarenheter inom
SiS eller hos andra relevanta aktorer, frén forskning etc. Denna rapport dr en del av ett
saddant erfarenhetsaterforingsarbete och visar pa betydelsen av att ocksd dokumentera
utvecklingsarbete avseende den fysiska miljon.

En generell metod som kan vara anvandbar dven for fysiska férdandringsprocesser ar
PDSA Planera — Goéra — Studera — Agera,* en modell for iterativt utvecklingsarbete med
syfte att komplettera en organisations utvecklingsmetoder. Modellen har anvénts inom
manga vardorganisationer for att forbattra bade processer och resultat, inom SiS har
den tidigare anvéants inom etiksammanhang, men kan med fordel dven anvandas for
utveckling och forbattring av den fysiska miljon. Metoden har tva delar; tre grundlagg-
ande fragor samt en beskriven handlingscykel. Dessa beskrivs pa nastkommande sida
tillsammans med ett arbetsblad utformat f6r att vara ett stod i arbetet.
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STUDERA

* Planera — I planeringsfasen formas en
arbetsgrupp och ansvar fordelas. Vem
ska dokumentera och vem ska utvérdera?
De tre grundldggande frdgorna syftar
till att formulera projektet pa ett dver-
skadligt satt och underlitta efterfoljande
utvérdering.

Vad forsoker vi att uppnd? Bor vara specifikt,
matbart, tydligt formulerat och inbegripa
vilka personer och platser som berors.

Hur ska vi kunna veta om en forindring
innebdr en forbittring? Har beskrivs vad
som ska maétas och vilka resultatvdrden
som innebdr en forbattring, och dér-
igenom ett lyckat test.

Vilken fordndring kan vi gora som resulterar
i en forbittring? Har beskrivs vad som bor
fordandras for att uppna forbattringen.
Ofta finns kunskap inom organisationen
om vad som skulle kunna foréndras.

¢ Gora — Testa fordndringen skarpt i liten
skala, exempelvis pa en avdelning.

e Studera —Studera och beskriv resultaten
av fordandringen. Var de som foérvantat?

e Agera — Beskriv pa vilket sétt planen
behover forandras, baserat pa lirdom-
arna, for ndsta cykel.

e Implementera och sprid — Nér en fordn-
dring visat sig framgéngsrik och skapar
en forbdttring kan den spridas vidare,
exempelvis till hela institutionen och till
SiS centralt som i sin tur kan samla dessa
goda exempel och sprida dem till andra
institutioner och organisationer.

ARBETSBLAD FOR ATT TESTA FORANDRINGAR

Overgripande mil

Varje mal kommer att behova flera mindre forindringstest

Beskriv ditt forsta (eller nista) test av en Ansvarig Tidpunkt Plats

fordndring person

Lista vad som behover goras for att utfora testet | Ansvarig Tidpunkt Plats
person

Hypotetiskt resultat av testet

Beskriv vad som ska miitas for att bedoma om
hypotesen stimde och testet var lyckat

GOR Beskriv vad som hinde nir testet genomfordes

STUDERA
forholl sig till hypotesen

Beskriv det uppmatta resultatet och hur det

AGERA

Beskriv vilka modifikationer som bor goras for
ndsta testcykel eller for att sprida forindringen
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STATISTIK

Statistik dr ett bra underlag for att mita konsekvenser av olika forandringar. Idag méts och
beskrivs antal incidenter samt antal avskiljningar och avvikningar. Aven utskrivnings-
intervjuerna kan ge goda indikationer pd vad som fungerat béttre och samre. For att dra
slutsatser behovs en planerad och dterkommande uppf6ljning samt tydliga fragestéllnin-
gar. En viktig komplettering till det som redan idag gors inom SiS skulle kunna vara att
lyfta in frdgor ocksa om hur SiS lokaler fungerar och upplevs i utskrivningsintervjuerna.

FORSKNINGSPROJEKT

Ett forskningsprojekt har ofta majlighet att under lédngre tid f6lja utveckling och doku-
mentera forandringar. Inte sdllan bygger forskningsprojekt pa ett identifierat kunskaps-
behov eller tidigare forskning. Under 2016 beviljades en forskargrupp under ledning
av Helle Wijk vid Goteborgs universitet, Institutionen for vardvetenskap och hélsa pé
Sahlgrenska akademin, medel frén SiS for att gora en studie av effekterna av en for-
béttrad fysisk miljo. Malsdttningen &r att ta fram underlag for evidensbaserade 16snin-
gar for en forbattrad vardmiljo och boendemiljo. Syftet &r ocksd att utveckla former
for utvardering av kvaliteten av den fysiska miljon genom ett utvarderingsinstrument.
Projektet kommer att pagd mellan 2017 och 2020.

Ett liknande forskningsprojekt har genomforts i samband med byggandet av Ragardens
rattspsykiatri i Goteborg. Dér patienters och personalens upplevelser av vardkvaliteten
i forhallande till de nya lokalerna undersoks. Studien visar att den upplevda kvaliteten
okade vid vard i de nya battre utformade lokalerna pd Ragarden i forhdllande till de
tidigare lokalerna, trots samma vardgivare och lagstiftning. En annan forskningsstudie
som foljt upp konsekvenserna av forbéttrade vardlokaler leddes av Roger Ulrich och
undersokte resultaten av den psykiatriska varden i Goteborg fore och efter flytten till
nya lokaler pa Ostra sjukhuset. Den studien har kunnat visa att antal balteslaggningar
och behov av lugnande medicinering har minskat sedan man flyttat in i de nya lokalerna.
Aven den hir rapporten &r ett sétt att samla och skapa ny kunskap relevant for SiS.
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TANK PA!

Ar verksamhetsbeskrivningen ett levande dokument? Och pa vilket sitt beskrivs
lokalerna i forhéallande till verksamheten?

Hur f6ljs férandringar av lokaler upp och dokumenteras?

Kommunikation &r avgorande i dialog och samverkan. Klargor vad som géller, vilken
roll och vilken radighet olika aktorer har och vilka férutsittningarna for lokalprojektet
ar. Detta géller gentemot savil klienter /ungdomar som personalgrupper.

Koppla incidentrapporteringen till den fysiska platsen, skapa ett underlag for den
enskilda institutionen att undersdka om den fysiska miljon kan férandras for att minska
forekomsten av incidenter. Var fdr man negativa besked i telefon? Hur ser maktstruktur-
erna ut i tv-soffan? Osv.

Sprid goda exempel i organisationen. Kanske genom en tillgdnglig databas under fo6r
goda exempel innehdllande fotografier och en beskrivning av problem, strategi och
resultat? Kanske genom en arlig rapport med farska goda exempel?
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Detta avslutande kapitel summerar rapporten,
reflekterar over resultatet och foéreslar vdgar
framat.



4, ]

AVSLUTNING

Vill man sammanfatta det arbete som redovisas i denna rapport kan man se det som att
rapporten ger tva fokus i fortsatt arbete och bidrar med kunskap och stéd till detta:

* Stod for utformning av lokaler, detta kan relateras till en av projektets huvud-
fradgor: “Hur kan den fysiska miljon utformas for att ge stod for varje individ att
skapa sin egen plats for forandring pa ett meningsfullt satt?”

e S5tod for att driva lokalutvecklingsprocesser, detta kan relateras till projektets andra
huvudfraga: "Hur kan verksamheten pé ett battre sétt arbeta med och beskriva
den fysiska miljons inverkan pa verksamheten?”

Vidare avser rapporten att bidra till kunskapsutveckling inom SiS avseende lokalfragor
pa ett brett plan. Detta kan illustreras genom flera delmal, redovisade nedan, vilka
utvecklades inom projektet.

Ett mél var att h6ja medvetenheten hos SiS om de fragor rapporten tar upp genom work-
shopar och andra aktiviteter. Under projektets genomférande har det visats ett stort
engagemang och mycket kunskap om lokaler och vardagens verksamhet inom SiS i all-
ménhet och hos den personal som bedriver verksamheten i synnerhet. Detta dr en viktig
utgdngspunkt for rapporten och visar pé en stor potential hos SiS for fortsatt arbete.
Detta mal kan relateras till den forsta punkten ovan.

Ett annat mal avsag att fanga de behov SiS har av att utveckla arbetet med sina lokaler
och lokalernas integration med verksamhetsutveckling. Det pdgar manga processer
relaterade till lokaler inom SiS och medvetenheten om lokalernas betydelse finns och
véxer darfor i de projekt som genomférs. Detta mal kan relateras till den andra punkten
ovan.

Den hér rapporten stravar ocksa efter att erbjuda ett synsétt; att med utgangspunkt i
klienters och ungdomars helhetsupplevelse ocksa se den fysiska miljon som en aktor i
varden. En aktor som bade kan erbjuda och begriansa majligheter, lugna och stimulera.
Ett perspektiv dér SiS lokaler ges en betydelse relaterad till visionen, plats for forindring.

Vidare kan man konstatera att ett arbete med utformning av den fysiska miljon kraver
kunskap, den hédr rapporten redovisar darfor ocksa en utblick 6ver forskning relaterad
till lokaler och SiS verksamhet samt sammanstiller interna erfarenheter och ger rekom-
mendationer for fortsatt erfarenhetsinsamling genom dialog och dokumentation. Detta
kunskapsutvecklingsarbete tar dock inte slut med denna rapport utan &r en process som
maste fortsdtta genom de lokalutvecklingsprojekt som ska genomféras av SiS.

78 SiSVARDMILO: EN GUIDE FOR LOKALUTVECKLING 2017



4.2

| KORTHET - BORJA MED DETTA

Under projektets gang har fragan ofta stéllts om vad man ska borja med, nedan fljer en
ansats till en beskrivning i punktform av hur man kan bérja i liten skala.

SE UTVECKLING AV FYSISK MILJO SOM EN DEL AV VERKSAMHETSUTVECKLING

Den fysiska miljon &dr en av verksamhetens resurser och kan vara en aktiv pusselbit
i arbetet med att skapa stimulans, motivation och trygghet — som noterades ovan,
SiS lokaler ska samverka med visionen plats for fordndring. Det dr darfor viktigt
att personalen ar aktiv, genom att formulera sitt uppdrag i relation till den miljo
i vilken man verkar och dérefter stélla krav pa den fysiska miljén. Den fysiska
miljon bor helt enkelt vara en del i verksamhetsutvecklingsarbetet. Det kan ocksé
innebéra att klienter och ungdomar dr mer delaktiga i att utveckla och ta ansvar
for sin narmiljo.

PRATA OM DEN FYSISKA MILJON

Prata om den fysiska miljon med ungdomar/klienter och personal, men med tyd-
lighet kring vad som gér att férdndra och inte. Detta for att f en béttre forstdelse
for behov och svérigheter samt férankra férandringar i organisationen. Tank pa att
institutionens fysiska miljo ar platsen dédr varden moter klienten/ungdomen och
den bor darfor som helhet avspegla sévil SiS varderingar som stodja de behand-
lingsaktiviteter som ska utforas. Borja inte med att 16sa forsta basta problem utan
borja med fa 6verblick 6ver vilka problem och méjligheter som finns och hur de
forhaller sig till varandra. Aspekttriangeln kan vara ett bra verktyg for att synlig-
gora konflikter mellan olika intressen och aspekter i en diskussion om utformning
eller prioriteringar.

SOK KUNSKAP

S6k kunskap for att inte uppfinna hjulet igen. Vad och hur har andra gjort?
Undersok vad som redan finns inom SiS och sedan i vidare cirklar. Den hér rap-
porten ger en god 6versikt och dr en sprangbrada for att s6ka fordjupad kunskap.

ORGANISERA

Organisera praktiskt utvecklingsarbete, beslutsvagar, mandat, budget etc. Ofta har
man synpunkter pa sin fysiska miljé, om dessa ska kunna hanteras systematiskt
over tid behover de ”organiseras”.
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Mer kan tas upp hédr men detta dr de punkter forfattarna bedomt vara viktiga att starta
med. Listan pa vad som ska beaktas varierar naturligtvis beroende pa vilka grupper som
star i fokus, exempelvis personal eller klienter /ungdomar, eller om man har ett renod-
funktions- eller sdkerhetsfokus. Alla olika perspektiv dr dock en del av den helhet i
vilken SiS personal, klienter och ungdomar verkar. Det viktiga ar att diskutera och refl-
ektera dver lokalernas och den fysiska miljons betydelse och funktion i olika samman-

lat

UNDERSOK MOJLIGHETER TILL FORANDRING

Borja med att fordndra det som ger storst effekt pa just den aktuella institutionen.
Utnyttja de lokala férutsittningarna. De ser olika ut beroende pa olika institution-
ers fysiska och byggnadstekniska forutsattningar samt organisation, men generellt
kan sdgas att forutsattningarna for att skapa sin egen plats for férandring &r battre
om den fysiska miljon ger klienten/ungdomen; fysiskt vilbefinnande, en upplev-
else av att vara i kompetenta hinder, en majlighet att bli sedd, att ha mojlighet att
ta kontakt och uppsoka avskildhet, att kunna ta eget ansvar och kontroll Gver sin
situation, att kunna byta miljé och f& omvéxling och inte utsittas for stressmo-
ment. Hur miljon pa de olika institutionerna kan stddja detta varierar.

Foljande tre mojligheter for klienter och ungdomar har aterkommit i rapportarbe-
tet och bedoms vara generellt viktiga att beakta, forutom naturligtvis grundlag-
gande sdkerhet och trygghet;

e Moijlighet till kontroll 6ver sin sociala situation for klienter och ungdomar é&r
viktig och forskning pekar pa betydelsen av att erbjuda en méngd olika typer av
utrymmen och av att det finns en moblering som gdr att férdndra, flyttbara fatoljer
istdllet for soffor etc. Detta mojliggor ocksd att sociala strukturer kan pdverkas.
Aven om alla miljder runt klienten eller ungdomen ar viktiga sa tycks boendemil-
jon vara utgédngspunkten f6r maendet och dédrigenom agerandet. Forskning visar
att negativa effekter av avdelningsmiljon (stress, trangsel etc.) spiller 6ver och
paverkar exempelvis undervisning och skolresultat negativt.

* Mojlighet till att kunna hantera komfort och ha kontroll 6ver sin fysiska narmiljo
i form av bekvdma sdngar, mojlighet att reglera luft och temperatur och att inte
stéras av oonskade ljud, men gidrna mgjlighet att vilja musik. Detta namns
aterkommande av klienter och ungdomar.

* Mojlighet att vistas ute ofta och kunna ga ut sjélvstandigt, for exempelvis rokning,
ar en utmaning som personalen ofta har aterkommit till, men ocksa att hitta sdker-
hetslosningar med en utformning som inte provocerar eller minskar trevnaden.

hang - inte att ta dem for givna eller se det som ndgon “annans” fraga.
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4.3

FORFATTARNAS REFLEKTIONER

I vart arbete med projektet och den hér rapporten har det blivit tydligt att SiS befinner
sig i en process av att utveckla och uppmaérksamma fler aspekter av sin verksamhet.
Detta mot bakgrund av en 6kad verksamhet/volym, 6kade krav pa samordning mm.,
och, vilket varit just denna rapports fokus; att 6ka sin kunskap om och kontroll 6ver
lokalutformningen. Att fragorna dyker upp nu handlar till stor del om kapacitetsbrist
och hur organisatoriska fragor som f6ljer med byggprojekt ska hanteras i en organisa-
tion som varit van att arbeta decentraliserat, men ocksa om att det fortfarande finns stora
olikheter mellan SiS institutioner.

Startpunkten for det har projektet var att ta fram ett konceptprogram liknande de CVA
tidigare utvecklat tillsammans med landstingen. Dessa har dock haft ett fokus pa rums-
och funktionssamband, ndgot som kapacitetsprojektet i SiS fall redan arbetat med. Darfor
har projektet haft en bredare ansats och fokuserat p& de aspekter som vi i arbetsgrup-
pen tillsammans med SiS projektgrupp fann viktiga for SiS i nuldget — férhallningsséattet
till verksamhetslokalerna, kunskapsunderlag och processfragor. Utgdngspunkten for
denna rapport, och forfattarnas perspektiv, dr darfor att verksamhets- och lokalutveck-
lingsprocesserna gar hand i hand och péverkar varandra.

Initialt fanns en 6nskan om att denna rapport skulle erbjuda, inte en standard, men vél ett
ramverk for lokalutformning. P& ett sitt gor den det, de teman som redovisas innebér en
god utgangspunkt f6r utformning och designldsningarna ger inspiration och viss végled-
ning dven om dessa samtidigt dr delvis abstrakta och kortfattade. Kunskapsoversikten
ger ytterligare underlag.

I det fall SiS avser utveckla standarder och riktlinjer f6r sina lokaler s& bor dessa omfatta
bade hur man ska arbeta och vad man kan gora. Eftersom innehéllet i den hér rapporten
snarare utgor riktlinjer for lokalutformning kan vi se ett antal konkreta arbetsverktyg att
utveckla i ett nédsta steg. Exempelvis en designmanual {6r den fysiska avdelningsmiljon,
med en produktdatabas déar erfarenheter och utviarderingar kan inféras efterhand. Men
aven checklistor for att sdkerstilla att det som byggs eller byggs om utformas med sé
manga av de designldsningar som far stéd av forskning och erfarenheter som mgjligt,
dar avsteg mdste motiveras. Dvs. inkludera och utveckla stéd for fler aspekter av den
fysiska miljon i ELS lokalprogram.

Under projektet har ett antal olikheter och dilemman visat sig som kan vara utgangs-
punkt f6r diskussioner och beslut om prioriteringar. Tvd av dessa naimns nedan.

DEN EVIGA FRAGAN OM PRIORITERINGAR

Det finns som i alla byggprocesser en svar prioriteringsmaéssig balansgang dven i SiS
lokalprojekt. Hur veta att resurser ldggs dar de gor mest nytta? Det dr alltid lattare att
prioritera problem och atgarder som dr direkt métbara, ddr 16sningarna 16ser ett problem
man har nu. Hir finns en stor utmaning att samla erfarenheter och argument som styrker
behandlings- och upplevelseméssiga positiva utkomster som ar indirekta eller kompl-
exa och som kan relateras till SiS verksamhetslokaler. Har kan SiS genom erfarenhetsa-
terforing bygga upp en dokumentation om val och prioriteringar som stod for beslut.
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En annan prioriteringsmassig konflikt &r den mellan véard och behandling & ena sidan
och personaladministration och arbetsmiljo & den andra. Exempelvis nattséllskap och
utevistelser kan begrdnsas pa grund av personalresursprioritering. Ddr dr det viktigt att
utvdrdera vad det innebér att bli inldst pa natten eller att bara fa ga ut vissa schemalagda
tider och om betydelsen ar sd liten att bemanningsbesluten gar att motivera. Detta ar
ingen frdga som detta projekt hanterat, men lokalutformningen kan stdja respektive
forsvara olika arbetssitt och dessa samband maste uppmaérksammas.

BALANSGANG MELLAN LOKAL UTVECKLING OCH CENTRAL STYRNING

Ett annat dilemma &r var gransen for sjdlvbestimmande ska dras. Hur skapas utrymme
for initiativ och lokal utveckling samtidigt som en tydlig gemensam riktning finns? Det
vill sdga, vad bestdms centralt och vad bestdms lokalt? Under detta projekt har blivit
tydligt att SiS har en ambition om att gora myndigheten mer sammanhallen och cka
gemensamma riktlinjer samtidigt som det fortfarande finns stora olikheter mellan de
olika institutionerna, badde avseende de fysiska forutsdttningarna och avseende mal-
grupper och verksamhetsidé. Detta har dykt upp under studiebesdk och i diskussioner
under workshopar. Olikheter kommer alltid att finnas mellan olika delar av en organi-
sation — som SiS institutioner — som gor att viss 16sningar fungerar béttre pa ett stille 4n
ett annat.

A Inneborden av information, som ett myndighetsuppdrag och en verk-
. ‘ samhetsidé, kan alltid tolkas pa nagot olika sitt, baserat pa tolkarens
(-
1

bakgrund och referensvérld.

Och forutsdttningarna for att kunna utféra eller genomfora detta
uppdrag eller denna idé kan skilja sig at, exempelvis genom tillgénglig
fysisk miljo, svarigheter att rekrytera ritt personal eller en stram budget.

Detta gor att de resulterande verksamheterna kommer att se olika ut
ry _ och dérfor inte kommer att kunna implementera samma l3sningar pa
(Y| samma sdtt. Fragan ar var gransen ska dras, vilka tolkningar éar tillrack-

ligt nédra ursprunget och vilka forutsdttningar ar godtagbara?

O
=

Ett flertal utformningsskillnader berdrs ocksd av frdgan om vad som ska vara bestimt
for alla respektive specifikt for en given institution. Exempelvis avseende sdkerhet —
en del institutioner har hoga staket runt omradet, andra inga. Ska kameror anviandas
for att kunna utreda en incident eller f6r att kunna se vem som é&r vaken pd natten?
Kan en avdelning organisera sig sa att inga kameror och staket behovs? SiS saknar styr-
dokument f6r hur sikerhetsteknik kan och bor anvéindas i relation till den dynamiska
sdkerheten som byggs av personalndrvaro och rutiner. En annan fraga avser sdrskilt
utrymme for intag pa alla avdelningar — Om en klient eller ungdom tas in akut och ar
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paverkad anvénds vard i enskildhet for att personen ska nyktra till innan hen kommer
in pa avdelningen. En del avdelningar gor detta rutinmaéssigt vid alla intag for att kunna
ta introduktion i lugn och ro och lata klienten/ungdomen acklimatisera sig innan hen
moter den storre gruppen.

Listan p4 andra exempel som dessa ovan kan goras lang, exempelvis avseende hur man
ska hantera tv-situationer. Begransade tider, storande ljud och val av kanal ger upphov
till irritation. Flera institutioner har valt att installera individuella tv-apparater pa varje
klient/ungdoms rum f6r att minska konflikterna, andra skapar tydligare rutiner kring
tv-tittande och anvénder situationen som aktiv social trdning. Rokning och hur man
forhaller sig detta genom roktider och/eller utformning av ute- respektive innemiljo
varierar ocksa. Ett beslut om gemensamma arbetsrutiner far effekter pa hur riktlinjer for
lokaler utformas.

De fragor som tagits upp héar visar pa att man maste gora val vid utformning av SiS lokaler.
Dessa val kan vara mer eller mindre kopplade till centrala riktlinjer eller lokala erfaren-
heter. Slutligen &r det sd att SiS i dialog internt, med stod av dokumenterad kunskap och
erfarenhetsutbyte, maste utveckla de l9sningar som fungerar for SiS verksamhet.

TACK

Avslutningsvis vill vi som forfattare av denna rapport tacka for att
vi fatt f6lja SiS utveckling och verksamhet under den tid projektet
pagick. SiS stdr infér stora utmaningar och vér forhoppning &r att
denna rapport pa sitt sétt kan bidra till verksamhets- och lokalut-
vecklingen inom SiS.

Vi vill ocksé rikta ett tack till samtliga som medverkat i projektet
genom workshops och intervjuer och genom att beritta om och
visa sina arbetsplatser respektive boenden.

Ett sdrskilt varmt tack till deltagarna i projektgruppen for er entu-
siasm och ert stora engagemang for SiS klienter och ungdomar.
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Kunskap ar en farskvara, forutsattningar, tolknin-
gar och attityder férdandras 6ver tid och med dem
fordndras saval vart sdtt att bedéma kunskap som
vara prioriteringar av vilka fragor som ar viktiga.
Har presenteras kunskap sammanstalld 201 6—
2017 om den fysiska miljons betydelse for SIS
verksamhet, de erfarenheter som finns hos SIS
klienter, ungdomar och personal och de slutsat-
ser som forskning kan ge stéd for. Denna bilaga
utgdr ocksa utgangspunkten for for de teman och
|6sningar som presenteras | kapitel 2.



BI.A

INTRODUKTION

Denna kunskapsoversikt utgér underlag till huvudrapporten SiS vdrdmiljo: en guide till
lokalutveckling, framforallt kapitel 2 Fysisk miljo. Kunskapsoversikten bestdr av samman-
stdllda erfarenheter fran klienter, ungdomar och personal, en orientering bland forsk-
ningsfilt och begrepp relevanta for SiS samt en litteraturoversikt med kommentarer och
rekommendationer relaterade till SiS verksamhet. Litteraturdversikten fokuserar dock
framst pd mojligheten att minska aggressioner och incidenter pa SiS sdrskilda ungdom-
shem genom att bl.a. reducera stress. Kunskapsoversikten ska ses som ett komplement
till huvudrapporten for den som vill férdjupa sig mer, men innehallet dterges ocksa kort-
fattat genom huvudrapportens designlosningar i kapitel 2 Fysisk miljo.

Det finns en brist pd forskning direkt riktad till verksamhetslokaler som de som SiS
anviander. Det finns dock en hel del forskning, rapporter och annat material i relaterade
och nérliggande omraden som é&r relevant for SiS. Det dr ocksa vért att notera att det
finns andra omraden som kanske inte direkt har studerat den fysiska miljén, men som
beskriver teknologi, behandlingsmetoder eller aktiviteter som far konsekvenser for eller
paverkar utformningen av den fysiska miljon. Val av ventilationslosningar, ett exempel
pa en teknologi, dr idag exempelvis ofta en frdga om energiférbrukning, men det paver-
kar ocksa upplevelsen av komfort och upplevelsen av méjligheten att kunna kontrollera
sin ndrmiljo hos sdvél personal som klienter och ungdomar.

Kunskapsldget avseende vard och omsorg i olika former dr under utveckling, genom
ett 6kat fokus pd personcentrerad vard, forstdelse for individens helhetsupplevelse av
behandling etc. 1dr vi oss mer om fler aspekter av de forutsédttningar vi har f6r denna
verksamhet och de platser dir den sker. Aven om detta filt inte &r stort, och att det
genom sin multidisciplinaritet har svart att ge entydiga svar, sd 6kar betydelsen av att
se lokaler som en resurs for behandling och inte som en kostnad for verksamheten. SiS
lokaler &r den plats dar klienten eller ungdomen méter sin behandling, inte en lokal dar
en given plan ska genomféras. I samband med utékning av SiS verksamhet och krav pa
exempelvis energieffektivitet och effektivare ytanvandning kommer SiS att behéva dis-
kutera vad i lokalerna som madste respektive bor vara med. Effekten av SiS behandling
paverkas ocksa av huruvida den milj6 dar behandlingen sker ger stod for saval klienter,
ungdomar och personal som det arbete de ska utféra.

Sammanfattningsvis kan konstateras att d4ven om det forsknings- och utvecklingsar-
bete som finns idag inte ticker alla aspekter av SiS verksamhet s& bekriftar forskning
SiS dynamiska sdkerhetsmodell med direkt observation och nédrvarande personal, smé
avdelningar och fokus pé enkelrum med egen wc/dusch.

»
»

Tabellen intill visar vad som angetts som
betydelsefullt f6r en god helhetsupplev-
else i de olika kunskapskallor som presen-
teras i denna bilaga.
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KUNSKAPSSAMMANSTALLNING

Sammanstallning
o o
av de kunskaps- w w
kallor som pre- = =
. > > [
senteras i denna o o a <
bilaga. "|'_'l L.'_J a 8 7]
4 Z = n
dan: 0 4 n< = e & g
Nedan: o o= =) S ?a 0
Betydelsefulla ZE z 8 g a I e < %
aspekter av den Zuw Z0 rd Q b u Z 2
fysiska miljon for i~ x5 < 4 = P
X 4 X X <L w
en god helhets- no nOo =) [~ a) = -
= u = w @ ou X = =
upplevelse. > = 5= @ == & O S
SINNESINTRYCK rent, snyggt | ludisolering | ljudmiljo, inomhuskli- | inget buller, | minskat bull-
Akustik, ljus, luft och och friischt och braluft, | virme, luft, mat; tenp. rokfri miljo, et, dagsljus,
temperatur, det visuella rent och kontroll Gver | luft, ljud, behaglig naturmotio
snyggt belysningen ljus, vugkert, inomhusmil- | och utsikt mot
harmoniskt 7o, rent och natur
frascht
(")PPENHFT OCH utevistelse utevistelse pi | frigang/prom- | tillginglig, daglig utevis- | tillginglig
UTEMILJO Oppen dorr, | och sppen uteplats och enader, fri tilltalande telse tridgdird eller
utemiljo som avskil- avdelning utflykter rokning, fin utemiljo, naturomride
jning, icke-provocerande utemiljo mistesplatser
sakerhet, hela institutions-
omrddet
DET EGNA Enkelrum | kontroll Gver | egen duschfwc,| ldsbart rum, | ldsbartrum, | separata eget rum, we/
med wc/dusch/ normal egna saker, TV | skon s[z’ng, TV “normalt” egen duscﬁ/ dusch- och dusch
siing, personliga dgodelar rum, afficher | wc, forvaring | omkldd-
och egna av eget, egna ningsutrym-
saker, TV klider men
PLATS FOR OLIKA trining, aktiv- | trining, spel mer plats for | dedikerade plats for kon- | plats att ta
AKTIVITETER Olika iteter, tridgdrd | etc. olika aktivi- rum, behandl., | takt med an- | emot jobbiga
miljoer, plats for telefon- | och djur teter, kvdllstid | samtal, horiga, fysiska | besked
samtal, vistelse pd annan trining etc och kulturella
plats, Plats for kontakt aktiviteter
med anhoriga
KONTAKT OCH enskilda samtal | sillskap i VIE | enskilda egen sfiir mdjlighet att | minga olika
GRUPPDYNAMIK m. personal, | och pd natten | samtalm. dven i allm. dra sig gemensamma
Negativa sociala situa- anhiriga pers. enskild- | ytrymmen, undan samt utrymmen,
tioner, Gverblick, sektion- het, S”.me sektionering social god vverblick,
ering, nirvaro av personal utanfor avd. samovaro flyttbara
mobler
PLATS FOR information forvaring for | dygnsrytm,
RUTINER Information om schema och | tydlighet vid | maltidsrutiner
och tydlighet, ADL planering intag, kok for
matlagn.
PA_VERKANS- eget ansvar, pdverka sitt involvera vird och kontroll sver
MOJLIGHET Ansvar inflytande rum, gora och ge mer behandling i det egna
over den fysiska miljon dver fysiska fondviigg ansvar, fysisk samrdd rummet,
miljon tillsammans | miljorond reglerbart Ljus,
utsmyckning
etc.
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SiS ERFARENHETER AV DEN FYSISKA MILJONS BETYDELSE

SiS klienter, ungdomar och personal har erfarenheter av hur SiS befintliga lokaler faktiskt
fungerar f6r dem. Denna erfarenhet kan anas i dokument som verksamhetsbeskrivnin-
gar och SiS riktlinjer for god omvardnad, i personalens berattelser men ocksa i klienters
och ungdomars beskrivningar av sina upplevelser av vistelsen pd ett SiS-hem. I detta
avsnitt sammanstélls kommentarer om och erfarenheter fran den fysiska miljéon som
samlats in under projektets gang. Detta baseras pd en genomgang av och s6kning efter
kommentarer som kan relateras till fysisk miljo i data frdn SiS, men ocksa pa enkéatsvar
fran klienter och ungdomar, anteckningar fran brukarforum samt pa diskussioner vid
studiebesdk och workshops.

Urvalet i det insamlade materialet &r gjort baserat pa en bedémning om den fysiska
miljons betydelse for den beskrivna upplevelsen. Kommentaren: “Fruktreglerna var
déliga. Att man inte fick fértroende att ha frukt pa sitt rum.” rymmer flera informations-
spdr. Den beskriver dels avdelningens livsmedelsregler, men ocksd en upplevd brist pa
fortroende samt en indirekt énskan om att kunna 6ka vélbefinnandet, ” ha frukt p§ sitt
rum”. Vidare kan det ocksd tolkas som att den som kommenterar skulle 6nskat mer
tid for sig sjdlv i den egna privata sfaren. Den kommentaren togs alltsa med i urvalet.
Kommentarer rérande exempelvis olika typer av aktiviteter har tagits med i de fall som
aktiviteten direkt paverkas av fysiska forutsittningar, som avskilda utrymmen, tillrack-
lig yta, forvaring etc. Kommentarer som ror verksamhetens organisation dar utformnin-
gen av den fysiska miljon hade underlittat har ocksa tagits med, exempelvis 6nskemal
om mer enskilda samtal, dar samtalsutrymmen med god 6verblick 6ver avdelningen
hade kunnat gora skillnad.

BRUKARFORUM

For att fd med synpunkter fran klienter och ungdomar i detta projekt gjordes en enkat
och en sammanstéllning av frdgor som kunde anvandas for att diskutera lokalfragor i
grupp. Dessa skickades ut i juni 2016 till samtliga 35 institutioner. Svaren som inkom i
slutet av augusti var forhéllandevis f4, ett antal avdelningar frdn sammanlagt fem insti-
tutioner svarade. Fradgorna som stilldes handlade om hur den fysiska miljon upplevdes,
exempelvis om lokalerna paverkade var lugn respektive oro uppstar.

Ungdomarna som svarade:

Gér till sitt rum eller ut pa promenad for att fa lugn och ro. Dér lyssnar de pd musik, ser
pa TV, laser eller samtalar med personal. De blir framforallt arga pad personals bemdtande
och pé att tvingas gora saker mot sin vilja, som stanna pa samma avdelning eller g& i
skolan. Blir glada av sddant som pdminner om normalitet och vardagsliv, som exempel-
vis skolan. Ocksa av att umgds med andra &n de pa samma avdelning, och att gora olika
aktiviteter tillsammans.

De trivs i aktivitetslokaler som skola, snickeri och gym och i det egna rummet. De
vantrivs med passivitet och brist pa distraktion pa det egna rummet och pa avdelningen
samt med inldstheten. Helst skulle de vilja ha battre tillgdng till TV, mer aktiviteter bade
inne och ute, béttre klimat och ljus pa avdelningen och béttre utemiljo. Samt, dar det
inte finns, egen toalett. De skulle ocksa vilja ha bittre tillgang till internet f6r musik och
nyheter.
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Klienterna som svarade:

Gar ocksa till sitt rum for att fa vara ostérda och ta det lugnt. Blir irriterade pa, och
mar daligt av, stimmighet, brdk och skitsnack pa avdelningen, val av TV-kanaler samt
instangdheten. De blir glada av utemiljon, rkrum, aktiviteter som pyssel och gym samt
det egna rummet med privata saker, och skulle helst dimpa ljudet pa avdelningen, skapa
mer hemtrevlighet/ mys med textilier, belysning, farg etc. och ha fler aktivitetsrum.

I ett arbete med att ta fram gemensamma riktlinjer f6r brukarforum inom SiS, pabérjat
2016, har ett 70-tal protokoll fran tidigare genomférda brukarforum frén bade LVM-
och ungdomshem sammanstillts av Asa Frodlund pa SiS vard- och behandlingsenhet.
De kommentarer i detta material som ror den fysiska miljon har tagits med i samman-
stidllningen nedan. Kommentarerna dr samlade under gemensamma rubriker utan
inbérdes ordning. De ska inte ldsas som generella utan mer som en samling roster fran
manga olika avdelningar.

Sinnesintryck

Ljudmiljo: Personal dampar och hyschar stoj och gldadje pga. dalig akustik pa
avdelningen. Ljudmiljon ar dalig, framforallt pd grund av mobelljud mot golvet.
Det borde finnas ett ljudora pa viaggen. Dorrar som ppnas och stangs stor nattetid,
rummen dr daligt ljudisolerade. Nattetid stor ocksd andra ungdomar genom prat i
ventilationen och knackningar i vdggarna, och dven ibland personal genom spring i
korridoren och prat. Telefonhytten for lyhord. Ljudisolera VIE béttre.

Ljus: Belysning styrd av rorelsesensorer skapar oro ndr belysningen tands plotsligt.
Ungdomarna gillar att det &r morkt, och slacker lamporna. Viss belysning fungerar
inte. Onskar en nattlampa pa rummet. Onskar dimbar belysning i allmédnna
utrymmen.

Klimat: Ungdomarna upplever att det ar for kallt. Onskar virme pd rummen och en
flakt. Luften upplevs som dalig, det gér inte att vadra och blir délig lukt.

Komfort: Onskas fler kuddar till soffan, och fotpallar. Fatoljerna dr obekviama, nskar
soffor istdllet, och en massagestol. Bra med stolsdynor till matsalen! Nya, skonare
madrasser och mojlighet att vélja olika hardhet 6nskas. Béttre sangkldder 6nskas,
och skonare ticken och kuddar.

Underhdll och utseende: Mala om. Atgérda klotter och trasiga mobler snabbare. Tvitta
stoppade mdbler oftare, de blir fort dckliga. Det behovs mer farg, tavlor, gardiner,
hemtrevligare inredning och bittre underhall.

Oppenhet och utemiljo

Utevistelse: Onskar typ av frigng dagtid nér personal &nd4 ror sig pd omradet och
har 6verblick. Battre omhéndertagen utemilj6 och hogtidspynt. Inbyggd tandare for
att gora det mgjligt for rokning pa natten. Onskar tak éver rastgdrden. Onskar f& ga
ut mer och ta flera promenader om dagen.
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Det egna

Det &r viktigt att kunna l8sa sin egen dérr bade inifran och utifrdn. Onskar skrivbord
och skrivbordsstol pa rummen, majlighet till mérkldggning och méjlighet att lyssna
p& musik. Onskar helkroppsspegel, kladkrokar och férvaringslador under singen.
Onskar ett kylskap for egna saker. Affischer fér hemtrevnad och méjlighet att hanga
upp egna alster pa viggarna. Rummen ska vara som vanliga rum. Onskemél om tv
pd rummet som motivation efter gott uppférande, tv pd rummet ocksa bra for att ta
time-out frdn avdelningen vid irritation.

Plats for aktiviteter

Det 6nskas fler aktiviteter for att bryta tristessen, avdelningen upplevs som trakig.
Fler aktiviteter pd kvillen och spontana aktiviteter som inte krdver planering.
Projektor istéllet f6r TV i gemensamma utrymmet. Mer mojlighet att titta pa film for
att distrahera tankarna dven pa dagen. DVD pa varje avdelning. Hobbyrum med
malargrejer, keramik, silversmide etc. Dator pa avdelningen bl.a. for 1dxlasning och
mojlighet att koppla ihop flera datorer och spela spel mot varandra. Pingis- och bil-
jardbord. Musikprogram till datorn och keyboard, tilltrdde till musikrum. Onskemal
om att fa laga mat pd avdelningen. Mer fysisk aktivitet, yoga, styrketrdning, boxning
med sédck och mitsar, streetdance, hinderbana, studsmattor, massagestolar, spa. Fler
gruppaktiviteter, som portabel spegel for sminkning tillsammans.

Kontakt och gruppdynamik
Samtal: Ungdomarna 6nskar att det fanns mer tid f6r enskilda samtal med personalen.

Plats for rutiner

Egenkontroll: Det finns en upplevd brist pd information om dagens uppldgg och om
vistelsen generellt, skrivet material dr svart att ta till sig. Klienterna onskar battre
information vid intaget. Beslut fattas snabbt utan att ungdomarna far vara delak-
tiga, de 6nskar mer forberedelsetid inf6r olika hindelser och aktiviteter. Det efter-
fragas ett schema eller en karta 6ver dagens och framtidens planering for att ha
négot att se fram emot. Onskar en forslagslada for att anonymt foresla forandringar.
Ungdomarna 6nskar fa dricka kaffe nar de roker. Vill kunna &dta nér de vill, t.ex. om
de vaknar pé natten. Onskar f& anvinda telefonen kvillstid.

Pdverkansmdojlighet
Onskar vara delaktiga i att gora iordning fondvéigg. Gora stor tavla tillsammans.
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UTSKRIVNINGSINTERVJUER

Intervjuerna som gors i samband med utskrivning fran ett SiS-hem innehaller fragor om
helhetsupplevelsen av vistelsen samt mgjlighet till 6vriga kommentarer. Médnga kom-
mentarer i detta material relaterar direkt eller indirekt till den fysiska miljon. Nedan
foljer en sammanstéllning av ett urval av kommentarerna fran 2015 ars intervjuer, DOK
for klienter och ADAD f6r ungdomar. Mdnga aspekter som ndmnts under brukarforum
kommer ocksd upp hér.

DOK —VUXNA PERSONER MED MISSBRUK

Av DOK-svaren frdn 2015 kommenterar 480 svar vad som upplevts som positivt
med tiden p4 institutionen och 432 svar kommenterar vad som upplevts som nega-
tivt. Flera generella teman som dterkommer i bade positiva och negativa kommen-
tarer ar:

Sinnesintryck
Det ar viktigt att det &r rent, snyggt och frascht. Dalig lukt och délig luft, slitage och
délig stadning ndmns som negativt, medan flera berémmer de lokaler de métt.

Oppenhet och utemiljo

Stor mojlighet till sjélvstandighet, att vistas utomhus och att kunna rora sig fritt
inom omrddet, samt att fa flytta vidare till 6ppen avdelning eller §27-boende med
mer frihet dr positivt. Instangdhet, tvang och for lite utevistelser upplevs som neg-
ativt. Brék och negativa kdnslor férknippas med intag, slutna avdelningar och
trangsel.

Det egna

Viktigt att kunna ga undan i ett eget rum och ha kontroll 6ver egna saker, som
en egen TV. Samtidigt som storningar hdr dr negativa, sd som obekvdma séngar
och sdngkldder. Hanteringen av personliga tillhrigheter ndmns som betydelsefull.
Kontakten med anhériga och utrymme for detta tas ocksad upp, specifikt majlighet
for anhoriga att 6vernatta pd institutionen.

Plats for olika aktiviteter

Tristess och brist pa aktiviteter lyfts fram som negativt. Att fa mojlighet till traning,
aktivitetsrum, motivationsrum, utflykter, att kunna laga mat och arbeta med
tradgédrd, kontakt med djur genom ridning, hundbesdk eller huskatt beskrivs som
positivt.

Kontakt och gruppdynamik

Personalen lyfts ocksa som bdde det bésta och simsta med vistelsen, att fa respekt
och omtanke och kédnna tillit, eller att uppleva att inte fa det har stor betydelse.
Enskilda samtal och forstdelse framhalls ocksad som viktigt.
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ADAD — UNGDOMAR

Det finns ca 700 ADAD-svar fran 2015. Hér fick ungdomarna svara pd vad som
varit bra, daligt eller pd annat sétt betydelsefullt under placeringen. Dessutom
finns ett falt for 6vriga kommentarer. I intervjuerna svarar 77% att de har trivts pa
avdelningen ganska mycket eller mycket, och 65% att de trivts pa sina rum ganska
mycket eller mycket. Mdnga kommentarer kdnns igen fran DOK-svaren dven
om det generellt finns fler negativa kommentarer om lokalerna i detta material.
Aterkommande teman ér:

Sinnesintryck
Ljudmiljon: Flera kommenterar pa for hog ljudnivd och andra ungdomar som stor
och vésnas, horlursférbud och dalig ljudisolering pa rummet.

Luften: Manga kommentarer ror bristfillig ventilation, dalig luft och lasta fonster
och ventilationsluckor.

Stidning och underhdll: En del har upplevt hemtrevnad under sin vistelse, andra
tycker att det var smutsigt och slitet.

Oppenhet och utemilji
Utevistelser framhalls som mycket viktigt, bdde uteplatsen vid avdelningen och
utflykter.

Kénslan av inldsning lyfts av ndstan var tionde svarande som negativt under
vistelsen.

Det egna

Egen TV upplevs som bra medan avsaknad av TV pd rummet upplevs som daligt,
eftersom TV kan vara en trost nattetid. For liten yta, dalig luft, f6r ldg temperatur
paverkar upplevelsen av det egna rummet negativt. Flera ndmner ocksé sangen och
bristande komfort som ett problem.

Delad WC och dusch far ménga negativa kommentarer.

Plats for olika aktiviteter
Bra att f4 mojlighet att tréna och gora andra aktiviteter, som spel etc.

Kontakt och gruppdynamik
Viktigt att ha séllskap av personal i vard i enskildhet samt ha mgjlighet att fa sall-
skap pd natten om en inte kan sova.

Pdverkansmdjlighet

Flera kommenterar virdet av att kunna péaverka och ta ansvar for aktiviteter och sin
egen dag, samt att fd inflytande 6ver den fysiska miljon genom att exempelvis fa
maéla motiv pd vaggarna.
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Utevistelser och aktiviteter nimns ofta som avgorande for att mota passivitet, tristess
och inlasthetskanslor. En ungdom skriver:

"Blir glad pd gymmet och ndr jag dr pd uteaktiviteter, dd jag
kinner mig fri och som en normal minniska”

Att f4 bestimma 6ver det egna privata rummet och ha kontroll 6ver sin fysiska situation,
i form av mojlighet att kontrollera ljud, ljus, temperatur och social interaktion, &r extra
viktigt for en person som dr frantagen sin frihet. Ndgon skriver om plats for lugn och ro:

"Mitt rum. Ndar jag har ett behov av att vara ensam, t.ex. dd det
dr for livat alt. Att jag behover space, di liser jag eller stidar”

STUDIEBESOK

Inom ramen f6r detta projekt har fem studiebesok utforts av arbetsgruppen fran CVA.
Dessa har inneburit samtal med institutionernas ledning och rundvandringar med
mojlighet till spontana samtal med klienter, ungdomar och personal.

Dessa samtal forstdrker det som beskrivits i intervjuer, enkéter och brukarforum. Flera
klienter och ungdomar kommenterar spontant bristande komfort i form av daliga
madrasser och obekvima mobler, men ocksd en 6nskan om att kunna kontrollera luft
och temperatur. Flera hade en 6nskan om att kunna kontrollera friskluftsinsldpp genom
ventil i det egna rummet. Avdelningarna ligger oftast i markplan med tillhérande ute-
miljéer. Utevistelser beskrivs som mycket vardefulla men ibland logistiskt svéra da per-
sonal oftast behdver vara med ute for att forhindra forsok till avvikning. Det gor det
svart att 14ta klienter och ungdomar ga ut nér de sjdlva 6nskar, exempelvis for att roka
eller lugna ner sig. Att ha god uppsyn och nirvaro bade inne och ute samtidigt kraver
fler personal, framforallti byggnaderi flera plan dér det &r omgjligt att ha visuell kontakt
mellan utemiljon och avdelningen. Istéllet har de flesta avdelningar sérskilda tider for
rékning och utevistelse, och ndgon avdelning har ett rékrum inne for att klienterna (i det
fallet) ska ha majlighet att roka nér de sjdlva vill. Fysiskt blir utemiljoerna symboler for
lasbarheten med manga varianter av stangsel. Dar &r det tydligt att det &r en svar men
viktig utmaning att erbjuda frihet och 6ppenhet i en ldst miljo. Tvanget och inldsningen
gjorde sig ocksd padmint i ndgra kommentarer, en flicka hélsade ironiskt med "Vilkomna
hit, hiir brottar de ner oss pd golvet och ldser in o0ss i ett litet rum sd fort vi siger emot.” Samtidigt
ar det flera, bade unga och vuxna, som gérna delar med sig av sina upplevelser, beréttar
att de trivs i sina rum, med aktiviteter och skola.

Samtal med personalen under rundvisningarna bekréftar forskningsron om att incidenter
framforallt sker pa avdelningen och mindre séllan under dagaktiviteter och skola. Ofta i
korridorer och kommunikationsytor dar klienter /ungdomar inte kan undvika personer
de inte vill trdffa, darfor dr korta eller inga korridorer att féredra. Inom missbruksvarden
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beskrivs incidenter ofta ske i samband med medicinutdelning och vid medicinforrad
och inom ungdomsvérden ofta i samband med de vanligt forekommande horn- eller
U-formade TV-sofforna ddr ungdomarna tvingas sitta ndrmare varandra &n kanske
onskvart och knuffas eller dominerar det bésta soffhérnet. En annan vanlig situation som
beskrivs leda till incidenter &r telefonsamtal eller negativa besked fran socialtjanst eller
familj dér personal pekar pa svdrigheten att ta emot sddana besked i de gemensamma
utrymmena dd kédnsloutbrotten paverkar hela gruppen. Vissa avdelningar tillater tele-
fonsamtal med en ldnad telefon pa det egna rummet. Se litteraturdversikt sid. 149.

Manga av de bestkta avdelningarna uppvisar en bristande ljudmilj6, bade genom harda
ytor som reflekterar ljud och genom planlosningar som tillater ljud att spridas fran rum
till rum. Vissa enkla atgérder som ljudabsorbenter i tak och pd viaggar samt mattor skulle
kunna gora skillnad. De skolmiljéer som besoktes hade generellt bittre ljudmaéssiga
egenskaper.

De samlade intrycken som studiebestken gav projektgruppen var blandade. Sett till
de fysiska lokalerna upplevdes ldgstanivéan vildigt ldg och hogstanivan hog. Skick och
andamalsenlighet varierar mycket mellan olika institutioner och avdelningar. Det ter sig
som en svar uppgift att aktivt arbeta med motivation i de simsta lokalerna. Variationen
forstarker ocksd kdnslan av institutionernas olikhet. Intrycket &r att verksamheterna i
hog grad styrs och utformas lokalt, vilket dr en utmaning i férhallande till SiS ambition
att erbjuda en likvardig véard over hela myndigheten. Ett annat intryck &r det starka
engagemang som personal och institutionsledningar visar.
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WORKSHOPAR

De som kanske kdnner SiS verksambhet allra bést dr personalen ute pa institutionerna.
De har kunskap fran vardagen pd institutionerna; om ungdomarnas och klienternas
madende, om behandlingar, aktiviteter, svarigheter och behov. For att samla deras erfar-
enheter och kunskap har tva dagsldnga workshopar hallits inom ramen f6r detta projekt,
bada med ett 30-tal deltagare som representerar de olika yrkesgrupperna inom SiS verk-
samhet. Workshoparna har, precis som projektet, haft ett fokus pa verksamhetens forhal-
lande till den fysiska miljén och tagit sin utgdngspunkt i SiS vision Plats for Forindring.

Den forsta workshopen hade till syfte att bryta ner SiS vision i konkreta delar och for-
klara den samt att vaska fram och rangordna aspekter relaterade till den fysiska miljon
som personalen menade var viktigast for att de skulle kunna jobba for att skapa en plats
for forandring, sdsom visionen uttrycker.

For att beskriva SiS vision anvéndes ett
bildbaserat dialogverktyg utvecklat pa ) )
Chalmers Arkitektur, Concepto, ddr samt- FEMTEMAN FOR FYSISK MILJO
liga deltagare individuellt och i grupp Ef‘:_??ﬁ‘g; ig:\imlélgsG
fick reflektera 6ver visionen Plats for for-

andring. De fick vélja ut och kort beskriva Skapa vilbefinnande
ndgra fotografier ur en samling av nédstan ' ’
400 olika bilder som de upplevde repre- Erbjud synlighet och kontakt

senterade Plats for forindring. Ur nyck-

elorden, diskussionerna och bilderna Bemot med professionalitet

utkristalliserades fem teman, teman som Erbjud stimulerande miljoombyte
kan fungera som ledning eller utgangs- o o
punkt i diskussioner kring utformning av Mojliggor sjilvstindighet efter formdga

den fysiska miljon (se sammanstdllning
pa sid. 100). Dessa teman presenteras
ndrmare i kapitel 2 Fysisk miljo.

Organisationsrelaterade frdgor namndes pa flera sitt; battre kommunikation mellan
verksamhet och byggansvarig, en vi-kdnsla inom myndigheten genom ett gemensamt
sprak, mer kunskaps- och erfarenhetsutbyte inom myndigheten och en 6nskan om att
kunna engagera klienter och ungdomar mer i arbetet med den fysiska miljon.

De aspekter av den fysiska miljon som diskuterades vid workshoparna var bland annat
onskan om mer variation i miljon samt variation bland de aktiviteter som erbjuds, i
grupp saval som i ensamhet. Man efterlyste ocksd en mer tilltalande utemiljé som stimu-
lerar till rorelse och ger majligheter till moéten. Framforallt menade deltagarna att det
behovs naturliga métesplatser som underlédttar umgénget mellan personal och klienter/
ungdomar. Dessutom lyftes sinnesupplevelser som béttre ljudmiljo, mer dagsljus, battre
belysning och skonare singar fram. Sjdlvstandighet som behov uttrycktes bland annat
i form av vikten av egna badrum och betydelsen av att kunna bibehalla sin identitet
genom att kunna ha personliga dgodelar etc.
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Utemiljon och utevistelser togs ocksd upp
som en valdigt viktig del, som en plats dit
det ska vara latt att ta sig om en person
eller situation behover lugnas men
ocksd som en fri och lattillganglig plats
for samtal. Idag dr det svdrt pd mdnga
avdelningar da utformningen av utemil-
joerna inte dr sdker nog att ldta klienter
och ungdomar gé ut och in sjilva.

Ekonomin togs upp som ett hinder for
lokalférandringar samt att balansgén-
gen mellan vad som éar bast eller smidi-
gast for personalen respektive vad som
ar bast for klienterna/ungdomarna var
svar. Aven balansgéngen mellan vad som
ska beslutas om centralt respektive lokalt
diskuterades.

Synen pd och forhallningsséttet till fram-
forallt SiS unga diskuterades ocksa vid
workshoparna. Det dr litt att framforallt
fokusera pd sidkerhetsrisker som aggres-
sioner och avvikningar, framforallt i
forhallande till den fysiska miljon, sam-
talet om vad ett ledset barn behover
tar inte lika stor plats. Det finns ocksa
forestdllningar fran omgivningen om att
placeringen pa SiS dven syftar till ett sam-
hallsskydd vilket inte stimmer ndr det
géller LVU, endast ungdomar som vardas
enligt LSU dr démda for brott.

VIKTIGAST FOR PERSONALENS
ARBETE MED ATT SKAPA EN PLATS FOR
FORANDRING

Manga aspekter viktiga for att kunna
bidra till att skapa plats for forand-
ring diskuterades, dessa var mer
eller mindre direkt kopplade till den
tysiska miljon. De som formulerades
och rangordnades hogst av de sex
diskussionsgrupperna var féljande:

Hundraprocentig sikerhet och trygg-
het for bdde klienter, ungdomar och
personal

Hantera intressekonflikten mellan en
siker miljo och en hemtrevlig miljo

Professionellt bemotande frin sdviil
lokaler som personal

Mojlighet att avgrinsa boendeavdelnin-
gar for att skapa mindre grupper av
klienter/ungdomar.

Ett gott inomhusklimat (temperatur
och luftkvalitet)

Organisering av l0pande lokalfrigor

Som en workshopdeltagare uttryckte det:

“Inom ungdomsvdrden mdste vi hela tiden komma ihdg att
det dr barn vi jobbar med. En nyttig frdga jag stiller mig dr:
Den institutionen jag jobbar pd, skulle jag kinna mig trygg
med att mitt barn vdrdades i den hir miljon? Sd linge jag kan

svara “ja” dr jag pd ratt vig.”
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Den andra workshopen syftade till att
konkretisera de fem teman som den forsta
workshopen resulterade i samt disku-
tera och formulera 16sningar och forslag.
Resultatet dterfinns bland andra design-
16sningar i slutet av kapitel 2 Fysisk miljo.

Under projektets gang har givits mojlighet
att presentera projektet under tvad ordi-
narie SiS-arrangemang och i anslutning
till dessa hélla mindre diskussionsévnin-
gar. Det forsta tillfdllet var SiS lednings-
dagar i Ystad i maj 2016. Déar diskuterade
SiS medarbetare med ledningsansvar
viktiga aspekter for klienters och ungdo-
mars positiva helhetsupplevelse.

Det andra tillfdllet var under SiS ung-
domsvard norrs arliga ledardagar med
rektorer och avdelningsforestindare.
Dér fick grupperna arbeta vidare med
att konkretisera de fem temana for en
plats for férandring. Resultatet bidrar till
designlosningarna i slutet av kapitel 2.
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VIKTIGAST FOR KLIENTERS OCH
UNGDOMARS HELHETSUPPLEVELSE

De viktigaste aspekterna for klienters
och ungdomars helhetsupplevelse
som lyftes under bonusworkshopen
under SiS ledningsdagar i Ystad var:

Dedikerade rum for behandling och
samtal men ocksd for aktiviteter och
trining.

Miljoer med sd lite lds och institutions-
signaler som majligt, med oppna ytor
och god dverblickbarhet.

Miljoer som stoder kontakt med sam-
hillet utanfor och mojlighet att sjilv
soka information genom teknik.

Rena, hela och ombonade miljoer.
Mjukt, harmoniskt och vackert med
mattor, firger och mobler. Fungerande
askkoppar.

Tilltrdide till natur och tridgdrd.

Siikra den personliga integriteten
genom ett eget rum med ldsbar dorr,
dusch och toa. Mojlighet att forvara
sina tillhorigheter sikert och bira
egna klider. Ge mojlighet till egen sfir
dven i de gemensamma utrymmena
med majlighet att vilja grad av socialt
umginge.

En normal, stimulerande och stottande
skolmiljo.
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Sammanstillning fran Workshop 1

Bilder och nyckelord som associerades
med SiS vision Plats for forindring. Foton
fran dialogverktyget Concepto av Saddek
Rehal, Chalmers Arkitektur.

Plats att slappna av och kénna ro
och trygghet

/

Vilbefinnande, fysiskt och psykiskt
/
VALBEFINNANDE

/

Plats for integritet och
samhorighet, individ och grupp

PLATS FOR
FORANDRING
LVU = Barnperspektiv inte
samhéilliskydd
PROFESSIONALITET
\
Verktyg och material for att forma sin framtid
\
_..-Vigledning, professionell hjalp

AN
Plats for att forstd, och delta i, samhallet
utanfor. Granser, normer osv.
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Plats for eftertanke
~N

MILJOOMBYTE

AN

Paus for reflektion och riktningsbyte

Frihet, fran tidigare situation

Plats for att forstad sig sjdlv, sina
behov och sin bakgrund ....

Nyfikenhet
\
Att ta kontroll

\
Plats att finna mod och vaga testa
|

SJALVSTANDIGHET

|
Nya kunskaper och fardigheter
I
Se framtiden och ha hogtflygande planer
/

Inspiration till aktivitet

/

Gemenskap
/

Plats att finna tillit till andra,
varandra, sig sjdlv och samhallet
4 .

SYNLIGHET & KONTAKT

P
Bli sedd!

-
Samtal
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FORSKNING OM FYSISK MILJO AV BETYDELSE FOR SiS

Det finns ingen direkt for SiS fysiska miljoé omfattande forskning, daremot finns det en
hel del forskning som kan vara relevant och ge inspel och data for utveckling av SiS
lokaler. De data och den kunskap man kan fa fram fran denna forskning maste dock
bedomas, samldsas och konkretiseras for att kunna tillampas. Precis som i andra besluts-
situationer inom SiS verksamhet maste beslut om den fysiska miljon utgd inte bara fran
forskning utan ocksa fran klienters och ungdomars 6nskemadl, situation och kontextuella
forutsdttningar samt personalens professionella bedomningar. Den maste med andra
ord integreras i SiS arbetssitt “evidensbaserad praktik”.

En rapport! som sammanfattar forskning kring hantering av hot och véld inom psykiatri
utgiven av Statens beredning for medicinsk och social utvidrdering, SBU, menar att for-
andrad fysisk miljé har ingen eller liten paverkan pé vald- och aggressionsfrekvens.
Denna rapport noterar ocksad att underlaget var otillrackligt fér att kunna gora en
bedomning av effekten av forebyggande atgarder. Forutsittningarna for medicinska
studier och sddana som &r kopplade till fysisk miljo ar véldigt olika. Inom exempel-
vis ldkemedelsprévning anvéands ofta sa kallade dubbelblindtester (RCT — Randomized
Controlled Trial), som betraktas som de vetenskapligt mest tillforlitliga. Varken givaren
eller mottagaren av ett preparat vet om detta dr verksamt eller inte. Néar det géller fysisk
miljo ar det dock svart att dstadkomma studier ddr enbart en faktor — en enskild aspekt
av den fysiska miljon — skall skilja ut sig, identifieras, och bedémas medan alla 6vriga
forhallanden relaterade till patienter, personal mm. skall hallas oférandrade. Detta dr en
av anledningarna till att det &r svart att finna studier med starkt vetenskapligt underlag
for just fysisk miljo. Cochrane Collaboration, som utfor forskningsoversikter och har
ett hégt medicinskt anseende, konstaterar ockséd i en oversikt frdn 2012 som beror den
fysiska miljons betydelse inom vérden att den vetenskapliga nivan &r 1ag, och ifrdgasat-
ter delvis resultaten fran tidigare litteraturéversikter avseende den fysiska vardmiljons
betydelse.>? Madngden evidens &r sa starkt begransad att denna inte ensam kan utgora en
bas for alla beslut som maste tas i ett projekt kring fysisk miljo.

Litteraturéversikten som presenteras i denna rapport och erfarenheterna fran work-
shoparna inom projektet pekar dock pd att det faktiskt finns vissa effekter. Inte minst av
en fysisk miljo bdttre anpassad for verksamheten som underlittar personalens arbete.
Det finns dven undersdkningar som tyder pd att den fysiska miljons betydelse kan vara
undervirderad och egentligen avsevirt storre dn vad vi vanligtvis forestdllt oss. Detta
pekar pa ett behov av forsknings- och utvecklingsarbete kring dessa fradgor, ndgot som
bland annat denna rapport vill bidra till. Ett exempel pa forskning inom detta omrade ar
undersokningar® i USA dér olika typer av vantrum bedomts utefter en skala av attrak-
tivitet samtidigt som man undersokt hur forsékspersonerna bedomt olika aspekter av
den vard de erhéllit. Vad attraktivitet innebar dr ndgot oklart definierat i studierna, en
studie 14t ett antal oberoende personer gora skattningar utifran fotografier, andra tar
upp olika egenskaper som tillgang till dagsljus, komfort och omsorg om material och
utsmyckningar. Det visar sig dd att mer attraktiva miljoer dr direkt korrelerade till en
positiv upplevelse av vdrden som sddan. I attraktiva vantrum accepterar man langre
vantetider, bedomer sjukvardspersonalens kompetens som storre och skattar den egna
tillfredsstdllelsen som hogre. Forklaringen anses vara att vi som patienter tenderar att
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vardera vardens kvalitet, som vi till stor del saknar kdannedom om, utefter de kvaliteter
som den fysiska miljon dger. Det forefaller alltsd som om en miljo som upplevs som
attraktiv faktiskt bidrar till positiva forhoppningar och férvantningar pa varden — och
det forefaller som om dessa i sig har storre betydelse dn forvantat for var dterhdmtning
och ldkande.* Dessa fenomen syns ha likheter med de sa kallade placebo- eller forvintanse-
ffekterna inom medicinen. Inom forskningen kring den fysiska miljon bendmner man
idag detta fenomen som Content effects.” Fran medicinens varld vet vi att dessa place-
boeffekter kan vara mycket stora. Det forefaller troligt att dessa mekanismer kan vara
relevanta ocksd nédr det géller den fysiska miljons utformning. I ett sddant perspektiv
kan det ses som bade humant och langsiktigt ekonomiskt att satsa pd vad som bedoms
vara en attraktiv fysisk miljo.

Nagon omfattande forskning om just sambandet mellan lokalutformning och verk-
samhet motsvarande SiS arbete finns inte utan kunskap maste darfor ocksa sékas inom
andra omraden. I huvudsak berors SiS verksamhet av forskning relaterad till metoder
for vard och omsorg. Amnen som ér relevanta hir dr psykologi, socialmedicin, psykiatri,
sociologi, arkitektur, miljopsykologi, farmakologi med flera. R6n inom dessa forsknings-
falt paverkar metoder och vardideologi som i sin tur stiller krav p4 eller har konsekven-
ser for den fysiska miljon. Det kan handla om terapeutiska aktiviteter som behover viss
typ av utrustning eller ljustemperaturs inverkan pd kroppens hormonnivéer som stéller
krav pd ljusoppningar och belysning. SiS har dessutom sjdlva genom forskningsfinans-
iering savail stott som utvecklat forskning kring vard och behandling av ungdomar och
missbrukare med fokus pa vird och behandling under tvang. Den fysiska miljon finns i
alla ssmmanhang med som en faktor, men beroende pa forskningsfrdgans formulering
eller forskarens intresse kan denna faktor ges storre eller mindre utrymme. En forsk-
ningsoversikt med fokus pa atgédrder for att minska avskiljningar och tvangsingripande
atgarder inom ungdomsvarden® lyfter helt kort tre strategier relaterade till den fysiska
miljon, den forsta var att avlagsna lasen fran avskiljningen (detta visade sig 6ka antalet
avskiljningar), den andra att flytta likares och terapeuters kontor till avdelningen for att
uppna ett titare mer interdisciplindrt personalsamarbete och den tredje strategin hand-
lade om att skapa en lugn zon pad avdelningen, pa ett sidtt som verkar likna SiS vard i
enskildhet.

En annan studie, som beskriver betydelsen av kon for behandling inom tvangsvard,” har
i en kartldggning av ett antal avdelningar inom SiS pekat pd en mangd fysiska konse-
kvenser av den konssegregerade varden. Hér tas bland annat den yttre miljon kring de
studerade avdelningarna for missbruksvard upp. Kvinnoavdelningen lokaliserad i en
stad, med tydliga stangsel och lds samt avsaknad av majlighet till praktisk sysselsédttning
tolkas i rapporten som en spegling av en syn pa kvinnliga missbrukare som passiva,
svaga och osjdlvstandiga. De studerade mansavdelningarna 1ag lantligt och avskilt med
omgivande parkomraden och gestaltar en traditionell syn pd anstalter for manliga miss-
brukare, som snarare betraktas som sjédlvstandiga, driftiga och kompetenta. En lantlig
avskild placering ar darfor viktig for att forsvdra rymningar och insmuggling av berus-
ningsmedel och kan samtidigt ge tillfille for jordbruksarbete. Under studiebesok inom
detta projekt noterades ocksa vissa skillnader mellan institutioner f6r médn och kvinnor.
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P& LVM-sidan fanns en stor skillnad i forhallandet till klientens familj. P4 institutionen
for mén som bestktes ndimndes att relationen till familjen sdg véaldigt olika ut men att
det var séllsynt med besok, och inga sérskilda lokaler for detta fanns. P& kvinnoinstitu-
tionen hade en hel liten lagenhet stillts iordning for att klienterna skulle kunna ta emot
sina ndra pa ett positivt sitt. Detta kan tolkas som att det finns en uppfattning om att
kvinnor har/forvéantas ha starkare sociala familjeband d&n mén. Inom ungdomsvarden
pekar studien pa, ndgot som ocksa bekréftats under studiebesoken, att flickor tenderar
att ha fler personliga saker pd sina rum, mjuka djur och bilder pd vdggarna.

Ett mojligt angreppssitt, som anvédnds i forskningsoversikten i ndsta avsnitt, ar att
bredda forskningsbasen och att soka litteratur kring andra typer av ldsta miljéer som
exempelvis fangelser och andra institutioner samt kring relationen mellan psykiska
och sociala problem och fysisk miljo. Exempelvis finns det inom omrédet psykiatri ett
konceptprogram for lokaler for psykiatrisk heldygnsvéard® som Stockholms landstings
lokalforsorjare Locum tagit fram och en miljopsykologisk litteraturdversikt’ som tagits
fram med stod fran Socialstyrelsen om fysisk miljo i sdrskilda boenden f6r personer med
psykiska funktionshinder, som kan bidra med insikter. Den senare dr samtida med den
miljopsykologiska litteraturéversikt for SiS ungdomsvard som gjordes 2006."° Under nit-
tonhundrasextio- och sjuttiotalen bidrog miljopsykologin med betydelsefulla ron till den
Okade forstelsen av den fysiska miljons betydelse for hélsa, rekreation och dterhamt-
ning. Manga av de fysiska forslag som redovisas i denna rapport kan hanféras, relat-
eras och forklaras med dess psykologiska forklaringsmodeller; det kan t ex gélla trang-
boddhet (crowding), avskildhet, socialt stod, positiva distraktioner osv. Mycket tyder pa
att mojligheten till dterhdmtning och hélsa i hég grad ar kopplade till vara personliga
kénslor och upplevelser av den tid och plats vi gor det pa.

OMRADET LOKALER/BYGGD MILJO/ARKITEKTUR FORVARD OCH OMSORG

Detta omrdde kan sdgas omfatta tva inriktningar. Inom det férsta finns forskning om
tekniska och fysiska l6sningar, utformningsalternativ, byggnaders funktioner, energidt-
gdrder, livscykelkostnadsanalyser, yteffektivitet, orienterbarhet etc. Den andra inrikt-
ningen behandlar planerings- och utformningsprocesser, med fragor kring planerings-
processens aktorer och deras relationer, dialog och deltagande, bestillningsstruktur
och upphandlingsfragor. Har ryms ocksa fragor kring fastighetsforvaltning, strategiska
planer, designstrategier och programarbete. Enkelt uttryckt handlar det forsta sparet om
objektet/byggnaden och det andra om processen att ta fram och/eller férvalta denna.

Utgéngspunkten i bdda fallen &r att vil utformade byggnader och rum har en betydelse
for patientens, personalens, familj med fleras vdlmdende och upplevelse och att detta i
sin tur har en betydelse for patientens ldkande. Forskningen har vixt fram ur ett intresse
hos arkitekter, planerare och forskare inom vérd och omsorg att forstd hur byggd milj6
kan bidra till effekter inom vérd och omsorg och inte bara vara ett klimatskal.
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Denna rapport tar upp fragor frdn bada inriktningarna. De forslag som tar upp utformn-
ing, méblering mm, dvs rena konkreta dtgarder, dr att hanfora till det forsta och det som
tas upp om organisation, beskrivningar och begrepp ar till for att utveckla processen
kring SiS lokaler.

OMRADET VARDMILJO

Ett brett omrdde direkt kopplat till ovanstdende men framvaxt ur vardrelaterad forsk-
ning dr omradet vardmiljo. Vardmiljoforskning fokuserar pd omgivningens betydelse
for hélsa. Miljo som begrepp dr dock generellt och anvédnds i en mdngd sammanhang.
Hér avses dels det objektivt synliga/pétagliga omkring oss och dels den subjektivt
upplevda miljon, det vill sdga den psykosociala dimensionen. De objektiva aspekterna
ar métbara och kan handla om storleken pd rummet, om det &r ljust eller morkt, varmt
eller kallt eller om det finns mgjlighet till utsikt och natur. Just denna aspekt av vardmiljé
dr ocksa direkt relaterad till den forskning som véxt fram inom arkitekturomrddet. Den
andra aspekten kan vara svér att definiera och ddrmed ocksa svér att dels studera och
dels virdera. Den psykosociala miljon avser hur rum upplevs, det vill sdga “hur det
kdnns”. Denna aspekt av miljon beskrivs ibland som vardatmosfir, se nedan.

Malet med forskning inom detta omrdde &r att skapa miljoer som stiarker férutsattningar
for trygghet, sjdlvstandighet, sjdlvkénsla och vélbefinnande och effekten kopplade till
detta. En utmaning inom detta omrade dr att samma milj6 kan uppfattas pa olika sitt av
olika personer och i olika situationer.

VARDATMOSFAR

Som ndmndes ovan dr ett annat fokus inom vardmiljorelatarad forskning omradet vard-
atmosfar som tar upp individens interaktion med och paverkan av miljon. Det beskrivs
ibland synonymt med vardmilj6 och detta illustrerar hur fragor kring den fysiska miljon
dr svdra att finga — beroende pé perspektiv dr den fysiska miljon mer eller mindre i
fokus men den dr dock alltid ndrvarande. En arkitekt borjar inte séllan i frdgor kring
effekter av det byggda och en vard- och omsorgsforskare ofta i fragor kring effekter av
behandlingsmetoder.

Vérdatmosfaren dr dock valdigt komplex. Den kan omfatta i olika grad den fysiska
milj6én, den psykiska miljon, den sociala miljon och den psykosociala miljon. Den kan
ocksd uppfattas som ndgonting som bara kdnns, vi upplever ju inte var omvarld i delar
utan som en helhet. I virden sker ocksd kontinuerlig psykosocial interaktion mellan
patient och vérdare vilket innebér att vardpersonalen och exempelvis bemé&tande mellan
personal och patient utgor en del av vardatmosfaren.
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INTEGRATION AV KUNSKAP

Naturligtvis dr det sa att uppdelningen ovan i olika omrdden kan relateras till en
indelning i discipliner, dvs. beroende péa forskarens hemvist sa borjar fragestéllningen
i olika omréden frén olika startpunkter. Den milj6 vi anvdnder &r ju dock komplex och
omfattar alla perspektiv ovan, fran fysiskt méatbara aspekter till oartikulerade reflek-
tioner kring upplevelse av fysisk miljo. Beroende pa vad man soker svar pa sa kommer
man att anvédnda olika perspektiv och teorier/ modeller for att forsta den miljé man ska
utvérdera eller skapa. Som ndmndes tidigare dr ocksa det personcentrerade perspektivet
en viktig del av dagens diskussion om vardmiljo, individen lever i en helhet och den bor
beaktas i planeringsprocessen. Det gor det hela naturligtvis mycket komplext da indi-
vider &r olika och har olika férutsittningar. Forskningen behover dd med exempelvis ett
evidensbaserat angreppssitt fanga och beskriva det som givet vissa forutsattningar &dr
det mest lampliga, antingen avseende vad man ska gora eller hur man ska gora.

EVIDENSBASERAD DESIGN

Inom den somatiska vardens omrdde &r tankar kring miljons bidrag till hilsa och rehab-
ilitering ingen ny foreteelse, den fanns dar redan i antiken hos de gamla grekerna. Men
det &r forst under de senaste 25 dren som fragan internationellt dgnats ett storre sys-
tematiskt och mer vetenskapligt intresse. Motsvarande utveckling har skett i Sverige
under de senaste 10 till 15 dren. Begreppet Healing Architecture, eller Lakande arkitektur, ar
exempel pa termer som anvénts i diskussionen om vardens lokaler.

Det &r ingen tillfallighet att tanken p& ett mer vetenskapligt sétt att gestalta den fysiska
miljon forst vann anhédngare inom sjukvardsbyggandet. Den evidensbaserade medici-
nen (EBM) som utvecklades under 1990-talets borjan utgjorde dédrvid den framsta inspi-
rationskéllan. Da lanserades EBM som ett nytt paradigm inom medicinsk utbildning och
praktik. Den grundldggande idén var att systematiska anstrangningar skulle garantera
att de diagnoser och de behandlingar som gavs verkligen byggde pa den mest tillforlit-
liga kunskap som fanns tillgdnglig vid behandlingstillfallet. Stora mangder fakta regist-
rerade och utvixlade mellan olika institutioner majliggjordes genom den da kraftiga
utvecklingen inom ”dataomradet”. Den evidensbaserade medicinen kom att gora ndgot
av ett “segertdg” 6ver varlden och kom att bli en forbild inom ett stort antal och skilda
forskningsfdlt. Resultatet blev en mangd nya forskningsoversikter inom skilda falt,
ocksd inom den evidensbaserade utformningens. Dér lanserades begreppet Evidence-
based Design (EBD.) Men framgangarna visar sig vara véldigt beroende av verksamhet
och de initiala férhoppningarna grusades pa manga omraden.™

I ett evidensbaserat arbete dr det en central uppgift att beskriva vilken vetenskaplig
metodik som anvénts. Evidens dr namligen ett begrepp som saknar en absolut innebdrd,
som bevis eller sanning, och avser snarast ”“olika grad av visshet”. Evidensens styrka
utgdr en central vetenskaplig frdga. Ett system for att bedoma detta dr det ar 2000
utarbetade GRADE (Grading of Recommendations Assessment, Development and
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Evaluation).” En mingd olika parametrar nyttjas i detta for att kvaliteten skall kunna
bed6émas bland annat beroende av vilka metoder som anvénts, antal deltagare i studien,
svarsfrekvens osv. Systemet utnyttjas idag av svenska organisationer och myndigheter
som Likemedelsverket, Socialstyrelsen och Statens beredning for medicinsk utvérder-
ing. Systemet anger fyra nivaer; Starkt, Mittlig starkt, Begrinsat respektive Otillrickligt
vetenskapligt underlag.

En studie fran 1984 har kommit att bli en milstolpe i forskningen kring den fysiska
miljéns betydelse for vard och behandling. Det dr Roger Ulrichs numera klassiska och
ofta citerade studie, View through a Window may Influence Recovery from Surgery. Ulrich
visade i denna att nyopererade gallstenspatienter som hade utsikt mot naturmilj6
fran sin sjuksdng stannade kortare tid pa sjukhuset efter operation, fick farre negativt
varderande kommentarer i skoterskornas anteckningar och tog farre starka smaértstil-
lande medel &n de patienter vars fonster vande sig mot en byggnad med en fonsterlos
tegelmur.”

Ulrich m.fl. kom i bérjan av 1990-talet att i USA bilda The Center for Health Design
och genom denna bl.a. att 1998 initiera den forsta forskningsoversikten Whether the
Built Environment Affects Patients” Medical Outcomes som utfordes av det ansedda The
Johns Hopkins University. Vid det tillfdllet fann de 84 artiklar som man menade hade
en acceptabel vetenskaplig ansats.* 2004 och 2008 utférdes ytterligare tva liknande
forskningsoversikter och man kunde konstatera att antalet artiklar 6kade snabbt inom
omradet. Idag kan vi uppskatta att de finns ca 2000 sddana artiklar. Detta att jamfora
med de flera hundra tusen medicinska artiklar som publiceras arligen.
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LASTIPS

Vad kan man finna att ldsa mer om? Ett nu vdxande omrdde avser utveckling och
anpassning av bostdder och andra lokaler med utgdngspunkt i det 6kande antalet dldre
och forandringar inom sjukvarden. Hér avses ofta vard i hemmet, vdrd av dementa m.fl.
relaterade omraden. Ett annat omrade dér det finns ett flertal studier, i denna rapport
ocksa representerat av forskningséversikten, dr inom psykiatri och fangelser /ungdoms-
fangelser. Ofta fokuserar forskningen specifika frdgestdllningar, inte séllan arbetsmiljo-
och sédkerhetsaspekter. Ett annat exempel dr forskning om hur fordldrar kan mota
sina barn nér de sitter i fangelse. Slutsatsen dr att man madste soka kunskap for varje
fragestdllning och vérdera hur den passar for den fraga man hanterar. Kultur och socio-
ekonomiska forutséttningar for vard liksom for byggande &r olika. Nedan féljer en lista
over litteratur av olika slag som tar upp fragor av relevans for SiS verksamhetslokaler.
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Bl.B

LITTERATUROVERSIKT: EVIDENSBASERADE
DESIGNREKOMMENDATIONER FOR SiS UNGDOMSHEM

Denna litteraturdversikt som presenteras hér har gjorts av professor Roger S. Ulrich vid
CVA, Chalmers och dr ursprungligen skriven pd engelska. For att 6ka spridning inom
SiS institutioner dr den hédr 6versatt till svenska. Det kan vara sd att motsvarande termer
inte finns pa svenska eller att ndgot resonemang dr tydligare kopplat till vetenskapligt
stod i den engelska texten da underlaget till 6versikten i huvudsak ar engelsksprikiga
texter. For den som vill anvédnda texten som forskningsunderlag rekommenderas darfor
den engelska versionen. Texten pa originalsprdk kan fds fran CVA. Nedan redovisas
forst en utdkad sammanfattning for den som snabbt vill fa en 6verblick (s.111 — 119) och
darefter foljer litteraturoversiktens huvudtext (fr s. 120). Texten &r Gversatt inom ramen
for projektet av Sofia Park.
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SAMMANFATTNING

Denna litteraturdversikt fokuserar pd den fysiska miljon i SiS sdrskilda ungdomshem
och syftar till féljande:

* Identifiera empiriska studier som bidrar till att forstd relationen mellan egen-
skaper och karaktaristik hos den fysiska miljén & ena sidan och stressreaktioner,
aggression och behandlingsresultat & andra sidan.

e Adressera bristen pa evidensbaserad teoribildning kring utformning av miljcer
for ungdomsvard.

* Sammanstilla rekommendationer for SiS fysiska miljo baserade pa evidens och
teori frdn ovan namnda studier.

For att fa ett 6verblickbart sokomrdde begridnsades litteraturéversiktens omfattning till
SiS sdrskilda ungdomshem. Det finns dock fa starka studier med fokus pa just ung-
domsvard, de bast underbyggda studierna behandlar kriminalvard och andra slags
behandlings- och boendeenheter.

Forskare har framforallt studerat boendeenheter, snarare dn skol- och andra dagverk-
samhetsmiljGer. Detta for att incidenter av olika slag i sdrklass oftast sker dér och for att
negativ paverkan i boendemiljon har visat sig spilla 6ver och influera dven andra sam-
manhang, som exempelvis skolan, negativt. Darfor finns dven i denna litteraturéversikt
ett fokus pa avdelningsmiljon.

Informationen och rekommendationerna i denna litteraturéversikt kommer huvudsak-
ligen fran den forskning som identifierades under litteratursdkningen, men relaterar
ocksd till information frén de workshopar och studiebesok genomforts inom ramen for
utvecklingsprojektet: Kunskapsbaserad fysisk miljo.

For att hjédlpa ldsaren att tolka vikten av och styrkan i de rén och evidens som ligger till
grund for varje designrekommendation anvéands ett varderingssystem i tre nivaer vilket
redovisas nedan (Ulrich, 2012):

=== Stark evidens

Indikerar att ett flertal trovdrdiga och vél genomférda studier ger stod for rela-
tionen mellan en viss utformning och 6nskade resultat.

-+ Framvixande evidens

Indikerar att relationen mellan en viss utformning och 6nskade resultat till viss
del stéds av forskning. Studier visar att det sannolikt finns en koppling men
definitiva resultat saknas.

° Erfarenhetsbaserade rekommendationer (best practice)

Indikerar att relationen mellan en viss utformning och énskade resultat inte &nnu
stods av ndgon forskning men att erfarenheter och kunskap hos kvalificerade
praktiker inom exempelvis ungdomsrehabilitering och arkitektur styrker att det
troligtvis finns ett samband.
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HUVUDTESER

Denna litteraturdversikt tar upp vad som kan uppfattas som bristen pa evidensbase-
rad teoribildning kring utformning av miljoer f6r ungdomsvard genom att bland annat
presentera tvd péstdenden/huvudteser; att SiS behandlingsresultat sannolikt kan for-
battras och aggressivt beteende minskas genom 1) olika fysiska dtgarder for att minska
stress fran exempelvis buller och trdngboddhet s.k. ”“crowding”*, och 2) genom att den
fysiska miljon pa ett effektivt satt mojliggor observation och personalens direkta ndrvaro
i ungdomsgruppen. Dessa teser ges stod av, och baseras pd, den studerade litteraturen
och inkluderar i sin tur dven ett flertal olika designlsningar. Detta dr en spegling ocksa
av att den fysiska miljon dr komplex med ett flertal olika aspekter att ta hansyn till.
Ett specifikt problem kan dérfor inte bara fangas eller hanteras med en typ av design-
16sning, snarare mdste en anpassning av flera olika 16sningar ske i forhallande till det
sammanhang i vilket de ska tillimpas.

* Begreppet crowding fran den ursprungliga engelska texten versitts har med “trangboddhet”. Detta for
att associera till att SiS institutioner ar platser dar man bor. Termen kan dock associeras till, ldsas synonymt,
ocksa som trangsel, titt och ndra med flera beskrivningar beroende p4 sammanhang. I denna text anvands
ordet trangboddhet dock konsekvent.
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I « Avdelningar utformade med ett flertal stressreducerande
I6sningar minskar aggressivt beteende och ger forbattrade
behandlingsresultat.

Tesen att den fysiska miljons utformning starkt paverkar personers stressniva stods
av ett stort antal kéllor, bland annat fran omradet miljopsykologi. En déligt anpas-
sad milj6 som bl.a. skapar trangboddhet (crowding) och har en hog och bullrig
ljudniva har visat sig 6ka stress och darigenom aggressivt beteende samt forsamra
véardresultatens kvalitet (Ulrich, Bogren & Lundin, 2012). Den fysiska miljon har
potential att bidra till att reducera aggressivt beteende och forbéattra vardresultaten
om den utformas medvetet for att minska stress. Forskningen som har studerats i
denna litteraturdversikt ger stod for tio stressreducerande designlosningar tillamp-
bara pa SiS ungdomshem. Dessa kan sorteras i tre kategorier: att minska stress
orsakad av trdngboddhet (crowding) (fyra 16sningar); att minska stress orsakad av
miljofaktorer (tva designlosningar); och att minska stress genom positiv avledning/
distraktion (fyra designlésningar).

2. Avdelningar utformade for att personal ska kunna vara
narvarande och ha god overblick 6kar tryggheten och kvaliteten
pa behandlingsresultaten.

En viktig forutsittning foér en vil fungerande och effektiv vardavdelning &r en
utformning som dr vél anpassad till de behandlingsmetoder och arbetssitt som
tillimpas. Arbetssdttet pa SiS ungdomshem inkluderar direkt observation vilket
innebadr att personalen ska vara ute pd avdelningen och interagera med ungdo-
marna i grupp och individuellt. SiS ungdomshem syftar till rehabilitering, inte
bestraffning, och ungdomarna kan oftast rora sig fritt inne pa avdelningen, med
vissa undantag som under nattetid och skoltid. Personalen ar tranade i att vara
proaktiva. Genom direktkontakt med ungdomarna kan personalen ldra kdnna dem
och tidigt se och agera pé varningssignaler, innan en situation blir aggressiv eller
valdsam.

Ett rehabiliteringsarbete med néra kontakt och direkt observation kraver sma ung-
domsgrupper (ca 7-9 ungdomar per avdelning) och en relativt hog personaltéthet.
Det kraver ocksa att personalen dr stindigt ndrvarande och ror sig ute pa avdelnin-
gen, utan att férlora 6verblick 6ver sovrumsdorrar och andra gemensamma utrym-
men. Studier i andra ldnder har visat betydelsen av en fysisk utformning som
underléttar god 6verblick for att arbetssitt baserade pa direkt observation ska vara
framgangsrika. Dessa studier har ocksé pekat pa att planlosningar med langa kor-
ridorer hindrar god 6verblick och &r forknippade med avsevért hogre forekomst av
aggressivt beteende och regelovertradelser.
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Evidensbaserade designlosningar som reducerar stress pa
boendeavdelningar

Som tidigare ndimnts ger det studerade materialet stod for tio stressreducerande design-
l6sningar i tre kategorier. Nedan foljer en kortfattad beskrivning av dessa:

ATT MINSKA STRESS ORSAKAD AV TRANGBODDHET (CROWDING)

Enskilda sovrum med egen wc och dusch +4
Att erbjuda enskilda sovrum med privat wc och dusch kan vara den enskilt viktigaste
atgdrden for att mojliggora enskildhet, minska stress orsakad av upplevd trangsel och
dédrigenom minska risken aggressivt beteende. Denna rekommendation far starkt stod
fran en stor mingd studier med hog trovéardighet som undersékt ungdomshem, krimi-
nalvardsanstalter, bostdder och behandlingsmiljoer sdsom sjukhus.

Smd boendegrupper +4
En stor mdngd forskning pekar ocksd pa betydelsen av att utforma avdelningar f6r sma
gruppstorlekar. Sma grupper inom ungdomsvard férknippas med mer individualise-
rade forhéllanden och mindre socialt avstand mellan ungdomar och personal samt mer
positivt samspel och vianskap mellan ungdomar. Vilkontrollerade studier av ungdoms-
hem har ocksa pekat pa minskad upplevd trdngboddhet (crowding), farre incidenter och
minskad upplevd osédkerhet. Erfarenhetsbaserade rapporter dr eniga i sina rekommen-
dationer av avdelningar med sma boendegrupper.

Gemensamma ytor med flyttbara sittmobler och tillrickligt stort utrymme for boende

att reglera forhdllandet till varandra +4
For att minska stress orsakad av trangboddhet (crowding) krdavs mer 4n egna rum och
smad grupper. I de gemensamma utrymmena dr det viktigt att erbjuda flyttbara mdobler,
flera alternativa sittplatser och tillrackligt utrymme for att ge ungdomarna mdjlighet
att reglera sitt personliga utrymme och sin interaktion med andra. Ett i samman-
hanget viktigt forskningsresultat &r att ungdomar, interner och andra med en historia
av aggressivt beteende behover ett avsevirt storre personligt utrymme dn andra. Detta
understryker vikten av att erbjuda tillrackligt stora gemensamma ytor {for att méta detta
behov. Randomiserade studier har visat att flyttbara sittmdobler, till skillnad frén fasta,
underlattar f6r individen att reglera sitt personliga utrymme, ger en kdnsla av kontroll,
underléttar positiv interaktion mellan ungdomar férutom att minska den stressande
upplevelsen av trdngboddhet.

Ldg social densitet ++
Social densitet pa en vardavdelning kan definieras som antal boende (vid 100% beldgg-
ning) delat med det totala antalet rum, som ar tillgdngliga for de boende, pd avdelnin-
gen — det vill sdga antal boende per rum. Forskning om trangboddhet (crowding) har
visat att social densitet generellt har storre betydelse &n rumslig densitet (yta per person)
for stress orsakad av trangboddhet (crowding) i sdvél bostads- som behandlings- och
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kriminalvardsmiljer. Social densitet kan ses som en grov indikator pd om den fysiska
miljon underlittar eller hindrar de boendes mgjlighet att rora sig mellan olika rum,
reglera nédrheten till andra och antalet personer i samma rum, undvika o6nskad kontakt,
hitta avskildhet och undvika andra stressande faktorer som buller.

En slutsats ar att hogre beldggningsgrad kan forvintas avsevart 6ka stress orsakad av
trangboddhet (crowding) och dérigenom risken for aggressivt beteende i miljé med hog
social densitet, med flerbdddsrum, delade badrum och fa gemensamma utrymmen. En
forhojd beldggningsgrad i en miljo utformad f6r 1ag social densitet, med exempelvis
enkelrum och privata toaletter och duschar, har en mycket svagare korrelation med ckad
trangboddhet (crowding) och aggression.

ATT MINSKA STRESS ORSAKAD AV MILJOFAKTORER

Bullerdiampande dtgdrder +
Starka evidens frdn randomiserade studier av frivilliga har visat att okontrollerbara
starka ljud markant okar stress och forvarrar aggressivt beteende. Dessa studier visar att
ljud och buller &r kéllor till stress som bade kan trigga aggression och forvarra atergél-
dande aggression. Emedan studier av ljudmiljon p4 ungdomshem saknas finns mycket
stod for att buller i andra behandlingsmiljoer dr en miljorelaterad stressfaktor som
forsamrar behandlingsresultat och paverkar personal negativt. Annan forskning har
funnit samband mellan forlorad sémn (bdde genom ldg kvantitet och kvalitet) och ckat
aggressivt beteende, fientlighet och impulsivitet bland ungdomar pa behandlingshem.
Detta understryker betydelsen av bullerddimpande atgédrder pa SiS avdelningar for att
minimera risken for stord somn.

Utformning som framjar kontroll i det egna rummet +
Aven om vissa designldsningar som ndmnts ovan 6kar kontroll (som bullerreduktion,
privata rum etc.) dr fokus hir pé aspekter/saker i det egna privata rummet. Att kunna
kontrollera och till viss del gora sitt eget rum personligt underlittar stresshantering och
forsvagar aggressivt beteende. Exempel pa 16sningar &r reglerbar belysning och ven-
tilation och mojlighet att sitta upp bilder pa viaggarna. Forskning kring psykiatriska
avdelningar har visat att en utformning som framjar egenkontroll i patientrum min-
skade antalet isoleringsatgarder.

ATT MINSKA STRESS GENOM POSITIV DISTRAKTION

Tillgingliq tridgdrd eller naturmiljo +4
En stor mingd forskning har visat att bara ndgra minuters asyn av en tradgard eller
naturmiljo effektivt minskar psykisk och fysisk stress, och reducerar ilska. Studier pa
sjukhus och arbetsplatser har visat att patienter och anstédllda som nyttjade utemiljon
rapporterade mindre stress och 6kat emotionellt vilmaende. Aven om utsikten mot en
tradgard kan minska stress sa tycks fysisk ndrvaro i en naturmiljé vara mer effektiv
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ndr det kommer till dterhdmtning. Lasta och otillgédngliga utemiljéer kan dock minska
upplevelsen av kontroll och 6ka stress. Byggnader i ett plan kan med fordel utformas sa
att boende sjdlva kan nd sdkra utemiljéer utan att kréva eskort av personal.

Utsikt mot natur +
Randomiserade studier och annan solid forskning som studerat sjukhuspatienter och
frivilliga har funnit att utsikt mot en naturmiljo minskar fysisk stress, ilska och oro hos
personer som utsitts for provocerande situationer. Det finns ocksa begransad evidens
som visar att vuxna fadngar eventuellt har firre sjukanmilningar och mindre vard-
besck om deras fonster vetter mot skog eller dkermark snarare d&n mot fangelsegédrden.
Sjukskoterskor och kontorspersonal som dagligen har utsikt mot natur rapporterar ldgre
arbetsrelaterad stress och hogre tillfredstéllelse ar anstillda som har utsikt mot byggd miljo.

Bilder med naturmotiv, inte abstrakta motiv +
Forskning indikerar ocksd att konst med realistiska naturmotiv bor véljas som utsmyck-
ning i miljder dadr personer som upplever stress ska vistas, snarare dn abstrakt konst,
som bor anvandas med forsiktighet. Flera studier har rapporterat minskad stress, ilska
och aggressivitet som reaktioner pa naturmotiv, medan manga abstrakta motiv vackte
ogillande och vissa till och med forvirra ilska. Forskning kring konstpreferenser hos
bade stressade personer i behandlingsmiljé och hos allmédnheten har visat att den stora
majoriteten, 6ver olika kulturer, foredrar realistiska naturmotiv och ogillar bilder som
ar abstrakta, surrealistiska eller motiv som har vad som kan upplevas som, baserat pa
kulturellt ssmmanhang, negativ kiansloladdning.

Dagsljus +
Ingen vélkontrollerad studie verkar &nnu ha gjorts pd dagsljusets inverkan pa stress,
aggression och behandlingsresultat inom ungdomsvérd. Det finns dock ndgra rapporter
som sammanfattar erfarenhetsbaserade rekommendationer f6r ungdomsvard och som
pekar pa vikten av att exponeras for dagsljus. Studier av psykiatriska sjukhus antyder
att patienter med allvarlig depression mar béttre och har kortare vardtider om de plac-
eras i rum med mycket dagsljus dn patienter med liknande problem som placeras i rum
med mindre ljus eller mycket skugga. Vard- och kontorspersonal med mer tillgang till
dagsljus rapporterar ldgre arbetsrelaterad stress, hogre tillfredstéllelse och battre hilso-
niva 4n motsvarande personal som har sina arbetsplatser langt fran fonster.
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Evidensbaserade designlésningar som stoder
ett arbetssitt baserat pa direkt observation +4

Forskning ger stod for arbetssitt baserade pa direkt observation och nédra kontakt mellan
personal och ungdomar. Det &r ocksd sd som SiS arbetar, med personal ndrvarande pa
avdelningarna som kommunicerar med ungdomarna, gor individuella riskanalyser och
kan forebygga brak och incidenter. En fysisk milj6 utformad for god direkt observation,
hog visibilitet, stoder kommunikation mellan personal och ungdomar och ger god 6ver-
blick 6ver avdelningsmiljon. En milj6 utformad f6r god synlighet och 6verblick rekom-
menderas exempelvis i USA vid utformning av ungdomshem. Designlésningar f6r god
visibilitet innefattar exempelvis slagtdliga glaspartier mellan gemensamma utrymmen
och planlsningar och siktlinjer utan dolda hérn och stingda rum (Roush & McMillen,
2000). Ingen kvalitativ forskning av ungdomshem har studerat lanken mellan god 6ver-
blick och vérdresultat som minskad férekomst av aggressivt beteende, daremot har ett
flertal studier av psykiatriska avdelningar och kriminalvdrd 6vertygande visat att en
fysisk miljo utformad for god 6verblick férknippas med minskade incidenter, avskiljnin-
gar och regelovertrddelser samt 6kad upplevd sdkerhet.

Den storsta antalet studier har gjorts inom den amerikanska kriminalvéarden. Det bor
ndmnas att stora skillnader finns mellan dessa anldggningar och SiS institutioner, ett
flertal studier &r trots detta relevanta for utformning av lokaler f6r ungdomsvard da
de studerat/utvarderat betydelsen av olika typer av planlosningar avseende vad som
skulle kunna beskrivas som observationskvalitet, effektivitet av direkt observation och
behandlingsresultat. De amerikanska studierna visar att en miljo som mojliggor god
overblick dr en forutséttning for arbetssédtt som bygger pa direkt observation. De pekar
ocksd pa vikten av att personal som ror sig ute pa avdelningen ska ha fortsatt visuell
kontakt med avdelningens sovrumsdorrar och avrdder starkt fran planlosningar med
langa korridorer da de riskerar att 6ka forekomsten av negativa incidenter som aggres-
sivt beteende och regelovertradelser. Som ett resultat av denna forskning utformas nya
anldggningar med enkelrum placerade runt storre, centrala, gemensamma ytor. Dessa
har visat sig effektiva bade gillande 6verblick f6r personal och kontakt och kommunika-
tion mellan boende och personal. En variant av denna planlésning ar att ha flera korta
korridorer som strdlar ut frdn de centrala gemensamma ytorna.
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Designlosningar som inte stods av forskningsevidens

De designlosningar som riaknas upp ovan kommer alla frdn den forskning som ligger till
grund for denna litteraturdversikt. Nedanstdende designldsningar har inte direkt stod i
forskningsstudier, utan stoder sig istéllet pd icke-vetenskapliga texter kring fysisk miljo
och diskussioner med SiS personal under studiebestk och workshopar inom utvecklings-
projektet Kunskapsbaserad fysisk miljo.

Avdelningar i markplan o
Rapporter som sammanstiller erfarenhetsbaserade rekommendationer for lokaler for
ungdomsvard argumenterar for byggnader i ett plan framfor flervdningshus. De menar
att flervaningshus medfor stora verksamhetsméssiga utmaningar sa som svérigheter
med vertikala passager, 6verblick, utrymning, tillganglighet for rorelsehindrade och
risker for beteendeproblematik (Roush & McMillen, 2000). Andra har pekat pa problem
sa som blinda fldckar och de gémstallen som en trappa kan erbjuda. Som tidigare nimnts
erbjuder ocksd enplansbyggnader majligheten till en sdker utemiljé som kan vara 6ppen
for alla boende, SiS personal har lyft problemet med att rokning tar mycket tid fran
personalen och skapar irritation hos de boende da den ofta maste ske pd sarskilda tider.

Plats for time-out eller nedkylning d
De rapporter som tidigare ndmnts som sammanstéllt erfarenhetsbaserade rekommen-
dationer f6r ungdomsvardslokaler férordar en sarskild plats for time-out och nedtrapp-
ning. En sddan plats gor det mojligt for personalen att tillfalligt separera en stressad eller
aggressiv person fran gruppen och i enrum lugna situationen.

Genomtinkt plats for att ta emot stressande information o
Ett antal studier av kriminalvardsanstalter och psykiatriska sjukhus har sett att kom-
munikation av daliga nyheter kan utlosa aggressivt beteende och véld (exempelvis nir
nagon far avslag pa en forfragan eller inskrénkta privilegier). SiS personal har ocksa
under workshopar och studiebestk pekat pa att incidenter ofta sker i samband med neg-
ativa besked, exempelvis frén handlidggare inom socialtjansten. Att motta information
i, eller i anslutning till, de gemensamma utrymmena paverkar hela gruppen negativt
och kan forvérra situationen. Béttre kan vara, som viss personal papekade, att ta emot
”jobbiga besked” pa sitt eget rum.
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LITTERATUROVERSIKT - EVIDENSBASERADE DESIGN-
REKOMMENDATIONER FOR SIS UNGDOMSHEM

INTRODUKTION

Statens institutionsstyrelse (SiS) utfor individuellt anpassad tvangsvard av, ett 6kande
antal, ungdomar med psykosociala problem och vuxna med missbruksproblem. Dagens
akuta behov av fler behandlingsplatser dr en av flera utmaningar myndigheten stér infor;
kapacitetsokningen ska ske med bibehallen, helst 6kad, vardkvalitet, avdelningsmiljon
ska vara sdker f6r bade boende och personal, verksamheten ska vara kostnadseffektiv
och institutionerna ska kunna rekrytera och behalla kompetent personal.

Ndgra av SiS institutioner star infér nybyggande av avdelningar och andra infor kom-
mande renoveringar och ombyggnationer. Denna vdg av byggande erbjuder ett utméarkt
tillfalle till att utvardera utformningen av SiS institutionsmiljéer samt relatera och om
mojligt bidra till det framvidxande omrddet evidensbaserad design (EBD) avseende
lokaler for institutionsvard. EBD é&r ett interdisciplindrt falt som utvecklats snabbt
under de senaste artiondena dar systematiskt framtagen kunskap anvidnds som bas for
utformning av olika typer av byggnader. Syftet dr att EBD ska kunna bidra till att lokaler
stoder exempelvis organisationers resultat, ett effektivt och mindre stressfyllt arbete
samt till att kontrollera kostnader (Hamilton & Watkins, 2009). Det dr bade rimligt och
nodvindigt att anvidnda den bésta tillgdngliga kunskapen i utformningen av byggnader
som ska anvandas av och paverka ménniskor i drtionden.

Det finns en relativt stor mdngd evidensbaserad forskning kring utformning av sjukhus
och andra vardbyggnader. Omfattningen av denna gor att i stort sett alla sjukhus i
Sverige och i andra ldander med avancerade vardsystem som byggts eller byggts om
de senaste dren &r influerade av kunskap och utformningskoncept med utgéngspunkt i
EBD. Studier har visat att den evidensbaserade utformningen av lokaler f6r vard innebar
okad patient- och personalsidkerhet, klinisk kvalitet och upplevd tillfredsstéllelse hos
patienter och personal samt minskade vardkostnader (Ulrich et al., 2008; Ulrich, 2012).
Man kan dérfor anta att en sddan utformning av vardens lokaler kan utgora en integrerad
del av arbetet for att forbéattra sjukvardens kvalitet och patientsikerhet som helhet betraktat.

For att fa ett 6verblickbart sckomrade &dr utgangspunkten i just denna litteraturdversikt
ungdomsvarden, LVU och LSU. Det finns dock mycket lite forskning pa fysisk milj6 for
just ungdomsvard i relation till behandlingsresultat och vélbefinnande. En storre mangd
studier tittar pd andra miljoer for vard och omsorg. Dessa kan pa olika sitt dock ha en
relevans for SiS ungdomsvard, framférallt kriminalvdrd ddr manga studier utvédrderar
nyare 16sningar med direkt observation och ndrvarande personal, vilka uppvisar manga
likheter med nérvaroprincipen i SiS behandlingsmodell. Andra relevanta kallor kan
aterfinnas inom bl.a. det vixande forskningsféltet som undersdker betydelsen av den
fysiska miljon for aggression och behandlingsresultat i psykiatrisk tvangsvard, inom
miljopsykologi och vardpsykologi men ocksd andra félt som undersdker relationen
mellan fysisk miljo och crowding (direkt Gversatt trangsel men i detta sammanhang:
upplevd trangboddhet eller bristande personligt utrymme), stress, aggressivt beteende
och hilsa. Dessa studier gors inom sa varierade omraden som bostdder, studentkorri-
dorer och kontor.
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Syften med litteraturoversikten

¢ Identifiera empiriska studier som bidrar till férstdelsen av relationen mellan
egenskaper och karaktdristik i den fysiska miljon pd SiS sdrskilda ungdomshem &
ena sidan, och stressreaktioner, aggression och behandlingsresultat & andra sidan.

* Adressera bristen pé evidensbaserad teoribildning kring utformning av milj6er
for ungdomsvard. Litteraturéversikten sammanstéller material som avser utgéra
grunden for pastdendena/huvudteserna att aggressivt beteende kan minskas och
behandlingens kvalitet och resultat férbéttras genom 1) olika fysiska atgérder for
att minska stress fran exempelvis buller och trangboddhet (crowding), och 2) att
den fysiska miljon pé ett effektivt sitt stoder god observation och personalens
direkta ndrvaro i ungdomsgruppen.

* Sammanstilla rekommendationer for SiS fysiska miljo baserade pa evidens och
teori frdn ovan ndmnda studier. Rekommendationer som sannolikt leder till resul-
tat som hogre sdkerhet och som effektivt stoder SiS behandlingsmodell. Dessutom
diskutera och underbygga varje rekommendation med referenser till relevant
forskning fran miljopsykologi, kriminalvard f6r unga och vuxna, evidensbaserad
vardmiljoutformning, psykiatri med flera félt.

e Hitta en balans mellan ett material som ar vetenskapligt korrekt och samtidigt
forstaeligt och praktiskt anvandbart f6r SiS vid ny- och ombyggnadsprojekt. Ett
madl med denna litteraturdversikt dr att nd en bred malgrupp: fran SiS personal;
teknisk, administrativ och behandlande, till arkitekter, forskare och allminhet.
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Fokus pd SiS ungdomsuvird och avdelningsmiljon

Av praktiska skal d&r omrddet for denna litteraturdversikt avgransat till den fysiska
vardmiljon pd avdelningar inom SiS ungdomsvérd (LVU och LSU). Eftersom mycket av
materialet i denna litteraturéversikt dr hamtat frdn andra falt dn just ungdomsvard kan
mdnga resultat/slutsatser som redovisas hir vara relevanta dven for SiS missbruksvard.
I 6vrigt har detta utvecklingsprojekt, kunskapsbaserad fysisk miljo, inkluderat hela SiS
verksamhet.

Av de empiriska studier som &r relevanta for utformning av lokaler for ungdomsvard
har de mest uppméarksammade resultaten berdrt aggressivt beteende (inklusive boende-
boende aggressioner och boende-personal aggressioner) samt andra typer av forseelser.
Amerikanska forskare har dokumenterat var aggressiva incidenter och andra regeléver-
tradelser skedde pa ett flertal ungdomsanstalter i olika delar av USA. Resultaten visar
att majoriteten av aggressiva incidenter och storre regelvertradelser skett i boende-
enheterna. Jimforelsevis fa incidenter hade skett i skolor, cafeterior, fritidsomrdden,
utemiljoer eller andra ytor. Till exempel, i en studie av Deitch m.fl. som studerade sex
ungdomsanstalter i Texas (fem for pojkar och en for flickor) visade studien att minst tva
tredjedelar av incidenterna och de storre regelovertrddelserna' skett i bostadsenheterna
(Deitch, Madore, Vickery & Welch, 2013, s. 13). Skollokalerna var nést vanligast, men 14g
ldngt under.

En annan studie undersokte 10 985 valdsincidenter i flera ungdomsanstalter i Arizona,
USA, och precis som i Texas skedde majoriteten av incidenterna i dagrum och korridorer
och nist flesti delade boenderum (Vivian et al., 2007). Bara 12% hade skett i ett klassrum,
7% utomhus och 7% under fritidsaktiviteter. Vart att notera &r att ndr antal incidenter
stdlldes i relation till den tid ungdomarna spenderade i respektive omrade blev antal
incidenter per tidsenhet i dagrum /gemensamma ytor och korridorer markant hogre och
antal incidenter per tidsenhet i skolan ldgre, jamfort med de siffror som inte justerats i
relation till tid (Vivian et al., 2007, sid. 26-27). Sammantaget stod det klart att dagrum /
gemensamma ytor och korridorer i bdda de amerikanska studierna var de platser dar
flest problematiska beteenden dgde rum, medan skolor hade relativt fa incidenter och
andra regelovertrddelser sett till de mdnga timmarna som ungdomarna tillbringade i
klassrummen.

Data fran SiS incidentrapportering visar likheter med de amerikanska rénen avseende
andel incidenter pa olika platser. Endast 6% av de inrapporterade incidenterna skedde
i skolan/verkstad /annan dagverksamhet. Uppskattningsvis 70% av de 2030 incidenter
som rapporterades under 2015 skedde inom avdelningen (25% i allrum och aktivitetsrum,

IStudien av regelovertradelser med fokus pa plats och hidndelse av Deitch et al. (2013, s 113) inkluderade
bland annat: incidenter som orsakat fysisk skada pa en ungdom; incidenter som orsakat fysisk skada pa per-
sonal; rymningsforsok; slagsmal som resulterat i skada; slagsmal som inte resulterat i skada; muntliga hot
om direkt fysisk skada; utpressning; 1dkemedelsmissbruk; innehav av férbjudna substanser eller saker; vap-
eninnehav; medverkan i storre stérning av vardenhetens verksamhet; tva eller fler underlételser att f6lja en
rimlig skriven uppmaning; vdgran att genomga visitering. Dessa och andra sorters storre regelévertradelser
finns beskrivna i Texas Juvenile Justice Department, General Administrative Policy Manual.
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20% i sovrum, 15% i korridorer och 11% i kok och matrum. Hir bor dock noteras att
siffrornas tillforlitlighet kan ifragasattas da det finns skillnader mellan hur frekvent olika
ungdomshem rapporterar incidenter (personlig kommunikation T. Reitan, januari, 2017).

Effekter av boendesituationens fysiska miljo spiller 6ver och pdverkar skolsituationen

Att ett fokus pd boendemiljon dr relevant stods ocksa av studier som visar att stress som
ett resultat av trdngboddhet kan spilla 6ver pa och paverka andra miljoer och aktiviteter.
Studier av institutioner for ungdomar visar pa effekter som exempelvis férsamrade skol-
resultat, forsdamrad samarbetsvilja och en stokigare skolmiljo (Ray & Wandersman, 1981;
Ray, Wandersman, Ellisor, & Huntington, 1982). En annan studie visade att negativa
bieffekter av trangboddhet (crowding) i studentboenden visar sig som en ¢kad social
tillbakadragenhet i undervisningssituationer och andra miljéer utanfér boendet. Dér
jamfordes studenter som tilldelats plats i sovsal i stora korridorsgrupperingar med dem
som fatt plats i mindre rum och mindre korridorgrupperingar (Valins & Baum, 1973).

Detta innebér att en béttre utformad avdelningsmiljo, som reducerar risken for trang-
boddhet och andra stressfaktorer, inte bara &r viktigt for att minska aggressivt beteende
och regelovertradelser pa avdelningen, utan ocksa for att bibehalla en trygg och lugn
skolsituation och nd viktiga utbildningsmal.

METOD

Som utgangspunkter i sokandet efter relevant litteratur f6r denna oversikt anvédndes
ett antal tidigare dversikter. Dels den miljopsykologiska dversikt f6r SiS ungdomsvard
som skrevs 2006 (Janssens & Laike, 2006), och dels detaljerade 6versikter med fokus pa
kriminalvard (Wener, 2012; Paulus, 1988), evidensbaserad design for sjukhus (Ulrich,
2012; Ulrich et al., 2008) och psykiatri (Ulrich et al., 2012). Arbetet med att identifi-
era ytterligare relevanta studier, inklusive sdidana som publicerats efter ovan ndimnda
oversikter, har gjorts som en systematisk forskningsoversikt enligt Cochrane-protokollet
(Higgins & Green, 2008). Sokningen prioriterade litteratur som behandlar ungdomshem
och ungdomsfiangelser men inkluderade ocksd litteratur kring kriminalvard, andra
typer av behandlingsenheter som exempelvis psykiatriavdelningar samt bostader.
Litteratursékningen fokuserade dels pa faktorer rorande den fysiska miljén och dels pa
olika utfall som minskad stress, aggression och tillbakadragenhet och ¢kad tillfredstal-
lelse, trygghet och sdkerhet.

Over 80 nyckelord och -fraser anvindes for sdkningar i olika internetbaserade forsk-
ningsdatabaser. Som tidigare nimnts spande dessa nyckelord och -fraser 6ver ett brett
antal faktorer rorande fysisk miljo och olika utfall. For sokningarna anvéndes bland andra
Google Advanced Scholar, PsycINFO och PubMed samt amerikanska myndigheter (U.S.
National Institute of Justice och National Institute of Corrections).

I ett nésta steg undersoktes den insamlade litteraturens referenslistor, i enlighet med
Cochrane-protokollet, fo6r att hitta ytterligare relevanta studier (Higgins and Green,
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2008). I detta steg, d& materialet utékades, hittades ett antal intressanta artiklar public-
erade efter ovan ndmnda litteraturdversikter. Dessa resultat ligger i linje med vad som
rapporterats i andra systematiska litteraturéversikter inom andra &mnen dér forsknings-
resultaten &r vitt spridda, méngdiciplindra och komplexa.

Forskningsartiklar som inkluderades i urvalet motte foljande kriterium:

1) Artikeln ska vara publicerad pa svenska eller engelska i en fackgranskad veten-
skaplig tidskrift eller rapportserie.

2) Studien ska underséka betydelsen och inverkan av en specifik faktori den fysiska
miljon, eller ett specificerat kluster av rumsliga faktorer, pd boende och personal.

3) Prioritet gavs at empiriska studier med utformning och metodik tillrackligt
detaljerade och strukturerade f6r att andra forskare ska kunna forsta och duplic-
era studien.

4) Forskningsmetoderna ska vara exakta och noggranna (lamplig utformning av
studien samt lampliga matpunkter och analysmetoder).

5) Rapporter som presenterar erfarenhetsbaserade rekommendationer (icke-
evidensbaserade) inkluderades om erfarenhet och kunskap kommer frén hogt
kvalificerad personal och/eller experter.

Géllande materialets kvalitet var randomiserade studier och icke-randomiserade kon-
trollerade studier de som befanns ha hogst vetenskaplig trovardighet. Aven artiklar
som beskriver fore-efter jamforelser med kontrollobjekt, studier med upprepade mit-
ningar av miljoférandringar 6ver tid och tvérsnittsstudier eller korrelationsstudier med
kontrollvariabler har bedomts som tillforlitliga och tagits med i urvalet. Den storsta
méangden studier som identifierades dr observationsstudier med eller utan kontroll-
grupper. Studier med kontrollgrupper har givits mer tyngd i denna litteraturéversikt. I
litteratursokningen hittades ocksa ett antal fallstudier och kvalitativa beskrivningar av
studier utan kontrollgrupp. De flesta bedomdes sakna tillrdcklig exakthet och ndmns
dérfor inte i denna litteraturéversikt. Ett litet antal fallstudier och okontrollerade obser-
vationsstudier har dock inkluderats. De bed6mdes vara noggranna nog och behandla ett
problem eller en aspekt som inte ldter sig studeras med andra metoder.

Inom forskning anses randomiserade kontrollerade studier ge den starkaste och mest
tillforlitliga empiriska evidensen. Randomiserade kontrollerade experiment dr normalt
den metod som bést kan maéta effekten av en specifik férdandring i den fysiska miljon, eller
ett specificerat kluster av rumsliga forandringar, dédr en slumpvis utvald grupp boende/
deltagare far en genomford forandring medan en slumpvis utvald kontrollgrupp inte far
den. Det underlittar ocksd om faktorer som potentiellt kan pdverka studien (utéver de
fysiska fordndringarna) kan identifieras och kontrolleras i de olika deltagargrupperna.

Inte alltfor férvanande hittades inga randomiserade studier i litteratursékningen med
fokus pa ungdomsvard som undersoker effekten av specifika fysiska aspekter for

124 SiSVARDMILJO: EN GUIDE FOR LOKALUTVECKLING 2017 | BILAGOR



behandlingsresultat och onskvérda utfall. Denna brist beror delvis pa att forandrin-
gar i den fysiska miljon sillan kan begransas till enskilda och vél avgriansade faktorer.
Forandringarna ar ofta omfattande varfér de pdverkar utfallen pa ett mycket kom-
plext sétt. Detta leder till komplexa fragestallningar och gor effekten av den specifikt
intressanta faktorn otydlig (Ulrich, 2012; Ulrich et al., 2008, 2010). Lyckligtvis identifi-
erades ett flertal randomiserade studier och andra vélkontrollerade undersokningar som
behandlade kriminalvdrd och andra behandlings- och boendeenheter i litteratursoknin-
gen. Dessa studier dr de som befunnits vara mest relevanta som grund for utformning
av fysisk milj6 for ungdomsvard.

Det &r ocksd viktigt att ndimna att ett antal studier av fingelser, ungdomshem och psyki-
atriska vardinrattningar har undersokt vilken betydelse kombinationer av forandringar
— som inkluderade sdvil personalutbildning och vardmodell som férdandringar av den
fysiska miljon — hade for olika utfallsméatt (Jenkins et al., 1985; Wener et al., 1987; Roush,
2002). Sddana komplexa férandringskluster ar svarare att méta effekten av genom kon-
trollerade randomiserade studier. Ett sdtt att komma runt dessa praktiska hinder &r att
anvéanda sig av andra forskningsmetoder, som kan vara vetenskapligt svagare, men dnda
generera evidens. Som ndmnts tidigare fokuserar diskussionen i senare delar mest pa
resultat frdn studier med kontrollgrupper, sarskilt det lilla antalet som anvander kvasi-
experimentella metoder. Det bor ocksd ndmnas att de flesta av de fa studier som gjorts
pa ungdomshem inte haft oberoende kontrollgrupper. Detta understryker behovet av
battre vetenskapligt utformade studier i framtiden. Studier som gor det mojligt att battre
forsta den roll som fysiska férandringar kan ha i sig eller i kombination med andra typer
av forandringar. Studier som avser att fordjupa kunskapen avseende den upplevda
betydelsen av den fysiska miljon i relation till exempelvis vélbefinnande, identitet och
trygghet anvinder kvalitativa metoder, alternativt mixed-method design, och okar i
antal. I dessa studier eftersoker man inte primart effektmatt utan snarare upplevelse-
matt, vilket dr ett intressant komplement till kvantitativa data for att fd en djupare
forstdelse for fenomenet vardmiljo.

Andra informationskallor

Informationen och rekommendationerna i denna litteraturdversikt kommer huvudsakli-
gen frdn den forskning som identifierades under litteratursékningen. Den relateras dock
till information fran workshopar med personal fran SiS och studiebesék inom projektet.

Tva workshopar dgde rum p& Chalmers tekniska hogskola i Goteborg (15 september
och 20 oktober 2016), och en tredje holls pd en konferens i Uppsala (1 december 2016)
med SiS medarbetare i ledande roller och personal. Totalt har sju ungdomshem besokts
av projektgruppen fére och under projektet, i Skéne, Viastra Gotaland och Uppsala lan.
Bland de besokta institutionerna finns bade avdelningar for flickor och pojkar. Dessutom
besoktes tvd LVM-hem for vuxna med missbruksproblem. En litteraturéversikt med sér-
skilt fokus pa institutioner for vuxna hade ocksd kunnat komplettera denna litteratur-
oversikt men detta ryms dock inte i denna rapport.
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Viirderingssystem i tre nivder

Genomgadende i litteraturdversikten anvands ett varderingssystem i tre nivder som syftar
till att hjdlpa lasaren att tolka vikten av och styrkan i de ron och evidens som ligger till
grund for varje designrekommendation. Varderingssystemet liknar de som anvénts i
tidigare systematiska Gversikter av evidensbaserad design av vardinrattningar (Ulrich,
2012). Det liknar ocksa New York City Design Guidelines som syftar till att frimja fysisk
aktivitet och hélsa i omraden och kontorsbyggnader (New York City, 2010). Det tregra-
diga vérderingssystemet beskrivs nedan:

=== Stark evidens

126

Indikerar att ett flertal trovdrdiga och vdl genomférda studier ger stod for rela-
tionen mellan en viss utformning och onskade resultat. Evidensen styrka indi-
kerar att alternativa hypoteser eller forklaringar kan forkastas.

Framvixande evidens
Indikerar att relationen mellan en viss utformning och énskade resultat till viss
del stods av forskning. Studier visar att kopplingen sannolikt finns men fast-
stdllda evidens saknas.

Erfarenhetsbaserade rekommendationer (best practice)

Indikerar att relationen mellan en viss utformning och énskade resultat inte &nnu
stdds av ndgon forskning men att erfarenheter och kunskap hos kvalificerade
praktiker inom exempelvis ungdomsrehabilitering och arkitektur styrker att det
troligtvis finns ett sddant samband.
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SiS behandlingsmodell: mdl och utformning

Som bakgrund, for senare delar som tar upp forskning om den fysiska miljon péd SiS
institutioner, dr det viktigt att beakta vardens huvudsakliga mal och utformning pa SiS
ungdomshem. For en framgangsrik lokalutformning kravs att den fysiska miljon &r
vél anpassad till verksamheten. Att forstd verksamhetens arbetsmetoder blir dédrfér en
forutsittning vid ett evidensbaserat angreppssétt, for att kunna anpassa institutioner-
nas utformning efter bade personal och boendes behov. Litteraturdversikten anvander
darfor aspekter ur ungdomsvardens behandlingsmodell for att diskutera litteraturens
relevans. Informationen inhdmtades fran SiS/CVA workshoparna, studiebesck samt
diskussioner och korrespondens med SiS personal.

* Rehabilitering, inte bestraffning dr huvudmalet med SiS ungdomshem. Personalens
huvudsakliga roll &dr att verka som rehabiliterings- och behandlingsassistenter och
rddgivare, inte vakter. De flesta av ungdomarna har placerats av socialtjansten,
och inte domts till vard. Nagra har placerats pé SiS institutioner huvudsakligen pé
grund av sitt antisociala beteende, och inte nédvéndigtvis pa grund av kriminalitet.
Ungdomarna kan ha problem pa flera olika omraden, som t.ex. psykisk ohélsa, miss-
bruk eller sjdlvskadebeteenden.

 SiS ungdomshem anvédnder direkt observation, en modell som krdver att per-
sonalen dr pd plats med de boende, ofta i individuell interaktion med de boende.
Personalen interagerar med de boende direkt och inte genom ett sikerhetsglas. En
viktig aspekt av SiS modell dr att personalen trdnas i att vara proaktiva. Genom direkt
och frekvent kontakt med ungdomarna kan personalen ldra kdnna dem och bade
kdnna igen och motverka problem innan de eskalerar till aggressivt beteende eller
andra storre incidenter.

 Den direkta observationen i kombination med fokus pé rehabilitering kraver att
boendegrupperna dr relativt sméd, ca 8 ungdomar, och personaltitheten relativt hog.

* SiS arbetssatt krdver att personalen ror sig mellan rummen pa ett boende. Samtidigt
som de befinner sig i ett rum behover de kunna ha 6versikt 6ver bade gemensamma
ytor och andra rum. Darf6r ar det viktigt att utformningen av planlésningen effektivt
underlittar 6versikt och ett direkt observation-arbetssatt mellan personal och boende.

e De flesta ungdomar kan rora sig fritt i de gemensamma ytorna utom nattetid och
under skoltid. Sdkerhetsreglerna kan vara striktare for de ungdomar som domts till
vard dn for de som placerats av socialtjansten.
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HUVUDTESER

Ett huvudsyfte med denna litteraturéversikt dr att adressera bristen pa evidensbaserad
teoribildning kring utformning av miljoer f6r ungdomsvérd som kan bidra till positiva
utfall. Litteraturversiktens pastdenden, eller huvudteser, bidrar till att identifiera rele-
vant litteratur och férklara varfér designlosningar och rekommendationer som presen-
teras senare kan forvdntas ha en positiv inverkan pa behandlingsresultaten inom SiS
ungdomsvard. Ett annat huvudsyfte dr att sammanstélla dessa praktiskt applicerbara,
konkreta rekommendationer, baserade pa forskningsréon. Rekommendationer som kan
generera verifierbara férutsagelser for framtida forskningsstudier kring ungdomshem.
Designlgsningarna som presenteras héar &r tankta att vara tillrackligt vél beskrivna och
definierade f6r att kunna vara begripliga och praktiskt anvdandbara som stod for beslut
avseende lokalutformning for savél arkitekter som institutionschefer och personal.
Delar av detta utvecklingsarbete bygger pa tidigare arbete av forfattaren och kollegor
kring utformning av psykiatriska vdrdavdelningar f6r att minska stress och aggressivt
beteende (Ulrich, Bogren & Lundin, 2012; Ulrich, Bogren, Gardiner, & Lundin, under
granskning feb. 2017).

I « Avdelningar utformade med ett flertal stressreducerande
I6sningar minskar aggressivt beteende och ger forbattrade
behandlingsresultat.

Stress, psykosocial eller miljéframkallad, hos SiS unga har inverkan pa aggressivt
beteende, regelovertradelser och behandlingskvalitet och resultat. Idén att den
fysiska miljons utformning starkt paverkar personers stressniva stods av ett stort
antal killor, bland annat frdn omrddet miljopsykologi. En dadligt anpassad miljo
som bl.a. skapar trangboddhet (crowding) och har en hég och bullrig ljudniva har
visat sig 6ka stress och ddrigenom &dven aggressivt beteende samt forsdmra vdrdre-
sultatens kvalitet (Ulrich, Bogren & Lundin, 2012).

Den fysiska miljon har potential att bidra till att reducera aggressivt beteende och
forbattra vardresultaten om den medvetet utformas for att minska stress (Ulrich,
Bogren & Lundin, 2012; Ulrich, Bogren, Gardiner, & Lundin, under granskning
feb. 2017). Forskningen som har studerats i denna litteraturéversikt ger stod for
tio stressreducerande designldsningar tillimpbara pé SiS ungdomshem. Dessa kan
sorteras i tre kategorier: att minska stress orsakad av trdngboddhet (crowding); att
minska stress orsakad av miljofaktorer; och att minska stress genom positiv avled-
ning/distraktion. Att tillimpa ett flertal av dessa designlsningar pa en avdelning
ger storre effekt i form av minskad stress och minskat aggressivt beteende &n att
tillampa bara en eller tva. I nista avsnitt beskrivs varje designlosning och exempel
pé relevant forskning presenteras.
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Att stress orsakar och forvarrar aggression och har andra negativa effekter reflek-
teras i forklaringsmodeller for aggressivt beteende inom psykiatrin. Modeller
utvecklade for psykiatriska vdrdenheter inkluderar den fysiska miljon som en
av flera variabler som kan ge upphov till stress. I dessa modeller betonas sarskilt
trangboddhet (crowding) och fullbeldggning som viktiga stressfaktorer (Nijman, a
Campo, Ravelli, & Merckelbach, 1999; Nijman, 2002; Kumar & Ng, 2001). Att stress
i sin tur kan trigga aggressivt beteende och vald fér stod i en svensk studie av per-
soner med diagnosticerad psykos och en kontrollgrupp bestdende av personer utan
nagon psykiatrisk diagnos (Sariasian, Lichtenstein, Larsson, & Faze, 2016). Studien
visade att personer som tidigare drabbats av psykos som utsattes for hog stress
16pte en avsevard okad risk att utfora aggressiva handlingar under den efterfol-
jande veckan. En annan studie av slumpmassigt utvalda personer utan psykiatrisk
sjukdomshistorik gav starka bevis for att stress triggar ilska, sarskilt hos individer
med ndra till ilska (Kweon, Ulrich, Walker, & Tassinary, 2008).

2. Avdelningar utformade for att personal ska kunna vara
narvarande och ha god 6verblick 6kar tryggheten och kvaliteten
pa behandlingsresultaten.

God synlighet och 6verblick i avdelningsmiljon stoder personalens kontakt och
kommunikation med klienter/ungdomar och underléttar riskbedomningar som
kan anvédndas for att forebygga aggressivt beteende (Jenkins et al., 2015; Ulrich et
al., under granskning feb. 2017). Detta kan ocksa skapa en kénsla av trygghet hos
bade klienter /ungdomar och personal och dirmed minska stress. Ett flertal studier
som undersokt kriminalvard och andra typer av behandlingsenheter har visat
samband mellan miljéer utformade f6r god observation och reducerade aggressiva
utbrott och andra 6vertrddelser (Nelson, 1983b; Nelson & O’Toole, 1983; Senese,
1997; Wener, 2012; Ulrich et al., 2012; van der Schaaf, et al., 2013; Jenkins et al., 2015).
Minskat aggressivt beteende inom ungdomsvard dr ocksa koppat till minskad
arbetsrelaterad stress hos personalen (Wells et al., 2009).

Det finns studier som pekar pa att planlésningar med langa korridorer ar daliga
ur observationssynpunkt, de begransar kommunikation och direktkontakt mellan
personal och klienter /ungdomar i avdelningens gemensamma utrymmen (Nelson
& O'Toole, 1983; Wener et al.,, 1987; Tartaro & Levy, 2007). I korridorsbaserade
planlgsningar dr korridorerna i sig och sovrumsdoérrarna litta att observera, men
allrum, aktivitetsrum och andra gemensamma ytor desto svarare att fa 6verblick
over. Planlosningar med centralt placerade allmdnna utrymmen som ar létt dver-
blickbara och har korta eller inga korridorer &r dérfor att féredra. Forskningsron
pekar pa att tillrdckligt med utrymme for gemensamma centrala ytor bor priorit-
eras, framfor korridorsyta. I ndsta avsnitt presenteras designlosningar for att under-
latta god observation pa SiS avdelningar.
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Evidensbaserade designlosningar for SiS ungdomsvard:
Designlosningar som reducerar stress

Den fysiska avdelningsmiljon spelar en viktig roll f6r potentialen att minska aggressivt
beteende och forbidttra behandlingsresultaten genom att minska personers stressniva.
Forskningen som har studerats i denna litteraturversikt ger stod for tio stressreducer-
ande designldsningar tillimpbara pa SiS ungdomshem. Dessa kan sorteras i tre kategor-
ier: att minska stress orsakad av trdngboddhet (crowding) (fyra 16sningar); att minska
stress orsakad av miljofaktorer (tvd designlosningar); och att minska stress genom
positiv avledning/distraktion (fyra designlosningar). P& féljande sidor presenteras
dessa i detalj.

MINSKAD STRESS ORSAKAD AV TRANGBODDHET (CROWDING)
Enskilda sovrum med egen wc och dusch (++)
Smd boendegrupper (++)

Gemensamma ytor med flyttbara sittmobler och tillrickligt stort utrymme for klienter/ungdomar
att reglera forhillandet till varandra (++)

Lag social densitet (++)

MINSKAD STRESS ORSAKAD AV MILJOFAKTORER
Bullerddmpande dtgirder (+)

Utformning som frimjar kontroll i det egna rummet (+)

MINSKAD STRESS GENOM POSITIV AVLEDNING/DISTRAKTION
Tillginglig tridgdrd eller naturmiljo (++)

Utsikt mot natur (+)

Bilder med naturmotiv, inte abstrakta motiv (+)

Dagsljus (+)
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MINSKAD STRESS ORSAKAD AV TRANGBODDHET (CROWDING)

Evidensbaserad designlosning: Enskilda sovrum med egen wc och dusch (++)

Att erbjuda enskilda sovrum med privat wc och dusch kan vara den enskilt viktigaste
atgarden for att mojliggora enskildhet, minska stress orsakad av upplevd trangsel och
darigenom minska risken for aggressivt beteende. Denna rekommendation far starkt
stod fran en stor médngd studier med hog trovardighet som undersokt ungdomshem,
kriminalvdrdsanstalter, bostdder och behandlingsmiljéer sdsom sjukhus. Forskning
har konsekvent visat att det finns en korrelation mellan antalet personer som delar ett
sovrum eller en cell och 6kad stress fran trangboddhet (crowding), en 6kning av fysiska
stressymptom, Okat aggressivt beteende, begransat privatliv, fler sjukanmélningar och
social tillbakadragenhet (Ittelson, Proshansky, & Rivlin, 1972; Baron, Mandel, Adams, &
Griffen, 1976; Baum & Valins, 1977; D’ Atri et al., 1981; Ray & Wandersman, 1981; Cox,
Paulus, & McCain, 1984; Ruback, Carr, & Hopper, 1986; Paulus, 1988; Schaeffer, Baum,
Paulus, & Gaes, 1988). Dessa samband kvarstdr dven nar forskare kontrollerar for eller
standardiserar rumslig densitet (yta per person) i sovrum, celler eller sovsalar.

Utover att reducera stress kan enkelrum ocksa bidra till att minska sémnproblem bland
ungdomarna (Deitch et al., 2013). Nationella undersékningar i USA visar att somn-
problem é&r storre hos ungdomar placerade pd behandlings- eller kriminalvdrdsenheter
an for ungdomar generellt. Enkelrum é&r tystare och mer privata dn delade sovrum och
ar darfor béattre lampade for att tillgodose ungdomarnas somnbehov (Deitch et al., 2013;
Ulrich et al., 2008). Det &r ocksa vart att beakta att forskning visat pa starka samband
mellan sémnens kvalitet och méngd 4 ena sidan och aggressivitet, fientlighet och impuls-
ivitet & andra sidan (Ireland & Culpin, 2006). Ett sdrskilt starkt samband fanns mellan

Toalett for
rum 7 och 8

For allas trevnad sd lAmna den som du

sjalv will ha den!
Figur 1: Enkelrum p4 ett ungdomshem. Figur 2: Aldre avdelningsbyggnader har ofta
Foto: R. Ulrich delade toaletter och duschar &ven om privata

badrum féredras av savil ungdomar som per-
sonal. Under studiebesok rapporterade personal
att konflikter bland ungdomarna kan uppsta i
samband med de delade duscharna och toalett-
erna. Foto: R. Ulrich
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dalig somn och fientlighet hos unga mén inom ungdomsvard (Ireland & Culpin, 2006).
Detta betyder att SiS genom att alltid erbjuda enkelrum skapar goda férutsattningar f6r
bra sdmn och minskad stress orsakad av trangboddhet (crowding).

Ett antal studier (frimst fran USA) har publicerat listor med designrekommendationer
for lokaler for ungdomsvard. Dessa bygger framst pd erfarenheter fran kvalificerad per-
sonal och/eller expertis, inte pd forskningsevidens. Dessa rekommenderar enhilligt
enkelrum med privat dusch och toalett som basta utformning (Rouse & McMillan, 2000;
McMillen, 2005; Deitch et al., 2013; Moos, 1975; Farbstein & Wener, 1993).

Evidensbaserad designlosning: Smd boendegrupper (++)

Erfarenhetsbaserade rapporter dr ocksa eniga i sina rekommendationer av ungdomsvard-
avdelningar med smd boendegrupper (Moos, 1975; California Youth Authority, 1980;
Rouse & McMillan, 2000; McMillen, 2005; Deitch et al., 2013). En inflytelserik forskare
som studerat just ungdomsvard, Rudolph Moos, drog slutsatsen att sma gruppstorlekar
i boendeenheterna var en absolut forutsattning for en framgangsrik vard (Moos, 1975).
En avsevard madngd empirisk forskning stoder betydelsen av smé grupper for att uppna
positiva resultat (f6r en 6versikt av dessa studier, se Roush, 2002).

Ett viktigt argument f6r sma gruppstorlekar &r personalens mojlighet att arbeta mer indi-
viduellt med de boende (Roush & McMillen, 2000). Detta kréver ofta en stdrre personal-
tathet inom ungdomsvérden &n exempelvis inom kriminalvarden (Roush & McMillen,
2000; Roush, 2002; Wener, 2012). Olika rapporter har presenterat evidens och argument
som ger stod for ett 1:8 férhallande mellan personal och ungdomar, samt fér avdelningar
utformade for grupper om ca 8, max 12 ungdomar (Parent et al., 1994; California Youth
Authority, 1971, 1980; Roush, 2002; Deitch et al., 2013).

Forskning visar att avdelningar for sma grupper &r kopplat till mer individualiserade
forhallanden mellan ungdomar och personal, mer tillgédnglig personal for varje ungdom,
mindre social distans mellan ungdomar och personal och mer positiv interaktion och
vanskap mellan ungdomarna (California Youth Authority, 1971, 1980; Jesness, 1972;
Moos, 1975; Deitch et al., 2013).

Ytterligare ett beldgg for smd gruppstorlekar kommer fran forskning om stress orsakad
av trdngboddhet (crowding) och aggression inom ungdomsvard. Mindre boendegrup-
per forknippas med mindre upplevd trangboddhet &n storre grupper, trots samma
méingd yta per person (Valins & Baum, 1973; Baum & Davis, 1980; Baum & Paulus,
1987). Att bibehélla sm& gruppstorlekar pé SiS avdelningar kan 6ka kénslan av kon-
troll och bidra till minskad stress orsakad av trangboddhet (crowding) genom att
ungdomarna ldttare kan reglera sitt férhallande till andra i de gemensamma utrym-
mena. Vilkontrollerade studier i ungdomshem i Kalifornien fann att sm& boende-
grupper minskade stress orsakad av trangboddhet (crowding) och 6vergrepp bland
ungdomarna, samt minskade upplevelsen av osdkerhet (California Youth Authority,
1971, 1980). Begrdnsade forskningsevidens tyder ocksd pa att sma gruppstorle-
kar i kan kopplas till en minskning av antalet personer som misskotte sig under de
forsta 15 mdanaderna av villkorlig frigivning frdn ungdomsanstalt (Jesness, 1972).
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Evidensbaserad designlosning: Gemensamma ytor med flyttbara sittmobler och tillrickligt stort
utrymme for boende att reglera forhdllandet till varandra (++)

For att minska stress orsakad av trangboddhet (crowding) krdavs mer 4n egna rum och
sméd grupper. I de gemensamma utrymmena dr det viktigt att erbjuda flyttbara mdobler,
flera alternativa sittplatser och tillrdackligt utrymme for att ge ungdomarna majlighet att
reglera sitt personliga utrymme och sin interaktion med andra. Det fysiska utrymmet
runt varje person dr viktigt for att kunna flytta ndrmare eller langre ifrdn och vianda
sig fran eller mot andra och pa sd sétt styra interaktionen med andra (Sommer, 1969;
Altman, 1975). Det gor att vi har en hog kanslighet for avstandet till andra och reagerar
med stress, oro och ofta ilska om nagon gor intrdng i ndgon annans personliga sfar och
minskar den andra personens manoverutrymme (Felipe & Sommer, 1966; Sommer, 1969;
Altman, 1975; Fagan-Pryor, Haber, Dunlap, Nall, Stanley, & Wolpert, 2003).

Ett i ssmmanhanget viktigt forskningsresultat dr att ungdomar, interner och andra med
en historia av aggressivt beteende behover ett avsevirt stérre personligt utrymme &n
andra (Kinzel, 1970; Hildreth, Derogatis, & Mccusker, 1971; Walkey and Gilmour, 1984).
Detta understryker vikten av att erbjuda tillrackligt stora gemensamma ytor inom SiS
vardavdelningar for att méota detta behov.

Flyttbara sittmdbler underldttar for individen att reglera sitt personliga utrymme, ger
en kinsla av kontroll, underldttar positiv interaktion mellan ungdomar férutom att
minska den stressande upplevelsen av trangsel och aggression i gemensamma utrym-
men (Sommer & Ross, 1958; Holahan, 1972; Holahan & Saegert, 1973; Sommer, 1969,
1974; Baldwin, 1985) (figurer 5-7). Fasta eller tunga sittmdbler, ett begransat gemensamt
utrymme och f4 alternativa sittplatser begransar mdéjligheten att sjilv styra 6ver sitt per-
sonliga utrymme och 6kar antalet “intrdng” vilket leder till 6kad stress och aggression.
Att exempelvis placera tunga eller férankrade sittmobler mittemot varandra med ett
alltfr kort avstdnd kommer troligtvis att leda till en 6kad stress och kan leda till aggres-
siva incidenter (figur 3).

Stora, stationdra soffor och sittgrupper kan ocksd leda till att dominanta ungdomar
genom sin placering tar kontroll 6ver och dominerar ett omrade. Studier av rumsligt
beteende hos pojkar pa ungdomshem (Sundstrom & Altman, 1972) och flickor (Deutsch,

Figur 3: Ett flertal U-formade stationdra
soffor observerades under studiebesok
pa ett antal ungdomshem. Mébleringar
som denna kan tvinga ungdomar att
sitta mittemot varandra nidrmare &n
onskvart vilket kan trigga incidenter.
Manga personer med en historia av
aggressivt beteende behover ett avsevirt
storre personligt utrymme 4n andra.
Foto: R. Ulrich
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Esser, & Sossin, 1978) visar att mer dominerande ungdomar har ett territoriellt beteende
och konsekvent ockuperar de mest férdelaktiga omrddena, pa bekostnad av de mindre
dominanta ungdomarna (figur 4).

. Figur 4: Tre langa icke-flyttbara soffor
arrangerade langs vdggarna i ett dagrum
pé en avdelning for flickor. Personalen
rapporterade att mdobleringen gjorde
det mojligt for en dominant ungdom att
ockupera den centrala soffan och genom
territoriellt beteende dominera de andra
i rummet.

Foto: R. Ulrich

Sammanfattningsvis visar forskning att aggressivt beteende och andra incidenter pa
boendeavdelningar kan minskas om flyttbara mobler ar en av flera designlésningar som
implementeras for att minska stress orsakad av trangboddhet (crowding). Aven om fast
moblering skulle kunna minska risken for att exempelvis stolar anvdnds som tillhygge
vid valdsamheter i intag eller akutavdelningar har inga kontrollerade studier kunnat
klargora om fasta eller viktade mobler generellt leder till mindre aggressivt beteende
inom vare sig ungdomsvard eller kriminalvard och psykiatri. De flesta erfarenhetsbase-
rade rapporter kring utformning av ungdomshem rekommenderar en icke-institutionell,
normaliserad inredning med flyttbara, bekvdma sittmébler och farg, konst, textilier och
mattor (McMillen, 2005; Wener, 2012; Deitch et al., 2013) (figurer 5-7).

Det dr virt att betona att fore-efter- och observationsstudier av den nya generationens
kriminalvardsanstalter som bygger pa direkt observation och ndrvarande personal inte
har funnit nagra bevis for att flyttbara, normala stolar anvants som tillhyggen (Tartaro
& Levy, 2007). Tvdartemot har dessa studier pekat pa att flyttbara mébler och en normal,
avdramatiserad inredning kan forknippas med en avsevdrd minskning av skadade
mobler, vandalism och aggressivt beteende generellt (Nelson, 1988; Farbstein & Weiner,
1989; Wener et al., 1985, 1987; Williams et al., 1989; Senese et al., 1997; Tartaro & Levy,
2007). En val utford tvarstudie av 199 1asta psykiatriska enheter i Nederlanderna fann att
dyra valdssdkra inredningsdetaljer (dorrar, undertak, vaggar, toaletter, handfat) kunde
kopplas till avsevart hogre nivaer av aggressivt beteende och isoleringar (van der Schaaf
et al., 2013).

Detta ligger i linje med erfarenheter som finns inom SiS organisation med konflikter och
dominans forknippade med stora tunga soffgrupper. Se bilaga 1.A Studiebesok sid. 95.
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Figurer 5 och 6: Flexibla grupper med flyttbara mébler pa Régérdens réttspsykiatri i Géteborg. Till vinster
ett bes6ksrum /familjerum och till héger ett allrum pé en avdelning. Flyttbara stolar gor det littare for per-
soner att styra sin placering och orientering i relation till andra f6r att bibehélla sitt personliga utrymme.
Flyttbara mdébler, till skillnad fran fasta, stéder positiv mellanménsklig interaktion och kan minska stress
orsakad av trangboddhet (crowding) och aggressivt beteende i gemensamma utrymmen.

Foto: R. Ulrich

Figur 7: Flexibel méblering med flyttbara, bekvdma mobler
i ett allrum pa& Ostra sjukhusets psykiatriska avdelning i
Goteborg. Halvviaggar med glas gor det majligt for per-
sonal att Overblicka avdelningen och sovrumsdérrarna.
Sittgruppernas separation och olikhet gor forsvérar domin-
erande beteende (se ocks4 figur 15).

Foto: R. Ulrich
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Evidensbaserad designlosning: Ldg social densitet (++)

Forskning som undersokt trangboddhet (crowding), inom exempelvis miljopsykologi
samt i relation till kriminalvard har definierat tva typer av densitet (tithet) i forhdllande
till den byggda miljon, rumslig och social. Rumslig densitet avser mdngden yta per
person som vistas i en viss miljo. Social densitet & andra sidan definieras som antal per-
soner per rum i boendemiljoer som vardavdelningar, fingelseavdelningar eller bostader.
Studier har funnit att bdde rumslig och social densitet kan paverka stress orsakad av
trangboddhet (crowding), men social densitet har konsekvent storre effekt pd stress och
aggressivt beteende 6ver olika typer av boendemiljoer (Baum & Valins, 1979; Ray &
Wandersman, 1981; Ray et al., 1982; Baum & Paulus, 1987; Wener & Keys, 1988; Schaeffer
et al., 1988; Roush, 1999; Evans, 2003).

Social densitet kan ses som en grov indikator pad om den fysiska miljon underldttar
eller hindrar de boendes mojlighet att réra sig mellan olika rum, reglera nérheten till
andra och antalet personer i samma rum, undvika oonskad kontakt, hitta avskildhet och
undvika andra stressande faktorer som buller (Ulrich et al., under granskning feb. 2017).
Social densitet pa en vardavdelning kan definieras som antal boende (vid 100% belédgg-
ning) delat med det totala antalet rum, som ar tillgdngliga for de boende, pa avdelnin-
gen — det vill sdga antal boende per rum. Rum som rdknas i denna definition ar privata
och delade sovrum, privata och delade toalett- och duschrum, allrum, aktivitetsrum och
andra gemensamma rum som &r tillgdngliga fér de boende. En tradgard eller ett uterum
inkluderas i berdkningen endast om dér finns sittplatser och om de boende har tilltrade
utan att eskorteras av personal.

Det dr viktigt att ndmna att korridorer inte rdknas som rum i denna berdkning. Korridorer
definieras som smala kommunikationsytor som kan orsaka att personer gor intrdng i
varandras personliga utrymmen, exemepelvis vid moten och kring dorrar, och dari-
genom ge upphov till aggression (Roush, 2002; Lanza, Kayne, Hicks, & Milner, 1993;
Ulrich et al., under granskning feb. 2017). Ungdomshem med ladnga korridorer ”tvingar
ungdomar att interagera med for manga andra” vilket skapar stress (Roush, 2002, sid.
4). Utrymningsregler forbjuder dessutom ofta moblering av korridorer (figur 8). Som

Figur 8: De flesta avdelningar som besoktes
under inom detta projekt hade framtrddande
- korridorer. Forskningsstudier har visat att
korridorsbaserade planlosningar férsvarar
observation och kan kopplas till en hégre grad
av aggressivitet och andra incidenter. En plan-
16sning med ett flertal korridorer har ofta en
hogre social densitet eftersom korridorer, som
ofta &r trdnga och omoblerade, inte kan raknas
som rum. Med andra typer av planlésningar
kan kommunikationsytor ocksd anvandas
som uppehéllsrum.

Foto: R. Ulrich
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namnts tidigare visar siffror frdn bade amerikanska studier och fran SiS incidentrap-
portering att ménga aggressiva incidenter sker i korridorer (Vivian et al., 2007; Deitch
et al., 2013; personlig kommunikation med T. Reitan, SiS, 10 januari, 2017). Detta namns
ocksa av SiS personal under studiebesok se bilaga 1 B1.A Studiebesok sid. 95.

Den samlade forskningen visar att social densitet med sakerhet har avsevirt inflytande
pa stress orsakad av trangboddhet (crowding), det betyder att avdelningar inom SiS
ungdomsvard som ar utformade for att ha en 1ag social densitet (dvs. manga farre ung-
domar 4n rum) bor leda till ldga nivéer av stress orsakad av trangboddhet (crowding)
och minska aggressivitet. Aven vid fullbeldggning bor en vil utformad enhet med
enkelrum, privata toalett- och duschrum, ett flertal gemensamma rum och tradgérd
bibehalla en social densitet pd mindre dn 0,5 personer per rum. Detta betyder att den
fysiska miljon dven under hog belastning fortfarande ger majlighet att bevaka sitt eget
personliga utrymme och undvika o6nskad kontakt genom att réra sig mellan olika rum
(Ulrich et al., under granskning feb. 2017). Avdelningar med delade sovrum och toalet-
ter och fa gemensamma utrymmen kan ha en social densitet p4 6ver 1 person per rum
vid fullbeldggning vilket gor det mycket svart att hitta avskildhet, reglera relationer och
undvika stressande situationer.

En stor mangd forskning har dokumenterat negativa konsekvenser av hog beldggnings-
grad (6ver 100%) inom ungdomsvard, kriminalvdrd och andra behandlings- och rehab-
iliteringsenheter som psykiatriska sjukhus (t.ex., Nacci et al., 1977; Paulus, 1988; Wener
& Keys, 1988; Virtanen et al., 2011). I forhallande till enheter for vuxna, kan de nega-
tiva konsekvenserna av 6verbeldggning vara dnnu storre for ungdomar och unga vuxna
i sluten ungdomsvard (Nacci et al., 1977; Roush, 1999). Overbeldggningar (nér antal
boende Overskrider avdelningsutformningens kapacitet) av ungdomshem forknip-
pas med Okade nivder av vdld mot personal, isoleringar, regelovertradelser, hogre
stress orsakad av trdngboddhet (crowding), lagre upplevd sdkerhet och séamre vdrder-
ing av vdrdens kvalitet (Ray & Wandersman, 1981; Ray et al., 1982; Parent et al., 1994;
Roush, 1999). Dessutom, som ndmnts tidigare, visar dessa studier att dessa problem,
orsakade av Overbeldggning, paverkar skolsituationen och skolresultaten negativt (Ray
& Wandersman, 1981; Ray et al., 1982).

Dessa och andra allvarliga negativa effekter av 6verbeldggning eller véldigt hog beldgg-
ning beror framférallt pa for hég social densitet, inte sd mycket pa rumslig densitet. Ett
flertal studier har bekriftat detta (Baum & Valins, 1979; Ray et al., 1982) och f6r att citera
Baum & Valins slutsats (1979, sid 148) ”ett 6kat antal personer [social densitet] far storre
konsekvenser” 4n minskad yta per person. For SiS betyder detta att full- och 6verbeldgg-
ningar riskerar att fa avsevdrda negativa konsekvenser p4 avdelningar med redan hog
social densitet (genom delade toalett- och duschrum, f& gemensamma rum, mycket kor-
ridorsyta och ingen fri tillgang till utemiljon). Fullbeldggningar forvintas dock inte f&
konsekvenser som stress och aggressioner pa avdelningar utformade och byggda for en
ldg social densitet dar dessutom andra stressreducerande rumsliga atgarder &r vidtagna.
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MINSKAD STRESS ORSAKAD AV MILJOFAKTORER

Evidensbaserad designlosning: Bullerddmpande dtgirder (+)

Det &r ndgot forvanande att det saknas forskning kring hur oljud och buller paverkar
behandlingsresultaten inom ungdomsvard, sarskilt som starka evidens frén randomise-
rade kontrollerade studier visar att personer i allmédnhet som utsétts f6r okontrollerbara
eller oférutsedda ljud uppvisar en hjd stressnivd och okat aggressivt beteende (Geen &
O’Neal, 1969; O’'Neal & McDonald, 1976; Donnerstein & Wilson, 1976; Geen, 1978; Geen
& McCown, 1984). Till exempel: Testdeltagare som i ett labb utsattes f6r en provocerande
situation utsatte i sin tur andra i rummet for starkare och mer frekventa elstétar om de
ocksa upplevde oférutsdgbara ljud (Donnerstein & Wilson, 1976). Dessa studier visar
att oljud &r en stressande faktor som kan férviarra aggression och forvérra reaktioner pa
aggression.

Trots att det saknas studier som specifikt undersoker effekter av oljud inom ungdomsvard
finns dock mycket bevis for att oljud och buller inom andra behandlings- och rehab-
iliteringsverksamheter dr en genomtrangande miljomassig stressfaktor som foérsamrar
behandlingsresultat och paverkar personal negativt. I exempelvis sjukhusmiljo kan
bullerreducerande designlgsningar minska psykisk och fysisk stress hos patienter, leda
till 6kad tillfredstéllelse och battre medicinska resultat (Hagerman et al., 2005; Ulrich et
al., 2008). For den medicinska personalen kan bullerreducerande dtgarder minska stress
och upplevd arbetsbelastning, 6kad talforstaelse och forbdttrad kommunikation med
kollegor och patienter (Blomkvist, Eriksen, Theorell, Ulrich, & Rasmanis, 2005; Topf &
Dillon, 1988; Ryherd, Okcu, Ackerman, Zimring, & Waye, 2012).

I ett tidigare avsnitt ndmndes relationen mellan délig (kvalitet och kvantitet) sémn
och 6kat aggressivt beteende, fientlighet och impulsivitet bland fangslade ungdomar
(Ireland & Culpin, 2006). Detta understryker vikten av ljudddmpande och bullerredu-
cerande atgédrder pa SiS ungdomshem for att minimera risken for stord somn pa grund
av ljudstorning.

Designlosningar for att minska buller och foérbattra ljudmaéssig enskildhet pa sjukhus
och andra behandlingsenheter innefattar bl.a. enkelrum med ljudisolerade védggar och
dorrar, ljudabsorberande takpaneler och andra akustiska ytor som minskar ekon och
resonans samt ljudisolering av bullerkdllor (MacLeod, Dunn, Busch-Vishniac, West,
2007; Ulrich et al., 2008).

Manga av SiS avdelningsmiljoer uppvisar déliga ljudmaéssiga egenskaper, ndgot som
blev tydligt under studiebesdk och som papekats av ungdomarna sjdlva i utskrivnings-
intervjuer, se bilaga 1 B1.A Studiebesok sid. 95 samt Utskrivningsintervjuer sid. 93.
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Evidensbaserad designlosning: Utformning som framjar kontroll i det egna rummet (+)
Forskning pekar pa att ytterligare ett viktigt sdtt att minska stress dr genom 6kad egen
kontroll 6ver den fysiska omgivningen (Ulrich, 1991; Andrade & Devlin, 2015). Att utsét-
tas for omgivande forhallanden utom egen kontroll kan vara stressande for en patient;
till exempel genom en paslagen TV i ett vantrum (Ulrich, Simons, & Miles, 2003). Flera
av de tidigare ndimnda designldsningarna 6kar personers kontroll (som bullerreduktion
och enkelrum) men hér ligger fokus pa atgdrder i det egna sovrummet (Ulrich, 1991),
déar utformning som 6kar de boendes majlighet att ha inflytande 6ver sina rum och géra
dem mer personliga kan underlétta stresshantering och minska aggression.

Ett sétt att erbjuda 6kad kontroll 6ver det egna rummet &r genom individuellt reglerbar
belysning och ventilation, ett annat ar att skapa majlighet att hinga upp egna bilder pa
vaggarna (Ulrich, 1991; Wener & Farbstein, 1993; Andrade & Devlin, 2015). En studie
av psykiatriska avdelningar i Nederldnderna fann att designldésningar som o6kade
mojligheten att ka patienters kontroll och inflytande 6ver det egna rummet ledde till
avsevdrt farre isoleringar (van der Schaaf et al., 2013). Andra studier som undersdkt
patientrum pé sjukhus har dock visat att installationer tdnkta att 6ka patienters kon-
troll riskerar att f& motsatt verkan och 6ka stress, om de &r komplicerade och svara att
anvinda (exempelvis en avancerad och komplicerad fjarrkontroll for temperatur och
belysning) (Andrade & Devlin, 2015).

Hiér bor ocksa ndmnas att kontrollfrimjande 16sningar har inkluderats i utformningen av
celler i den nya generationens kriminalvardsanstalter f6r vuxna. Dessa 16sningar (bl.a.
kontroll 6ver ljus, temperatur och luft) har implementerats som delar av en helhets-
utformning av bade fysisk milj6 och arbetssétt som visat sig leda till mindre stress, vald
och vandalism (Nelson & O’Toole, 1983; Wener & Farbstein, 1993; Wener, 1996).

MINSKAD STRESS GENOM POSITIV DISTRAKTION

Evidensbaserad designlosning: Tillginglig tridgdrd eller naturmiljo (++)

En tillgdnglig tradgard eller naturmiljo kan minska stress genom visuella intryck, en
okad kénsla av kontroll och genom att erbjuda en varierad och behaglig plats att umgas
eller soka enskildhet (Ulrich, 1999; Ulrich et al., 2008). Studier av sjukhus och arbetsplat-
ser har visat att patienter, vardpersonal och personer som arbetar pa kontor som nyttjar
tradgardsmiljer rapporterar minskad stress och ett forbéttrat kdnsloméssigt valbefin-
nande (Marcus & Barnes, 1995; Whitehouse et al., 2001; Sherman et al., 2005). Att bara
se ut mot en naturmilj6 i ndgra minuter effektivt kan reducera psykisk och fysisk stress
och minska ilska (Ulrich et al., 1991). En promenad genom ett omrade med omgivande
natur minskar mer effektivt stress och forbattrar maendet hos personer med negativt
kansloldge eller psykiska problem &n en promenad genom ett bebyggt omrdde utan
naturinslag (Roe & Aspinall, 2011; Berman et al., 2012). Lasta och otillgdngliga utemiljoer
kan dock minska upplevelsen av kontroll och 6ka stress (Ulrich et al., under granskning
feb. 2017).
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Forskning pekar pa att lummiga naturtradgardar mer effektivt minskar stress dn struktur-
erade eller geometriska tradgardar med framtradande harda ytor (Shukor, 2012; Marcus
and Sachs, 2014; Twedt, Rainey, & Proffitt, 2016). Aven om utsikten mot en tradgard kan
minska stress sd tycks fysisk ndrvaro i en naturmiljé vara mer effektiv ndr det kommer
till dterhdmtning (Largo-Wight et al., 2011; Lottrup, Grahn & Stigsdotter, 2013) (Figur 9).

Studier som tittat pa tradgardar och rokrutor pa psykiatriska sjukhus och kriminalvérds-
anstalter ger stod at byggnadsutformning i ett plan (tvd som mest) snarare én flervanings-
hus (Ulrich et al., under granskning feb. 2017). Enplansbyggnader gor det mgjligt att
lata boende fa tillgang till sdkra utemiljoer utan tidskrdvande eskort av personal genom

Figur 9: En utemiljo latt till-
ganglig for ungdomar och
personal pad en SiS-avdelning
byggd i ett plan, Utrymmet har
flyttbara sittmobler och sting-
slet upplevs mindre fangelselikt
&n en galvaniserad barridr med
taggtrdd overst.

Foto: R. Ulrich

trappor, passager eller hissar. Samtidigt kan personalen ha en god 6verblick 6ver ute-
miljon inifrdn avdelningen. Wener et al. (1986) beskriver problem som forlorad kontakt
med naturen och monotoni i férhallande till fangelser i flera vdningar utan utemiljoer i
markplan. Att erbjuda en takterrass som enda utemiljo ar otillrdckligt for fangelser i flera
vaningar (Wener et al., 1986).

Utformningen av ett flertal svenska psykiatriska sjukhus visar hur enplansbyggnader kan
16sa problem som tillgdnglighet f6r boende, 6verblick for personal och arbetssvérigheter
i samband med utevistelser i enheter i flera plan. Ett exempel dr Radgérdens rattspsykiatri
utanfor Goteborg, ett av de réttspsykiatriska sjukhusen med hogst sdkerhetsklassning i
Skandinavien. Har mojliggér byggnadens markplacering trivsamma gardar med sepa-
rata rokavdelningar till varje vdrdavdelning. Patienterna kan l4tt na trddgdrden dagtid
genom en uppldst dorr frdn avdelningens gemensamma delar. De kan fritt rora sin i
utemiljon utan att eskorteras av personal, men personalen har hela tiden god 6verblick
over tradgdrden inifrdn avdelningen. De flesta av SiS avdelningar ligger i markplan men
utevistelser dr ofta and4d personalkrdvande och sdllan fritt tillgdngliga ndgot som tagits
upp under studiebesok och workshopar inom detta projekt, se bilaga 1 B1.A Studiebesdk
sid. 95 samt Workshopar sid. 97.
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Evidensbaserad designlosning: Utsikt mot natur (+)

Utsikt mot natur och djupseende mot ldnga vyer tenderar att generellt vara det fore-
dragna valet framf6r utsikt mot byggd miljo, korta vyer och visuellt fattiga omgivningar
(Markus, 1967; Verderber, 1986). Randomiserade studier och annan forskning som stud-
erat sjukhuspatienter och frivilliga har funnit att utsikt mot en naturmiljé minskar fysisk
stress, ilska och oro hos personer som utsétts for provocerande situationer (e.g., Ulrich,
1979; Ulrich, Simons, Losito, Fiorito, Miles, & Zelson, 1991; Kweon et al., 2008; Raanaas
et al.,, 2011; Gladwell, Brown, Barton, Tarvainen, Kuoppa, Pretty, Suddahy, et al., 2012;
Brown, Barton, & Gladwell, 2013).

Aven om korta anblickar av natur forbéttrar dterhdmtning frén stress sa r de potentiella
fordelarna av utsikt mot olika slags naturmiljoer d&nnu storre. Exempelvis kan en utsikt
mot natur vara allmént hélsofrdmjande hos personer under avsevird stress som vardas
under langa perioder i stingda miljéer (Ulrich, 1979), s& som fangelser, sjukhus och vissa
typer av stressande arbetssituationer. Moore undersokte behovet av sjukvard hos vuxna
fangelseinterner vars celler hade en vy mot fangelsegarden respektive de vars celler
hade en vy mot nérliggande skog och jordbruksmark. Han kunde rapportera att intern-
erna med vyn 6ver naturmiljderna hade en ldgre andel klagomal relaterade till sjukdo-
mar och ligre anvdndande av sjukvérd. En studie av sjukhuspatienter som dterhdmtade
sig fran operationer kunde se att de patienter som forlagts till rum med fonster mot trad
aterhdmtade sig béttre dn de vars fonster vitte mot en tegelvigg. Patienterna med trad
utanfor fonstret hade ocksa farre stressrelaterade sm& komplikationer, som ihallande
huvudvirk, battre emotionellt vilm&ende, behdvde farre starka smirtstillande likeme-
del och kunde ldamna sjukhuset snabbare (Ulrich, 1984). Forskning pa sjuksk&terskor pa
allménkliniker och kontorsarbetare indikerar att de som dagligen kan se naturmiljoer
genom fonster pd sin arbetsplats rapporterar lagre arbetsrelaterad stress och hogre till-
fredstillelse dn anstidllda som bara ser den byggda miljon genom sina fonster, eller helt
saknar fonster (Leather, Pyrgas, Beale, & Lawrence, 1998; Pati, Harvey, & Barach, 2008;
Lottrup, Stigsdotter, Maiby, & Claudi, 2015).

Evidensbaserad designlosning: Bilder med naturmotiv, inte abstrakta motiv (+)

Forskning indikerar att konst med realistiska naturmotiv bor viljas som utsmyckning
i miljder ddr personer som upplever stress vistas, snarare dn abstrakt konst, som bor
anvandas med forsiktighet. En retrospektiv studie fann att psykiatripatienter fysiskt
attackerade viss abstrakt konst men inte bilder med naturmotiv (Ulrich, 1991) (figurer
10-11). En annan vélkontrollerad studie av psykiatripatienter fann att en plansch med
ett realistiskt naturmotiv placerad i avdelningens dagrum minskade antalet injektioner
vid aggressivt beteende avsevért i jamforelse med dagrum dér ett abstrakt motiv placer-
ats eller ddr inga bilder fanns (Nanda, Eisen, Zadeh, & Owen, 2011). Liknande ron visar
en randomiserad och kontrollerad studie dér friska volontdrer utsattes for vredesfram-
kallande uppgifter (Kweon et al., 2008). Ytterligare en studie fann att stressnivaerna pa
en tandkirurgiklinik var ligre de dagar som en stor malning med naturmotiv hangde
pa vdggen i vantrummet dn de dagar vaggen var tom (Heerwagen, 1990). Forskning
kring konstpreferenser hos bade stressade personer i behandlingsmiljé och hos allméan-
heten har ocksé visat att den stora majoriteten, 6ver olika kulturer, foredrar realistiska
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naturmotiv och ogillar bilder som ar abstrakta, surrealistiska eller motiv som kan upple-
vas ha en negativ kédnsloladdning (Kettlewell, 1988; Carpman & Grant, 1993; Ulrich &
Gilpin, 2003; Nanda, Eisen, & Baladandayuthapani, 2008) (figurer 10-12).

Forskning inom neurovetenskap och visuell perception ger ocksa stod foér rekommen-
dationen att vilja bilder med naturmotiv framfér abstrakta konstverk och bildmotiv
som saknar natur. Denna forskning ligger i linje med idén om att médnniskans syn har
utvecklats under artusenden for att effektivt processa synintryck av den omgivande
naturen och ménskliga ansikten, medan bilder med ”“onaturliga” motiv kan vara péfres-
tande och fysiskt stressande for synorganet och hjarnan (Fernandez & Wilkins, 2008).
Vissa abstrakta konstverk och motiv av byggd miljo framkallar ogillande eller upplevs

Figurer 10 och 11: Exempel pa konst pa ett svenskt psykiatriskt sjukhus som upprepade ganger attackerades
fysiskt av patienter som annars inte tenderade att ha ett aggressivt beteende (Ulrich, 1991).
Foto: R. Ulrich

Figur 12: Ett atrium som anvidnds som dagrum
pd en avdelning inom SiS ungdomsvard. Pa
initiativ fran avdelningens personal har fond-
vaggar med fototapet med naturmotiv install-
erats och mattor anvinds for att dampa ljud.
Rumsdelaren har ocksd akustiska egenskaper
och delar det begrdnsade utrymmet i mindre
rumsligheter med flyttbara moébler som under-
lattar mojligheten att reglera avstdnd till andra.
Avdelningen av rummet gor det ocksa svarare
fér en dominant individ att dominera andra i
rummet. De Gvriga tre viggarna har glaspartier
och dorrar vilket underlattar 6verblick.

Foto: R. Ulrich
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motbjudande delvis for att har hog kontrast (eller kontrasterande element i en onaturlig
disposition eller ett frimmande monster) ndgot som det visuella systemet har en negativ
kénslighet for (Fernandez & Wilkins, 2008; Pdrraga, Troscianko, & Tolhurst, 2000).

Aven om den stora majoriteten naturmotiv uppskattas och kan minska stress s har fors-
kare inom klinisk psykologi och evolutionspsykologi funnit ett litet antal specifika motiv
som manniskor fran flera olika kulturer reagerar pa med stress, rdadsla och undvikande.
Dessa naturliga element och situationer har signalerat hot och fara genom tusentals ar av
evolution och har ldmnat spar i moderna ménniskor i form av en naturlig eller genetisk
benigenhet att reagera med stress och radsla (Ohman, 1986; Ulrich, 1993; Coss, 2003).
Dessa negativa stimuli inkluderar ormar och spindlar, ménster som pdminner om reptil-
skinn, stora djur som tittar direkt pd betraktaren, spetsiga och vassa former, dunkla
stingda utrymmen och ménniskoansikten som visar ilska eller radsla (Ohman, 1968;
Coss, 2003; Ulrich, 1993). Forskningsron som visar att skrack- och foérsvarsreaktioner pa
dessa motiv har en delvis genetisk bakgrund understryker vikten av att utesluta bilder
med dessa typer av motiv fran behandlings- och vardmiljéer (Ulrich & Gilpin, 2003).

Evidensbaserad designlosning: Dagsljus (+)

Erfarenhetsbaserade rapporter kring lokaler for ungdomsvdrd rekommenderar
utformning som bidrar till att de boende exponeras f6r dagsljus (McMillen, 2005; Deitch
et al., 2013). Rekommendationer for utformning av psykiatriska avdelningar har tradi-
tionellt inkluderat stora fonster och atrium som 6kar méngden dagsljus inne (Karlin &
Zeiss, 2006; Connellan, Gaardboe, Riggs, Due, Reinschmidt, & Mustillo, 2013; Shepley
& Pasha, 2013). Tva studier av psykiatriska sjukhus har visat att patienter med allvar-
lig depression mar béttre och har kortare vardtider om de placeras i rum med mycket
dagsljus dn patienter med liknande problem som placeras i rum med mindre ljus eller
mycket skugga (Beauchemin & Hays, 1996; Benedetti, Colombo, Barbini, Campori, &
Smeraldi, 2001). Forskning pa patienter med Alzheimers visar att nivderna av agitation
och aggression kan vara lagre i miljoer med mer ljusinslédpp dn i morkare milj6er (Sloane,
Mitchell, Preisser, Phillips, Commander, & Burker, 1998). Ingen vilkontrollerad studie
verkar dnnu ha gjorts pa dagsljusets inverkan pa stress, aggression och behandlingsre-
sultat inom ungdomsvérd.

Studier av vardpersonal rapporterar att den personal med mer tillgang till dagsljus rap-
porterar ldgre arbetsrelaterad stress, hogre tillfredstéillelse och béttre hdlsoniva dn mots-
varande personal som har sina arbetsplatser langt fran fonster (Alimoglu & Donmez,
2005; Mroczek, Mikitarian, Vieira, & Rotrius, 2005). Tillrdckliga dagsljusdppningar fo6r
att sdkerstalla att kontorspersonal exponeras for dagsljus dr ocksd en av flera faktorer i
den fysiska miljon (bullerreduktion &r en annan) som kopplas till lagre nivaer av fysisk
stress (Thayer et al., 2010).
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Evidensbaserade designlosningar for SiS ungdomsvard:
Designlosningar som stoder ett arbetssitt baserat pa direkt observa-
tion (++)

Utéver designlosningar som pa olika sétt reducerar stress (som presenteras i foregdende
avsnitt) ger den samlade litteraturen stod for att lokaler f6r ungdomsvard bor utformas
for att ge god 6verblick och stod for ett arbetssétt baserat pa direkt observation. Att fa till
en god dverensstaimmelse mellan arbets- och behandlingsmetoder och den fysiska miljon
ar en forutsdttning for en god och effektiv vard pa SiS ungdomshems vardavdelningar.

SiS arbetssitt bygger pa direkt observation, med narvarande personal pd avdelningarna
som kommunicerar och interagerar med ungdomarna. En fysisk miljé utformad fér god
direkt observation stéder kommunikation mellan personal och ungdomar och ger god
overblick 6ver avdelningsmiljon. Genom direktkontakt med ungdomarna kan person-
alen ldra kdnna dem, gora riskbedémningar och tidigt se och agera pé varningssignaler,
innan en situation blir aggressiv eller valdsam (Jenkins et al., 2015; Ulrich et al., under
granskning feb. 2017). Dessutom kan miljéer utformade fér god 6verblick 6ka trygg-
heten hos bade personal och ungdomar och dédrigenom minska stress.

Figur 13: Ett pingisrum pad en avdelning
inom SiS ungdomsvard. Ett flertal fonsterlika
Oppningar gor det mojligt f6r personal att ha
overblick 6ver pingisrummet fran det intillig-
gande vardagsrummet och vice-versa. I det
har fallet later dock Sppningarna ocksd ljud
passera fritt mellan de tvd stora rummen.
Foto: R. Ulrich

Figur 14: Fonster mellan tvd gemensamma
rum pa en avdelning inom SiS missbruksvard.
Det slagtaliga glaset hindrar ljud fran att
passera mellan rummen. Fonstret ger personal
mojlighet att hélla viss uppsikt dven om det
fortfarande dr mojligt for boende att gomma
sig i ett siktskymt horn.

Foto: R. Ulrich

144 SiSVARDMILJO: EN GUIDE FOR LOKALUTVECKLING 2017 | BILAGOR



En miljé utformad for god synlighet och 6verblick rekommenderas i USA vid utform-
ning av ungdomshem (Roush & McMillen, 2000), psykiatriavdelningar (Shepley & Pasha,
2013), och kriminalv&rdsanstalter (t.ex., Nelson & O’'Toole, 1983; Wener, 2012). Gillande
just ungdomsvard har Roush & McMillen skrivit: “Boende och aktivitetslokaler bor vara
arrangerade pa ett sitt som ger en hog niva av synlighet och 6verblick for personal i och
utanfor dessa delar. Ungdomarna ska inte kunna gomma sig bakom horn eller i rum
som inte dr direkt 6verblickade” (200, sid. 12). De rekommenderar slagtaliga glaspartier
mellan gemensamma utrymmen for att underldtta 6verblick (Roush & McMillen, 2000)
(figurer 7, 12-14).

Ingen kvalitativ forskning av ungdomshem har studerat lanken mellan specifik rumslig
utformning och hur god eller délig Gverblick detta ger. Det saknas ocksa studier kring
specifik rumslig utformning for att uppna god 6verblick och vérdresultat som minskad
forekomst av aggressivt beteende. Daremot har ett flertal vilgjorda studier av psykia-
triska avdelningar (Ulrich et al., 2012; van der Schaaf, et al., 2013; Jenkins et al., 2015) och
kriminalvard 6vertygande visat att en fysisk miljé utformad for god 6verblick férknip-
pas med 6kad upplevd sdkerhet och minskade incidenter, avskiljningar och regeléver-
tradelser (Nelson, 1983b; Nelson & O’Toole, 1983; Senese, 1997; Wener et al., 1987; Wener,
2012).

Studier pd 6verblick och utkomster inom psykiatriska avdelningar har jamfort 6ver-
blick/ visibilitet pé olika avdelningar genom klassificeringar som ”obrutna siktlinjer”
och ”alla delar av avdelningen synliga fran ett centralt omrade” (Jenkins et al., 2015;
Ulrich et al., under granskning feb. 2017). En studie som undersokte kopplingar mellan
lokalutformning och aggressivt beteende pa tre svenska psykiatriska sjukhus dar Ostra
sjukhuset i G6teborg uppvisade en kombination av designlosningar som gav stod for god
overblick och stressreduktion (som enpatientrum och flyttbara mébler) (Ulrich, Bogren
& Lundin, 2012) (se figur 1). Ostra och andra svenska psykiatriska sjukhus har, liksom
SiS, arbetssédtt som bygger pa direkt observation dér personal ror sig ute pa avdelningen
och observerar och interagerar med patienterna.

I studien kring Ostra sjukhusets psykiatrienhet och tvd andra svenska psykiatriska
sjukhus, med mindre genomtidnkt utformning avseende stress och 6verblick, samlades
data kring tva kliniska markorer av aggressivt beteende; injektioner av lugnande medel
och béltesldggningar (Ulrich, Bogren & Lundin, 2012). De tva sjukhusen som anvindes
som jamforelse hade bl.a. korridorsbaserade planlosningar som hindrade 6verblick.
Trots de stora skillnaderna i lokalutformning var de tre sjukhusen mycket lika i avseende
pa patienter och sjukdomarnas svarighetsgrad, behandlingsmetoder, personaltithet,
beldggningsgrad och avdelningsstorlekar. Studien visade att andelen patienter som
fick lugnande injektioner var visentligt mindre pd Ostra dn pa de andra tva sjukhusen,
tviartom 6kade antalet injektioner pa ett av kontrollsjukhusen under tiden som studien
pégick. Gillande bélteslaggningar var de 50% farre pa Ostra jamfort med det ena kon-
trollsjukhuset (det som den nya byggnaden pa Ostra sjukhuset ersatte) (Ulrich, Bogren
& Lundin, 2012; Ulrich et al., under granskning feb. 2017). Denna studie visar tydligt
att aggressivt beteende var avsevirt mindre i det senare sjukhuset utformat for god
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Figur 15: En avdelning p& Ostra sjukhusets psykiatrienhet i Goteborg. De flesta patientrummen &r arrang-
erade runt en central gemensam yta dér en atriumgard okar mangden dagsljus. Personal som ror sig i
de centrala delarna har uppsikt ver alla gemensamma ytor och patientrumsdérrarna. Glaspartierna som
omgardar atriumgarden underldttar 6verblick. En oldst dorr i de gemensamma delarna leder ut till en
saker kringbyggd innergérd (se figur 16). Personal kan se ut pd innergdrden fran avdelningens centrala del.
Avdelningen dr byggd f6r maximalt 14 patienter. Skala 1:500. Bildkélla: Ulrich, Bogren, Gardiner, & Lundin,
under granskning feb. 2017

Figur 16: Bild fran innergarden pa Ostra
sjukhusets psykiatrienhet.
Foto: R. Ulrich
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overblick /observation och stressreduktion (Ostra) &n i de dldre kontrollsjukhusen dér
avdelningarna erbjod dalig 6verblick och saknade stressreducerande atgérder.

Ett annat exempel, som just nu f6ljs av en forskningsstudie, &r Ragdrdens rattspsykia-
triska sjukhus utanfér Goteborg som i forfattarens 6gon har en utformning som stéder
direkt observation, dvs. ndrvarande personal som kommunicerar och interagerar direkt
med patienterna, utan att det upplevs patrangande eller skraimmande av patienterna.
Régardens avdelningar har korta korridorer med totalt nio rum som strélar ut frén stora
gemensamma centrala ytor. Detta gor det latt f6r personalen som ror sig pa avdelningen
att samtidigt ha uppsikt 6ver de gemensamma centrala ytorna och patientrumsdérrarna.

Den storsta antalet kvalitativa studier kring lokalutformning och direkt observation har
gjorts inom den amerikanska kriminalvdrden. Dessa dr relevanta i detta sammanhang
dels for att de behandlar effekten av kombinationer av 16sningar (som syftar till for-
battrad observation) pd behandlingsresultat (exempelvis véldsincidenter och vandal-
ism samt personalsdkerhet och tillfredsstillelse med arbetet). De &dr ocksé relevanta for
att de ofta utvarderar hur olika typer av planlosningar paverkar mojligheten for direkt
observation och god 6verblick. Aven om forskningsmaterialet dr rikt och av hog kvalitet
bor ndmnas att stora skillnader finns mellan dessa anldggningar och SiS institutioner,
inte minst handlar det om kriminalvard fér domda vuxna, inte om ungdomsvéard, och
gruppstorlekarna dr exempelvis pa de amerikanska anstalterna runt 40-45 personer, till
skillnad fran SiS grupper pa 7-9 ungdomar. Ett stort antal forskare har bidragit till den
samlade litteraturen om utformning av amerikanska kriminalvardsanstalter samman-
fattningen nedan baserar sig framférallt pa studier av W. R. Nelson och kollegor (Nelson,
1983a; Nelson, 1983b; Nelson, 1988; Nelson & O’'Toole, 1983) samt R. Wener och kollegor
(Wener & Olson, 1980; Wener et al., 1987; Wener & Keys, 1988; Farbstein & Wener, 1989;
Wener 2006, 2012).

Utan att gé for djupt kan sédgas att amerikanska kriminalvéardsanstalter kan sigas tillhora
tre generationer dir utformningen féréndrats radikalt avseende personalens forhéllande
till internerna. Tredje (eller den nya) generationens anstalter bygger pa direkt observa-
tion och ett arbetssidtt som mest paminner om SiS med huvudfokus pé rehabilitering
och nirvarande personal som ror sig pa avdelningen och interagerar med internerna.
Utformningen av denna tredje generationens anstalter vilar pa mycket forskning kring
dldre anstalters utformning och vilka effekter den gawv.

I den forsta generationens anstalter fanns stora problem med véld, gangbildning, van-
dalism och aterfall efter frigivning. Utformningen byggde pa langa korridorer med
delade celler utan gemensamma utrymmen och utan audiell eller visuell avskildhet.
Ett fatal personal 6vervakade korridorerna fran vaktstationer men saknade mdjlighet
att se in i cellerna. I ett forsok att forbattra utfallen av kriminalvdrden borjade under
1960-talet den andra generationens anstalter att byggas, har avskaffas korridorerna helt
och cellerna arrangeras runt en central gemensam yta med glasade vaktstationer intill
dér personal har 6verblick 6ver hela avdelningen och celldorrarna. Cellerna far lite mer
avskildhet och fonster och for att minska vandalism investeras mycket resurser i tekn-
iska sdkerhetssystem och “vandalsdkra” installationer som aluminiumtoaletter, sangar i
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stdl eller betong och sdkerhetsdorrar. Kostnaderna per kvadratmeter blir darfor mycket
hoga. Personalens arbete &r fortfarande reaktivt inte férebyggande. Resultaten hér var
béttre dn i den forsta generationens anstalter, men inte bra. Sdkerheten har forbattrats
men vandalism &r fortfarande vanligt liksom aterfall efter frigivning.

Fran slutet av 1970-talet borjar den tredje generationens anstalter att byggas. De liknar
de tidigare i att cellerna &r arrangerade runt centrala gemensamma delar utan korri-
dorer men hir slutar likheterna. Fokus hér dr som tidigare ndamnts pa rehabilitering och
vaktstationerna dr avskaffade, personalen dr trdnade i att vara proaktiva genom att ldra
kénna internerna och l4sa tecken pa brak i férvag (Wener et al., 1987), en viktig hdrnsten
i ett dynamiskt sdkerhetsarbete. Uppsikten 6ver avdelningen dr ocksa mycket béttre nér
personalen kan rora sig pa avdelningen &n nér de satt bakom glas (Tartaro & Levy, 2007).
En stor férandring &dr ocksa att inredningens utformning normaliseras, med icke-institu-
tionella fargval, vanliga toaletter och handfat och bekvdma vanliga mobler. Internerna
har frihet att rora sig fritt inom avdelningen under dagtid och kan kontrollera belysnin-
gen och ofta ocksa ventilationen i cellerna.

Ett flertal studier har bekréftat att resultaten av den tredje generationens anstalter ar
avsevdrt bdttre dn tidigare utformning. En studie rapporterar att valdsincidenter var
15 ganger vanligare i den forsta generationens fangelser dn i den tredje generationens
anstalter under en tvaarsperiod (Nelson & O’Toole, 1983). En annan visar att den tredje
generationens anstalter med direkt observation har mer dn 50% férre valdsincidenter
dn den andra generationens anstalter med observation bakom glas. Dessutom visar
studier att den tredje generationens anstalter med direkt observation markant minskar
rymningar, vandalism och graffiti och 6kar tryggheten och personalens arbetsglddje. En
intressant studie visar ocksd att den tredje generationens anstalter har en lidgre bygg-
kostnad per kvadratmeter dn bade den forsta och den andra generationens fangelser
(Nelson, 1988).

Sammanfattningsvis ger de amerikanska studierna starkt stod for arbetssétt som bygger
pa direkt observation, utan personalstationer for 6vervakning bakom glas, ndgot som dr
vedertaget inom béde SiS och svensk psykiatri. Studierna ger ocksa starkt stod for plan-
16sningar utan korridorer, dér alla gemensamma ytor och samtliga sovrumsdorrar kan
overblickas frdn de centrala gemensamma delarna genom obrutna siktlinjer.

Erfarenhetsbaserade designlosningar for SiS ungdomsvard:
Designlosningar som inte ar baserade pa forskningsevidens

De designldsningar som presenterats i tidigare avsnitt dr baserade pa forskningsevidens,
i vissa fall stark evidens med stdd fran ett flertal studier. De 16sningar som presenteras
i denna del har dnnu inte varit fokus for grundliga forskningsstudier, men erfarenheten
och kunskapen fran kvalificerade yrkesverksamma inom ungdomsvard och byggnads-
utformning gor det troligt att dessa utformningslosningar har paverkan péd védrdens
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kvalitet och resultat. De tas upp i erfarenhetsbaserade rapporter med rekommendationer
for lokalutformning och forslagen har ocksa stod av information frén och diskussioner
med SiS personal under studiebesok och CVA /SiS workshops.

Erfarenhetsbaserad designlosning: Avdelningar i markplan ()

Roush och McMillen (2000) forordar ungdomshem i ett plan framfé6r flervaningshus. De
menar att byggnader i ett plan underlittar 6versikt 6ver och snabb tillgéng till sovrum-
men medan flerplansbyggnader innebér stora verksamhetsméssiga utmaningar sdsom
potentiella svarigheter med vertikal cirkulation, boendes tillgéng till byggnaden, nodut-
rymningsvagar, versikt 6ver rummen, tillgénglighet for rorelsehindrade och risker for
beteendeproblematik (Roush & McMillen, 2002). Andra forfattare har pekat pa problem
sa som blinda flackar och de gomstéllen som en trappa kan erbjuda.

Som tidigare ndmnts forordar forskning kring psykiatriska sjukhus och kriminalvards-
anstalter enplansbyggnader framfor flerplansbyggnader, da de underlattar tilltradet
till tradgdrd, naturmiljo eller platser for att roka utomhus. Som ndmnts tidigare kan
enplansbyggnader utformas for att tilldta tillgang till sikra platser utomhus utan att per-
sonalen f6lja med de boende i trappor, vilket tar mycket tid. (Se avsnittet kallat Minskad
stress genom positiv avledning/distraktion: Tillginglig triadgdrd eller naturmiljé) SiS personal
har lyft problemet med att 6vervakningen av boendes rékning tar mycket tid och fler-
plansbyggnader gor svarigheterna och ineffektiviteten stérre i samband med behovet av
att f6lja boende som roker till uteplatser pa bottenplan.

Erfarenhetsbaserad designlosning: Plats for time-out eller nedkylning (e)

Tva rapporter skrivna av kvalificerade yrkesverksamma som sammanstéller erfaren-
hetsbaserade rekommendationer f6r ungdomsvéardslokaler férordar en sérskild plats for
time-out och nedtrappning (Roush & McMillen, 2000; Deitch et al., 2013). Denna plats
gor det mojligt for personalen att tillfalligt separera en stressad eller aggressiv person
fran gruppen och i enrum lugna situationen (Roush & McMillen, 2000, p. 13). Denna
plats kan vara bdde inomhus och utomhus, inom SiS anvénds redan idag utemiljon och
VIE-enheter for detta.

Erfarenhetsbaserad designlosning: Genomtdnkt plats for att ta emot stressande information ()
Ett antal studier av kriminalvardsanstalter och psykiatriska sjukhus har sett att kom-
munikation av déliga nyheter kan utlosa aggressivt beteende och vald (exempelvis nér
nagon far avslag pa en forfrdgan eller inskrankta privilegier) (Fagan-Pryor, 2003). SiS
personal har ocksd under workshopar och studiebesok pekat pa att incidenter ofta sker
i samband med negativa besked, exempelvis fran socialtjinsthandldggare. Att motta
informationen och fa ett kdnsloutbrott i, eller i anslutning till, de gemensamma utrym-
mena paverkar hela gruppen negativt och kan forvirra situationen. Béttre kan vara,
som viss personal pdpekade, att ta emot jobbiga besked pa sitt eget rum eller pa en
vél avskdarmad och ljudisolerad plats, vilket inte bara minskar paverkan pa de andra i
gruppen utan ocksa kan skapa en lugnare reaktion pa det hela taget.
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BILAGA 2

OM PROJEKTET

Det projekt som redovisas i denna rapport dr ett samarbete mellan SiS och Centrum for
Vérdens arkitektur (CVA) pa Chalmers tekniska hogskola i Géteborg och &r en av flera
skisserade aktiviteter som beskrivs i den avsiktsforklaring kring ett langsiktigt samar-
bete som SiS och CVA tecknat, Dnr 2.2-4030-2016. Projektet har pagatt under ett ar, fran
varen 2016 till vdren 2017.

CENTRUM FOR VARDENS ARKITEKTUR

Centrum for vardens arkitektur (CVA) dr en nationell arena f6r skapande, utbyte och
spridning av kunskap om vérdarkitektur. Som akademisk centrumbildning bedriver
CVA forskning, genomfor forskarutbildning samt bidrar till grund- och vidareutbild-
ning inom omrddet. Forskningsfokus f6r CVA dr byggnader och miljoer som st6d f6r och
del av verksamheten i mé&tet mellan varden, patienter och den byggda miljon.

CVA samarbetar med nationella och internationella forskargrupper kring byggd milj6
for vard och omsorg. I sin utdtriktade roll initierar och genomfér CVA utvecklings- och
implementeringsprojekt. CVA har ocks4 etablerat sig som en nationell métesplats for kun-
skapsdelning genom att regelbundet arrangera seminarier, temadagar och workshops.

CVA har tidigare, i samarbete med andra vardgivare, utvecklat kunskapsbaserade kon-
ceptprogram kring exempelvis hogteknologiska vardmiljoer, administrativa arbetsplat-
ser och Oppenvard. Ett konceptprogram innehaller principer for lokalutformning som
stod i lokalplaneringsprocesser. Detta beskrivs mer utforligt i avsnitt 1.3.

ORGANISATION

Projektet har letts av tvad projektledare; Goran Lindahl fran CVA och Therese Reitan
fran SiS. Med i arbetsgruppen finns ocksd projekthandldggare Sofia Park, samt pro-
fessor Roger Ulrich kopplade till CVA. CVA:s representanter har drivit projektet och
sammanstallt material och rapport, i samverkan med SiS projektledare och med rege-
Ibundna md&ten med en projektgrupp med representanter fran ungdomsvarden, miss-
bruksvéarden, enheten for lokaler och sikerhet samt vard och behandlingsenheten. Till
projektet finns ocksd en styrgrupp bestdende av personer fran bade SiS och CVA.

AKTIVITETER OCH GENOMFORANDE

Arbetssittet i detta projekt bygger pa tva huvudsakliga spar. Ett utgar fran forskning och
innebar en kartldggning av forskning inom omraden relevanta for SiS verksamhet. Det
andra sparet bygger pa interaktivitet mellan SiS och CVA. I detta arbete ingér workshops
med personal fran SiS, intervjuer, studiebesok pa utvalda institutioner och samt studier
av tidigare SIS-rapporter och annat textbaserat material fran SiS. For att nd en bredare
representation har samtliga institutioner fatt ett diskussionsmaterial och en individuell
enkdt for att samla synpunkter och upplevelser i férhéllande till den fysiska miljon d&ven
fran klienter och ungdomar. Svaren har dock varit fa.
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STYRGRUPP

Peter Frost

Konstnérlig professor, forestdndare
for Centrum for vardens arkitektur,
Institutionen for Arkitektur, Chalmers
tekniska hogskola

Eva Franzén
Utvecklingsdirektor, SiS

Urban Lindberg
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Jan-Eric Josefsson
Verksamhetsdirektor, SiS

Robert Stenbom
Verksamhetsdirektor, SiS

Maria Skoglund
Verksamhetsdirektor, SiS
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VARDENS ARKITEKTUR, CHALMERS

Goran Lindahl

Docent, projektledare, Institutionen fo6r
Bygg- och miljoteknik, Chalmers tekn-
iska hogskola

Sofia Park

Arkitekt, projekthandlaggare,
Institutionen for Arkitektur, Chalmers
tekniska hogskola

Roger Ulrich
Gastprofessor, Institutionen for
Arkitektur, Chalmers tekniska hogskola

PROJEKTGRUPP

Therese Reitan
Forskningsledare FoU-enheten, SiS

Peter Hakansson
Institutionschef, SiS undomshem Foldsa

Maria Hultén
Institutionschef, SiS undomshem Réby

Liz Akerlund-Malm
Institutionschef, SiS undomshem
Brattegarden

Laila Siljedahl
Institutionschef, SiS LVM-hem
Fortunagarden

Peter Helenius
Bitrddande institutionschef, SiS undom-
shem Barby

Elisabeth Norman-Tjarnberg
Institutionschef, SiS LVM-hem Rebecka/
Ekebylund

Klasse Ostlund
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enheten, SiS

Jimmy Haller
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BILAGA 3

BEGREPP

KLIENT — En person som vardas pa SiS
LVM-hem enligt LVM (Lag (1988:870) om
vard av missbrukare i vissa fall).

UNGDOM - En person som vardas pa SiS
ungdomshem enligt LVU (Lag (1990:52)
med sédrskilda bestimmelser om vard av
unga) och LSU (Lag (1998:603) om verk-
stallighet av sluten ungdomsvard).

VIE — Vard i enskildhet. En sdrskild befo-
genhet reglerad i 15b § LVU och § 34
LVM. En klient/ungdom far om vard-
behovet eller uppritthallande av sdk-
erhet sd krdver hindras fran att tréffa
andra klienter/ungdomar under en
period. VIE sker ofta i en avskild del av
avdelningen dir ungdomen/klienten

vistas tillsammans med en personal. Ofta
ar det ett sovrum med anslutande WC/
dusch och dagrum samt mgjlighet till
utevistelse.

AVSKILJNING - En sirskild befogenhet
reglerad i 15c § LVU, 17 § LSU och 34 §
LVM som innebér att en klient/ungdom
far héllas i avskildhet om hen upptrader
valdsamt eller dr paverkad av berusning-
smedel. Atgirden ska endast anvandas i
undantagsfall och avskiljningen ska ske
under fortlopande uppsikt av personal.
Avskiljning sker ofta till ett last rum med
fa stimuli.

ADL — Aktivitet i dagligt liv. Traning for
att lara sig klara av vardagliga sysslor.

LVU — Lag (1990:52) med sérskilda bestammelser om vard av unga. Vard skall beslutas
om det pa grund av fysisk eller psykisk misshandel, otillbérligt utnyttjande, brister i
omsorgen eller ndgot annat forhallande i hemmet finns en pétaglig risk for att den unges
hélsa eller utveckling skadas. Lag (2003:406). Vard skall ocksd beslutas om den unge
utsétter sin hélsa eller utveckling f6r en pétaglig risk att skadas genom missbruk av ber-
oendeframkallande medel, brottslig verksamhet eller ndgot annat socialt nedbrytande
beteende. Vard skall ockséd beslutas om den som doémts till sluten ungdomsvard enligt
32 kap. 5 § brottsbalken vid verkstillighetens slut bedéms vara i uppenbart behov av
fortsatt vard for att inte 16pa sddan risk som avses i forsta stycket. Lag (2006:896).

LSU — Lag (1998:603) om verkstdllighet av sluten ungdomsvard. Denna lag avser verk-
stallighet av sluten ungdomsvard enligt 32 kap. 5 § brottsbalken. Verkstilligheten av
sluten ungdomsvard skall ske vid sddana sarskilda ungdomshem som avses i 12 § lagen
(1990:52) med sarskilda bestimmelser om vard av unga. Lag (2006:898).

LVM — Lag (1988:870) om vérd av missbrukare i vissa fall. Tvangsvard skall beslutas om,
1. nagon till f6ljd av ett fortgdende missbruk av alkohol, narkotika eller flyktiga 16sning-
smedel ir i behov av vard for att komma ifrdn sitt missbruk,

2. vardbehovet inte kan tillgodoses enligt socialtjanstlagen (2001:453) eller p& ndgot
annat sétt, och

3. han eller hon till f6ljd av missbruket

a) utsitter sin fysiska eller psykiska hélsa for allvarlig fara,

b) 16per en uppenbar risk att forstora sitt liv, eller

c) kan befaras komma att allvarligt skada sig sjalv eller ndgon nérstdende.
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BILAGA 4

SiS VERKSAMHET

Statens institutionsstyrelse, SiS, dr den statliga myndighet som sedan 1993/1994 har ans-
varet for att bedriva individuellt anpassad tvangsvard och behandling av ungdomar
med allvarliga psykosociala problem och vuxna med missbruksproblem. SiS uppdrag &r
att ge de ungdomar och vuxna som vérdas béttre férutsdttningar for ett socialt funger-
ande liv utan missbruk och kriminalitet, och SiS vision 4r att vara en plats for f6randring.

SiS verksamhet finansieras av statsanslag och av de vardavgifter som kommunerna
betalar. Av sin budget satsar SiS varje &r cirka 25 miljoner kronor pé forskning och
utveckling. Det ar fristdende forskare vid universitet och hégskolor som bedriver forsk-
ningen. SiS har ett vetenskapligt rad som &r behjilpliga med att granska och bedéma
forskningsansokningar. Forskningsresultaten publiceras i rapporter. Utvecklingsarbetet
sker huvudsakligen p4 institutionerna och leds oftast av en vetenskaplig ledare med rel-
evant akademisk kompetens. Varje ar har institutionerna majlighet att ansoka om medel
for sarskilda utvecklingsprojekt.

Detta utvecklingsprojekt kring SiS vardmiljo och det lingre forskningsprojektet med
samma inriktning som under ledning av Helle Wijk inleds under 2017 dr finansierade
med dessa medel.

SiS har ungefar 3 000 tillsvidareanstdllda. Den storsta yrkesgruppen dr behandlingsas-
sistenterna som svarar for omvéardnaden av ungdomarna och klienterna i det dagliga
livet pa avdelningen. P& institutionerna finns ocksa avdelningsforestandare, behan-
dlingssekreterare, ldrare, psykologer, sjukskoterskor, administrativ personal med flera.
Vi har en omfattade intern utbildningsverksamhet.

VARD AV UNGA PA SARSKILDA UNGDOMSHEM

SiS sdrskilda ungdomshem tar emot ungdomar med psykosociala problem, till exempel
missbruk och kriminalitet. Ungdomshemmen vérdar ungdomar enligt LVU (lag med
sarskilda bestimmelser om vard unga, se bilaga 3). Det finns 24 sirskilda ungdomshem
med knappt 700 platser for akutplacering, utredningsplacering och behandlingsplacer-
ing. De flesta platserna dr lasbara.

Om socialtjdnsten uppticker att en ung person har sa stora problem att det dr nodvén-
digt med tvangsvard, gér man en utredning. Sedan lamnar socialtjansten en begaran om
tvdngsvard till forvaltningsratten som kan besluta om ett omhéndertagande.

Vérden och behandlingen ska utga fran de enskilda ungdomarnas behov. SiS anvander
behandlingsmetoder som det finns vetenskapligt stod for.
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MISSBRUKSVARD PA LVM-HEM

Drygt tusen man och kvinnor blir varje ar tvangsomhéandertagna med stéd av LVM (lag
om vérd av missbrukare i vissa fall) och placerade pa ndgot av SiS LVM-hem. SiS har
elva LVM-hem med knappt 400 platser f6r abstinensbehandling, motivationsarbete eller
utslussning.

For att en vuxen med missbruksproblem ska kunna bli omhandertagen enligt LVM
maste till exempel klientens lakare, socialsekreterare eller ndgon néra anhorig gora en
LVM-anmalan till socialtjansten. Socialtjansten gor sedan en utredning. Om utrednin-
gen visar att klienten behover vard enligt LVM skickar socialtjansten en begédran om
tvadngsvard till forvaltningsrédtten som beslutar om tvangsvard.

Klienterna pa LVM-hemmen har ménga ars drogberoende bakom sig. Det handlar om
missbruk av alkohol, narkotika eller likemedel, eller om ett blandmissbruk.

Syftet med LVM-vdrden ar att avbryta ett livshotande missbruk och motivera klienten
till behandling under frivilliga former. Varden varar hogst sex manader och ska sa snart
som mdjligt 6verga till vard i 6ppnare former.

SLUTEN UNGDOMSVARD

Ungdomar som begdr allvarliga brott nar de &r i dldern 15 till 17 &r kan av domstol bli
domda till sluten ungdomsvard i stillet for till fangelse, enligt lagen om verkstallighet
av sluten ungdomsvard (LSU). Det dr ett tidsbestdmt straff som ungdomarna avtjdnar pa
speciella platser pa vara ungdomshem. Den maximala strafftiden &r fyra ar.

Kommunernas socialtjanst har det 6vergripande ansvaret for de ungdomar som har
blivit domda till sluten ungdomsvard. SiS bestimmer i samrdd med socialtjansten pa
vilket av SiS ungdomshem den domde ska bli placerad och hur man ska planera och
genomfora tiden hos SiS.

Enligt LSU ska den unge fa vard och behandling med fokus pa det kriminella beteendet.

F6r mer information, data och publikationer, se:
www.stat-inst.se
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BILAGA 5

STANDARDAVDELNINGEN

SiS standardavdelning dr en del av det kapacitetsprojekt som inleddes 2015 med syfte
att utdka antalet platser pa bade sdrskilda ungdomshem och LVM-hem. Malet 4r 150 nya
platser till &r 2019. Kapacitetsprojektet leds av SiS enhet for lokaler och sékerhet, ELS.

Avsikten med att ta fram en standardavdelning &r dels att sdnka projekteringskostnad-
erna for varje planerad ny avdelning och 6ka rationaliteten vid underhéll och drift, men
ocksd att sdkerstélla att den férhallandevis stora méngden nya platser utformas pd ett bra
sdtt, informerat av den erfarenhet som finns inom myndigheten. Dérfér har utformnin-
gen utvecklats och utvirderats under flera workshops med representanter fran olika
delar av SiS, arkitekter och fastighetsdgaren Specialfastigheter.

SiS standardavdelning har i grundutférande 16 boenderum fordelat pa tva avdelnin-
gar, men grundkonceptet gar att anvianda for sdval storre som mindre enheter. P4 varje
institution behover behovet av kompletterande lokaler utvédrderas och standardenheten
anpassas i viss utstrackning. Aven de kompletterande lokalerna som skola, kok och
matsalar, parkeringar och gymnastiksalar far standardmodeller. P4 SiS ungdomshem
Foldsa star redan den forsta standardidrottshallen och en likadan byggs pa SiS ungdom-
shem Ljungaskog.

Foljande institutioner kommer att f& nya standardavdelningar: SiS ungdomshem
Ljungaskog, SiS ungdomshem Ljungbacken, SiS ungdomshem Johannisberg, SiS ung-
domshem Margretelund och SiS ungdomshem Fol&sa.

Aven SiS ungdomshem Klarilvsgdrden, SiS LVM-hem Alvgérden och SiS LVM-hem
Gudhemsgarden far 6kad kapacitet. Har handlar det om mer individuellt anpassade
16sningar, men konceptet dr i grunden detsamma.

BOTTENVANING
BTA yta 1573 kvm
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