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Forord

Utformningen och utseendet av var fysiska miljo har stor betydelse for hur
vi mar och trivs. Olika miljokomponenter har betydelse for ménskligt vélbe-
finnande och komfort. Det dr da inte bara frdga om rent fysiologiska effekter
som skydd for kold och fukt utan d&ven om mer djupliggande psykologiska
reaktioner, som inldrning och forekomst av stress eller aggressivitet.

SiS klienter, savdl ungdomar som vuxna missbrukare, tvingas vistas i be-
handlingshem for kortare eller langre perioder. Verksamheten omfattar akut
mottagning, utredning, behandling, vard, undervisning och utslussning till
sambhdllet. Detta sker med hjilp av olika pedagogiska metoder och strategier
som stéller olika krav pd lokalernas utformning. Lokalerna skall dessutom
vara utformade sa att trygghets- och sidkerhetsaspekterna beaktas, saval for
klienter och elever som for personal.

I foreliggande rapport redovisas en genomgang av den miljopsykologiska
kunskap som finns och kan anvéndas for att forbéttra villkoren for alla som
berdrs av institutionsboende. Uppdraget dr genomfort av docent i miljopsy-
kologi Thorbjérn Laike vid Avdelningen f6r Miljopsykologi vid Institutionen
for Arkitektur, Lunds Tekniska Hogskola. Laike tillsammans med arkitekt
och docent i miljopsykologi, Jan Janssens, vid samma institution har skrivit
rapporten.

Rapporten visar att kunskapen pa omradet dr begransad men kan dndock
utgora en inspirationskélla vid nybyggnation. Vi pa SiS ser behov av mera
kunskap pa omrddet och hoppas att denna kunskapsoversikt kan stimulera
till framtida utvecklings- och forskningsprojekt.

Ewa Persson Goransson
Generaldirektor
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Bakgrund och problem

Lagen om vard av unga (LVU) och lagen om sluten ungdomsvard (LSU)
medfor att ungdomar med allvarliga sociala eller missbruks-/kriminali-
tetsrelaterade problem kan tvingas vistas i behandlingshem for kortare
eller langre perioder. I dessa vardinstitutioner erbjuds akut mottagning,
utredningar, behandlingar, vard, undervisning och hjilp med utslussningen
till samhallet igen. Detta sker med hjélp av olika pedagogiska metoder och
strategier vars effekter har studerats i ett antal svenska och internationella
studier (Andreassen, 2003; Lipsey et al, 2000). Det finns dven nagra studier
som belyser ungdomars upplevelse av behandlingsinsatserna (Levin, 1997;
Palm, 2003) men utredningar som tittar pa den fysiska miljons betydelse for
behandlingsresultat ar ytterst fataliga.

Den stora delen av véardinsatserna sker i darfor speciellt avsedda lokaler
vars utformning i hog grad bestdms av trygghets- och sdkerhetsaspekter, bade
for personal och for klienter. Samtidigt anpassas byggnaderna rent organisa-
toriskt for att uppfylla kraven fran nya behandlingsmetoder, sa att den fysiska
omgivningen kan vara till hjélp i behandlingen i stéllet for en belastning. Pa
senare ar laggs ocksa mer moda pa den estetiska utformningen av miljoerna
for att pa sa vis formedla viktiga signaler om manniskovarde och engagemang.
Sambhallets krav pa bast méjliga institutionsvérd, frdn ppna skolhem till helt
slutna LSU-avdelningar, forutsitter optimala rumsliga forutsattningar for
verksamheten. Mer kunskaper om hur sddana miljder bor utformas pa basta
sdtt ar darfor pakallade. Den fysiska behandlingsmiljons paverkanseffekter pa
klienter och personal ar extra viktiga eftersom dessa grupper ofta dr tvungna
att tillbringa en stor del av sin tid i dessa lokaler.

Utformningen och utseendet av var fysiska omgivning har stor betydelse for
hur vi mér och trivs. Miljopsykologisk forskning pekar entydigt pa betydelsen
av skilda miljckomponenter for médnskligt valbefinnande och komfort. Det dr
da inte enbart fraga om rent fysiologiska effekter, som skydd for kold eller fukt,
utan d&ven om mer djupliggande psykologiska reaktioner, som férekomsten
av inldrningssvarigheter, stress eller aggressivitet. Ett stort antal egenskaper i
den fysiska miljon har sdledes kunnat relateras till specifika upplevelser eller
beteenden. Teorier och modeller har utvecklats for att forklara sddana sam-
band som har studerats for ett stort antal parametrar och i olika miljGer, till
exempel arbetsplatser, skolor, dldre- eller sjukvard, fangelser eller fartyg.

Mojligheten att kunna vilja sin egen livsmiljé och anpassa den till personliga
onskemal och behov betraktasivar del av virlden som en ndarmast obetingad
rattighet. For barn och ungdomar har den fysiska omgivningen troligen en &n
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mer framtrddande och annorlunda innebérd an fér vuxna (Evans et al, 1991;
Kantrowitz & Evans, 2004; Piaget & Inhelder, 1987). Sarskilt viktig dr miljon
for ungdomar med problem, stora nog for att motivera tvangsatgarder fran
samhéllet. For dessa individer kan omgivningen utgora ett patagligt stod el-
ler ett hinder i en dteranpassning till mer normala forhallanden. Platser och
foremal lanar da inte séllan drag fran andra manniskor i omgivningen, men
de kan &dven besjdlas med saknade egenskaper. Ofta kan féremalen ocksa
representera affektionsvarden som ungdomarna sjdlva inte kan féormedla till
andra.

Idag ar det inte manga som ifragasatter att utformningen av den byggda
omgivningen &r av vikt for brukarnas vélbefinnande (Ulrich, 1992), &ven om
bade forskare och planerare kan diskutera den exakta storleken av arkitek-
turens betydelse. Forskning inom sjukvarden till exempel visar att forand-
ringar och tilldgg i vardrummens fysiska utformning med patienters vl i
fokus har en positiv inverkan pa deras hélsostatus (Davidson, 1994; Ulrich,
1984; Verderber & Reuman, 1987). Sddana experimentella fynd bekréftas av
praktiserande ldkare som finner att en genomtankt och medveten gestaltning
kan framja tillfrisknande och korta ner vardtiden (Lemprecht, 1996). Ulrich
(1991) konstaterar att dalig miljoutformning kan bidra till angest, delirium,
forhojt blodtryck och 6verkonsumtion av mediciner. Han fann ocksd att ovana
miljoer som sjukhus eller vardinrédttningar generellt kan framkalla vantrivsel,
psykologisk stress och ohilsa. Anda dr det sdllan som den fysiska miljons roll
omnamns eller anvédnds i utviarderingar av sjukhusvistelser eller i analyser av
vardinsatser. Det har inte heller alltid varit latt att fd gehor for vetenskapliga
argument bland de praktiserande planerarna. Arkitekter och designers vet i
allmédnhet hur de kan gestalta rum och bygger pa dessa speciella erfarenheter
for att paverka kdnslor och beteenden hos manniskor som anvander dem.
Psykologer och andra beteendevetare studerar kédnslor och beteenden mer
generellt. Tyvdrr har inte alltid samspelet mellan dessa professioner varit
produktivt (Philip, 1996). Anledningar hértill kan vara manga men alltfler
inser nodvéandigheten av ett storre samarbete mellan olika discipliner och
vetenskaper.

Dagens planerare av vardfaciliteter och behandlingshem stér infor en svar
uppgift. De maste bygga for att frimja en bekvam och trivsam tillvaro samti-
digt som krav pa ekonomi, sikerhet och behandlingsresultat maste uppfyllas.
Den fysiska omgivningen maste ocksa snabbt kunna anpassas till nya tekniska
och pedagogiska forutsattningar, liksom till demografiska variationer.

Syftet med detta arbete dr att inventera den vetenskapliga litteratur som
behandlar den fysiska miljons inverkan pa manniskors vélbefinnande i
allménhet och pa vardinrattningars klienter i synnerhet. Den miljépsykolo-
giska forskningen om omgivningens inverkan pd ménniskor &r bred bade
till innehall och till resultat. Den har genom aren dndrat inriktning ett antal
ganger och nya vetenskapliga metoder och tekniker har utvecklats. Fran att
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till en borjan ha varit mycket byggnadsorienterad har man alltmer 6vergatt
till mer psykosociala och holistiska angreppssitt. Trots alla framsteg som har
gjorts finns det fortfarande mycket kvar att gora och stora kunskapsluckor
férekommer inom méanga delomraden.

Speciellt inom det hdr aktuella omradet, vardinrdttningar fér ungdomar,
finns relativt liten specialkunskap framtagen. Orsakerna till denna brist &r
flera. Framst finns ingen stor tradition inom arkitekturforskning, vidare har
detiallmédnhet kanske inte funnits nagot storre intresse fran avnamare for mer
kunskap, och slutligen dr den hér typen av forskning mycket komplicerad.
De fataliga undersokningar som belyser kvalitéer i just vardinradttningar har
i detta arbete darfor kompletterats med undersokningar av andra liknande
omgivningar, dir framfor allt miljder med vardande eller utbildande funk-
tioner har studerats. Resultat rapporteras hér framfor allt fran studier inom
sjuk- och dldrevarden samt skolmiljder. Men @&ven med en sddan utvidgning
blir antalet understkningar dndd begréansat. Sa visade till exempel Rubin och
Owens (1996) att av 38 000 vetenskapliga artiklar om sjukvard, hade farre &n
50 ndgot samband med vardmiljons fysiska utformning. De flesta av dessa
undersokningar var dessutom bristfalliga ur vetenskaplig synpunkt.

Den hir redovisningen presenterar inventeringens resultati tre avsnitt. I ett
forsta kapitel beskrivs kortfattat den miljopsykologiska kunskapsbasen, rele-
vant for projektet (1). Efter en kort teoretisk bakgrund avhandlas de vasentliga
resultaten, uppdelade f6r olika omgivningstyper och delaspekter i miljon. I
ett andra kapitel redovisas sedan de inventerade undersékningarna inom
projektets specifika omrade, betydelsen av fysiska miljdaspekter inom vard-
inrdttningar for ungdomar (2). I ett avslutande kapitel presenteras slutligen
nagra viktigare fynd i form av illustrerade omgivningssituationer (3). Avsikten
ar att dessa illustrationer skall kunna ses som exempel pa praktiska 16sningar,
men vetenskapligt grundade, och att de kan visa vdgen till en allmdnt mer
medveten och konsekvent planeringsstrategi for denna typ av miljoer.



| Miljopsykologisk forskning om den fysiska miljons
betydelse

Som forskningsfélt forsoker miljopsykologi bidra till Ilosningar pa eventuella
problem i omgivningen genom att samla in praktisk kunskap om relationen
mellan ménskligt beteende och omgivningen, samt att ta fram nédvéndiga
teoretiska modeller for att forstd och beskriva dessa beteenden. Dessa &mnen
diskuteras i ett antal internationella organisationer med olika infallsvinklar,
bland annat the International Association for People-Environment Studies
(IAPS), the International Association of Applied Psychology (IAAP) eller the
Environmental Design Research Association (EDRA), alla med egna hemsidor.
Resultat av forskningsinsatserna publiceras i en mangd specialiserade veten-
skapliga tidskrifter. Bland de mest citerade finns Journal of Environmental
Psychology (JEP), Environment and Behavior (E&B), Environment, Devel-
opment and Sustainability (EDS) och Journal of Architectural and Planning
Research (JAPR). Forskningsfynden sammanfattas och kommenteras ocksa
i ett storre antal laro- och handbocker i miljopsykologi (bland annat Bechtel
& Churchman, 2002; Bell et al, 2001; Bonnes & Secchiaroli, 1995; Gifford, 1997;
Johansson & Kiiller, 2005; Stokols & Altman, 1987).

Nedan foljer en beskrivning av nagra viktiga teorier och en kort éverblick
Over de mest relevanta forskningsresultat som berdr den fysiska doméanen.
Dessa fysiska parametrar behandlas styckevis och markeras med kursivering
i 16ptexten. Ett forsok har gjorts att ordna och presentera dem fran de mer
generella till de mer specifika. Endast de mest relevanta referenserna har valts
ut och dessa visar ddrmed inte nddvandigtvis de senaste insatserna.

Teorier

Miljopsykologi utgar i sina forklaringsmodeller ofta fran s k stressteorier,
speciellt nédr det galler att tolka omgivningens eventuella inverkan pd den
enskilda ménniskans vilbefinnande och beteende. Dessa teorier kan forenklat
sammanfattas som ett antagande om att individer i allméanhet trivs bést i en
lagom aktiverande miljo. For lite stimulering leder till uttrdkning och leda,
for mycket stimulering leder till 9veraktivering och stress. Badda situationerna
leder till pafrestningar och paverkar vélbefinnandet negativt. I offentliga
miljoer géller det saledes i allmédnhet att hitta en lagom aktiveringsgrad som
tillfredsstaller flertalet.

Aktivering (arousal) fran omgivningen kan yttra sig som fysiologiska ef-
fekter i form av stegrade autonoma reaktioner, som dkad puls och férhéjt blod-
tryck, andningstakt, adrenalinutséndring, och sa vidare. Sadan stimulering
kan bidra till ett mer uttalat motoriskt beteende eller till en mer 6verspand
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och verklighetsfrimmande upplevelse. Inom neuropsykologin beskrivs olika
aktiveringsnivaer med hjdlp av hjdrnans aktiveringsmonster, fran djupaste
somn till hogsta beredskap (Hebb, 1972). Berlyne (1960) fann att man kunde
relatera miljons aktiveringsgrad (arousal) till varderingen av situationen, i
likhet med Yerkes-Dodson-lagen som forutsdger en 6kad prestationsformdga
vid genomsnittlig och lagom aktivering. Det har visat sig att effekten av ak-
tivering stegras ytterligare om en del av denna stimulering bygger pa egna
angestkénslor, &ven om den har sin grund i den fysiska omgivningen. Den kan
da yttra sig som fientligt eller aggressivt beteende (Zillmann, 1983). Tolkning
av och reaktioner pa aktivering styrs ocksa av den sociala omgivningen, dar
andras gensvar pa stimuleringen kan utgora en viktig del i reaktionsproces-
sen, s k social jamforelse (Wills, 1981).

Reaktioner infor nya eller ovdntade stimuli har dven studerats i form av
omgivningsbelastning eller dverstimulering i forskning rérande uppmark-
samhet och informationsbehandling. Manniskors resurser att bearbeta in-
kommande information dr begransade och om det blir for mycket uppstar
en Overladdningseffekt. Den visar sig ofta som ett slags “tunnelseende” dér
endast det mest relevanta meddelandet tas emot. I klassrum kan man till
exempel minimera irrelevant information i omgivningen for att 6ka elevers
uppmaérksamhet (Ahrentzen & Evans, 1984). Ofoérutsdgbara och ovantade sti-
muli krdver storre uppmaérksamhet och mer omstandliga beslutsvéagar for en
adekvat reaktion. Uppméarksamheten avtar ocksa efter langvarig anstrangning.
Denna 6verbelastning (Directed Attention Fatigue, DAF) kan yttra sig som
mentala misstag, koncentrationssvarigheter eller irritation. En sddan 6ver-
belastning kan minskas genom vistelser i s k rogivande miljoer, det vill sdga
naturomrdden, parker, museer, och sa vidare (Attention Restoration Theory,
ART; Kaplan, 1995). Médnniskor brukar 16sa 6verbelastningssituationer genom
att sortera bort mindre viktiga stimuli. Effekter av 6verbelastning i den fysiska
omgivningen kan ha ldnga avklingningstider. S& visade Cohen & Spacapan
(1978) att besokare av fulla kdpcentra var mindre bendgna att hjdlpa andra
manniskor &n besdkare av lugnare kopcentra, d&ven en bra stund efter att de
hade ldmnat dessa centra.

Vissa teorier utgar fran riskerna med for 1ag aktivering, understimulering
(sensory deprivation). Sddana situationer skulle i extremfall kunna leda till
angest och andra allvarliga psykologiska biverkningar. Forskning visar att
enformiga stadslandskap kan bidra till uttrakning, skolgangsavbrott, ung-
domsbrottslighet och vandalism (Heft, 1979) och att understimulering kan
fordréja barns naturliga utveckling (Sapolsky, 1997). Kontrollerad understi-
mulering (Restricted Environmental Stimulation Therapy, REST) anvinds
dock i terapeutiskt syfte och kan da ha positiva effekter for hyperaktiva och
autistiska personer eller sinka blodtryck och framja kreativitet hos andra
(Suedfeld et al, 1990).

I stdllet for att utga fran brister i miljons aktiveringsgrad, har flera fors-
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kare forsokt beskriva miljoupplevelse utifrdn mer optimerade forhédllanden.
Mainniskor ar olika och har olika anpassningsstrategier att tillga for att finna
optimal stimulering i olika situationer. Wohlwill (1974) pekade i sin teori
om anpassningsnivd (adaptation level) pa fenomen som gor att manniskor
sOker upp vissa miljoer men forsoker undvika andra for att hitta den 6nskade
stimuleringsnivan. Altman (1975) upptiackte samma reflexer nér det géllde
behovet av avskildhet och Gérling, Biel och Gustafsson (1998) fann att om-
givningar som upplevdes som mer oférutsdgbara eller till och med osédkra
(uncertain) kunde uppfattas som mer tilltalande. Manga undersdkningar
pekar pa den mekanism som gor att ménniskor efterstrdvar en optimal
stimulering inom flera omraden, om det sa géller temperatur, buller eller
vardagsrummets komplexitet. Man har funnit att bade intensitet, variation
och struktur dr viktiga dimensioner for all stimulering. Kapaciteten och vil-
jan till anpassning &r sjdlvklart individuellt betingad. Bakgrund, kunskap
och erfarenhet, liksom personlighet och andra individuella férutsattningar
spelar stor roll for hur vdl en mdnniska kan anpassa sig till mindre optimala
omstdndigheter i omgivningen (environmental press and competence; Law-
ton, 1975).

Upplevelse av kontroll 6ver sin egen omgivning dr en annan faktor som har
visat sig ha stor betydelse for var miljoupplevelse och beteende (Proshansky,
Ittleson & Rivlin, 1970). Om man kénner att omgivningen begréansar eller stor
ens frihetindgot avseende, och att man inte kan paverka situationen, kan flera
psykologiska reaktioner utlosas. Forst forsoker man rétta till miljons negativa
inverkan, om inte detta fungerar forsoker man anpassa sig sjdlv, och om inte
heller detta fungerar finns risk for mindre positiva konsekvenser, som till
exempel inldrd hjalploshet (learned helplessness; Garber & Seligman, 1981),
depression eller aggressivitet. Undersdkningar visar att enkla atgarder som
bidrar till upplevelse av kontroll kan ha stor betydelse, speciellt inom vard-
vdrlden. Resurser for patienter att sjdlva kunna reglera ljudnivan i sjukhus
paverkade deras hilsa avsevirt (Topf, 1994). Pa samma sitt har tilldelning
av eget ansvar och mojligheter till egna initiativ inom dldrevarden forbattrat
livskvalitén (Langer & Rodin, 1976). Vardtagares skotsel av egna krukvixter
och husdjur 6kade vilbefinnande, kédnsloldage och aktivitetsmonster. Schutte
etal (1992) utvecklade ett test for att méta upplevd kontroll i vardinrédttningar
och fann att det gav ett effektivt matt pa olika atgédrders nytta som kontroll-
framjare.

Studier av kdnslor av samhérighet (attachment) med platser och miljoer
har gett upphov till en egen teoribildning. Denna samhdrighet leder ofta till
kéanslor av dgande och tendenser att forsoka forsvara den aktuella omgiv-
ningen mot intrang och forstorelse. Teorien om forsvarbar plats (defensible
space; Newman, 1995) postulerar att man kan utforma miljoer sd att de fraimjar
samhorighet och att de blir ldttare att forsvara. Det anses ocksa finnas opti-
mala nivaer for avskildhet (privacy) och personligt utrymme (personal space)
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som har betydelse for hur rum och platser anvands, och dér territorialitet och
“crowding” utgor viktiga begrepp.

Medan manga teorier bygger pa studier av individuella upplevelser och
beteenden, finns det dven teorier som utgar fran gruppbeteenden. Ekologisk
psykologi bygger pa specifika miljoers forutsdttningar att fraimja vissa be-
teendemonster och forsvara andra (behavior setting; Barker, 1990; Sommer,
1998). Ménniskor beter sig som grupp annorlunda i klassrum, jamfort med
kyrkorum eller banklokaler. Genom sitt uttryck, sin form och inredning be-
réttar platser om den férvantade anvandningen. Att forsta och bete sig enligt
dessa inbyggda regler forutsétter dock kognitiv erfarenhet. Ekologisk psyko-
logi har gett ett antal kraftfulla metoder for att méata s olika egenskaper som
kollektiv gemenskap, sociala effekter av miljdingrepp, eller organisationers
verkningsgrad, ansvarstagande och uttryck av social status (Wicker, 1987). 1
den praktiska planeringsprocessen har den visat sig vardefull for att lokalisera
kommunikationsstrak, informationspunkter och végvisare, eller mer specifikt
till exempel for att utrona for- och nackdelar med landskaps- eller cellkontor
(Oldham & Brass, 1979). Den har ocksa varit nyttig for att definiera optimala
gruppstorlekar for olika aktivitets- och lokaltyper (staffing theory; Barker,
1960; Srivastava, 1979; Wicker & Kirmeyer, 1976).

Aven om den fysiska ramen, i form av rum och inredningar i viasentlig grad
kan inverka pa vart vélbefinnande och beteendemonster, visar flera studier
med ett holistiskt angreppssétt att den endast &r en del i upplevelsen av en
totalmiljo. En sddan mer holistisk modell (Kiiller, 1991) tar sin utgdngspunkt
ineuropsykologin och placerar den fysiska miljons inverkan i ett storre sam-
manhang. Kortfattat utgar den fran manniskans grundldggande emotionella
reaktioner, dar varje impuls eller stimulering, antingen inifrdn eller utifran,
sdtter igang standigt aterkommande processer. Dessa processer bestar enligt
modellen av fyra steg: aktivering, orientering, viardering och kontroll. Vissa
processer sker véldigt snabbt, andra tar langre tid och manga ganger sker flera
processer samtidigt. De mer langvariga kan paverka individens sétt att tdnka
och reagera. Impulser eller stimuleringar som sétter igang dessa processer kan
komma fran olika omraden. En viktig stimulering kommer fran situationens
fysiska omgivning, en annan fran den sociala kontexten, en tredje frdn de
pagdende aktiviteterna. Dessa impulser, som varierar i omfattning 6ver tiden,
modifieras av individens egna personliga resurser, bakgrund, erfarenhet, och
sa vidare. Medan miljon aktiverar pa olika sitt, stravar individen samtidigt
efter att bibehalla kontrollen 6ver sin situation. Modellen forutsédger bland
annat att aktivering fran olika kallor maste vdagas samman och anpassas efter
individens resurser. Otillrdcklig stimulering kan leda till otrivsel och pa sikt
kdanslomadssiga storningar. For mycket stimulering kan bidra till verbelast-
ning, sa att individen forlorar kontrollen 6ver sin situation. For varje typ
av obalans i systemet kan individen reagera med anpassning, forsvar eller
resignation.
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Inom ramen {6r ovanstdende arbete har ett flertal metoder tagits fram for att
studera och méta de i modellen ingdende faktorerna. Upplevelsen av den fy-
siska omgivningen har saledes kunnat beskrivas med atta huvuddimensioner:
trivsamhet, komplexitet, helhetsgrad, rumslighet, kraftfullhet, social status,
affektion och originalitet. Intryck av det psykosociala klimatet har kunnat
matas enligt dimensionerna: intensitet, stabilitet, fortrogenhet, organisation
och vinlighet. Pa samma sétt har det pagaende aktivitetsmonstret kunnat
definieras med hjdlp av faktorerna: belastning, vardering, rutin och variation.
De personliga forutsdttningarna har registrerats med flera instrument, dér
ofta olika personlighetsmatt har ingatt, utéver mer allménna anamnesdata.
Ocksa mer tidsbundna variationer har tagits med i sdidana undersékningar,
som till exempel méngden dagsljus, tid pa dygnet eller rstider. Den beskrivna
modellen och dess metoder har anvénts i flera studier av till exempel arbets-
miljoer, dar en mer fullodig beskrivning av arbetstagarnas upplevelse av sin
arbetsplats har varit ett krav (Kiiller, 1978; Janssens & Kiiller, 1989).

Att forsoka isolera betydelsen av den fysiska omgivningen for upplevelsen
av totalmiljon &r vansklig. Forst och fraimst bestar den fysiska omgivningen
av ett otal komponenter som omgijligt alla kan kontrolleras i varje enskilt fall.
Vidare féorekommer den fysiska omgivningen alltid i ett sammanhang som
inte later sig styckas om resultaten skall ha ndgon praktisk relevans. Studier
av miljoupplevelser bor darfor innehdlla manga parametrar som kan vara av
betydelse i varje given situation. En sddan utvidgning innebéar dock typiska
begransningar av annat slag. Att studera flera variabler samtidigt stéller ibland
omdjliga krav pa deras kontrollerbarhet och inbérdes relationer. Beteendeve-
tenskaplig forskning har, precis som manga andra vetenskaper, problem med
generaliserbarheten av resultaten. Mdnga av de ovanndmnda teorierna raknar
till exempel med mycket stora individuella variationer och utgar ofta fran
valdigt specifika foreteelser. Generaliserbarheten blir ddrmed relativt liten.
Andra utgdr frdn allménna forutsdgelser eller generella situationer men har
da i gengild ett lagre prediktionsvérde.

Omgivningselement

Miljopsykologisk forskning har studerat manga omgivningsfenomen. Inom
den fysiska omgivningen har skalan gatt fran enstaka artefakter eller fenomen,
som upplevelser av dorrhandtag eller rumstemperaturer, till storre dvergripan-
de situationer som intryck av landskap, stadsrum eller naturkatastrofer. Man
har d& undersokt hur dessa fenomen har inverkat pa kdnslor och beteenden
hos individer eller individgrupper. Att sammanfatta dessa undersokningar
och utvédrdera deras resultat dr en vansklig uppgift som av nédvéandighet
inte kan gora ansprak pa fullstindighet. Detta avsnitt forsoker strukturera
en del av de mer allmdnna miljopsykologiska fynden som kan ge baring for
mer praktisk tillaimpning, strukturerade enligt en enkel skalmodell, frdn de
storre miljokomponenterna till de mindre.
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Manniskors vardagsmiljo ramas alltid in av ndgon form av storre omgivning,
landskap eller byggda miljoer i olika skalor. Forskning visar pa den oerhérda
betydelsen som mdjligheter till vistelse i eller bara utblick 6ver gronska har
for méanskligt vilbefinnande. Gronska, om det nu géller vidstrackta natur-
skyddsomraden, stadsparker eller sma odlingslotter, tycks ha generellt positiva
effekter. Utover estetiska kvalitéer (Wohlwill, 1976; Ulrich, 1983) som kan ha
direkt biologiska forklaringar, har naturlika omgivningar ocksa fysiologiska
hélsoframjande verkningar. Vistelse i grona naturlika omgivningar har en po-
sitiv stressreducerande inverkan, speciellt om dessa ger mdjlighet till Gverblick
och skydd (Kaplan & Kaplan, 1989). Effekten ldr vara storst om den grona
miljon visar upp struktur, lasbarhet, komplexitet och hemlighet (mystery)
(Kaplan, 1987). Liknande effekter uppnas ocksa av att enbart betrakta bilder
av naturlika omgivningar (Ulrich, 1979; Parsons et al, 1998).

Néar manniskor far vélja mellan naturlika eller byggda omgivningar faller
valet ndstan alltid ut till férdel for de férra. Stadsmiljéer kan visa upp mycket
negativa sidor i det moderna levnadsmonstret. Manga av de teorier som tidi-
gare beskrivits har tagits fram for att forklara denna ogynnsamma inverkan
som manga moderna byggda omgivningar kan ha. Manga méanniskor pa
begrénsade ytor, komplicerade trafiksituationer, tdta kvarter, och enformiga
monotona kvarter och byggnadskroppar skapar forutsiattningar for negativa
upplevelser och stress. Trakigt nog dr denna risk storst for dem som redan har
det sdmre stéllt. Stadsmiljo kan ocksa bidra till ett mindre socialt beteende,
med fiarre 6gonkontakter (Newman & McCauley, 1977) och mindre hjilp-
samhet (Korte, 1980) i storre stader, jamfort med smdastadsmiljoer. Storstader
lider ocksa av mer brottslighet. Mojliga orsaker har identifierats som storre
anonymitet (deindividuation; Zimbardo, 1969), mer radsla for brott (Taylor &
Hale, 1986) eller storre antal hemldsa (Rivlin, 1990). Forskning har ocksa visat
pa ett antal dtgdrder som kan férbattra stadsmiljon. Anldggning av parker och
gronomrdden har visat sig 6ka kdnslor av trygghet och samhorighet (Kaplan,
1985; Kuo et al, 1998). Ocksa tillgang till odlingslotter har visat sig ha flera
positiva egenskaper, dven for storstadsbon (Kaplan & Kaplan, 1987). Liknande
effekter kan uppnas med hjdlp av offentliga lekplatser (Moore, 1989) dar de
mer dventyrsstimulerande friare utformningarna féresprakas (Hart, 1987).

Undersokningar av byggnader har varit ett stort &mne inom miljépsyko-
login. Det finns ett otal undersdkningar som har tittat pa betydelsen av stor-
lekar, former och inredningar fér brukarna. Man har till exempel analyserat
olika byggnadsfunktioner och berdknat de ergonomiska effekterna av vissa
storlekar, som betydelsen av korridorers bredd foér upplevelsen av trangsel
eller for utrymningsbeteenden. Man har ocksa forsokt utreda hur arkitektu-
rens tre huvudingredienser, funktion, konstruktion och estetik, forhaller sig
till varandra ndr det géller brukares erfarenheter. Ofta har detta skett med
hjélp av s k Post-Occupancy-Evaluation (POE; Bechtel, 1997) dar brukare
har fatt viardera en byggnad efter nagra ars anvandning. Ett resultat som
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ofta framtrader dr att manga byggnader &r for oflexibla, det vill sdga de kan
endast anvédndas for en typ av aktivitet och &dr svara att anpassa till nya eller
andrade funktioner (Zeisel, 1981). Flexibilitet kan férekomma pa flera nivaer,
fran helt dndrat totalinnehdll till &ndrade villkor med hjélp av flyttbara vag-
gar till individuella anpassningar i form av flyttbara mébler (O'Neil, 1994).
I det senare fallet kan flexibiliteten d@ven bidra till en positiv upplevelse av
personlig kontroll. Ett annat viktigt problem &r att dagens byggnader ofta
planeras utan kontakt med brukarna. Det finns manga undersokningar som
visar pa skillnader i uppfattning mellan experter, arkitekterna, och lekman,
brukarna (Farbstein & Wener, 1982; Devlin, 1990; Rivlin & Wolfe, 1972). Att
fa experter mer mottagliga for allmanhetens synpunkter och att fa lekman att
delta i planeringsprocessen har dérfor varit foremal f6r nagra lovande studier
(Kaplan & Kaplan, 1982; Theil, 1994). Ocksa hjdlpmedel i form av olika simule-
ringstekniker har anvéants och utvéarderats for att underldtta brukarmedverkan
(Dalholm & Rydberg-Mitchell, 1992; Martens, 1996).

Precis som storstadsmiljoer kan framkalla stressrelaterade effekter, sa kan
dven byggnader genom sin arkitektoniska utformning vara mer eller mindre
stressande. I ett forsok att klargora arkitekturens roll for ménniskors hélsa,
foresldr Evans & McCoy (1998) fem 6vergripande egenskaper i byggnaders
utformning som kan tdnkas paverka vilbefinnandet genom dndrade stress-
nivaer. Stimulering beskriver méngden av information som finns i en given
situation, ett rum eller en plats. Lagom stimuleringsniva passar de flesta. For
hog komplexitet och for mycket gétor i omgivningen goér miljon svarladst och
forvirrande, for 1ag variation gor den trivial och intetsdgande. Exponering for
visuell eller akustisk stimulering dr i hog grad beroende av platsens layout,
cirkulationsmonster och individens plats i rummet. Form och orientering,
liksom avstand till olika ljuskéllor eller visuella stimuli paverkar direkt akti-
veringsnivan. Sammanhang eller struktur ir en annan viktig egenskap i en
byggnads utformning. Organisation och 6verskadlighet star mot tvetydighet
och oklarhet nér det géller att kunna utldsa funktion, mening och placering
av platser och saker i byggnader. Upprepningar, symmetri, underliggande
monster och lagar och tematisk kontinuitet kan bidra till ett bdttre samman-
hang och underlitta lasningen. Konfliktfylld information fran intilliggande
element, plotsliga forandringar i skala, farg, textur eller aktiveringsniva kan
bidra till 6kad stress. Regelbundna former (Weisman, 1982), klara avgréns-
ningar och markeringar (Evans, 1980), och utsikter utat (Garling et al, 1986),
underléttar orientering, liksom igenkédnningstecken (landmarks; Appleyard,
1976) och i ndgon man bra skyltning (Zimring & Gross, 1991). Byggnadens och
rummets utrustning eller inredning ar en tredje egenskap som kan paverka
brukarens stressniva. Hit hor ocksa olika typer av informationssystem. Man-
niskor bildar sig en uppfattning om platsens anvdandning beroende pa vilka
faciliteter som finns tillhands och hur de ar utformade (Heft, 1997). Daligt ut-
formade entréer, trappor eller dorrhandtag leder till osdkerhet om hur de skall
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anvandas. Samma effekt har olika typer av perceptuella illusioner eller vaga,
obefintliga, eller 6vertaliga ledtradar. Sadana felkéllor kan leda till frustration,
irritation, aggressivitet eller hjalploshet (Norman, 1989). Den fjarde egenska-
pen som kan paverka stressnivan hos brukare dr majligheten till personlig
kontroll 6ver byggnadens faciliteter, antingen genom att anpassa de fysiska
forutsdttningarna eller genom att dndra pa exponeringen. Fysiska hinder som
for branta trappor eller for ménga lasta dorrar begransar valméjligheter eller
anpassningsstrategier och kan leda till fysiska besvér, 6kad stress och inldrd
hjalploshet (Peterson et al, 1993). Byggnadens flexibilitet och rummens kon-
trollfaciliteter som till exempel individuella ljus- och temperaturinstillningar
ger mojligheter till interaktion med och styrning av den direkta omgivningen
(Hedge, 1991). Rumsliga férhdllanden som volym och densitet, visuell ex-
ponering, dppenhet och ljushet bidrar till att minska effekter av ”crowding”
(Evans, 1979). Mgjligheter till upplevelse av avskildhet (privacy) dr en annan
viktig aspekt for den enskildes kdnsla av kontroll (Altman, 1975). Hér dr rum-
mens spatiala och sociala hierarki avgorande. De kan utformas och upplevas
som sma intima rum, isolerade frdn omvarlden, semi-offentliga sillskapsrum
eller stora offentliga samlingslokaler. Kontaktméjligheter mellan rummen &r
ocksa viktiga for kdnslan av personlig kontroll. Placeringen av och avstdndet
mellan dorrar, korridorer, samlingsrum, och sa vidare kan underlétta eller
forsvara social kommunikation (Zeisel, 1981). Ocksd inredning och méblering
har betydelse for sociala kontakter. Fasta moblemang som vénder folk fran
varandra undertrycker umginge, litta flyttbara arrangemang underldttar
kontakter (Sommer, 1969). Territorialitetskdnslor kan forstarkas genom bra
overblicksmojligheter, klara och synliga spatiala granser, semi-offentliga plat-
ser for moten samt mindre, avdelade utrymmen i storre miljoer (Taylor, 1988).
Slutligen kan byggnader ocksa ha en dterstillande, lugnande karaktdir, som
fungerar terapeutiskt och minskar trotthet fran andra stresskallor. Speciellt
inom vardmiljoer dr dessa resurser viktiga. Byggnadselement som kan stodja
en saddan inverkan kan vara rum eller arrangemang som ger mdojlighet till
avskildhet och tillbakadragande, lugnande upplevelser och naturexponering.
Element som har visat sig ha sddana lugnande egenskaper dr fonsterdppningar,
framfor allt om de ger utblick 6ver naturmiljder, ppen eld och vattenfontaner
eller akvarier (Coss, 1973).

Mojligheter till avskildhet (privacy) dr en av de viktigare aspekterna i en
byggnads planering (Evans & McCoy, 1998; Kupritz, 1998; Sundstrom, 1986).
Enligt forskningen finns det tva synvinklar pa denna aspekt, dels méojligheten
att kunna undandra sig andras uppmarksamhet (Altman, 1975), dels méjlig-
heten att markera sin egen nérvaro (Ittelson et al, 1974). Personligt utrymme
(personal space) och territorialitet utgdr beteendemekanismer som reglerar
avskildhet, “crowding” och brist pa kontroll utgor hinder for att fa avskildhet.
Véggpartier som avskdrmar asynen av andra manniskor minskar deras eventu-
ella negativa inverkan, skdrmar eller glaspartier som inte doljer andra har inte
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samma effekt (Baum et al, 1974). Det verkar ocksa som om akustisk avskildhet
kan vara viktigare dn visuell (Kupritz, 1998; Sundstrom et al, 1994).

Att forandra lokalers uttryck kan ske relativt enkelt genom att &ndra deras
fargsdttning. Trots ett stort antal undersdkningar finns det féorvanansvart fa
entydiga slutsatser om hur just specifika rumsfarger paverkar upplevelse
och beteende (Read et al, 1999; Sanders & McCormick, 1993). Cooper et al,
(1989) fann dock att medveten fargsattning i vardmiljoer kunde bidra till mer
positiva kdnslor och underldtta orientering. Utdver rent perceptuella feno-
men som att ljusa kalla rumsfiarger gor att rum upplevs som storre, jamfort
med morkare varma kuldrer (Acking & Kiiller, 1972; Baum & Davis, 1976)
och att manniskor har olika fargpreferenser, finns idag inga vetenskapliga
beldgg for att rumsfarger paverkar kdnslor eller beteenden pa ett generellt
satt. Uppskattning av fargsdttningar i ett verkligt sammanhang, som rums-
eller fasadférger, tycks inte bara vara en fraga om tycke och smak utan byg-
ger sannolikt pa nagra generella regler. Dels skall den specifika fargen inte
avvika for mycket fran omgivningens, dels skall den passa till den artefakt
eller den milj6 den finns hos. I byggd miljo verkar det ocksa som att naturliga
ursprungliga farger uppskattas mer d&n nya konstgjorda kuldrer (Janssens,
2001). Att behova vistas i en fargsdttning man inte gillar minskar sjadlvklart
uppskattningen av miljon och kan leda till en viss stress pa grund av minskad
kontroll. Liknande resultat har man funnit for olika slags byggnadsmaterial
(Sadalla & Sheets, 1993).

Adekvat rumsbelysning dr nddvandig for en trivsam och funktionell miljo.
Det naturliga dagsljusets overldgsenhet gor att fonsterdppningar dr av stor
vikt under dagtid. Forsok att kompensera for det naturliga ljusets kvalitéer
pa konstgjord vdg har inte lyckats dn. Det finns inte heller ndgra resultat
som visar att till exempel fullspektra lysror skulle ha nagon fullgod positiv
inverkan pa kénslor, prestation eller hélsa (Boyce & Rea, 1994; Veitch, 1997).
Preferensstudier visar pa stora individuella avvikelser ndr det géller ljusets
kvantitet, men att minniskor i de nordiska linderna skulle féredra mer varma
ljusfarger, jamfort med folk i mer sydliga trakter. Rumsljusets styrka har
ocksa en viss betydelse for férekomsten av vissa sociala beteenden (Gergen
et al, 1973; Butler & Biner, 1987). Ljus och farg upptrader alltid tillsammans
och péaverkar varandra pa olika sétt. Vissa av dessa samverkansfenomen kan
utnyttjas for att forstarka olika effekter, till exempel for att leda in dagsljuset
djupareiett rum, for att variera en enfargad viagg med hjilp av belysning med
skilda ljustemperaturer, och s vidare. Det finns ocksa ett antal grundldggande
strategier i den praktiska ljus- och fargsattningen, som till exempel att ljuset
bor komma uppifran, att rumstaket bor vara ljusast, viggarna nagot mindre
ljusa och golvet ndgot moérkare. Utdver de visuella effekterna finns det dven
icke-visuella reaktioner pa ljus, framfor allt pa bristen av dagsljus, som har
betydelse for forekomsten av ett antal fysiska och psykiska besvér (Kiiller &
Lindsten, 1992).
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Fonster dr uppskattade element i byggnader (Butler & Biner, 1989; He-
erwagen & Orians, 1986; Nagy et al, 1995). De kan uppskattas av flera
anledningar: ventilation, information om véaderlek, méjligheter att se folk
utanfor, reglera temperatur, psykologisk flykt, och sa vidare (Leather et al,
1998; Verderber, 1986). Fonsterlosa lokaler uppskattas generellt mindre dn
rum med fonster, de paverkar ménniskors vilbefinnande och hélsa negativt
pa flera sétt (Rosenthal, 1993) och bor dérfor inte anvandas for permanent
vistelse (AFS, 2000).

Buller och odnskat ljud ar vanliga stressorsaker i moderna miljoer. Upp-
levelsen av ljud varierar mycket fran fall till fall och fran person till person
(Campbell, 1992; Lercher, 1996; Staples, 1996). Storningsgraden dr beroende
av tre komponenter: styrka, forutsdgbarhet och kontrollméjlighet. Ljud med
hog volym, lag forutsdgbarhet eller kontrollerbarhet d4r mer storande &n tys-
tare, mer forutsdgbart och kontrollerbart ljud (Glass & Singer, 1972; Kryter,
1994). Exponering for buller kan dstadkomma ett flertal hdlsoproblem, bland
annat forhojt blodtryck, hjart- och kédrlkramp, fosterskador, horselnedsatt-
ning, sémnproblem, och sa vidare (Fay, 1991; Kryter, 1994; Passchier-Vermeer,
1993). Det tycks ocksd som om ungdomar har mindre problem med buller
dn dldre (Vallet, 1987) och médn mindre an kvinnor (Gulian & Thomas, 1986).
Storande oljud paverkar flera mentala aktiviteter, som vakenhet (Persinger
et al, 1999), minnesférmaga (Willner & Neiva, 1986) eller inlarning (Bell et al,
1984) och kan ha en pataglig eftereffekt (Glass et al, 1969). Oljud har ocksa
betydelse for forekomst av social interaktion, aggressivitet och hjalpbeteende.
Hoga ljudnivder orsakar i allmédnhet farre och mer ytliga sociala kontakter
(Mathews et al, 1974; Appleyard & Lintell, 1972), storre aggressivitet, speciellt
hos redan stressade personer (Geen & O’Neal, 1969), och mindre hjdlpsamhet
(Mathews & Canon, 1975; Page, 1977) ocksa en bra stund efter exponeringen
(Sherrod & Downs, 1974). Lugnande musik har visat sig ha positiv inverkan
pd dngestkdnslor, puls och andningstakt och blodtryck, speciellt om man sjdlv
tar vélja (Guzzetta, 1989; White, 1992).

Rumstemperatur och luftkvalitet ingar ofta som miljovariabler i arbetsplats-
studier (McIntyre, 1980). Mdnniskokroppen har en enastdende férmaga att,
inom vissa granser, anpassa sig till varierande omstandigheter. Denna formaga
ar dock mycket individuell. Upplevelse av termisk komfort dr dessutom i
hog grad beroende av pagdende aktiviteter (Grivel & Barth, 1980; Stramler et
al, 1983). Utover luftfuktighet och statisk elektricitet kan luftproblem ocksa
uppsta pa grund av fororening, som tobaksrok (Harris et al, 1980), eller lukter
(Berglund et al, 1982). Upplevelse av obehag inom dessa omraden paverkar
sjdlvklart vdlbefinnande och kan leda till kdnslor av stress.

Anvandningen av ett rum ér till stor del avhédngig av dess méblering och
inredning. Originella planlosningar med bdjda vaggar och ovanliga inred-
ningar med stoppade mdbler i klassrum leder till exempel till stérre enga-
gemang och deltagande av studenterna (Sommer, 1969; Sommer & Olsen,
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1980). Méanniskors sitt att inreda avspeglar mycket av deras personlighet
och vilja till interaktion (Reusch & Kees, 1956), och kan tolkas som signaler
till omvérlden, speciellt inom vardmiljoer (Sommer & Ross, 1958; Holahan,
1972). Ocksé kvalitén pa inredningen paverkar upplevelsen av omgivningen,
till exempel dess status, &ven om det inte tycks finnas nagra studier om just
denna effekt. Ddaremot finns det flera undersokningar som utreder paverkan
av interiorforandringar i olika typer av miljoer (Holahan & Saegert, 1973).
Ofta dr dessa studier dock behdftade med metodologiska svagheter sa att man
inte med sdkerhet kan utldsa om en specifik effekt har framkallats av ndgot
speciellt inredningselement eller rentav av den s k Hawthorne-effekten. Den
senare innebdr att ingreppet i sig genom sitt kinslomaéssiga intressevackande
eller nyhetsviarde har paverkat snarare dn den faktiska experimentella for-
dndringen som skulle studeras. Den positiva inverkan av gronska tycks dock
ocksa gélla inredningar med krukvixter. Larsen et al (1998) fann att kontor
som var inredda med grona vixter bidrog till upplevelser av mer trivsel och
komfort.

Att skapa miljoer som leder till positiva responser fran brukarna &r ett av
arkitekturens huvudmal. Estetiken dr en viktig faktor i denna process och
ibland kan estetiska krav strida mot funktionella. Det finns dock inga inbyggda
motsatser i dessa behov, utan god gestaltning kdnnetecknas av att form och
funktion kompletterar och forstarker varandra. Det finns mycket forskning
som visar att estetiken har stor betydelse for beteendet och vilbefinnandet
(Nasar, 1994; Steinitz, 1968). I ett klassiskt tidigt miljopsykologiskt experiment
visade Maslow & Mintz (1956) bilder pa personer placerade i rum med olika
estetiska uttryck. Folk upplevdes 6verlag mer positivti de vackrare miljoerna
och mer negativtide fulare. Manniskor tycks ocksa kdnna sig béttre till mods
(Campbell, 1979), bli mer hjdlpsamma (Sherrod et al, 1977) och mer sociala
i vackra miljoer (Russell & Mehrabian, 1978). Byggnadsestetiska element
beskrivs da ofta som rent formala egenskaper, som form, proportion, skala,
komplexitet. En viktig del i den estetiska upplevelsen utgors dock dven av
symboliska vdrden, som funktion, stil, konnotationer, och sa vidare. De senare
ar dock mindre létta att studera och paverka eftersom de utgar fran betrakta-
rens erfarenheter och attityder (Lang, 1987). Det finns flera forskare som har
forsokt definiera upplevelsedimensioner som kan relateras till uppskattning
eller andra positiva effekter. I mdnga undersokningar beskrivs uppskattade
miljoer med tva huvudegenskaper: graden av trivsamhet (evaluation, pleasant-
ness) och stimulering (activity, arousal). Kiiller (1975) fann till exempel att en
lagom balans mellan komplexitet och helhetsgrad i en milj6 bidrog till hojda
varderingar. Nasar (1994) fann att véldefinierade platser med en bra balans
mellan 6ppenhet och slutenhet féredrogs framfér omgivningar som var helt
Oppna eller helt slutna. Det finns ocksa beldgg for att dldre och ursprungliga
miljoer &r mer uppskattade dn nyare och ofdrutsagbara (Herzog & Gale, 1996),
speciellt om de dr val vardade (Kiiller, 1975).
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For att vardinrdttningar skall upplevas som hemliknande forutsitts nagon
kénsla hos vardtagarna av samhorighet (place attachment) med miljon. Sddana
kédnslor anses kunna ge mening och identitet at den enskilde liksom social
status och referensram for aktiviteter och kontakter (Duncan, 1985; Werner et
al, 1985). Att bryta upp fran en miljo och flytta till en annan kan orsaka djupa
traumatiska upplevelser om flytten inte kan férberedas och bearbetas riktigt
(Brown & Perkins, 1992). Att ta med féremal fran den gamla till den nya miljon
(Waterson, 1991) eller fa battre faciliteter pa det nya stéllet underldttar samho-
righetskédnslan for den nya omgivningen (Churchman & Mitrani, 1997).

Sammanfattning

Den 6vervdgande delen av de inventerade forskningsarbetena pekar pa
betydelsen av stressmedierande insatser i miljon, bade f6r individen och for
gruppen. Manniskor mar bast av en lagom aktiveringsniva. Det leder till bade
mer positiva kanslor och mer adekvata beteenden. Atgarder i den fysiska om-
givningen som bidrar till en sddan niva kan dérfor generellt rekommenderas.
Inventeringen visar tydligt pa omfanget av olika fysiska parametrar och tank-
bara effekter. Problemet dr bara att ménniskor reagerar olika pa olika typer
av stressorer. Aven om det aldrig lar finnas miljer som helt tillfredsstaller
alla, sa visar d&nda den framtagna kunskapen pa en hel del fel i den byggda
omgivningen som absolut bor undvikas och pd ett antal dtgérder som ar varda
att testa. Det giller till exempel att undvika alltfor tdta koncentrationer av
ménniskor, antingen pa grund av deras antal eller pa grund av rumstorleken.
Det giller ocksd att skapa miljoer som inte har fér mycket men inte heller for
lite variation. Det krdvs saledes inte enbart stor skicklighet och erfarenhet hos
gestaltaren, utan dven bred kunskap om de méanga faktorer som péaverkar hur
manniskor kdnner och reagerar.
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2 Forskning om psykologiska effekter av den fysiska
miljon i vardinrattningar/anstalter

Miljopsykologisk forskning studerar manga miljotyper. En del av dessa
miljoer vistas man i av fri vilja, andra inte. Det kan da rora sig om féngelser,
hospital, sjukhus, vardhem, militarforldggningar eller fartyg och i viss man
dven skolor och vanliga arbetsplatser. Dessa miljoer skiljer sig darmed fran
vanliga hemmiljoer och aspekter som upplevd kontroll och avskildhet kan
fa en helt annan vikt i de mer patvingade omgivningarna. Sddana miljoer
ar i allménhet storre och hyser fler manniskor &n vanliga hem, vilket kan
framja territorialitet, angest eller aggressivitet hos utsatta brukare. Eftersom
klienternas vistelse varierar i varaktighet kan det ocksa uppstd stressande
problem med till exempel orientering och hierarkibildning. Sddana miljoer
innehaller ocksa utrymmen av olika slag med flera funktioner som maste laras
in, tolkas och approprieras pa rdtt sétt. Situationer som kraver att manniskor
maste vistas standigt i samma miljo, dygn efter dygn, kan dessutom skapa
bade under- och 6veraktivering, vilka bddadera leder till obehag.

Inventering av specifik miljopsykologisk litteratur om den fysiska miljons
betydelse inom korrektiv vard av ungdomar visar pa ett fatal relevanta studier.
Sokningar har skett i miljopsykologiska ldro- och handbdcker samt i de tre
storsta @mnesrelaterade elektroniska databaserna for vetenskapliga artiklar
(PsycInfo/PsycArticles, Dissertation Abstracts och MedLine). S6kning har
gjorts med hjdlp av ett tiotal nyckelord som anvéndes i olika kombinationer
for att oka traffchanserna. Den resulterade i narmare 4500 titlar varav ett
hundratal bedémdes ha relevans for detta arbete. Av dessa 102 var 39 rela-
terade till “crowding”-problemet. Geografiskt kommer det stora flertalet av
publikationerna ur den anglosaksiska vérlden (USA, Kanada, England och
Australien), kronologiskt finns en liten 6kning i bérjan pa 1980-talet och om-
kring 1990. Liksom rapporterat i andra tidigare inventeringar, visar det sig
dven hdr att en del publikationer inte haller fér vedertagna vetenskapliga krav.
Flera undersokningar har brister i redovisning av underlag eller metoder, och
manga bygger pa alldeles for sma undersokningssamples for att resultaten
skall kunna tillskrivas ndgon storre allméangiltighet. For att komplettera bilden
har i denna redovisning dven tagits med ett antal resultat som inte &r direkt
framtagna i “correctional institutions”, utan i andra vardande eller utbildande
sammanhang. Fynden har da ansetts ha relevans for detta arbetes problem-
omrdde, den fysiska miljons betydelse inom tvdngsvarden.

Avsaknad av forskning om tvangsvardens fysiska miljo &r pafallande och
kraver en forklaring. Samma brist finns inom flera andra besldktade omraden.
Bade det vetenskapliga arbetets kvantitet och kvalitet &r eftersatta. En stor del
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av felet finns i avsaknad av tradition inom arkitekturforskningen éver huvud-
taget. Teorier och metoder dr underutvecklade inom designomradet och man
har till stor del fatt forlita sig till mer beteendevetenskapliga angreppssatt som
kan kdnnas fraimmande for mer pragmatiska omgivningsexperter. Dessa har
det dessutom svarare med att formulera forskningsbara problem och att tolka
de ibland vél akademiska resultaten. Vidare har man generellt inte fatt upp
ogonen dn for den stora potentialen som finns i den fysiska miljons egenskaper
for vardsituationen. Och slutligen finns det stora besvédr med forskning i just
denna typ av miljoer ndr man vill studera férhallanden ute pa filtet, eftersom
det kan medfora svarlosta problem av etisk eller experimentell art.

Metodologiskt kan de inventerade studierna delas in i tre grupper. Flest
undersokningar finns gjorda utifran ett utvecklingsperspektiv i form av ex-
plorativa studier (Wright & Goodstein, 1989). Man har granskat hur vardin-
stitutioner har utvecklats historiskt och hur olika plankoncept har tillimpats
och utvirderats. [ ndgra studier har man ocksa tittat pa rent arkitektoniska
element som stil, ddr man anser att dagens friare arkitektoniska uppfattningar
avspeglas i en mer obunden form som ger ett mindre férbjudande och mer
tilldtande uttryck. Man har da dven studerat vilka varderingar som har ratt och
hur olika system och faciliteter har dstadkommit uppstillda behandlingskrav
och 6nskemadl. Med samma perspektiv finns det ocksd ndgra studier som har
tittat pa aktuella och framtida trender inom omradet och ddr man forutser
en utveckling mot en mer 6ppen vard som kan ske utanfor institutionsmiljon
(ambulatory). Aven om inga studier belyser direkt ekonomiska konsekvenser
av skilda ingrepp, sa kommenteras i ndgra undersokningar féljderna av en
tilltagande resursknapphet.

Ett annat metodologiskt angreppssitt géller utvarderingsstudier dar man
oftast har undersokt situationer fore och efter ett miljomaéssigt ingrepp, s k
interventionsstudier. Dessa studier sker i allmadnhet ute pa faltet och anviander
ofta ndgon form av POE-utvardering (Post Occupancy Evaluation). I ndgra
enstaka fall har man ocksa anvént ett mer experimentellt angreppssatt och
testat olika miljoalternativ direkt i kontrollerade situationer ute pa institu-
tionerna. I ett antal studier har man studerat vardinrattningens egenskaper
som arbetsplats. D4 har i forsta hand personalens synpunkter kommit till
tals (Héarenstam et al, 1988; Lancefield et al, 1997). I nagra studier har man
utgatt fran bestdllarens dnskemal och kontrollerat hur ett specifikt system i
en given miljé har uppfyllt dessa krav. Slutligen finns ocksd nagra studier
som har simulerat fingelseliknande situationer for att studera interpersonella
dynamiska processer.

Ett antal studier har undersokt olika behandlingsstrategier och deras fysiska
exponenter historiskt. Man har da jamfort olika tiders tankar och attityder
om brottslighet, bestraffning och ateranpassning och hur dessa synsitt har
resulteratiolika koncept och byggnadstyper (Anderson, 2004) samt hur dessa
har uppnatt de uppstéllda kraven (Johnston, 2004; Basson, 2005). Nagon stu-
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die visar ocksd att dagens byggnader som underléttar tdta kontakter mellan
personal och intagna har klara fordelar (Wener et al, 1987). I denna &terblick-
ande tradition har man med blandade resultat ocksa forsokt utreda specifika
egenskaper i miljon som skulle kunna bidra till 6kat vald (Atlas, 1982 a+b)
eller utlosa andra psykologiska reaktioner (Giber, 1981; Ellis, 1989). Nagon
studie har ocksa jamfort amerikanska statliga institutioner mot privata utan
att kunna pavisa nagra typiska skillnader (Armstrong & MacKenzie, 2003).

Merparten av de inventerade studierna giller sdledes experimentella
undersdkningar ddr man har studerat enskilda miljofaktorer och deras
eventuella inverkan pa upplevelser och beteenden. Manga av dessa studier
ar laborationer med utblickar mot speciella situationer, som till exempel
skolmiljoer eller vardinrattningar av olika slag. Inom detta arbetes omrade
har man tittat mest pa effekterna av "crowding”, det vill sdga hog densitet
av manniskor pd en given yta. Samtliga studier hadr pekar pa faran med
overbefolkning och foresprakar ofta uppdelningar av stoérre anldggningar
i mindre avdelningar (Baum & Davis, 1980; Paulus & McCain, 1983; Cox et
al, 1984; Schaeffer et al, 1988). Ndrvaron av for manga ménniskor pa for liten
plats leder till forsamrat kénsloldge och forhojd angest hos den enskilde (Sae-
gert et al, 1975) samt forhojd psykologisk och fysiologisk aktivering (D"Atri,
1975). Ruback och hans kollegor (1984) menar att kvinnor skulle vara sarskilt
utsatta, liksom ungdomar (Ray et al, 1982). Andra finner att mén skulle vara
speciellt kdnsliga (Freedman et al, 1972; Epstein & Karlin, 1975) eftersom de
tycks ha storre behov av personligt utrymme (Maccoby, 1990). Okning av
skadefrekvenser, olika sjukdomar och till och med dodsfall har tillskrivits
crowding (Baum & Paulus, 1987; McCain et al, 1976). Overbefolkning leder
ocksa till mindre hjdlpbeteende (Bickman et al, 1973; Jorgenson & Dukes,
1976) och okad aggressivitet (Cox et al, 1984), speciellt hos médn (Baum &
Koman, 1976). Nagra studier pekar pa sdrskilda problem i fangelsemiljoer
for spatiala crowdingsituationer (for litet utrymme), andra framhéver sociala
crowdingsituationer (for manga ménniskor) (McCain et al, 1980; McCain &
McNally, 1981). Intagnas upplevelse av kontroll avtar sdledes med storleken
pa institutionen och antal rumskollegor (Ruback et al, 1986; Smith, 1982). Ett
sétt att klara 6verbefolkning for den enskilde dr att forsoka dra sig undan
(withdrawal) for att aterfd kontroll. Denna reaktion kan dock bli negativ
i vardsituationer dér just social interaktion kan vara viktig for att kunna
handskas med negativa kdnslor (Evans et al, 1996).

Flera forskare har pdpekat de sarskilda férhallanden som finns pa anstalter
och som kan komplicera stressreaktionsmonstret pa ett mer intrikat sétt an i
andra miljéer. Langtidsstudier tyder namligen pa en speciell typ av anpass-
ningsbeteende. Den initiala stressen som f6ljer med inskrivning och orien-
tering i den nya situationen klingar vanligen av med tiden nér tillvanjning
tilltar. Vissa faktorer forblir dock stabila, som frihetsberovandet eller den
tysiska omgivningen, medan andra dr mer fordnderliga, som interaktionen
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med personalen eller andra intagna. Detta fenomen som kallats “two-com-
ponent model” (Paulus, 1988; Paulus & Dzindolet, 1993) anvands ibland for
att forklara svértolkade resultat av stressforskning i fangelsemiljo, speciellt
ndr det géller “crowding”-effekter och betydelsen av den fysiska miljon
(Houston et al, 1988). A andra sidan finns det gott om studier som visar att
langtidsexponering for stressande situationer verkligen paverkar ménskligt
védlbefinnande och beteende negativt (Bonta & Gendreau, 1990; Megargee,
1977; Sundstréom, 1978).

Fangelsemiljoer dr planerade mer med funktionella &n med estetiska ut-
gangspunkter och deras viktigaste syfte dr att underlédtta ordning och 6ver-
vakning samt hindra oonskat beteende (Haney & Zimbardo, 1998; Pizarro &
Stenius, 2004). Ett sddant synsitt kan sjdlvklart verka demoraliserande pa de
intagna, och numera gors det vid nybyggen stora anstrangningar for att ge
dessa institutioner ett mer humant utseende och mer faciliteter som brukarna
sjdlva kan kontrollera (Moore, 1989). Studier visar att sidana forbéattringar
effektivt minskar aggressivitet, vandalism och réddsla for vald fran andra
intagna (Wener et al, 1987). Williams (1997) fann att adekvat stimulering
bidrog till mer positiva psykologiska och mentala processer. Kent (2004)
pekade pa betydelsen av en lugn och vanlig omgivning for att terapeutiska
insatser skall bli sa verkningsfulla som mdgjliga. I andra studier visades pa
samband mellan monotona icke aktiverande fangelsemiljoer och kdnslor av
angest, frustration och dngslan (Nurse et al, 2003) samt kognitiv regression
(Best, 1969). Inlasning i isoleringsceller orsakar bland annat fordndringar i
hjarnans aktiveringsmonster (Gendreau et al, 1972). Som sammanfattning
av tre olika fangelsestudier konkluderar Gendreau och Keyes (2001) att mer
humana och mindre segregerande anstalter skulle kunna bidra till sikrare
och tryggare miljoer for alla.

Den fysiska miljon i sig tillskrivs terapeutiska egenskaper i teorien omkring
tillimpad miljoterapi (therapeutic communities). Olika typer av behandling
gagnas av bland annat arkitektoniska designelement som komfort och fa-
ciliteter, sdkerhet, attraktivitet, skala, avskildhet och utformning/placering
(Grosenick & Hatmaker, 2000). Miljons fysiska utformning mojliggér och
framjar vissa beteenden och kan genom skilda semiotiska uttryck avspegla
till exempel uppenbara maktforhallanden och mer férdolda relationsménster
(Jenner, 2000).

Flera forskare har férsokt utveckla beskrivningsinstrument for fangelsemil-
joer. Farbstein & Wener (1982) inventerade ett antal forskningsinsatser och
konstruerade ett test for att méta anstalters fysiska attribut. I testet ingar matt
pa utrymme, inredning, sikerhet, trygghet, 6vervakning, hardhet/mjukhet,
tysisk komfort, individuell kontroll, tillgdnglighet, information och oriente-
ring. Instrumentet har sedan anvénts for att jamfora de intagnas och persona-
lens syn pa flera olika anstalter och har da avslojat specifika brister i miljderna,
framfor allt buller och problem avseende avskildhet (Wener et al, 1985). Det har
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ocksa visat pd signifikanta skillnader i flera avseenden mellan aldersgrupper.
Instrumentet som har fatt kritik for brister i validitet och reliabilitet bygger pa
ett tidigare test, utvecklat av Greenfeld (1980). I ett forsok att beskriva intagnas
syn pa fangelsemiljoers psykosociala forhdllanden utvecklade Moos (1974)
ett frdgeformuldr, allmant kdnt som Correctional Institutions Environment
Scale (CIES), som foljdes upp av Tochs Prison Preference Inventory (PPI)
(1992). Detta senare test innehdller atta dimensioner; aterkoppling, stéd,
struktur, frihet, avskildhet, social stimulering, aktivering och sdkerhet och
kan beskriva samband mellan flera av dessa. Dessa test beaktar dock inte den
fysiska miljon specifikt och instrumenten har ocksa visat pa metodologiska
brister (Summers & Dear, 2003).

Flera av dessa instrument har anvints for att jamfora olika typer av vardin-
rattningar eller effekter av interventioner. Nagra studier har berort betydelsen
av olika vardstrategier med socialt (Langdon et al, 2004) eller miljoterapeutiskt
fokus (Greenal, 2004) men dven av olika planlésningar (Bayens et al, 1997;
Champanier & Sarton-Debert, 1982; Rivera et al, 2003; Wener & Olsen, 1980;
Williams et al, 1999). I en jamforelse av personalens uppfattning om tradi-
tionell och ny fangelsemiljo (new generation jail), upplevdes den senare som
tryggare, mindre farlig, mer fargrik och mer ojamlik (unfair!). De intagna
upplevdes som mer motstradviga men mer mdna om varandra (Burns, 1997).
Personalens egen bakgrund kan dock inverka pa utfallet av liknande utvar-
deringar (Minor et al, 2004).

Nagra studier tar mer pedagogiska ansatser och undersoker forutsattningar
for framgangsrik utbildning, terapi och dteranpassning i institutionsmiljo.
Man har da utgatt fran situationen for missanpassade ungdomar generellt
(Loy & Gregory, 2002; Perry, 1999) eller i anstalter (Rawlings, 1998; Rodda,
1991). Individuellt anpassade, lugna och 6verblickbara situationer har hir
visat sig vara mest framgangsrika. Det finns ocksa undersokningar som jamfor
effekten av trdningsldger med vanlig institutionsvard, dar utomhusvistelsen
oftast upplevs som mer positiv, mindre fientlig men dven mindre fri (Styve et
al, 2000; MacKenzie et al, 2001; Brown & Simpson, 1976). Ocksé arbete med
djur, utanfor eller innanfor institutionen, har visat sig kunna ge positiva ef-
tekter (Strimple, 2003).

Nagra forskare har forsokt utga fran férekomsten av oonskat beteende hos
ungdomar i vardagliga situationer och 6verfora denna kunskap till korrektiva
omgivningar (Day, 2005; Charlebois et al, 1995). Genom att anpassa institu-
tionsmiljon till mer lampliga forhallanden har man forsokt paverka sadant
beteende i en mer positiv riktning, ibland med pévisbara effekter (Redondo
et al, 1990; Fryer, 1989) ibland utan framgang. Sa fann Armstrong (2002) att
en fyrdubbling av personalen och ett speciellt terapiprogram inte hade lett
till ndgra direkta forbattringar nar det gédllde vald och aggressivitet bland de
intagna ungdomarna. I nagon studie har insatserna bedémts som for kost-
bara for allmédnna tillimpningar. Att lata de intagna aktivt ta del i planering

24



av miljdingrepp har ocksa visat sig ge positiva effekter framfor allt pa deras
sociala engagemang (Lounsbury & Tornatzky, 1975).

Slutligen finns det ett antal undersokningar som har studerat betydelsen
av enstaka komponenter i den fysiska vardmiljon. Layout och placering av
mobler och inredning har pavisbara effekter pad framforallt manniskors sociala
beteende (Baldwin, 1985; Houston, 1989). En obekvam bénk i en 1dng korridor
ar en mindre lamplig uppstdllning &dn sittvanliga fatoljer i en rumshérna om
man vill frimja kommunikation. Ndgra utredningar har forsokt utreda ef-
fekter av skyltning (Wener & Kaminoff, 1983), fonster (Esser, 1980), belysning
(Mikols, 1977) och framférallt fargsattning (Schauss, 1985; Bennett et al, 1991)
i fangelsemiljoer. Efter rapporter om synnerligen positiva effekter av en viss
rosa rumsfdrg (Baker-Miller pink) pa intagnas valdsamhet har flera andra
forskare forsokt verifiera dessa fynd, dock utan att lyckas. De forsta resultaten
far troligen forklaras med den s k Hawthorne-effekten. Inte heller studier av
effekter av specifika vdder- eller atmosfariska férhallanden pa intagnas val-
befinnande eller beteende har gett ndgra hdllbara resultat (Atlas, 1984).

Sammanfattning

Inventeringen av den specialiserade litteraturen rérande den fysiska om-
givningens betydelse for tvangsvard av ungdomar har gett f4 och disparata
resultat. I allmdnhet har den fysiska miljons inverkan behandlats som en
underdel av andra pdverkansfaktorer. Oftast har den sociala miljon varit
huvudféremalet for undersékningarna och den fysiska omgivningens bety-
delse har bara omndmnts i kommentaren. De fa studier som fokuserar pa just
den fysiska miljon handlar mest om beskrivningsinstrument for att jamfora
eller utviardera upplevda kvalitéer, dels for olika anstaltstyper, dels for olika
utformningsalternativ eller for olika brukargrupper. Manga av undersok-
ningarna tycks ha tillkommit pa initiativ av berdrda statliga myndigheter
vilket kan forklara den stora andelen av utvdrderande studier. Det har ocksa
gjort att en del studier ar véldigt specifika och ddrmed troligen har ett lagre
generalitetsvdrde. Valideringsstudier dr ytterst séallsynta.

Utover tvivel om mdnga av dessa specialstudiers vetenskapliga varde, finns
en hel del motstridiga resultat som gor tolkningar av orsakssammanhangen
svara, speciellt ndr det géller effekter av crowding i anstaltmiljer. Andra
resultat dr sjdlvklara och nagra undersokningar dr behédftade med direkta
biasfel. Aven om det férekommer undersdkningar inom ett brett register av
miljovariabler, finns det manga viktiga outforskade omraden nér det géller
specifikt den fysiska miljons betydelse pa vardanstalter for ungdomar. Det
bredare angreppssidttet med en inventering av mer allmédnna miljépsykolo-
giska undersokningar har dock bidragit med vardefull kunskap, dven for
specialomrddet. Sarskilt studier om andra typer av vardmiljer har lamnat
vasentliga bidrag i detta arbete.
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3 lllustrerade tillampningsexempel

Nedan illustreras och kommenteras nagra aspekter i den fysiska miljon som
anses vara mycket relevanta vid utformning av byggnader som skall anvdndas
for tvangsvard av ungdomar. Exemplen &r valda for att belysa de viktigaste
fynden i den inventerade litteraturen eller for att visa pa problem som kan
16sas med hjdlp av framtagna miljopsykologiska kunskaper. De kan ddrmed
ses som en sammanfattning av de viktigare resultaten.

Byggda miljcer stimulerar oss pa olika sétt, ibland for svagt, ibland for
starkt. Understimulering leder till uttrdkning, 6verstimulering till stress som
gOr det svart att fokusera och planera och utfora olika aktiviteter. Manga och
olikartade visuella stimuli omkring oss bidrar till 6kad komplexitet. Den kan
stegras ytterligare genom buller, stark belysning, ovanliga lukter och farger,
speciellt starka farger i olika monster. Inte alla ménniskor reagerar lika starkt
pa stimulans utifrdn. Extroverta individer har en hogre optimal stimulerings-
niva. Med tilltagande alder blir man ocksa mer kénslig fér 6verstimulering.
Mer introverta personer lamnas inget annat val &n att férsoka lamna en 6ver-
belastad miljo som den pa bild 1.

Bild 1. Hog komplexitet genom variation och
intensitet leder till stark stimulering. Olika
element och storskaliga miljoer, tillsammans
med brist pd dverblick och struktur kan dver-
lasta vira sinnesintryck (efter Evans & McCoy,
1998).
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Maénniskor foredrar i allmédnhet sma variationer och stegvisa forandringar i
sin miljo framfor alltfor stora plotsliga nyheter och 6verraskningar. Vana och
rutin paverkar dirmed reaktionerna péd stimuleringen. Miljoer med lagom
komplexitet, variation och gatfullhet skapar ddaremot forutsattningar for en
viss grad av utmaning som ger lust till upptickter och kan underldtta men-
tala uppgifter. Miljoer som inte kan 6verblickas i ett enda 6gonkast och som
innehaller en viss grad av variation utan dvertydliga budskap men med vissa
hemlighetsfulla stimuli gér miljon mer spannande och attraktiv (bild 2). For
manga variationer och méjligheter gor dock omgivningen foérvirrande och
oldsbar, for fa gor den for férutsdgbar och ointressant.

Bild 2. En viss gitfullhet, lockande
vyer, mojlig information lingre fram,
frestar oss att vilja soka oss lingre

in i rummet. Delvis gomda utrym-
men och dolda utsikter stimulerar till
upptickter och nya upplevelser (efter
Evans & McCoy, 1998).

Byggnader innehaller ett antal element eller detaljer som maste kunna identi-
fieras korrekt for att minska onddiga stressbelastningar och 6ka vélbefinnan-
det. Om det dr omdjligt eller svart att enkelt uppfatta funktionella egenskaper
iett rum eller ett byggnadselement uppstér férvirring och frustration. Problem
med att till exempel hitta entrén ndr man moter en byggnad skapar onodig ir-
ritation och fargar av sig pa den vidare upplevelsen av byggnaden (bild 3).

Bild 3. Miljons ldsbarhet pd bygg-
nadsnivd: Var finns ingingen?

Svarigheter med att ldsa och forsta en byggnads eller ett byggnadselements
identitet, mening eller placering, ger ocksa upphov till stressreaktioner. Brister
i sammanhang, tvetydighet, dalig organisation eller orientering motverkar
lasbarhet (bild 4). Lasbarhet paverkas ocksa negativt av for hog komplexitet
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medan klarhet och konsekvens i underliggande strukturer eller ménster bi-
drar till férstaelsen. Aven informationsmissar eller konflikter i olika budskap
i omgivningen leder till stress. Enkla geometriska former, klara markeringar,
utsikter utét, och tydlig konsekvent skyltning bidrar till férstaelse och minskar
stressrisken.

Bild 4. Ett rum utan ett bra sammanhang
(coherence) dr svdrt att forstd. For mycket
information pd skyltarna, for enhetlig
gestaltning, ger diliga forutsittningar for
att kunna lisa lokalens plan och utformning
och gor det besviirligt att uppskatta den egna
placeringen i byggnaden (efter Evans &
McCoy, 1998).

Tvetydighet eller felinformation om funktion och avsikt med olika byggnads-
delar och inredningselement i hus kan ha flera orsaker. Snabba forflyttningar
runt tvdra horn kan ge alltfor hastiga visuella intryck som kan leda till problem
med orienteringen. Horn, entrépartier och trappor har ibland utformats pa ett
sadant satt att det dr svart att urskilja golv och detaljer i deras direkta nérhet,
till exempel ett litet trappsteg i samma material som golvet mittiett rum eller
en korridor. Det kan finnas optiska illusioner som lurar 6gat och gor tillvaron
svar eller till och med farlig (bild 5).

Bild 5. Miljons lisbarhet pd bygg-
nadsdelsnivd: Kan man komma
igenom hiir eller dr det inte mening-
en? Var finns dorren egentligen och
dt vilket hdll gar den? (efter Evans &
McCoy, 1998)
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Tvetydighet orsakas ocksa av otydliga eller bristfdlliga bruksinstruktioner,
eller av fér ménga olika, kanske konkurrerande upplysningar. Att inte kunna
forsta hur saker och ting skall anvidndas leder till onddigt besvar och kanske
till negativa reaktioner. Ofta orsakas dessa brister av de olika mentala fore-
stidllningar som finns hos planerare respektive brukare (bild 6).

Bild 6. Miljons lisbarhet pi detalj-
nivd: Ooversiktlig hissknappsplace-
ring med tvetydig information.

Att underlatta brukarens kontroll av sin omgivning dr en annan viktig egen-
skap i den byggda omgivningen. Detta kan uppnds antingen genom att géra
det enkelt att anpassa miljon till egna behov och 6nskemal, eller genom att
ge mojligheter till att dra sig undan ogynnsamma férhéllanden. Fysiska bar-
ridrer, flexibilitet, sensibilitet, avskildhet, rumslig ordning, férsvarbara platser
(defensible spaces) och vissa symboliska element dr viktiga komponenter f6r
upplevelsen av kontroll (bild 7). Otillrdckligt utrymme, oflexibla rumselement,
avsaknad av egna klimat- och ljusjusteringsmojligheter dr exempel pa brister

Bild 7. Mdjligheter till avskildhet kommer vil till
uttryck i denna grundplan. Byggnaden dr indelad

i olika avdelningar, frin de mer offentliga (1) till de
halvoffentliga (2) till de helt privata (3) (efter Evans
& McCoy, 1998).
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i kontrollhdnseende. Att dela in en byggnad i zoner med olika nivder av av-
skildhetsmdjligheter ger goda grundldggande forutsattningar for individers
kénslor av kontroll (bild 7).

Arkitekturen kan ocksa paverka mojligheter till social interaktion. Place-
ringen och orienteringen av utrymmen eller dérrdppningar gor det mer eller
mindre svart att métas (bild 8). Moblering och inredning dr andra viktiga
faktorer for var och hur sociala aktiviteter kan ta plats.

Bild 8. Villkoren till social inter-
aktion pdverkas av arkitekturen.
Dorrplaceringen i korridoren till
hoger bjuder in till mer frekventa och
tatare kontakter mellan rummen.

Byggnader som skall hysa vardinrattningar bor ocksd ha vissa aterstdllande
restorativa egenskaper som kan minska kognitiv trétthet och andra stressfe-
nomen hos brukaren. Genom medvetna arkitektoniska insatser kan individer
fa hjalp med att aterskapa balans mellan yttre krav och inre resurser. Sddana
insatser kan exempelvis ge mojligheter till avskildhet, fascination och utblickar
over naturlika omgivningar. Dessa element bidrar till vila, dterhdmtning och
kontemplation. Vissa aktiviteter krdaver lugn och ro, utan distraktion och med
en viss grad av isolering. Sma intima grottliknande utrymmen eller avskilda
horn (bild 9) kan ge skydd fran stresseffekter av for mycket stimulans.

Bild 9. Avskilda horn ger mdjlighet till lugn
och ro i ensamhet och till att komma bort frin
overstimulering frin omgivningen (efter Evans
& McCoy, 1998).
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Att standigt utsdttas for hoga krav eller behova vara pa helspann hela ti-
den leder till mental utnétning. Frivillig uppmérksamhet kan vara mycket
anstrangande, ofrivillig uppmarksamhet ar avstressande och underlattar
aterstédllning av de mentala resurserna. Den kan underldttas med hjdlp av
fonsteroppningar, helst med utblick 6ver naturlika omgivningar, med hjalp
av Oppen eld i en braskamin eller med andra lugnande element som akvarier
eller rumsfontéaner (bild 10).

Bild 10. Aterhiimtning frin stress underlittas av
omgivningselement som osokt drar till sig intresse.
Mental anspinning minskas genom naturvyer eller
foremidl som skapar ofrivillig uppmirksamhet och
nyfikenhet (efter Evans & McCoy, 1998).

Det finns flera mer eller mindre utstuderade satt att arkitektoniskt paverka
upplevelser av rum. Bland de enklare hor en medveten anvandning av farger
och monster. Varma lugna vaggfarger tycks bidra till en hogre uppskattning
av rummet och hoja vélbefinnandet och kénsloldget i lokalen. Ljusa rum
upplevs i allmédnhet ocksd som storre an morka rum. Kalla farger som blatt
och gront tycks befinna sig langre bort visuellt &n varma kul6rer som rott
och gult. Starka monster tar en mer framtrddande plats jamfort med lugnare
svaga dekorer. Sddana perceptuella fenomen kan med fordel anvdndas for att
forbdttra ofullkomliga rumsliga proportioner (bild 11) eller for att framhédva
viktiga rumselement. Farg har saledes inte enbart en estetisk uppgift utan kan
ocksd anvindas mer funktionellt som till exempel informationsbérare.

Bild 11. Fiirg och ménster pd viiggar,
tak och golv kan paverka upplevel-
sen av rumsformer. Vilken korridor
upplevs som bredast?
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Tidigare utgivna rapporter i serien ”SiS foljer upp och utvecklar”
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Réllsogarden. 40 ars verksamhet vid ett behandlingshem for vuxna miss-
brukare. (Kerstin Moéller, Arne Gerdner, Anita Oscarsson)

Bli sedd, vélja vdg och fordndras. Utvdardering av utredningsarbetet vid Villa
Ljungbacken — en ungdomsinstitution inom SiS. (Goéran Sandell, Jeanette
Olsson)

Arsrapport DOK 96. Personer inskrivna vid LVM-institutioner under 1996
—bakgrund, livssituation och vérdbehov.

Arsrapport DOK 97. Personer inskrivna vid LVM-institutioner under 1997
—bakgrund, livssituation och vardbehov.

Med familjen for fordndring. Institutionsbaserat familjearbete.

(Martha Kesthely)

Klockbacka — en vélintegrerad akutinstitution. (Gurli Fyhr)

Behandling av adopterade barn pa sarskilt ungdomshem. Forslag till en
behandhngsmodell (Jan-Ake Eriksson, Inger Sundqvist)

Ett ar efter utskrivning — vad hande sen? En uppfoljning av 31 LVM-klienter
och deras situation ett ar efter utskrivning. (Hékan Larsson, Mérta Ollus)

Beroende av droger — utsatt for 6vergrepp? Intervju- och enkédtundersokning
av drogberoende mén pa Rallsogarden 1998. (Anders Nyman)

Arsrapport ADAD 97. Ungdomar som skrivits in pa sarskilda ungdomshem
under 1997 — bakgrund, livssituation och behandlingsbehov.

Arsrapport DOK 98. Personer inskrivna vid LVM-institutioner under 1998
—bakgrund, livssituation och vérdbehov.

Utfall och kvalitet inom LVM-vérden. Uppf6ljning av Lunden och Alvgar-
den. (Arne Gerdner)

Arsrapport DOK 99. Personer inskrivna vid LVM-institutioner under 1999
- bakgrund, livssituation och vardbehov.

Tiden pa Alvan och ett ar efter ... 25 pojkars syn pa vistelsen samt upp-
foljning ett ar efter utskrivning. (Anna Michanek, Marianne Kristiansson,
Rose-Marie Westermark, Bella Machado)

Arsrapport ADAD 98. Ungdomar som skrivits in pa sarskilda ungdomshem
under 1998 — bakgrund, livssituation och behandlingsbehov.

Flickan och hésten. Bilder fran ett hem for sdrskild tillsyn. (Sven Porshng)
Arsrapport DOK 00. Personer inskrivna vid LVM-institutioner under ar
2000 — bakgrund, livssituation och vardbehov.

Arsrapport ADAD 99. Nyinskrivna ungdomar pa sirskilda ungdomshem
under 1999 — bakgrund, livssituation och behandlingsbehov.

Unga forovare av sexuella 6vergrepp. Tunagardens behandlingsmodell.

(Asa Jeppsson, Inga Tidefors Andersson, Eva Lowdahl)

Barfotabarn. Flickors vandring fran LVU till LVM. (Anette Kindstrand,
Tomas Theorin)

SCL-90. Svensk normering, standardisering och validering av symtom-
skalan. (Mats Fridell, Zvonimir Cesarec, Monica Johansson, Stine Malling
Thorsen)

Psykisk och somatisk belastning hos tvangsvardade kvinnor. LVM- och
LVU-véardade kvinnor vid Lunden. (Iréne Jansson, Mats Fridell)

Att beddma risk for aterfall bland antisociala unga. En kunskapsoversikt.
(Niklas Langstrom)

Det finns inga hopplésa fall, eller ...? Unga kvinnors mote med varden inom
S5iS. (Mai-Louise Bjork, Inger J:son Knodt)
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5/04
1/05

2/05
3/05

1/06

Kontaktmannaskap. Emotionella upplevelser hos behandlingsassistenter
inom LVM-vérden. (Anita Helgesson)

Arsrapport ADAD 00. Ungdomar som skrivits in pa sarskilda ungdomshem
under &r 2000 — bakgrund, livssituation och behandlingsbehov.

Frén miljéterapi till KBT. Institutionsbehandling av kriminella pojkar. (Bengt
Daleflod, Martin Lardén)

Arsrapport DOK 01. Personer inskrivna vid LVM-institutioner under ar
2001 — bakgrund, livssituation och vardbehov.

Kvinnliga LVM-klienters vald pa institution. En studie vid Lunden, Rebecka
och Runnagarden. (Tom Palmstierna)

Institutionsbaserad LVM-forskning. 12 ar av forskning, utveckling och
utvdrdering vid Karlsvik. (Bjorn Sallmén)

MAPS. En metodik for att géra dokumentation dokumentation anvandbar
i behandling. (David Oberg)

Frén tvang till frihet. Uppfdljning av SiS missbrukarvard. (Jonas Larsson,
Vera Segraeus)

ADAD. Uppf6ljning 2000-2002. (Stefan Nordqvist)

Flickor i tvangsvard. Utvdrdering av tolvstegsinriktad §12-vard av unga
kvinnor. (Arne Kristiansen)

Svensk social barnavard ur ett konsperspektiv 1993-2003. En litteraturge-
nomgang. (Petra Ulmanen, Gunvor Andersson)
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