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Sammanfattning

Bakgrunden till denna studie dr att Statens institutionsstyrelse (SiS) 2016 inférde en me-
tod for att minska konflikter och avskiljningar, Trygghetsplanen (TP). TP utgors av ett
samtal mellan den intagne och personalen om exempelvis vad som kan gora personen
arg och hur hen vill bli bemétt vid konflikter. Syftet med projektet var att studera kon-
flikter inom SiS och att i denna kontext studera anvdndningen av TP i hanteringen av
konflikter. Studien har ocksa som syfte att belysa hur maktdimensionerna kon, etni-
citet och alder har betydelse fér konflikter. Detta har studerats genom intervjuer med
intagna ungdomar (LVU) och vuxna (LVM) samt personal (totalt 95 intervjuer) samt en
genomgdng av de upprattade TP for de intervjuade intagna.

De flesta intervjuade, bade intagna och personal, upplever det som positivt att insti-
tutionerna arbetar med TP. Personalen dr generellt mycket positiv till de senaste arens
utveckling mot mer lagaffektivt bemotande, vilket arbetet med TP dr en del av, och flera
menar att det har minskat konflikterna. Den storsta utmaningen med arbetet &r att alla
i personalen ska vara uppdaterade pa de intagnas TP, som dérfor bor férvaras sa lattill-
gangligt som mojligt. Detta dr viktigt da TP riskerar att bli kontraproduktiv om den inte
foljs, och i stéllet skapar mer konflikter. Inom LVM-varden tycks det finnas ett problem
med att TP ibland gors for tidigt, ndr den intagne fortfarande &r paverkad av droger,
och tidpunkten nédr den gors bor darfor ses 6ver. Bade intagna och personal &dr 6ver-
ens om att konflikter ofta startar i vardagliga hdndelser som ofta hor samman med den
stora mangd regler som forekommer vid institutionerna, vilket dr sarskilt markant for
LVU-véarden. De intagna menar att det finns f6r manga och obegripliga regler medan
personalen framfor allt menar att de intagna inte vill f6lja reglerna. Bade personal och
intagna menar dock att ett problem dr att personal ibland tillimpar reglerna inkonsek-
vent. Alla verksamheter bor darfor forsoka minska de regler de har. Det dr i borjan av
placeringen, och vid de mest lasta avdelningarna, som flest konflikter forekommer, och
det dr darfor sarskilt viktigt att arbeta aktivt med TP vid dessa avdelningar. Flera av
flickorna och kvinnorna ger uttryck fér en oro for mén i personalen pa grund av tidi-
gare traumatiska erfarenheter samt att det ibland finns fér manga mén i personalen. I
de fall de intagna ger uttryck for att de foredrar att det d4r en kvinna eller man som ingri-
per nér de blir arga dr det néstan alltid kvinnor som féredras, vilket géller bade flickor/
kvinnor och pojkar/maén. Detta borde framgéd av TP men kommer inte i lika hog grad
till uttryck ddar som i intervjuerna och bér alltsa uppmérksammas mer.
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FOrord

Jag vill rikta ett stort tack till de institutioner som tackade ja till att delta, samt till alla
intagna och all personal som deltagit i intervjuer. Det har varit en férman att fa ta del
av era intressanta och larorika perspektiv pa konflikter inom tvangsvard. Jag vill ocksa
tacka Jonna Rennerskog och Albin Stenstrém som arbetat som forskningsassistenter
i projektet, bade for ert arbete i projektet och for att ni ldst och kommenterat en
tidigare version av denna rapport. Tack ocksa till Sofia Enell, Robin Gélnander
och Maria Andersson Vogel for att ni ocksa ldste och kommenterade den tidigare
versionen. Era kommentarer har varit till stor hjdlp! Slutligen vill jag rikta ett stort
tack till David Wasterfors for alla de viktiga synpunkter du gav ndr du kommenterade
ett seminarieutkast till rapporten, samt &vriga deltagare vid seminariet fér deras
synpunkter pa rapporten.
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Inledning

Enes (ungdom): Ja alltsd det 4r inte roligt, det ar inte pa nét satt bra med brak, det ar klart
inte roligt sahar. Men det &r ju sa det &r alltsa. Det &r stokiga ungdomar som &r bland varan-
dra. Det dr klart att det, det hettar till ibland. S att det, det hor lite till tror jag.

Tove: Nér du va i det hdr, rummet, avskiljningen. Vad hade hant da?

Lilly (ungdom): Vad fan hade hint da? ... vad satan hade hént da? ... Ehm... vad fan hade
hant d&? Det ar sa mycket tillfillen sa jag kommer knappt ihdg du vet. Det 4r s mycket sa-
ker som har hint sa jag kommer knappt ihag vad som hént du vet.

Olle (personal): Det hander liksom ingenting. Dom ger sig pé en personal och sen kanske
det blir, nu pratar jag om [Institutionsnamn], kanske det blir en polisanmélan. Men sen &r
det tillbaks till vardagen pa avdelning. Och dricka kaffe och roka cigaretter som ingenting
har hént.

Citaten ovan dr exempel frén tva intervjuade ungdomar och en i personalen pa hur de
beréttar om konflikter vid tvangsvardsinstitutioner inom Statens institutionsstyrelses
(5iS) verksamhet. De intervjuer som genomforts inom ramen for projektet visar att kon-
flikter &r en pataglig och narvarande del av vad som forsiggar pé dessa institutioner.
Hur vanligt det beskrivs vara, och hur det upplevs, varierar dock mellan bade olika av-
delningar och mellan olika personer som intervjuats. Men att forhélla sig till bade reella
och potentiella konflikter, likval som att forsoka undvika att konflikter uppstar, dr en
del av vardagen vid de undersokta tvangsvardsinstitutionerna. Att bade personal och
intagna paverkas av detta dr uppenbart och denna rapport handlar om det och hur det
hanteras.

Rapporten bygger pé en studie om konflikter vid SiS tvangsvérd och arbetet med en
ny metod i arbetet med att minska konflikter. Metoden dr Trygghetsplanen (TP) som in-
stitutionernas personal ska uppratta (eller i vart fall erbjuda) med varje ungdom/klient
som tas in pa en SiS-institution. Denna hade arbetats fram utifrdn en engelsk modell
inom psykiatrin, Joint Crisis Plan (JCP), och i samarbete mellan SiS huvudkontor och
institutionspersonal med &vergripande ansvar fér No Power No Lose-verksamheten
inom SiS!' Redan i planeringsstadiet var dock fokus for studien mer brett formulerat
an att bara studera Trygghetsplanen, detta eftersom anvdndningen av den sker i en
kontext dar mycket annat har betydelse for att forsta konflikter och konflikthantering
vid institutionerna. Tidigare forskning har ocksa visat att exempelvis kén och etnici-
tet har betydelse for séval konflikters uppkomst som tolkning av dem, hur de hanteras
och hur arbetet med konflikter organiseras (se exempelvis Akerstrom & Hambert, 2016;

I No Power No Lose dr ett program fér att minska och hantera konflikter som TP alltsa numera ar en del av.
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Basic, 2010; Gruber, 2013; Laanemets & Kristiansen, 2008; Tina Mattsson, 2005; Petters-
son, 2009, 2014b). Det fanns alltsa ett behov av att sitta arbetet med Trygghetsplanen i
en kontext bade av konflikter och konflikthantering generellt, och huvudfokus fér bade
projektet och rapporten dr darfoér pa Trygghetsplanen i kontexten av konflikter mer ge-
nerellt.

Syfte och fragestallningar

Syftet med projektet dr att studera konflikter inom SiS ungdomsvérd och LVM-vérd.
I denna kontext studeras dven anvdndningen av Trygghetsplanen som en del i hante-
ringen av konflikter och utifran att den &r ett nytt “verktyg” for detta. Studien har ocksa
som syfte att belysa hur maktdimensionerna kon, etnicitet och alder har betydelse for
konflikter och hur de hanteras. Nar sa a4r méjligt gors en intersektionell analys av dessa
dimensioner.2 Overgripande fragestillningar i projektet ar foljande:

e Hur beréttar intagna och personal om konflikter?
¢ Hur berédttar intagna och personal om hur Trygghetsplanen anvands?
¢ Hur uppfattas arbetet med Trygghetsplanen av intagna och personal?

Trygghetsplanen och dess kontext

Vid tvangsvéardande institutioner forekommer situationer av hot och vald mellan saval
intagna som mellan de intagna och personal. Detta kan innebéra en otrygghet bade for
de intagna och personalen. Det &r dérfoér angeldget att arbeta med metoder som kan
minska férekomsten av sadana situationer. Vid SiS har sedan linge anvints en metod,
No Power No Lose (NPNL), som tagits fram internt for att ge personalen arbetsverktyg
bade for att minska férekomsten av hot- och valdssituationer och fér hur situationer
som dnda resulterar i vald ska hanteras.

Denna har reviderats under 2013-2014 genom en tydligare inriktning mot bemo-
tande, delaktighet och tekniker for nedtrappning av konflikter. I detta arbete har ocksé
en metod att arbeta med Trygghetsplanen (TP) inkorporerats, med tydligt inslag av
delaktighet fran klienterna/ungdomarna sjdlva. TP provades under varen 2016 pa ett
sarskilt ungdomshem och en LVM-institution i ett forsta pilotprojekt. Inom ramen for
detta genomfordes en enkdtundersokning, intervjuer med personal och ungdomar/
LVM-klienter samt dokumentanalys av ett mindre antal journaler fér ungdomar/kli-
enter. Pilotstudien visar att bide personal och ungdomar/klienter generellt var positiva
till TP, att det storsta problemet utgjordes av dverlamningsproblem mellan personalen
(endast den som genomfoért TP visste om dess innehall) samt resulterade i flera forslag

2 | vissa fall beskriver intervjuerna flera maktdimensioners betydelse medan i andra fall kanske bara kén
berérs. Intersektionell analys innebar dock att fler an en maktdimension analyseras samtidigt, varfor inter-
sektionella analyser bara gar att gora pa delar av materialet som berér fler an en dimension.
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pa forbattringar i det fortsatta arbetet med TP. Intervjuerna med ungdomar och klienter
visade dock att &ven om de var positiva till sjdlva TP, s& var de oftast skeptiska till att
personalen verkligen skulle klara av att f6lja TP i praktiken. Vissa intervjuer med per-
sonal tydde dock pa att TP kan riskera att anvdndas som ytterligare ett kontrollinstru-
ment, pa sa sdtt att ungdomens/klientens uppgifter i den “kontrolleras” mot ageranden
ipraktiken och sedan utvérderas i form av hur “drlig” denne varit (Rennerskog, 2016).

SiS framarbetade TP bygger ursprungligen pa Joint Crisis Plan (JCP), vilken anvédnds
inom psykiatrin i England. JCP har som grund att klienter och personal gemensamt tar
fram en handlingsplan f6r hur krissituationer ska férebyggas, och ett aktivt deltagande
av klienten &r en central del i metoden (Henderson m.fl., 2004; Thornicroft m.fl., 2013).
Detta stimmer val 6verens med den dkade delaktighet for klienter som allt mer krévs
och efterstravas (Hermodsson & Hansson, 2005; Titti Mattsson, 2008). Metoden har vid
utvarderingar bland annat visat sig effektiv i att minska anvdndningen av tvangsatgar-
der, samt resulterat i att klienterna kénner sig mer delaktiga i sin behandling och att de
upplever hogre grad av respekt (Thornicroft m.fl,, 2013). Okad delaktighet och upplevel-
se av respektfullt bemétande kan antas ha betydelse inte bara for att forhindra hot- och
véldssituationer, utan dven foér majligheten till att skapa en behandlingsallians (Hill,
2005) och for att minska destruktiva relationer mellan personal och ungdomar (Pet-
tersson, 2017a, 2017b). Forskning har pavisat betydelsen av att undvika tvangsatgarder,
bland annat for att de kan uppfattas som mycket negativa (Bjorck m.fl,, 2012; Petters-
son, 2017a, 2017b) och for att det kan innebéra ett dterupplevande av tidigare trauman
(Bjorck m.fl.,, 2012). En av de tre utvarderingar som genomforts av JCP visade dock inte
pa minskade tvangsatgdrder och en av slutsatserna var att detta berodde pa svarighe-
ter med implementeringen, framfor allt genom bristande intresse och engagemang fran
personalens sida (Thornicroft m fl., 2013).

Den for SiS utvecklade TP utgér ifran ett samtal mellan personal och den intagne
utifran foljande fragor:

1) Hur kan andra se pa dig att du ar pa vég att bli riktigt arg (trappar upp)? Beskriv
tecken.

2) Vad kan trigga dig till att bli mer aggressiv/anvénda vald (hot, vald mot annan per-
son, mot dig sjdlv eller mot materiella ting)?

3) Vad kan du gora for att férsoka undvika vald?

4) Vad kan personalen gora for att férsoka hjdlpa dig att undvika vald?

5) Om du blir valdsam, vad vill du att vi ska tdnka sdrskilt pa om vi blir tvungna att
ingripa fysiskt?

I Bilaga 1 aterfinns den mall som arbetet med Trygghetsplanen utgar ifran samt hur den
ar uppbyggd. Samtalet férs 6ver till en TP som ungdomen/klienten ldser och godkén-
ner och som sedan kommuniceras till 6vrig personal s att dessa vet hur de ska agera
(Statens institutionsstyrelse, 2016). Da metoden krdver att personalen delvis lamnar
6ver saval makt som aktdrskap till de intagna ar det av stor vikt att personalen dr enga-
gerad i genomférandet och villig att ge upp delar av sin makt. Genomf&randet kraver
ocksa engagemang hos de intagna, och i en utviardering av TP &r det saledes av stor vikt
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att bade de och personalen kommer till tals och bidrar med sin uppfattning om hur det
har fungerat. Vikten av att dven tala med de intagna ungdomarna framhélls ocksa i en
systematisk dversikt av insatser for att minska avskiljningar och andra tvangsatgarder
inom ungdomsvarden (Wennerholm, 2012).

Pilotstudien landade i ett antal rekommendationer f6r det fortsatta arbetet (Renner-
skog, 2016) av vilka foljande &r av sdrskilt intresse for resultaten av denna studie: 1) Att
TP ska upprittas vid ett sarskilt tillfdlle skilt frdn 6vriga behandlingssamtal. 2) Att TP
ska anvédndas i utvdrdering av konfliktsituationer och om nédvéndigt uppdateras. 3)
Att det maste utarbetas riktlinjer for hur TP ska kommuniceras s att samtliga i perso-
nalen har méjlighet att ta del av den.

Beskrivning av SIS uppdrag inom LVU respektive
LVM

SiS har i uppdrag att varda barn och unga som placeras genom LVU (Lag (1990:50) med
sdrskilda bestimmelser om vard unga) eller som domts till sluten ungdomsvard (Lag
(1998:603) om verkstéllighet av sluten ungdomsvard, harefter LSU). I denna studie ingar
inte de som placerats genom LSU.? SiS har ocksa i uppdrag att varda vuxna missbru-
kare genom LVM (Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall). Utéver att alder
pa de intagna skiljer sig mellan LVU och LVM, har LVU och LVM ocksa olika uppdrag.
Inom ungdomsvarden placeras barn och unga ofta akut (cirka héilften av platserna ut-
gors av akuta placeringar) men ocksa for utredning och behandling. De kan placeras pa
ett eller flera av kriterierna missbruk av beroendeframkallande medel, brottslig verk-
samhet eller ndgot annat socialt nedbrytande beteende (LVU § 3).* Medan ungdoms-
varden vid SiS ofta har ett tydligare behandlingsuppdrag har LVM-varden framfér allt
som syfte att “genom behovliga insatser motivera missbrukaren sé att han eller hon kan
antas vara i stdnd att frivilligt medverka till fortsatt behandling och ta emot stéd for att
komma ifran sitt missbruk” (LVM § 3). Tiden ar ocksa begrénsad till sex manader inom
LVM, och med ett tydligt uppdrag att tiden i lasta former, om inte sdrskilda omstandig-
heter kréaver det, ska upphdra senast efter tva manader (LVM § 34). Om en intagen klient
vistats pd institutionen i tre manader utan att vdrd i annan form enligt 27 § LVM kommit
till stand ska detta dokumenteras liksom orsaken till detta (Reitan & Isaksson, 2014). For
LVU giller inte samma tidsbegransning, men beslutet om placering ska prévas pa nytt
var sjatte manad.

3 Detta var inte ett urvalskriterium utan var sa det fll sig nar institutionerna rekryterade intervjupersoner.
Det var bara en av institutionerna som ingick som hade platser for LSU.

4 | undantagsfall placeras unga vid SiS enbart enligt § 2 (dvs. brister i omsorgen och inte eget beteende) eller i
frivillig form enligt socialtjanstlagen. Jag har inte haft tillgang till placeringsgrund fér de intervjuade, men inget
tyder pa att nagon inte varit placerad enligt § 3 av de som ingar.
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Disposition

Rapporten dr fortsattningsvis upplagd pa sa sitt att den inleds med ett kapitel som re-
dogor for studiens teoretiska ram. Detta f6ljs av en beskrivning av studiens urval och
datamaterial.’ Efter detta kommer ett antal empiriska kapitel som redogor for resultatet
av den aktuella studien. Resultatdelen inleds med vad de intervjuade berittat om hur
arbetet med Trygghetsplanen organiseras samt personalens och de intagnas uppfatt-
ningar om att gora en Trygghetsplan. Darefter dr de empiriska kapitlen upplagda sa att
de gér fran en bred ansats om vad de intervjuade berdttar om konflikter for att darefter
redovisa hur de olika dimensionerna koén, alder och etnicitet ges betydelse. Efter detta
atergdr rapporten till Trygghetsplanen, men nu med fokus pa vilken betydelse personal
och intagna tillskriver arbetet med TP. Rapporten avslutas med ett antal punkter med
rad och forslag for det fortsatta arbetet.

5 Mer detaljerad beskrivning av genomférande och analys aterfinns i Bilaga 2.
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Teoretisk ram och tidigare
forskning

Projektet utgér teoretiskt fran ett sammanférande av for det forsta teorier om livet vid to-
tala institutioner, dess disciplinerande inslag och den betydelse detta har f6r vardagen
vid dessa institutioner och mer specifikt for konflikter som uppstar och hur de hanteras
(Goffman, 2005). For det andra ett intersektionellt perspektiv dér sociala positioner och
maktdimensioner i samhaéllet ses som samverkande och strukturerande av social inter-
aktion (Burgess-Proctor, 2006; de los Reyes & Mulinari, 2005; Tina Mattsson, 2010; Mes-
serschmidt, 2018).

Tvangsvardsinstitutioner som en form av totala
institutioner: makt och disciplinering

For att forsta de konflikter som uppstar, hur de hanteras och den roll och funktion
Trygghetsplanen kan ha i detta, behover vi forstd den kontext som de sdrskilda ung-
domshemmen och LVM-hemmen utgdr. Tvangsvard i sig genererar konflikter redan
genom det faktum att det handlar om icke frivillig vard. An mer betydelsefullt &r att
den utfors pa (oftast) lasta institutioner som i flera avseenden kan jamforas med de fotala
institutioner som Goffman (2005) beskrivit. Ett centralt drag hos totala institutioner dr att
de bryter ned granserna mellan tre sfédrer, att sova, roa sig och arbeta, som i livet utanfér
institutionen oftast dr atskilda. Ett annat drag ar att manga ménniskor hanteras genom
en byrakratisk organisation och att institutionens behov ofta éverordnas de intagnas
personliga behov i form av rutiner och tidsbestimda aktiviteter (exempelvis maltider,
skolgang, trdning, tv-spelande osv.). Totala institutioner tenderar ocksa att generera
stora avstdnd mellan personalen och de intagna. Personalen kdnner sig ofta 6verldgsen
medan de intagna upplever sig vara underldgsna. Detta, tillsammans med andra fakto-
rer, skapar en pataglig maktasymmetri mellan personal och intagna, vilket exempelvis
kan manifesteras i att den intagne tvingas be 6dmjukt for att fa tillgang till smésaker
som ett glas vatten eller att fa roka osv. Maktutévning, inte minst i form av discipli-
nering pé detaljniva, skapar motstdndsstrategier och tenderar dessutom att resultera
i ytanpassning snarare dn verklig férandring (Crewe, 2009; Goffman, 2005; Petersson,
2013; Pettersson, 2017a, 2017b; Werth, 2011).

Aven om huvudfokus i Goffmans (2005) studie av totala institutioner var pa de intag-
nas situation dr han ocksa tydlig med att &ven personalen paverkas av de speciella for-
hallanden som en total institution innebar. De kan exempelvis komma i konflikt med
personliga stédllningstaganden som de far ge efterkall pa till f6rman for institutionens
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logik och krav. For att hantera sidana och andra konflikter har personalen tillgang till
olika strategier, sdsom att anvanda den officiella malséttningen for att legitimera beslut
och att anvidnda sig av ett legitimerande sprékbruk som passar inom ramen for institu-
tionens logik. De kan ocksa anvianda sig av sitt tolkningsfoéretrade genom att exempel-
vis definiera konfliktsituationer i termer av att det dr den intagnas problem och brister
som leder till konflikter och inte deras eget agerande. Exempelvis visar Andersson och
Overlien (2018) hur att hélla i och avskilja ungdomar inte definierades som att utdva
vald enligt personalen, medan det fran de intagnas perspektiv mycket vél kunde upp-
levas just s&. Det “gor” helt enkelt ndgot d&ven med personalen att vistas och arbeta vid
dessa institutioner.

Denna kontext har betydelse for att konflikter uppstar, hur de tar sig uttryck och for
hur de kommer att hanteras, men dven for uppfattningar om hur de bor hanteras. Laane-
mets och Kristiansen (2008) har visat att personalen ofta uppfattar det som att det &r de
som bade vet vad som krévs for att lugna ned en situation och bestimmer vad som ska
goras. Flera av de intervjuade intagna i pilotstudien berédttade ocksa att de uppfattade
det som att personalen hade en standardldsning vid konflikter dér de drog alla 6ver
en kam (Rennerskog, 2016). Trygghetsplanens grundutgangspunkt, att gora de intagna
mer delaktiga, bygger pa sitt och vis pa att forsoka minska den maktasymmetri som
forekommer vid totala institutioner, genom att ge de intagna storre makt 6ver sin egen
tillvaro. Eftersom dessa institutioner préglas av starka disciplinerande inslag, vilket
formar och styr relationerna mellan personal och intagna, dr detta en utmaning pa flera
sdtt. En studie av sluten ungdomsvard visar dock hur betydelsefull en sidan férandring
av forhallningsséttet kan vara for att generera mer positiva och fortroendefulla relatio-
ner mellan ungdomarna och personalen (Pettersson, 2017a, 2017b).¢ Intressant i relation
till disciplinering dr &ven den méjliga anvédndningen av TP som ytterligare kontroll av
intagna genom att personalen bedémer om de svarat “drligt” eller inte (Rennerskog,
2016). Detta innebar i sa fall ett fortsatt sanningsansprak hos personalen, vilket i sin tur
inte minskar maktasymmetrin.

Intersektionellt perspektiv pa konflikter

Ytterligare en del i den kontext som ar viktig att forsta och forhalla sig till i relation till
konflikter pd ungdomshemmen och LVM-hemmen &r de genusrelationer som verksam-
heten vid dessa genomsyras av.” I de numera klassiska artiklarna Doing gender (West
& Zimmerman, 1987) och Doing difference (West & Fenstermaker, 1995) diskuterar for-
fattarna genus som det sociala agerandet for att uppna identifikation som kvinna eller
man. Detta agerande utfors offentligt och genusgorandet handlar om en stdndigt pa-
gdende process av att “gora skillnad”. Grundldggande komponenter i genusgorande &r

6 Observera att det inte handlar om att 6verga till en regell6s tillvaro, utan vad som regleras och hur.
7 Inom det genusvetenskapliga omréadet i Sverige har anvandningen av "genus” eller ’kén” som begrepp
diskuterats (Mattsson, 2005). Jag har valt att anvinda bada begreppen och i samma betydelse.
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alltsa isdrhdllande av vad som betraktas som maskulint/manligt och feminint/kvinnligt
men ocksa en underordning av det feminina (Hirdman, 2001; West & Fenstermaker,
1995; West & Zimmerman, 1987). Det genusteoretiska féltet har sedan dess utvecklats
till att allt mer lyfta fram ett intersektionellt perspektiv dér olika sociala positioner och
maktdimensioner i samhdllet, sdésom kon/genus, etnicitet, social klass, alder, sexualitet
med mera, ses som strukturerande av handling (de los Reyes & Mulinari, 2005; Tina
Mattsson, 2010; Messerschmidt, 2018; Pascoe, 2011; Spector-Mersel, 2006; West & Fens-
termaker, 1995). Att gora genus (och andra positioner sasom klass) handlar bade om
individers handlande och strukturer som avgransar och styr detta handlande. Det &r
ocksa tydligt kontextbundet (exempelvis férandras vad som uppfattas som maskulint
over tid och det skiljer sig ocksd mellan olika sammanhang). Vanligtvis uppréatthalls
radande strukturer genom agerandet (som ofta sker oreflekterat och snabbt), men ocksa
motstdnd mot exempelvis genusstrukturer férekommer och pa sa sitt fordndras dessa
genom individers agerande (Martin, 2003). Martin (2003) konstaterar att arbetsplatser &r
“infused with gender” (s. 343), vilket ocksa flera studier av SiS verksamhet synliggjort.

Slutligen fortjanar valet av bendmningen etnicitet jamfort med svensk eller ut-
landsk bakgrund att kort uppmarksammas. Fragan om bendmningar som etnicitet &r
erkdnt svar och uppfattas ofta som potentiellt kdnslig. Det kan ocksa variera om det
som diskuteras faktiskt ir etnicitet eller snarare handlar om att man ir invandrad, en
uppdelning i invandrare — svensk oavsett om den som bendmns invandrare faktiskt har
invandrat och sé vidare (Akerstrom & Hambert, 2016). Etnicitet, till skillnad fran diko-
tomin svensk respektive utlindsk bakgrund, kan tolkas som tydligare féorknippad med
ett konstruktivistiskt perspektiv, s som foresprakas i denna studie. Savél Akerstrém
och Hambert (2016), som Basic (2010) och Gruber (2013) har valt begreppet etnicitet, trots
dess otydlighet, i sina rapporter. Det finns inget givet svar pa detta utan handlar om val
kring bade vad man har som syfte att studera och vad det faktiskt 4r man fangar. Jag
har valt, likt tidigare studier, att framfor allt anvdnda begreppet etnicitet, &ven om jag
ibland varierar detta med uttrycket svensk och utlandsk bakgrund. Det &r dock i mitt
material ganska uppenbart att det oftast inte dr en specifik etnisk grupp som vare sig de
intagna eller personalen beskriver utan snarare dikotomin svensk kontra utlandsk bak-
grund. Ibland i form av en mer luddig dikotomi dar det enda tydliga ar att det handlar
om svensk “kultur” jamfoért med “nagon annan kultur”. Det flytande férhallningsséttet
talar for att det handlar om olika former av gransdragningar som bygger pa inklude-
ring och exkludering (Gruber, 2013), vilket ligger mer i linje med etnicitetsbegreppets
konstruktivistiska ansats dn den mer fyrkantiga och férment tydliga uppdelningen i
svensk eller inte svensk bakgrund.
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Konflikter | relation till den totala institutionen
och ett intersektionellt perspektiv

En tydlig indikation pé en allvarlig konflikt &r att ndgon avskiljs. TP ska utgora ett stod
for att undvika att s& sker. Den vanligaste upprinnelsen till avskiljning ar att ungdo-
marna inte har lyssnat till tillsagelser samt olika former av odnskat beteende och regel-
trots (Bjorck m.fl., 2012). Intervjuer med ungdomar démda till sluten ungdomsvard vi-
sar hur deras hart avgransade tillvaro, sdrskilt pd lasta och slutna avdelningar, innebér
starkt begransat handlingsutrymme for att géra motstdnd. Motstandsstrategier som f6-
rekommer kopplas till vardagliga géromal, som att inte ga upp pa morgonen eller ga in
pa rummet pa kvillen (Pettersson, 2017a, 2017b). Wisterfors (2009, 2019b) har i flera stu-
dier av ungdomsvarden inom SiS visat pa betydelsen av sddana vardagliga rutininslag
bade fo6r hur konflikter uppstar och hur de kan avledas (t.ex. genom att verksamheten
fortgar). I en hart reglerad tillvaro sétter denna typ av handlande press pa personalen
och hur sddant motstdnd hanteras kan vara betydelsefullt for hur konflikter med mera
eskalerar eller avstannar.

Wasterfors (2009) visar dock hur béde personal och ungdomar &r delaktiga i hur en
situation utvecklas. Denna studie fangar betydelsen av bade personalens och de intag-
nas ageranden genom deras berédttelser om konflikter. En studie av hot och vald inom
kriminalvérden visar att den vanligaste situationen da hot/vald skedde var i samband
med att personalen limnade negativa besked. Det var dock inte framst beskedet i sig
som upprorde utan hur det framférdes (Brottsférebyggande radet, 2006). Detta dr i linje
med det sa kallade procedural justice-perspektivet, vilket betonar vikten av just hur oli-
ka atgdrder utférs som det mest betydelsefulla fér hur rittsvdsendets olika instanser
uppfattas och deras legitimitet (Pettersson, 2014a; Sunshine & Tyler, 2003; Tyler, 2006;
Wasterfors & Burcar Alm, 2020). Ugelvik (2014) menar att maktutévningen i fangelser
kan goras mindre smartsam genom just vanligt bemotande, Hill (2005) lyfter upp be-
tydelsen av att personalens agerande uppfattas som réttvist av ungdomar pa sirskilda
ungdomshem, och Laanemets och Kristiansen (2008) podngterar att hjdlpsamhet, i stél-
let for disciplin och regler, skapade lugn pa avdelningarna.

Stenstrom (2019; Stenstrom & Pettersson, 2021) visar utifran delar av intervjuerna i
denna studie® hur personalens agerande fram till de “fatt nog” ar inkonsekvent och pé
manga sdtt olika beroende pa kontexten sdsom olika tolkningar av situationen och val
av personalen liksom vilka personer som &r inblandade och hur de uppfattas (jamfor
Wasterfors, 2009). Nér personalen “fatt nog” och ber den unge ga till sitt rum startar
dock en process som Stenstrom bendmner konfliktmallen. Stenstrom beskriver olika steg
i denna, som ndrmast kan beskrivas som en informell (men for de inblandade tydlig)
process. Nér personalen har “fatt nog” ska ungdomen “ga in pd rummet. Om ungdo-
men inte gar sjalvmant géller f6ljande: (1) transport till rummet med tvang, (2) nedlagg-
ning/fasthallning och sen transport till rummet eller avskiljningen (3), alternativt férst

8 De intervjuer som ingar dr intervjuerna med intagna och personal vid de tva LVU-institutionerna (en for
flickor och en for pojkar) som tar emot de yngsta placerade ungdomarna i studien.
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transport till rum och dérefter till avskiljningen” (Stenstrém, 2019, s. 20). Denna process
blir, till skillnad mot den féregédende interaktionen, mer strukturerad och bestdmd i det
att ju mer motstdnd frdn den intagne, desto mer tvang fran personalen. Det innebéar
ocksa att personalen “laser fast” sina egna handlingsmgjligheter i ett ultimatum som
de har mycket svart att backa ifrdn om de bade ska behalla sin auktoritet och fortsatt
framsta som att de dr enhetliga och strukturerade i sitt forhallningssétt.

Personalens agerande har alltsa stor betydelse for konflikter och konflikthantering.
Trygghetsplanen bygger pa att ta hdnsyn till de intagnas uppfattning om hur de vill bli
bemétta och att sedan félja detta nér en konfliktsituation uppstar. Det finns alltsé po-
tential for att anvdndandet av TP bidrar till mindre smértsam maktutévning, vilket kan
ha en positiv betydelse for relationer mellan de intagna och personalen.

Disciplinering och konflikthantering pa sarskilda ungdomshem och LVM-hem har
ocksa kopplingar till genus, dlder och etnicitet. Mycket av den forskning som gjorts om
dessa fragor har studerat ungdomsvarden (se dock Mattsson 2005; Laanemets & Kristi-
ansen, 2008, fér undantag), och huvudsakligen med ett genusperspektiv. De undersok-
ningar som studerat bade LVU och LVM, antyder dock att det finns skillnader i nivan av
detaljdisciplinering och repression mellan ungdomsvarden och vuxenvérden, dar fo-
rekomsten av bada dessa dimensioner dr hogre inom ungdomsvarden (Jeanneau, 2002;
Laanemets & Kristiansen, 2008), vilket ocksa stods av jamforelser av de separata studier
som finns av ungdomsvarden respektive LVM, vilket delvis har med alder att géra. Stu-
dier visar dven pa tydliga skillnader i relation till konflikter bade utifrdn ungdomarnas
och personalens kon, och det dr pafallande likheter mellan olika studier som gjorts av
detta (Gruber, 2013; Hilte & Claezon, 2005; Laanemets & Kristiansen, 2008; Morner &
Bjorck, 2011; Pettersson, 2009, 2014b).

Dels beskrivs flickors och pojkars agerande, liksom hur de bor hanteras, olika. Pojkar &r
raka, de behover tydliga granser, maste markeras mot, personalen behdver sétta sig i
respekt hos dem (vilket sérskilt géller fér kvinnorna i personalen) och avskiljningar kan
vara bra och ett sitt att “markera” for pojkarna vad som géller?, och det framstar som att
det &r en hogre niva av “ordergivning” frén personalens sida gentemot pojkar. Flickor
daremot dr manipulativa och konflikter pa avdelningen ar svarare att uppfatta (vilket
framfor allt géller f6r médn i personalen), personalen bor frimst hantera konflikter med
dem genom samtal, avskiljningar innebar en ytterligare krankning och bor undvikas i
mojligaste man (Gruber, 2013; Laanemets & Kristiansen, 2008; Pettersson, 2009, 2014b).

Dels tillskrivs kvinnor och mén i personalen olika betydelse for konflikter liksom for
hanteringen av dem (se Laanemets & Kristiansen, 2008; Tina Mattsson, 2005, for lik-
nande beskrivningar inom LVM-varden). Instédllningen till mén &r kluven. A ena sidan
uppfattas méan i hogre grad provocera fram konflikter. Dels genom ett férhallningssétt
dér de i storre utstrackning deltar i maktkamper, markeringar och hardare grénssatt-
ning (framfor allt mot pojkar) &n kvinnorna, dels genom deras fysiskt stérre kroppar

9 Studierna utgar i stor utstrackning i detta avseende fran ett personalperspektiv pa avskiljningar. | intervjuer
med pojkar démda till sluten ungdomsvard férekom dock flera berittelser om hur pligsamt de upplevde det
att vara avskild och hur destruktiva sddana ingripanden kan vara for deras relation till personalen (Pettersson,
2017a,2017b).
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som i sig sjilva kan uppfattas som provokativa (framfor allt fr pojkar). A andra sidan
uppfattas det som nédvéandigt att mén ar pa plats nér (fysiska) konflikter uppstar, inte
minst med hansyn till just deras (oftast) storre fysiska styrka. Kvinnor daremot upp-
fattas som béttre rustade for att férebygga konflikter vid avdelningarna och att de ser
till att det inte gar sa langt som till fysiska konflikter eller avskiljning, bland annat pé
grund av att de uppfattas som mer inriktade mot att resonera om saker och att de har ett
mindre konfrontativt forhdllningssatt (Gruber, 2013; Hilte & Claezon, 2005; Laanemets
& Kristiansen, 2008; Pettersson, 2009, 2014b; Silow Kallenberg, 2016). Gruber (2013, s. 55f)
beskriver ocksa hur mén som inte tar en sjdlvklar och aktiv del i (fysiska) konflikter,
utan i stdllet ger uttryck for rddsla och osékerhet, riskerar att hdnas av annan personal
och inte anses passa in, till skillnad fran kvinnor vars radsla néstan férutsatts och tas
hénsyn till.

Aven kombinationen av &lder och kén tillméts betydelse i flera sammanhang, exem-
pelvis i form av att yngre mén anses vara mer provocerande och yngre kvinnor ses som
ett potentiellt problem pa pojkavdelningar, exempelvis for att de har svérare att fa re-
spekt och kunna hantera konfliktsituationer (Laanemets & Kristiansen, 2008; se dven
TinaMattsson, 2005). Gruber (2013; se &ven Tina Mattsson, 2005) har ocksa pekat pa att
etnicitet generellt 4r ndrvarande som en dimension som strukturerar handlandet och
ges betydelse i arbetet vid institutionerna, och att den ocksa tillméts viss betydelse for
konflikter, till exempel att invandrarpojkar skulle ha mer respekt f6r personal med sa-
dan bakgrund. Det finns ocksa vissa kvantitativa studier vars resultat bekréftar den
kvalitativa bilden. Bland annat drar Palmstierna (2004) slutsatsen, i sin studie om hot
och vald pa LVM-hem for kvinnor, att det forefoll vara gynnsamt med en ldgre andel
yngre min i personalen. Aven Jeanneaus (2002) studie om arbetsmiljé och behandlings-
kultur ger partiellt stod for den kvalitativa bilden.

Samtidigt som mycket talar for att exempelvis etnicitet pa flera sétt har betydelse for
varden och dess organisering gar detta inom ramen fér den totala institutionen ocksa
att problematisera. Akerstrém och Hambert (2016), som menar att etnicitet uppenbarli-
gen har betydelse och ges betydelse inom ramen f6r vardagen vid sarskilda ungdoms-
hem, visar ocksa hur det samtidigt finns det som tyder pa att etnicitet kan vara en min-
dre "véasentlig bas for gruppering” (s. 9) vid den totala institutionen, alltsa att etnicitet
spelar mindre roll for detta vid sédrskilda ungdomshem &n i samhéllet utanfoér. Exem-
pel pé det ar hur personer som tidigare varit framlingsfientliga i institutionens kontext
bade umgas med och kan komma bra 6verens med personer med invandrarbakgrund.
Forfattarna argumenterar i sin analys for att den totala institutionens “ihoptvingande”,
som oftast uppfattas som negativt, kan leda till ovdntade vanskaper som inte hade skett
isamhallet utanfor, vilket kan tyda pa en lagre grad av konflikter beroende av etnicitet.
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Material och urval

Haér beskrivs material och urval. I Bilaga 2 beskrivs hur intervjuerna betraktas i studien,
analysforfarande och etiska aspekter.

I diskussion med FoU-enheten pa SiS huvudkontor valdes sex institutioner ut for att
tillfrdgas om deltagande i studien. Urvalet byggde pa att det skulle vara institutioner
dér det anses férekomma mer konflikter &n pa manga andra institutioner, men ocksa
geografisk placering vagdes delvis in. Vid tillfdllet for studiens genomférande hade det
kommit ut direktiv fran generaldirektéren om att alla institutioner skulle arbeta med
Trygghetsplanen, men en del institutioner lag fore i detta arbete jamfort med SiS som
helhet. Ett urvalskriterium blev darfor att fa med de institutioner som bedémdes ligga
fore andra. Ytterligare kriterier som védgdes in var att det skulle ingd minst tva institu-
tioner vardera med pojkar, flickor, kvinnor och mén. Detta for att inte en institution
skulle bidra med hela bilden kring exempelvis médn inom LVM, och f6r att det gynnar
avidentifiering att inte endast en institution av en viss typ ingar.

Fem av de tdnkta institutionerna tackade relativt omgaende ja till att delta medan
den sjatte var mycket svar att ens fa svar fran.* Efter en tid bestdimdes att den fick utga
da det bedomdes som stor risk att det skulle bli svart att fa till en fungerande datain-
samling om det inte ens gick att etablera en nagorlunda kontinuerlig kontakt med insti-
tutionen. Efter detta tillkom ytterligare en institution, pd inradan av en av institutions-
cheferna, som menade att givet intresset for konflikter borde denna ockséd vara med.
Denna institution tackade ocksa omgdende ja till att delta. I slutdindan ingick alltsa sex
institutioner och intervjuer har skett vid sammantaget 21 olika avdelningar."

Pa ungdomssidan ingar bade akut- och utredningsavdelningar'? och behandlings-
avdelningar, liksom lasta och 6ppna avdelningar. De 6ppna avdelningarna var dock
i praktiken till viss del tillasta i form av att exempelvis yttre skalskyddet var last. Vid
en av dessa avdelningar forklarade en i personalen att den egentligen skulle vara 6p-
pen men att de ungdomar som var placerade dar inte klarade av det varfor de fatt “1asa
till”.® P4 vuxensidan har de flesta avdelningarna varit lasta. P4 ungdomssidan, bade for
flickor och pojkar, ingar bade avdelningar med inriktning mot skolpliktiga unga och
avdelningar med inriktning mot den dldre gruppen som inte langre ar skolpliktiga. Pa
LVM-sidan finns ingen sa tydlig indelning, men inga avdelningar som huvudsakligen

10 | vissa fall kontaktades institutionschefen direkt, i andra tog verksamhetsdirektoren férst kontakt med
institutionschefen.

Il Att detinte ingar atta institutioner &r for att det vid vissa av institutionerna forekommer avdelningar bade
for flickor och pojkar respektive kvinnor och min.

12 | de fall det ar en kombinerad akut- och utredningsavdelning kommer dessa framéver att hénvisas till som
akutavdelningar for enkelhetens skull.

I3 Nagot personen ocksa menade gav problem relaterat till konflikter da avdelningen och personalstyrkan
inte var anpassad efter detta.
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tar emot de dldsta av LVM-klienterna ingar. Detta utifran att information fran saval hu-
vudkontoret som institutionspersonal tydde pa att konflikter var mindre férekomman-
dei de fall klienterna var patagligt dldre vid avdelningen.

I redovisningen kommer institutionerna att ges fiktiva namn och dessutom sam-
manfdras pa sa sdtt att alla avdelningar for flickor ges samma namn trots att de ligger
vid olika institutioner och det dessutom ér flera avdelningar som intervjuerna har ge-
nomforts vid. Det blir alltsd ett gemensamt namn for pojkavdelningar (Pelargonen), ett
for alla flickavdelningar (Fjdllklockan), ett fér avdelningarna f6r kvinnor (Kaprifolen)
och slutligen ett gemensamt namn fér avdelningar for mdn som ingar (Ménviolen).
Observera betydelsen av begynnelsebokstaven som markering fér bade kén och élder,
och pa sé sdtt dven verksamhetsgren (LVU eller LVM). P:et i Pelargonen betyder alltsd
att det dr en avdelning for Pojkar (det vill sdga LVU) medan M:et betyder att det 4r en
avledning f6r Méan (dvs. LVM). Antal intervjuer per “avdelningstyp” framgar nedan.

Avdelning Intagna Personal Totalt
Fjallklockan (flickor, LVU) 17 8 25
Pelargonen (pojkar, LVU) 30 10 40
Kaprifolen (kvinnor, LVM) 9 4 13
Manviolen (man, LVM) [l 6 17
Totalt 67 28 95

Pa pojksidan har fyra personer intervjuats tva ganger. Det innebér att det &r 30 intervju-
er men 26 personer som ingar i det materialet. Anledningen till detta dr att TP &r tankt
att vara ett dokument som uppdateras och férdndras vid behov (Rennerskog, 2016). Det
bedémdes darfor vara av intresse att dven folja upp en del av de intervjuade nar méojlig-
het till det gavs. De uppféljande intervjuerna var dock betydligt kortare och bedém-
des sallan ge ndgon ny information utan innebar huvudsakligen ett kort upprepande
av vad som sagts vid forsta intervjun eller &nnu mindre information. Inget hade hént
med avseende pa TP. Efter detta beslutades att inte géra mer dn en intervju med samma
person och att koncentrera arbetsinsatsen till att fa med fler personer i stéllet for att
aterkomma till samma person. Bland personalen inom LVM ir fyra av de intervjuade
kvinnor och sex méan och inom LVU &r atta av de intervjuade kvinnor och tio méan. Vid
fyra av intervjuerna (endast intagna pojkar) behovdes tolk vilket 16stes genom telefon-
tolkning.*

Att i redovisningen féra samman flera avdelningar till en gemensam utifran alder
och kén har dven nackdelar, exempelvis da det skyler eventuella skillnader mellan olika
specifika avdelningar eller institutioner, vilket forstas forekommer.> Det finns dock be-

14 Tva avintervjuerna med personal inom LVM-varden och fyra av intervjuerna med min intagna inom LVM-
varden har Jonna Rennerskog (som arbetade som forskningsassistent i projektet) genomfort. Resterande

89 intervjuer har genomforts av mig, Tove Pettersson. Intervjuerna har transkriberats i sin helhet av Jonna
Rennerskog och Albin Stenstrém (som ocksa arbetat som forskningsassistent i projektet).

15 I'helaanalysen har vilken avdelning den intagne eller personalen varit vid framgatt. Det ar alltsa bara i redo-
visningen som de férs samman.
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gransningar i hur detaljerade analyser det 4r mojligt att gora av ett material av denna
omfattning, och huvudsyftet har inte varit att se pa skillnader mellan olika avdelningar
eller institutioner utan ett mer generellt syfte, sisom skillnader mellan pojk- och flick-
avdelningar. Att olika institutioner och avdelningstyper ingar motiveras dessutom i
forsta hand av att fa en bredd i materialet, inte av att kunna jamféra dem sinsemellan
pa “enhetsniva”. Dar sa har ansetts betydelsefullt f6r analysen har dock avdelningstyp
dnda synliggjorts, exempelvis att det giller en akut- och utredningsavdelning, eller att
skillnader mellan lasta och 6ppna avdelningar berdors.

Vid samtliga institutioner utom en har materialinsamlingen fungerat mycket smi-
digt, mycket tack vare personal vid institutionerna. Vid en institution var det dock be-
tydligt svarare att fa tillgang till intervjupersoner, sarskilt med personalen som hade
svart att avsatta tid till intervjuer. Efter en tid, da datainsamlingen sedan ganska lange
var klar vid samtliga 6vriga institutioner, avbrots darfoér insamlingen dar i fortid. Det
har dock inte paverkat kriterierna ovan om intervjupersoner fran minst tva institutio-
ner for varje typ av behandling. D& det redan fanns 95 intervjuer i materialet anségs
inte heller fler intervjuer vara nédvéndiga for studiens kvalitet.
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Arbetet med Irygghetsplanen

Innan jag beskriver den storre kontext Trygghetsplanen (TP) ska anvidndas i beskrivs
arbetet med den enligt personalen och hur det dr organiserat. Har tas ocksa upp de
utmaningar personalen urskiljer. Darefter foljer ett avsnitt om upplevelser av att gora
Trygghetsplanen. Uppfattningar om att den gors, om den f6ljs och vilken betydelse det
har kommer att redovisas i rapportens sista empiriska kapitel, efter beskrivningen av
den storre kontexten. Dar redovisas &ven vad som tas upp i de intervjuades TP och hur
det stimmer 6verens med vad de beréttar i intervjuerna om hur de vill bli bemétta.

Organisering och utmaningar

Organiseringen av arbetet med Trygghetsplanen forefaller ganska lika inom verksam-
heterna LVM och LVU. Det gors pa liknande sdtt och man star huvudsakligen infor
samma typ av utmaningar. Jag kommer i detta avsnitt att beskriva hur arbetet med TP
organiseras vid avdelningarna samt beskriva de utmaningar och féreslagna losningar
som personalen identifierar kring organiseringen av TP. Avsnittet bygger pa vad perso-
nalen beskrivit i intervjuer och kan forstés skilja sig mot tdnkta eller forvantade rutiner
och forfaringssatt vid avdelningarna.

Trygghetsplanen gors i de flesta fall tidigt, under de forsta dagarna, och i samband
med att en intagen tas in pa en institution. Nar en intagen byter avdelning och redan
har en TP férekommer beskrivningar om att denna bara tas ver av den nya avdelning-
en, att den ses 6ver och ibland dven att de gor en ny. Enligt samtliga intervjuade laggs
TP in i SiS klient- och institutionsadministrativa system KIA. Vad géller 6vrig forvaring
skiljer det sig at mellan avdelningarna. Pa vissa stéllen tycks den bara finnas digitalt i
journalsystemet, men vid de flesta avdelningar berdttar man ocksa om kompletterande
férvaring sasom i den intagnes "parm” eller férvaring gemensamt i en parm dar man
kan se over alla TP samtidigt. Mest tillgédnglig tycks den vara pa de avdelningar dér
man sdtter upp den pa en anslagstavla i personalrummet pa avdelningen. Utifrdn in-
tervjuerna och frdgan om lattillganglighet och mojlighet att enkelt uppdatera sig om de
intagnas olika TP, tycks en placering pa anslagstavla vara att foredra. Om det kan finnas
problem med att den blir for l4ttillganglig, i bemérkelsen att personer som inte bér ha
tillgdng till den kan ta del av den, framgar inte av intervjuerna. Det bor rimligen vara en
fraga som handlar om vilka som har tillgang till personalrummet och kan kanske skilja
sig 4t mellan olika avdelningar.

TP gors alltsa tidigt i samband med att en person tas in vid avdelningen. Det &r ocksa
i enlighet med de instruktioner som gétt ut centralt (Rennerskog, 2016). Men bade pé
ungdomssidan och inom vuxenvarden identifieras detta av flera av de intervjuade som
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potentiellt problematiskt. Oftast beror denna skepsis pa att de intagna kan ma mycket
daligt, bade for att de kan vara paverkade av droger och for att de kan vara i en akut kris.
Bada orsakerna gor att de som pépekat detta ifrdgasatter hur meningsfulla svaren pa
TP blir i sidana ldgen. Detta stods ocksa av vad flera av de intervjuade intagna beréttar
om (se kommande avsnitt).

Ytterligare en anledning som lyfts fram &r att TP ibland gors i samband med allt an-
nat som ska goras, som en del av “intagningskittet”, och riskerar att bara blir en del av alla
andra papper som ska fyllas i och besvaras i samband med intagningen. En del som é&r
kritiska till det tidiga genomférandet menar att detta kan hanteras genom att man foljer
upp planen i ett senare skede for att dels stimma av om det som sades stimmer, dels
fylla ut den om den upplevs som “tunn”. Det leder &ver i ett resonemang som flera av
de intervjuade fort, att TP bor vara ett “levande dokument” samt fragan om den verkligen
ar det. Det dr inte helt givet vad som avses med levande dokument, och det forefaller
delvis vara en form av institutionaliserat sprakbruk som anvénds bade om detta och
andra delar av verksamheten. Betydelsen glider ibland in pa att det handlar om att alla
ska ha kunskap om de intagnas TP, nagot jag kommer till nedan, men framféor allt tycks
begreppet ett levande dokument anvandas som en beteckning pa att TP ska vara en in-
tegrerad del av behandlingen och att informationen i den ska stdimmas av och uppdate-
ras sa att den ar aktuell. Alltsa pa sétt och vis motsatsen till ett papper bland alla andra
som skrivs.

Flera av de som lyfter detta problem menar att TP och principen bakom den passar
vdl in i den behandlingsidé som redan préglar avdelningen, med inslag sdsom myck-
et samtal, relationsbyggande och Motiverande samtal (MI). De kan déremot vara mer
tveksamma till om TP faktiskt blir ordentligt integrerad i detta arbete, vilket hor sam-
man med bade att den ska vara aktuell och anvidndas konkret i behandlingen och att
den maste var kiand for alla, eller i vart fall de flesta, i personalen. Vad géller méjligheten
att vara aktuell sa handlar det bade om att den f6ljs upp om den gors tidigt och att den
aktualiseras och eventuellt revideras vid incidenter/konflikter’ eller ndr man uppfattar
att det finns risk for sddana. Det 4r manga av de intervjuade i personalen (oavsett om de
talar om ett levande dokument eller inte) som menar att ndr det hander en incident sa
tar de fram TP och anvdnder den i samtalet med den intagne som f6ljer pa detta. Likasa
framhaélls att det framfor allt dr vid dessa tillfdllen som den revideras, om det gors en re-
videring. Intrycket fran intervjuerna och de TP jag fatt tillgang till 4r dock att TP sédllan
revideras, varfor det dr sa dr dock oklart utifran intervjuerna. Flera av de intervjuade
menar alltsd att det finns utrymme for att anvidnda TP mer systematiskt dn vad som
gorsidag.

Rutiner f6r att kommunicera ut TP till den personal som arbetar med ungdomarna
spdnner fran att inga sddana rutiner forekommer till att den regelbundet tas upp vid
overlamningar och/eller arbetsplatstraffar (APT) och behandlingskonferenser (BK).
Liksom i pilotstudien (Rennerskog, 2016) urskiljs detta moment, att alla ska ha kunskap
om de intagnas TF, som en av de stérsta utmaningarna frén personalens sida (nagot

16 lintervjuerna har jag konsekvent talat om konflikter. Aven de intervjuade intagna har oftast hallit sig till den
benimningen medan personalen talar bide om konflikter och incidenter.
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som ocksa de intervjuade intagna tar upp). Ett vanligt uttalande &r att det &r upp till var
och en att ta reda pa vad som star i TP. En av de risker som kan identifieras med att ha en
TP som inte f6ljs ar att det i fler bemérkelser kan bli kontraproduktivt (se kommande
avsnitt). Darfor dr 6verforing avinnehallet i TP ett centralt moment i arbetet med TP vid
avdelningarna. Sarskilt sarbart dr detta i relation till (tim)vikarier (se &ven Rennerskog,
2016). Hur detta ska goras &r inte helt enkelt att 16sa eftersom det finns en konkurrens
i form av att det finns mycket information och dokument som &r viktiga att ldsa och
kdnna till och att det maste bli en rimlig nivé pa sadant arbete for personalen. Perso-
nalens huvuduppgift (i vart fall behandlingsassistenternas) dr att vara med klienterna,
och alltfér mycket tid med dokumentation och att ldsa olika dokument minskar forstas
den tid de kan vara ute pa avdelningen.

Det ar alltsa en balansgdng mellan vikten av att personalen &r insatt i TP:s innehall
for de unga och att TP inte blir &nnu en betungande administrativ syssla som ska goras.
Som ndmns ovan kan en viktig del av detta vara att de finns létt tillgdngliga i en parm
eller kanske helst pa anslagstavlan i personalrummet. Att behdva gé in i journalen for
varje ungdom for att ldsa TP minskar méjligheterna till att detta gors och tar ocksé mer
tid for personalen.

Men for att man ska ta del av TP regelbundet och i den utstrackning det kravs under-
stryks ocksa betydelsen av rutiner. Nagot som urskiljs i intervjuerna &r att det uppfat-
tas som ldttare att vara uppdaterad kring och att anvidnda sig av TP nédr det antingen
har skett incidenter kring en intagen eller det dr oroligt och man férvéntar sig att det
kan komma att hdnda. Nér det &r lugnt och inget hiander gléms TP och dess innehall
bort, nagot som vissa menar kan vara en nackdel om en situation sedan uppstér. Vissa
beskriver ocksa att de systematiskt anvander sig av TP ndr de ska limna negativa be-
sked, en typ av situation som urskiljs bade i mina intervjuer och i andra studier (se t.ex.
Brottsférebyggande radet, 2006) som kritiska fér uppkomsten av konflikter. Aven vid
andra samtal man bedémer som “svéara” forekommer det att man tar fram och tittar pa
informationen i TP innan man pratar med den intagne.

Utover lattillganglighet i pappersform sa beréttar flera av de intervjuade att TP tas
upp vid 6verlamningar respektive APT och/eller behandlingskonferenser. Sarskilt nar
det finns en oro kring att nagot ska hdnda kring en intagen eller det har skett incidenter
sa diskuteras TP vid 6verlamningar. Nagon menar dven att det &r bra att det kommer
muntligt vid verlamningar sa att inte var och en behéver ga och titta i pappren utan
enkelt far det till sig vid storre samlingar av personalen. Det framstar ocksa som tidsef-
fektivt att det dras muntligt vid i vart fall vissa tillfdllen snarare dn att var och en mdste
ldsa pappren.

Kanske far man i den ibland tajta vardag som institutionsarbetet kan utgéra néja sig
med en niva dér det for en intagen inte uppfattas finnas en risk for konflikter, och na-
gon sadan (dnnu) inte heller har skett, efter en tid noja sig med att dessa far mindre
uppmarksamhet. Dd kan i stdllet mer tid och kraft koncentreras till intagna dar TP kan
anses mer central for bemotandet. Kring intagna som “vobblar” eller “stimmar” som det
ibland uttrycks, eller ddr det skett incidenter vid avdelningen eller pa tidigare place-
ringar, bor dock en rutin inféras att TP ska tas upp muntligt (innehéllet, inte bara pa-
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minna om att titta pa den) vid de dagliga 6verlamningarna. Att vénta till APT eller BK
kan i dessa situationer vara for sent. Dock vore det bra om det &ven inférdes en rutin av
att TP tas upp vid APT och BK, om avdelningen har fungerande séddana tillfdllen, men
da inte enbart fér de ungdomar/klienter ddr man forvéntar sig att nagot ska hdnda. I ett
fatal av intervjuerna har det framgatt att mycket f4 av personalen deltar vid dessa till-
fallen. I de fallen maste det i férsta hand prioriteras att fungerande sddana avstimning-
ar kommer i gang. Det bor ocksa vara rutin att man, om man inte redan dr uppdaterad
pa en intagens TP, infor negativa besked och svarare samtal uppdaterar sig pa denna.
I detta fall bor det kunna rdcka med att TP finns létt tillgdngliga pa personalrummet/
expeditionen for den personal som ska genomfora samtalet.

En sérskild utmaning ar hur vikarier, som kan vara vanligt forekommande i arbetet
vid institutionerna, ska fa kunskap om vad som stér i Trygghetsplanerna. Dessa deltar
inte i APT och BK utifran vad de jag intervjuat beréttat. Rutiner for vad de ska gora och
lasa innan de gar ut pa avdelningen och att detta maste ske for att de ska anses kompe-
tenta att genomfora arbetet, liksom avsatt arbetstid for detta, bor alltsa finnas, och alltsa
inte bara i form av att de uppmanas eller forvintas gora detta.

Slutligen nagra ord om vilka det 4r som gor Trygghetsplanen med de intagna. Vid de
flesta avdelningar verkar det vara manga olika i personalen som gor TP med de intagna;
ibland gor kontaktpersonen TP, ibland den som dr med och tar emot nir ndgon ny kom-
mer. Nagra i personalen berdttar om att det tidigare var ett fatal som gjorde TP men att
man frangétt det, vilket man tycks vara néjd med. Det beskrivs som att det ger ett storre
engagemang och béttre kunskap om TP om flera gor den. Det finns dock information
om att ett fatal i personalen fortfarande gor den vid en av avdelningarna. Avsikten med
detta ar att det ska ge likhet i hur den fylls i. Det &r sékert rimligt att anta att det blir
storre likhet om det &r samma personer som gor dessa varje gang. Fragan ar dock om
det drjust likhet som dr det vésentliga ifraga om TP:s genomférande. Det kan vara posi-
tivt om nagra fa gér dem om det dr kopplat till kompetens att genomfora samtalen, men
just likhet i sig &r troligen inte sa viktigt. Detta ska i sa fall vdgas mot att fler tycks bli
engagerade i arbetet, och har kunskap om TP, nér det inte dr ett fatal som gor dem, och
att utmaningen att fa till kunskap och engagemang kan bli stérre vid avdelningar som
organiserar det s att endast ett fatal gér dem. I relation till detta kan konstateras bade
att de intagna inte verkar ldgga nagon egentlig betydelse vid vem som genomfort sjdlva
samtalet med dem, och att personalen sjédlva verkar tycka att det &r relativt enkelt att
genomfdra dessa samtal (se nedan).

Att gbra Trygghetsplanen utifran personalens
och de intagnas perspektiv

Den 6vervédgande delen av dem som genomfort en TP ar mycket positiv och har tyckt att
det varit enkelt att fora dessa samtal med intagna. TP uppfattas av de flesta, med nagot
undantag, som enkel och latt att forsta for de intagna. Nagra menar att det ar viktigt att
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ibland hjalpa de intagna pé traven genom att forsoka ge exempel, be dem utveckla och
sa vidare, for att inte fa alltfor korta och ogenomténkta svar. Nagra undantag nér det
inte har gatt bra ndmns, och det handlar da framfér allt om att den intagne inte matt
tillrackligt bra for att klara av att genomfdra samtalet. Som nimnts menar vissa att sam-
talen i dessa fall antingen bor héllas lite senare, eller att man foljer upp dessa intagna for
att se om det som sades i TP stammer nér situationen och méaendet stabiliserats for den
intagne.

De intervjuade ungdomarna och klienterna har en delvis annorlunda bild av att géra
Trygghetsplanen &n personalen och det finns ocksa vissa skillnader mellan vuxenvar-
den och ungdomsvérden. Darfér redovisas dessa separat fér denna fraga.

Bland de vuxna intagna urskiljs inga tydliga skillnader mellan kvinnor och mén utan
den bild som framtrader &r relativt likartad. Flera av de intervjuade svarar bara kort att
det var okej, men inget sarskilt. De gjorde det bara for att ha det gjort. Det var mycket
papper som skulle fyllas i och detta var bara nagot bland mycket annat som hdnde nér
de kom till institutionen. Nagon invdnder att det inte var nagot samtal, utan bara ett
papper de skulle kryssa i. Ingen av de intervjuade framstar som att de var sérskilt enga-
gerade i genomforandet av TP dven om vissa alltsa tyckte att det var okej att gora den.

Vad som dock framgar tydligt i intervjuerna med vuxna intagna &r att deras erfaren-
heter med emfas understryker vissa av personalens farhdgor kring att det finns pro-
blem med att gora TP for tidigt nér de tas in vid institutionen. Den 6verviagande bilden
av intervjuerna med intagna inom LVM ér att de varit ganska “borta” vid tillfdllet de
gjort TP och har mycket diffusa minnen av den, om ens ndagra, vilket de ocksa sjdlva
patalar &r ett problem. De intervjuade ger dock inte uttryck for att det inte spelar dem
nagon roll att de var medtagna utan bara vill ha samtalet avklarat. Tvirtom menar de
i stéllet att den borde goras vid annat tillfélle eller foljas upp senare. Detta visar pa en
form av engagemang i att man vill f férmedla den information som TP handlar om till
personalen. Stellas (Kaprifolen) berittelse nedan visar exempel pa hur intagna beskri-
ver problemen med att TP gors tidigt, ndr de ofta 4r medtagna och paverkade.

Stella: Man kanske skulle prata lite mera efter ett tag fér oftast sa har man kommit direkt
fran gatan, jag hade dnda varit pa avgiftning nagra veckor innan liksom sé jag var anda
drogfri, hyfsat, ndr jag kom hit, sa jag minns det. Men jag tror att det 4r jattemanga som inte
har en susning om att de ens har pratat om det ... liksom du vet ... sa jag tror kanske det, ja
jag vetinte. Man kanske skulle lata det ga lite. Jag forstar att man vill ha det direkt men man

kanske skulle ha nan uppfoljning eller ndnting liksom.

(Kaprifolen)

Adam (Manviolen) berédttar att han “var inte helt klar i huvudet da nér de stillde fragorna”.
Pa en uppféljande frdga om han tyckte det var ett bra tillfélle att fylla i TP svarar han att
det hade varit battre att géra den senare, eftersom den inte heller féljdes upp. De intagna
inom LVM urskiljer alltsa i hog utstrackning att tidpunkten for TP-samtalet laggs for
tidigt nér de inte &r i form for att ens minnas vad som sker. De kommer dock ihdg vid
intervjutillfallet att de har gjort en TP. Flera av de intagna ungdomarna daremot kommer
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vid inledningen av intervjusamtalet inte ihag att de gjort TP, men efter att jag beskrivit
vad samtalat handlar om kommer de flesta av dessa ihag att de haft ett sddant samtal.
Vissa skillnader kan ocksé iakttas mellan bade ungdomar och LVM-klienter, ddr ung-
domarna dr generellt mer positiva dn klienterna, samt mellan flickor och pojkar, dar
pojkarna dr ndgot mer positiva dn flickorna.

Ungefér héalften av de flickor som svarat pa hur det var att gora TP svarar mycket kort
att det var bra eller okej att géra den, ett antal tyckte det var svart eller rorigt eller vid fel
tillfalle medan ytterligare ndgra inte minns hur det var och inte heller vad de svarade.
Det finns alltsé &ven bland flickorna exempel pa att de tycker att TP gors vid fel tillfdlle.
Hedda (Fjéllklockan) berdttar exempelvis att “alltsd jag minns inte” eftersom hon “va pd-
verkad ndr jag kom hit”. For Hedda var det alltsa liknande som for de intagna inom LVM,
att paverkan av droger och/eller alkohol gor den forsta tiden diffus. Men det kan ocksa
upplevas som fel tillfdlle av andra orsaker 4n drogpéverkan. Fiona (Fjéllklockan) menar
att tillfdllet var fel eftersom hon var mycket upprord och hade drabbats av panik nér
hon kom till institutionen. Hon hade blivit hdmtad av polisen och fatt byta bade bil och
poliser som korde henne vid flera tillfdllen pa vagen till institutionen. Fiona beréttar sa
hér om attidetlaget gora TP:

Fiona: Alltsé just da va jag, jag kom inte ihag nat for jag hade precis fatt en ... panikattack.
Sé jag kunde knappt andas sa jag va, jag va jattearg och jag va lite s&, men jag va ganska lugn
anda. Men jag va lite helt, alltsa sddér, jag va ledsen och arg och allting i en och samma. Och
hade svart att andas sa jag kommer inte ihag sa mycket, men det va jobbigt liksom. Det &r
jobbigt att komma hit.

[...]

Fiona: For mig va det bara hur jag, alltsa jag tinkte pa att sla ner personalen, det va det enda

som dok upp i mitt huvud just da. Men jag lyckades halla mig (Fiona skrattar).

(Fjéllklockan)

Bland de intervjuade pojkarna sa berittar en tydlig majoritet av dem att de tyckte det
var lugnt att gora TP, som att ha ett normalt samtal bara, liksom att det var bra, och till
och med jattebra att gora den. Enstaka tyckte det var meningsldst, en berittar att han
inte madde bra ndr han gjorde den och ville inte gora den, och slutligen var det en pojke
som tyckte att det var konstiga fragor. Bland pojkarna forekommer inga beréttelser om
att de varit paverkade eller liknande néir de gjort den. Alfred, som kom mitt i natten till
institutionen och gjorde TP dagen efter, tycker exempelvis att det var létt att gora den.
Carlos (Pelargonen) sdger att det “var jittebra och det gick sid bra” och Malik (Pelargonen)
beréttar att “jag kinde att jag mddde bra efter att jag hade pratat med dem, och jag mddde ocksd
bra nir jag forstod att de har forstdelse for min situation”. Theo (Pelargonen) dr ocksa mycket
ndjd med samtalet, men blir ndstan lite misstdnksam, kanske var det for bra? Vid samta-
let togs méanga detaljerade fragor kring hur han ville bli bemétt upp och han “tinkte att,
hur kan personalen hilla koll pa det hér i en sin hetsig situation, hur kan dom veta exakt hur jag
tycker att det dr?”.
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Sammanfattningsvis visar intervjuerna att det dr vanligare att de vuxna dn att ung-
domarna anser att TP gors for tidigt, i ett skede nér de fortfarande &r paverkade eller
under avtdndning. Med tanke pa de olika uppdragen, och att det av denna anledning &r
vanligare att en vuxen intagen &n att en ungdom kommer in paverkad och &r i behov av
avtandning, dr inte denna skillnad sdrskilt férvdnande. Det innebér dock att det inom
LVM-varden finns anledning att se 6ver nér intervjuerna gors, mot bakgrund av bade
intervjuerna med personal och intagna. Samtidigt férekommer ocksa beréttelser hos
ungdomar, dock enbart hos flickorna i detta material, om att det upplevdes som fel till-
féalle att ha TP-samtalet. PA ungdomssidan ger dock inte studien stod for att det finns na-
got generellt behov av att se 6ver nar TP gors, men det kan finnas anledning i enskilda
fall, beroende pa omstdndigheterna, att inte gora det alltfor tidigt. Det framstér ocksé
som att ungdomar ar mer positiva 4n de inom LVM (vilket méjligen forklaras av att de
inom LVM menar att den gors vid fel tidpunkt) samt att de intervjuade pojkarna &r mer
positiva dn flickorna. Nagon forklaring till det senare gér inte att ge utifrdn materialet.

Sammanfattning | punktform

¢ De flesta intervjuade, bdde bland de intagna och personalen, anser att det 4r positivt
att institutionen arbetar med Trygghetsplanen.

* Den storsta utmaningen tycks fortfarande vara att personalen ska kédnna till Trygg-
hetsplanerna, sérskilt svart dr detta for vikarier.

e For att underlatta for att alla enkelt ska kunna ta del av dem bor TP forvaras lattill-
gangligt och inte enbart i KIA. De bor ocksa presenteras muntligt vid exempelvis
behandlingskonferenser och éverlamningar, sédrskilt i de fall dir man kan forvanta
sig konflikter med en intagen.

¢ Flera menar att TP kan anvdndas mer systematiskt &n den gors i dag. Detta kan ex-
empelvis goras genom att den aktualiseras nar personalen ska meddela negativa be-
slut eller ha svdra samtal med den intagne.

® Det bor finnas en sérskild rutin fér hur vikarier ska ta del av TP och &ven finnas av-
satt tid for detta.

* Bdde personal och intagna, framfér allt inom LVM-vérden, menar att det finns pro-
blem med att TP ibland gors for tidigt, exempelvis nédr den intagne fortfarande &r
drogpaverkad.

e Det forefaller som att engagemanget och kunskapen om TP &r storre om fler i perso-
nalen &r involverade i att gora TP &n om endast samma personer alltid gor den. Da
bade personalen och de intagna beskriver det som ett relativt enkelt samtal att ha bor
det inte finnas nagra hinder for det.
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Konflikter och tvangsvardande
institutioner — de intagnas
berattelser

P4 flera sétt ar konflikterna vid institutionerna praglade av likheter med konflikter i
familjer och pa arbetsplatser, eller for den delen i skolan. Sddant som datortid eller vem
som ska fa ha fjarrkontrollen kan sjalvfallet skapa konflikter 4ven i andra sammanhang
dn vid en institution. Men det &r ocksa en speciell kontext nédr konflikter uppstar vid en
total institution, vilket bade kan forstarka och ddmpa konflikter, liksom vara orsaken till
att de uppstar. Ett 6vergripande tema i studien dr hur kontexten av den totala institutio-
nen paverkar konflikter pé olika sitt. Darfér kommer fokus i analysen av konflikter att
riktas mot betydelse av denna kontext. Det finns ocksa speciella konsekvenser av kon-
flikter inom ramen for lasta institutioner ddr personer vistas genom tvang. Ett exempel
pa detta ar att konflikter som eskalerar kan leda till avskiljning, eller isolering som det
ofta kallas av de intagna. Andra exempel dr att konflikter kan fa betydelse fér hur lang
tid den intagne tvingas vara kvar vid institutionen och om den far bérja vistas i mer
Oppna former eller inte (jamfor Goffman, 2005; Pettersson, 2017b, 2017a). Beréttelserna
om konflikter pa avdelningarna skiljer sig 4t mellan de intervjuade intagna dér en del
beskriver en situation med fé eller inga konflikter mellan vare sig de intagna eller med
personalen, medan detiandra dnden férekommer beskrivningar av en narmast kaotisk
tillvaro med aterkommande konflikter och larm. Det senare handlar framfér allt om
konflikter mellan intagna och personal och dr mindre frekvent &n den andra ytterlighe-
ten, att man inte tycker det dr konfliktfyllt alls.

Kapitlet struktureras pa s sitt att det inleds med en mer &vergripande beskrivning
med fokus pa den totala institutionens kontext och dess betydelse for konflikter utifran
de intagnas berittelser. I denna del lyfts ocksé berittelser fran de intagna om hur de
uppfattar och paverkas av konflikter vid institutionen mer generellt, oavsett egen in-
blandning eller inte. Avslutningsvis avhandlas den kanske allvarligaste konsekvensen
av konflikter, upplevelser av avskiljningar och nedlédggningar.

Den totala institutionen som konfliktskapare

Generellt 4r de intagna, i synnerhet pa ungdomssidan, 6verens om att majoriteten av
konflikterna vid institutionen sker mellan personalen och de intagna, d&ven om konflik-
ter mellan de intagna ocksd férekommer. Utifrdn den maktdynamik som den totala in-
stitutionen préglas av, dér det skapas ett stort avstand mellan de intagna och persona-
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len som exempelvis gynnar en betoning av “vi och dom” mellan dessa parter, dr detta
delvis logiskt (jamfor Goffman, 2005). Ofta beskrivs det som att det handlar om sadant
som anses vara “smdsaker”, “bagateller” och “skitsaker”, som om man ska ha slackt el-
ler tdnt i ett rum, hur manga sockerbitar man far ha i kaffet, om man far ha juice pé
rummet eller inte eller vem som ska fa ha dammsugaren forst nar det ar stiddags for
att naimna nagra exempel (jamfor Wisterfors, 2009, 2019b). Det ar saker i vardagen som
skapar gnissel och som sedan kan eskalera, delvis beroende pa den kontext de uppstar
i. Babak beskriver det malande nér jag fragar honom om vad konflikter kan handla om:

Babak: Alltsa finns konflikter om det mesta hér. Det ar vil enklare att fraga vad dom inte
kan handla om (Babak skrattar till). Det kan ju vara alltifran att maten smakar [illa]. Da kanju
[jag] exempelvis ga in och fraga, “sa ndr du var ute i friheten och knarkade som du gjorde, at

du ens pa en vecka? Ska du sitta har och sdga att maten inte smakar bra?”.
Tove: Ja, okej, mm, ja, mm. Sa att du tycker att egentligen, att det &r om smasaker?

Babak: Ja. Det &r alltid, det ar alltid véldigt sma saker som kan losas pa andra satt som blir

konflikter av hir i och med rattigheterna som dom kdnner att dom har. Det 4r nog oftast sa.

(Ménviolen)

Med de réttigheter Babak hanvisar till menar han regler som personalen méste halla sig
till. Han anser att detta &r en kélla till konflikter i form av att de intagna brakar om
saker de annars inte skulle braka om och beskriver det som att “man fir vildigt mycket
rittigheter enligt paragrafer och lagar, som man annars i friheten inte har. Och dom flesta utnytt-
jar ju det i stillet for att va glada 6ver det”. Detta dr en form av motsats till det som manga
andra berittar om, att regler de intagna maste f6lja skapar konflikter, nagot jag aterkom-
mer till, men pa sétt och vis dr detta ocksa regler som skapar konflikter vid den totala
institutionen.

Aven om mycket startar i vad som betraktas som “smasaker” kan det, enligt de inter-
vjuade, l4tt eskalera till stérre hdndelser nir det sker inom ramen for den begréansande
tillvaron vid den totala institutionen. De kommande avsnitten handlar om nér, i vilka
sammanhang och av vilka orsaker konflikter bade skapas och eskalerar enligt de in-
tagna.

Den forsta tiden

Ett sdtt som betydelsen av den totala institutionen visar sig pa i de intagnas beréttelser
ar i de fall de berdttar om att det dr mer konflikter pa de lasta avdelningarna jamfort
med mer 6ppna avdelningar. Detta hor delvis samman med beréttelser om att det &r
mer konflikter i borjan av institutionstiden (vilket redovisas i eget avsnitt) men inte en-
bart. Det finns ocksa skillnader mellan 6ppna och lasta avdelningar i exempelvis hur
styrd, inrutad och begrdnsande tillvaron &r vid lasta jamfort med 6ppna avdelningar,
vilket kan paverka konfliktnivan. Allra mest fyrkantiga brukar de akutavdelningar dér
manga hamnar forst vara (Ponnert, 2018; Wasterfors, 2019b, s. 82f). Astrid (Fjallklockan)
borjar med att beskriva hur det var pa den lasta avdelning hon kom till f6rst vid institu-
tionen.
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Astrid: Det ar véldigt vdldigt mycket regler pa ett 1ast stélle och det &r just detta, dom far ju
brotta ner dig liksom och det dr inte sa jakla kul och dom har ju allt detta med som isolering
och sant, du kan fa sitta dar och det, det triggar en ockséa da blir det typ sa hér, da ska man
forsoka stoka sa mycket som mojligt for att det ska vara kaosigt pa avdelningen. Det 4r s4,

man triggar varandra.

(Fjallklockan)

Hon beskriver senare i intervjun varfor det ar lugnare pa den 6ppna avdelningen och
varfor det blir mindre konflikter dar: "vi fir ju rora pd oss mycket mer, och det blir att man dr
ju lugnare di”. Astrids beskrivning visar hur faktorer som hér samman med den totala
institutionen dr mer forekommande pa den lasta avdelningen jamfort med den 6ppna
avdelningen. Det handlar om de sndva ramarna som de intagna har pa den lasta avdel-
ningen, bade i relation till regler och till méjligheten att fa gora aktiviteter sdval inom
som utanfor institutionen. Astrids beréttelse visar ocksa hur detta enligt henne genere-
rar konflikter bland annat pa grund av den frustration det skapar.

Filip beréttar, liknande det Astrid berdttar, om skillnaden mellan den forsta lasta
akutavdelningen och den ppna behandlingsavdelningen. Han dr pa en behandlings-
avdelning som enligt uppgift ska vara Oppen (men dér dorrarna var lasta varje gang jag
kom dit), och berdttar om den lasta akutavdelning ménga placeras pa forst.

Filip: Jag kan inte sdga sa mycket for jag har inte varit hér sa lange men det fungerar val bra
sadar. Det ar ju battre an [Akutavdelningen], fér [Akutavdelningen] &r ju valdigt ... alltsa,
om man siger fel saker sa blir man nedbrottad pa marken, typ sa. Dom trycker pa larmet

néstan en gang per dag sa det kommer folk, hdar dom har aldrig tryckt pa larmet nistan.
Tove: Har?

Filip: Ja. Har férsoker dom prata mer lugnt och kommunicera med en. P& [Akutavdelning-
en] da dr det mer, “hér ar det vi som bestammer” sé vi tar makten, kontrollen. S& kdnns

personalen mer dar.

(Pelargonen)

Filips berattelse, likt Astrids och flera andras, visar hur det enligt de intagna kan skilja
sig markant mellan olika avdelningar vid samma institution. Mdnga som varit place-
rade vid flera SiS-institutioner beréttar ocksa om stora skillnader mellan institutioner.
Det handlar alltsé inte enbart om vilken typ av avdelning det dr, men berittelserna om
att det &r skillnad mellan intagningsavdelningar och mer l&sta avdelningar utgér dock
ett tydligt monster i intervjuerna.

Beskrivningarna ovan av inledningen och de f6rsta avdelningarna kan forstas uti-
fran Goffmans (2005, s. 21) perspektiv om att man maste formas i bérjan. Man forvégras
exempelvis bestk och méjlighet att fa vistas utanfor institutionen i hégre utstrackning
da, for att fa till en djupgdende brytning med tidigare roller och erkdnnande av rollfor-
lusten. Theo beskriver hur det sker en process av nedbrytning av de unga nir de kom-
mer, framfor allt vid just den akutavdelning manga placeras vid forst.
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Theo: Man blir ju pé satt och vis nedbruten har.
Tove: Nedbruten, hur menar du da?
Theo: Ja mentalt nedbruten.

Tove: Och, och vad, hur, hur uttrycker sig det, vad hénder da nar man blir mentalt nedbru-

ten?

Theo: Ja man far ju ett helt annat sétt att tinka och leva. Man, man gléommer ju successivt
bort varlden som, som var innan man kom hit och nar man vil kommer hit sa blir det att,
alltsd, alltsd ett satt ar val till exempel att personal haller ner unga ndr dom blir aggressiva
och inte bara later dom gora som dom vill det ar vl ett sdtt kan jag tdnka mig. Isoleringscel-
len, manga, manga flyttar ju forst till [Akutavdelning] innan dom kommer hit. Och det ar
ocksa ett annat sdtt. Dom sitter inne i ett och samma rum hela tiden séger dom, eller alltsa,
svar dom en enda gang inne dér pa [Akutavdelning] sa dr dom isoler..., sa far dom sitta
inne pa sitt rum hela dagen och sa liksom till slut blir det s& att man, man, man utan ndgon
som helst protest foljer minsta lilla av det personalen séger, det 4r vil lite det som &r tanken
kan jag tanka mig.

Tove: Jajust det, fa er att gora som dom vill utan att protestera helt enkelt.
Theo: Man bryter ner barnen och bygger upp dom annorlunda.

(Pelargonen)

Efter den inledande nedbrytningsprocessen som Theo beskriver sker en “uppbygg-
nad”. I denna uppbyggnad formas de intagna till att folja personalens minsta énskemél
och de blir pé sa satt lydiga intagna som inte stéller till problem for personalen. Detta
ligger mycket nédra den intagningsprocess Goffman (2005) beskriver, dar den intagne
bryts ned for att sedan byggas upp till en mer litthanterlig och foljsam intagen. Detta
innebdr alltsé att de intagna efter en tid “1dr” sig hur de bdst navigerar genom institu-
tionstillvaron, vilket &r en av flera orsaker till att konflikter &r fler i bérjan. Det &r alltsa
bade att komma till 6ppnare former, dar de lasta foretrddesvis &r i borjan, och att bli
“van” vid att vara vid institutionen som bidrar till att det &r mer konflikter i borjan, en-
ligt de intagnas beréttelser. Vid LVM bidrar dven att man ofta mar mycket daligt och be-
hover avgiftas, med allt vad det innebir, till att inledningen/intagsavdelningen urskiljs
som mer konfliktfylld.

Personalens maktanvandning som trigger

Filips beréttelse ovan visar ocksa pé ett annat tema som dyker upp i intervjuerna, och
som har kopplingar till konflikter vid den totala institutionen: att personalen utnyttjar
sin makt pa ett sadant sétt att det triggar i gang konflikter. Molly, som sitter pa en last
akutavdelning, tycker inte att det dr sa mycket konflikter, men nér det hdnder ar det
mest pa grund av vad hon kallar missférstand.
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Molly: Jag va jattejatteroksugen, och jag va jétte- sa har (gor ljud) du vet, och sa sa jag till
personalen, jag ba “kan jag fa min cigg kan jag fa min cigg” typ och dom ba ”ja lugna ner
dig du kan fé din cigg sist” typ s& hér, och jag ba “jag bryr mig inte”, s har okej. Jag kom-
mer fortfarande att fi den. Och vi roker anda samtidigt s hér, jag ba “men jag bryr mig
inte” sa jag ganska tyst. Han ba “du sdger inte hall kiften till mig”. Ja ba “det sa jag inte, jag
sa jag bryr mig inte”. Och da blir det liksom sa hér, “da kan du ga in pa ditt rum” hit och dit
och jag ba “men jag har inte sagt hall kéften till dig”, och sa liksom och sen sa sa en massa
andra ungdomar da ba “men hon sa inte héll kiften jag horde henne”. Och sa fick jag ga
ut och roka dnda. Men det ar bara séna har sma missforstand du vet som kan forstora sa

mycket. Men annars ar det javligt lugnt hir tycker jag.

(Fjallklockan)

I Mollys beréttelse anvander personalen sin maktposition pé flera sétt som triggar en
konflikt. Dels handlar det om positionen att bestimma nér hon ska fa sin cigarett. I och
med att de uppfattar att hon tjatar bestimmer sig personalen for att hon ska fa sin ciga-
rett sist av alla. En form av informell bestraffning och maktdemonstration. Dels hand-
lar det om att de, ndr Molly irriterat muttrar att hon inte bryr sig om detta, utnyttjar
sitt tolkningsforetrdde och sin makt att bestimma konsekvenser for en intagen av att
hen inte beter sig pa ett tillrdckligt trevligt sétt. Betydelsen av att inte siga emot och att
folja vad personalen bestammer &dr foga forvianande en dterkommande berittelse fran
de intagna, och Malik (Pelargonen) menar att "dom som hamnar i problem, det dr dom som
ger svar emot, det dr dom som tjafsar tillbaka, det dr dom som hamnar i problem, med personalen
och sen i, med varandra”. Pa ett satt &r dock Mollys beréttelse annorlunda 4n den géngse;
personalen lyssnar i slutdindan pa de intagna och dndrar sig.

Ett annat sdtt som personalen anvdnder sin makt pa dr genom hot om att de intagna
inte ska bli utskrivna om de inte lugnar ned sig eller gor som personalen sager (jamfor
Pettersson, 2017a, 2017b; Wisterfors, 2009, 2019b). Detta verkar oftast konfliktdampande,
vilket jag aterkommer till i ndsta avsnitt, men ibland har det motsatt verkan. Maryam
(Fjallklockan) beréttar att hon hade fatt aggressionsproblem av att sitta en langre tid i
sé kallad vérd i enskildhet. Nar hon fick flytta tillbaka till mer 6ppna former [en last be-
handlingsavdelning] hade hon svart att klara av att bete sig som férvéntades av henne.

Maryam: Men jag hade aggressionsproblem av att jag satt pa VIE [vard i enskildhet] och
jag va, isolerad s& pass lange att jag inte visste hur man skulle bete sig sa. Men det sket dom

[personalen] i.

[.]

Maryam: Alltsa jag fick reda pa att jag skulle flytta hem och da blev min kontaktperson dar
eh hon blev s, bérjade smahota hon typ ba “om du fortsétter och bli arg pa oss s kommer
duinte fa flytta hem och detblev [jag] trott pa att hora”. Att efter tva ar sé far jag ingen break

fran deras smahot och deras lilla skitgrejer.
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I och med detta uttalar Maryam hot mot en i personalen och hamnar &ter pa vard i
enskildhet. Hon uttrycker att hon tycker synd om personalen hon hotade, men att hon
samtidigt inte uppfattade det som att de egentligen tog det sa allvarligt eftersom hon
dagen efter att hon fick aterkomma till avdelningen fick sitta sjalv med samma personal.
Oavsett hur allvarligt hotet tas innebar det att efter detta blir hennes planerade hemflytt
inte av, vilket hon upplevde som oerhort jobbigt. Hon berattar s& hér:

Maryam: Och sen fick jag ett besked av att min hemflytt dr instéllt och jag grét och jag grét
och kommer ihdg att jag ville bara do. Jag hade aldrig tankt sa innan, men jag ville d6. Det
kdndes som att jag har kdmpat sa mycket och sa hart for det hér och sen s tar nan bara det
ifran mig for ett litet hot sa jag madde jattedaligt 6ver det sen blev jag flyttad till ett Sppet
hem.

(Fjallklockan)

I Maryams beréttelse visar sig flera dimensioner av hur den totala institutionen kan
generera konflikter som redan berorts. Tydligt dr ocksa hur personalens makt 6ver ut-
skrivning (jamfor Goffman, 2005) i detta fall 4r konfliktgenererande genom att kombina-
tionen av att Maryam dr paverkad av VIE och personalen anvinder hennes planerade
utflytt som hot gor att hon inte kan hantera hoten. Detta leder ocksa till precis det per-
sonalen hotade med, att hennes hemflytt stélls in/skjuts upp. Det kan tyckas paradoxalt
att Maryam sjdlv tar mycket illa vid sig av att bli hotad av personalen att inte fa aka
hem, medan hon beskriver sitt eget hot i termer av det forminskande “ett litet hot”. Detta
handlar bland annat om att hon menar att personalen inte verkar ha tagit det s allvar-
ligt, men kan ocksa forstds inom ramen f6r, och som ett betonande av, den maktdyna-
mik hon beskriver. Personalen har makt 6ver hennes efterlangtade utskrivning medan
hennes hot som intagen inte 4r mer potent dn att den som blev hotad senare kan vara
ensam med henne.

Ytterligare ett sdtt som personalens anvandning av sin makt kan generera konflikter
pa ar relaterat till att de intagna, pa grund av ber6vade mojligheter att gora saker sjdlva
bade inom och utanfor institutionen, maste be om hjalp med smasaker som de annars,
utanfor den totala institutionen, enkelt kan gora sjdlva (Goffman, 2005). Nar personalen
véljer att inte prioritera den hér typen av forfrdgningar utan i stillet, som det uppfattas
av de intagna, dr lata och gor ingenting skapar det frustration och ilska. Alma beskriver
det sa hér:

Alma: Exempelvis att dom [intagna] begar upp listor pa sina tillhorigheter dom vill ha, till-
horigheterna fran killaren. Det hdnder ingenting, man maste skriva ansokan foér minsta
lilla grej som man ba nej nejja nan ... och man kan se att viss, vissa personal ... dom fragar
klienter, klienten fragar “kan du gora det, kan du gora det” och da star dom bara rakt upp
och ner och kan sta och dricka kaffe och gor ingenting. Det tycker jag &r ocksa ... faktiskt.
Fruktansvirt ... nonchalant. Va fasiken ocksa, och det &r mycket att klienter far gnalla och
gnata “jag vill ha det, jag vill ha det, jag vill ha det” ... jag hor ju och reflekterar saker att det
ar och det hdander 4ndd ingenting och det triggar ju upp personen ifraga.
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Tove: Och da menar du att personalen borde i stillet liksom gora det?

Alma: Jajaistéllet for att sitta och titta pa film for fan ja men alltsa. Och nar dom dr typ fem
stycken eller sju stycken som dom &r ibland man ba ah. Alltsa va fan dr det? Medan en del
av dom springer pa en gang, “ja men jag fixar det, ja men jag kan fixa det” eller "klart jag

fixar det dar”.

(Kaprifolen)

Almas berittelse visar hur de intagna blir utlimnade till att be personalen om sma sa-
ker de annars skulle kunna gora sjdlva utan att ens reflektera 6ver det. Den synliggor
ocksa hur detta bade skapar “gnélliga” intagna (som forstas kan uppfattas som mer st6-
rande av personalen) och frustration hos de intagna som leder till konflikter. Almas be-
rdttelse handlar om att fa hjalp med saker vid institutionen, men de intagna kan ocksé
ha behov av att f& hjilp med saker utanfor institutionen. Aven da &r de beroende av per-
sonalens hjélp. Stella ger som exempel nir de sagt att de ska se till att en rakning betalas
at henne men sedan inte gor det och att det d& dr hon som "hamnar i skiten”. En annan
typ av berédttelse om hur personalens ineffektivitet leder till konflikter 4r relaterad till
tidigare tema om att syssloloshet och att inte fa vistas utanfor institutionen leder till
konflikter. Leah beréttar:

Leah: Och da blir det vil typ sa hdr, ja vad fan, det dr kanske en vecka sen vi var ute och
gick. Kan vi inte bara fa ga ut typ. Och dom bara, "nej det finns inte tillrackligt med perso-
nal”, sen kan det sitta fem personal som bara sitter ddr och hackar. Och dé blir man ju sa hér,
ja men vad fan héller ni pad med typ. Typ sa hir, men s, sa dar smatjafs, det blir det nog. Det

ar nog ndstan, ja nan gdng om dan kanske.

(Kaprifolen)

I Leahs beréttelse handlar makten om att de intagna inte far géra nagot, i just detta fall
ga ut men det finns fler exempel, vilket skapar en passiv tillvaro. Den passiva tillvaron
framkallar frustrationer som kan leda till konflikter vilket &r tydligt i en del intervjuer.
I'just detta exempel kryddas dock den passiva tillvaron av frustrationen &ver att per-
sonalen har mdjlighet att bryta denna passivitet, men inte gor det (jamfoér Andersson
Vogel, 2020). Denna frustration 6ver passiv personal &r sirskilt dominerande bland de
intervjuade kvinnorna inom LVM.

Ett annat, mer offensivt, satt som en del intagna berdttar om hur personalen anvén-
der sin makt pa dr att de uppfattas medvetet provocera de intagna. Alfred (Pelargonen)
beréttar, efter att ha sagt att konflikter kan bero pa att de dndrar reglerna, att det 4ven
finns personal som provocerar de unga. Han menar att det giller vissa i personalen och
han upplever det som att de gor det med avsikt. Aven Arman (Pelargonen) menar att
vissa i personalen provocerar genom att det viktiga for dem &r att fa bestimma 6ver de
intagna och att de dessutom pratar i ett saidant tonldge att det triggar de unga.

Arman: Och det finns ju sana ... dumma personal alltsd. Jag kan, dom é&r inte, alltsa det

finns ju sana personal som dom vill bara bestimma alltsa 6ver dig, och det dr inte s&, du vet
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... ja alltsa dom skriker ndr dom pratar och sant, sa alltsd da maste du skrika tillbaka. Du
maste inte men alltsa det ar en san reflex du far att du, du skriker tillbaka du vet. Och sen
sa da, da allt, alltsd vem tror dom [pd]? Da tror dom pé personalen, dom tror inte pa oss du
vet alltsa. Dom tror pa oss ibland du vet nar vi alla har sett det och sant. Men ja, dom, dom
skiter &nda i det du vet.

(Pelargonen)

Armans berittelse knyter an till vad andra studier visat om relationen till persona-
len och betydelsen av att de unga uppfattar att personalen bade bryr sig om dem och
inte utnyttjar sin makt (se t.ex. Hill, 2005; Pettersson, 2017b, 2017a). I berattelsen synlig-
gors aterigen det maktdvertag i form av det tolkningsféretrdde personalen har och den
maktloshet detta genererar hos de intagna. Edvin (Pelargonen) beréttar om en situation
dér han menar att det var personalens fel att det blev brak, och upprors over att inget
om det ndmns i hur det sedan beskrivs i journalen. Dér 4r det bara vad ungdomen gor
som beskrivs (jaimfor Wasterfors, 2019a). Edvin jamfor dven med en annan institution
han suttit pd inom SiS, dér personalen inte gjorde sa som de gor vid denna. Han fortsat-
ter resonera om detta och menar att om personalen inte startar brak men om de “irriterar
sig lite pd ndn” sa tar de minsta chans att braka. Han beskriver hur “minsta lilla tillfille
dom har och kan siitta i gdng ninting kan dom ge ett IG-pass’ si gor dom det”. Edvin beskriver
ocksa konkret i intervjun hur det gér till ndr personalen triggar i gang intagna med ett
exempel pa en annan intagen som ville fa vara ifred och lugna ned sig.

Edvin: Hér foljer dom efter, siger man till dom “jag vill inte prata kan ni inte lamna mig i
fred”, da foljer dom efter och fortsdtter. Det hande i gar till och med.

Tove: Dig eller?

Edvin: Nejinte mig det va en annan ungdom hér, han rdkade bli arg pa en personal och gick
till sitt rum och sa "nej f6}]j inte efter mig jag vill inte, jag vill inte prata f6lj inte efter mig bara

lat mig va sjalv” men personalen skulle tvunget folja efter och drog i gdng det d4nnu vérre.
Tove: Sa det blev det &nnu mer brak mellan dom eller? Hur slutade det? Vad héande?

Edvin: Nej det slutade med att personalen sa "nej du f6ljer inte med till gymmet”. Men det
hade inte beh6vt va sa, hade han bara lamnat honom sa hade han vart lugn pa fem minuter

och hade kunnat félja med till gymmet.

(Pelargonen)

Edvins ansvarsfordelning mellan personalen och den intagne forstarks ocksa av ord-
valen att den intagne “rikade” bli arg pa personalen, medan personalen skulle “tvunget
folja efter”. Det hade inte “behdvt” blir sa om de bara latit honom vara ifred fem minuter.
Det &r inte ovanligt att just att fa vara ifred och fa chansen att lugna ned sig dr det som
de intagna &nskar sig i sin TP (se kommande kapitel). Det dr ocksa nagot som ofta upp-

17 lcke godkiant i det teckenekonomisystem som finns vid avdelningen.
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muntras av personalen, att den intagne ska ga undan och lugna ned sig (jamfor Was-
terfors, 2019b, s. 154ff). Har hade alltsa anvdndningen av den strategin kunna minska i
stéllet for eskalera konflikten.

Kahled (Pelargonen) beréttar, likt Edvin, att det 4r personalens hanterande som ska-
par en situation som eskalerar, i detta fall dnda till avskiljning, fran en ganska “enkel”
situation, nagot som skett tvd ganger med samma intagne och av samma orsak. Bada
gangerna har det handlat om en annan intagen som 6nskat en ny Alvedon innan det av
medicinska skal ar tillatet att ta en till. Kahled tycker att det dr “Igjligt” att "det ir inte ens
nivd till isolering, alltsi det ir Alvedon han vill ha, kom igen alltsi (skrattar)” och han tycker
att personalen hade kunnat hantera det mycket battre. Som sd manga andra situationer
som beskrivs och sker inom institutionerna &r ocksa denna komplex. Kahled menar att
en dnskan om att fa en till Alvedon inte borde behéva leda till avskiljning, &ven om per-
sonalen forstés inte kan ge medicin for ofta till ndgon. Samtidigt kan man hir ana den
komplicerade process som sétts i gdng genom nekande (likt regler) och protester mot
att inte f4 som man vill. Men Kahled menar att personalen borde kunnat hantera det pa
annat sitt dn att trycka pa larmet och att det bara var att “hdlla honom”. Ndgonstans kan
man forstas tycka att gransen for vad som kan leda till avskiljning maste séttas, och att
vilja ha en Alvedon eller fa mjukt brod (Pettersson, 2021) borde vara langt under den.
Problemet dr bara att det inte dr en Alvedon eller mjukt brod som &r orsaken till att det
gar sd langt som till avskiljning, men for att forstd det maste vi ocksa lyfta in persona-
lens berittelser som jag redovisar i nédsta kapitel.

Tristess som leder till irritation

Ett annat drag vid dessa institutioner ar att det ofta finns ganska lite att gora, vilket ska-
par tristess och irritation (jaimfor Cope, 2003), vilket av en del av de intagna beskrivs som
konfliktskapande. Laleh (Fjdllklockan) menar att sérskilt pa helgerna finns det lite att
gora (da de exempelvis inte gér i skolan en del av dagen) och menar att det ar darfor det
dr mer brak pa just helgerna. Hon beréttar att “vi bara sitter inne och sd nir vi har varit inne
for linge man borjar, alltsd man borjar hitta fel hos andra pd varenda liten sak typ”. Detta har
berdringspunkter med de beréttelser som finns om att det dr lugnare i 6ppnare former
dér tillvaron inte &r lika sysslolos och inrutad. De intagna far rora sig mer fritt och har
framfor allt fler saker att gora. Tilde beskriver hur hon ibland har satt i gdng brdk med
personalen for att hon (och en annan tjej) var rastldsa och hade langtrakigt. Det hdnde
nér hon var pa en av de akutavdelningar som beskrivs som mer konfliktfyllda och hon
forklarar att de ville att ndgot skulle handa. Nar hon sedan en tid tillbaka i stillet vistas
i vard i enskildhet beskriver hon paradoxalt nog att hon brdkar mindre med persona-
len nu, och menar att det beror pa att “jag fir gora sd mycket saker”. Det visar att VIE inte
behdver innebdra mer tristess och mindre att goéra, men det kréver forstds omfattande
personalresurser som behover tas fran annan verksamhet. Detta var ocksa nagot andra
intervjuade ibland framholl, att ndr ndgon var i VIE sa kunde det innebéra att persona-
len blev farre pa den ordinarie avdelningen och de dérfor fick gora mindre aktiviteter pd
grund av kort om personal. Detta kan vara en svar balans for organiseringen av varden,
dér insatser for att minska effekter av att en intagen vistas i VIE alltsé kan leda till att
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andra intagna uppfattar det som oréttvist, vilket i sin tur leder till frustration hos dem.
Bade upplevelse av orédttvisa och en mer hdndelselds tillvaro riskerar att fa konflikter
som foljd.

Leah (Kaprifolen) illustrerar hur inrutad och begrénsad tillvaron for de intagna &r
och vilka frustrationer det leder tilL.

Leah: Ska vi ha toapapper maste vi ga och fraga om négon personal kan lasa upp far vi toa-
papper, alltsa du vet liksom. Vi kan inte skédra vira egna apelsiner for vi far inte ha tillgang
till kniv. Vi far dta med plastbestick som det inte ens finns nagra sana hir taggar pa. Sa det
gar inte skdra kott och sant dér, vi far plastmuggar, far vi dricka ur. Alltsa vi far inte ha flas-
kor eller glas inne pa rummen, liksom och alla mobler sitter fast. Alltsé det, det ar klart. Till

slut borjar man jiddra om smasaker bara for att, vi sitter, vi gor ingenting om dagarna.

(Kaprifolen)

Leah beskriver hur tristessen leder till att det kan rdcka med att maten blir fem minuter
forsenad for att ndgon ska borja séga “personalfitta ditt jobb dr att laga mat till oss, vart fan ir
maten da”. Eller om personalen sdger "vi kommer snart” men sedan tar fyra i stallet for tva
minuter pa sig. Leah tror att “om tvd dr nir jag ser tillbaka pd den hir tiden kommer jag nog
skiammas vildigt mycket for mina beteenden”. Om den informella men institutionaliserade
process som Stenstrom (2019) beskriver och bendmner konfliktmallen utgér en pussel-
bit fOr att forstd varfor smasaker kan leda till brak som eskalerar, ibland dnda till en
avskiljning, dr den otroligt begransande och passiviserande tillvaron en annan pussel-
bit som forklarar de vanliga och ibland stora konflikterna som uppstar kring smasaker.
Leahs berittelse dr en malande illustration av den totala institutionens paverkan pa de
intagna och de konflikter detta kan leda till.

Regler

En del i den inrutade tillvaron som leder till tristess, som ocksé syns tydligt i Leahs
berittelse ovan, dr det rigordsa regelsystem som férekommer vid totala institutioner
(Goffman, 2005). Det forekommer en médngd regler som de intagna ska férhélla sig till
vid bade LVM-hemmen och de sérskilda ungdomshemmen (Franzén & Holmgqvist,
2014; Laanemets & Kristiansen, 2008; Wasterfors, 2009). Reglerna skiljer sig at mellan
olika institutioner och avdelningar, vilket aterkommande uppméarksammas i intervju-
er med intagna som varit pa flera institutioner eller avdelningar.’® Det skiljer sig ocksé
mellan LVU och LVM, dédr LVM- tycks ha firre regler 4&n LVU-verksamheten (Laane-
mets & Kristiansen, 2008). Aven &ver tid skiljer sig regler at, ibland fran en dag till en
annan, beroende pa vad personalen bestimmer. Personalens uppséttning av regler kan
forandras och férandringar dr ibland svar pa och ett sétt att hantera motstdnd mot reg-
ler fran de intagna (jamfor Pettersson, 2017a, 2017b). Det finns ocksa skillnader mellan
personalen bade i vilka regler de foljer, liksom i vilken utstrdckning (till vilken grans)
de upprétthaller dem (Waisterfors, 2009). Olika kontexter och personliga relationer ge-

18 Ibland kdnner de ocksa till skillnader mellan institutioner och avdelningar for att personer de kinner eller
talat med pa institutionen berittat om olikheter.

36 ATT UPPLEVA, MOTVERKA OCH HANTERA KONFLIKTER INOMTVANGSVARD OCH ARBETET MED TRYGGHETSPLANER



nererar ocksa olika reaktioner pa de regler som finns (Wésterfors, 2009). Regler dr med
andra ord en snarig del av institutionstillvaron och &r, som Stenstrém (2019; se dven
Wasterfors, 2009) uttrycker det, i sin praktiska tillimning mikropolitiskt inkonsekventa.
Det finns alltsa flera orsaker till att regler &r en stdndig kélla till konflikter, framfor allt
mellan personal och de intagna. Det &r ocksa ett vanligt tema i de intagnas berattelser
om konflikter vid institutionerna. A ena sidan behévs regler, & andra sidan kan de bli s&
manga att det blir ogorligt och absurt i vissa situationer.

Andrade eller olika regler

Ett aterkommande tema &r att personalen dndrar reglerna eller inte foljer samma regler.
Detta ar ett av problemen med att ha en mycket stor mangd regler, det gar helt enkelt
inte att halla reda pa alla. Astrid (Fjéllklockan) beréttar hur olika regler mellan persona-
len, och att inte hédlla vad som sagts, skapar konflikter.

Astrid: Alltsa, det dr val det, som jag tycker ar véldigt daligt pa avdelningen som gor, gor
att manga brakar, det dr att kommunikationen mellan personalen funkar inte alls det ar lik-
som, om det dr tva personal pa en dag och s& kanske, ena personen séger nanting sen dker
den ivag och da forvéntar vi oss att vi ska fa som den personalen har sagt men sd kommer
en annan, “nej, det far ni inte” du vet, dom pratar inte med varandra om vad dom kommer

6verens med, utan &r sé olika och det gor att manga blir riktigt arga.

(Fjallklockan)

I Astrids beréttelse ligger frustrationen framfor allt i att personalen tillimpar regler in-
konsekvent och bestimmer olika saker, ndgot manga av de intervjuade lyft fram i sina
berittelser om konflikter. Men en annan tydlig irritation hos de intervjuade som ror
skillnader mellan personalen &r att vissa uppfattas som strangare &n andra. Den som
ar strangare marker ut sig och dr mindre populér. Att vissa i personalen uppfattas som
hardare dn andra, ibland kallade for “plitar” av denna orsak, och ocksa dr mindre om-
tyckta av denna orsak dr vélbekant fran tidigare studier (se exempelvis Hill, 2005). Att
det 4r en kélla till konflikter &r alltsa inte sa forvanande.

Ondodiga eller obegripliga regler

Om personal som tillimpar regler olika &r en irritationskélla sa &r vad som uppfattas
som onddiga, eller obegripliga, regler en annan. Bdde Nils och Theo (Pelargonen) be-
rdttar om en situation dar nskan om att fa ta med ett juiceglas pad rummet ledde till
en omfattande konflikt med nedldggning. Det dr nagot oklart om det rér samma hén-
delse men i vart fall Nils beréttelse handlar om den akutavdelning som ungdomarna
ofta kommer till férst vid institutionen. Oavsett om det &r samma handelse eller inte
beskriver bade Nils och Theo det som en konflikt som har sin grund i en onddig re-
gel, och dér personalens agerande for att uppratthalla denna regel framstar som orim-
ligt for dem béada. Nils beskriver den nuvarande avdelningen som béttre dn tidigare
avdelningar han varit pa eftersom personalen vid dessa var sa strikt att minsta felaktigt
ord fran en ungdom kunde leda till konflikt och att man maste vara pa sitt rum. Regler
kring hur de intagna far och bor uttrycka sig dr vanligt forekommande och négot flera
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av de intervjuade (framfér allt ungdomarna) berdttar om. Det &r inte sddana regler i sig
de opponerar sig mot utan nér de &r for strikt hallna, framfor allt hur stora och snabba
konsekvenser 6vertradelser leder till.

Betydelsen av (att folja) regler finns ocksa inrymd i de konsekvensprogram, ofta i
form av teckenekonomi i olika former, som &r vanligt férekommande vid institutioner-
na, i vart fall vid ungdomsinstitutionerna (Franzén & Holmqvist, 2014). De kan fungera
som en del av att de intagna styr sig sjdlva, och pa sa sétt fungera konfliktddampande
(jamfor Goffman, 2005), men det dr inte alls sékert att det alltid blir sa. I Edvins (Pelargo-
nen) beskrivning av hur det fungerar med béde ”beldningar” for att skota det man ska
(som i stor utstrdckning handlar om att folja regler) och hur den massiva férekomsten
av regler skapar frustration, dr ett tydligt inslag att han uppfattar det som att det fore-
kommer alldeles for manga regler. Det leder till att personalen, genom regler om minsta
lilla féreteelse, pa detaljniva bestdimmer hur de unga ska bete sig. Han berattar om fler
sadana exempel varav ndgra handlar om vad man far dta och ndr man far dta det.

Edvin: Ja en san liten konstig sak som att vi inte far ha kakao i mjolk och flingor.
Tove: Vad fér ni inte ha?

Edvin: Kakao i mj6lk och flingor. Och det har jag &tit sen jag va liten. Och nér jag kom hit,
varfor, jag fattar inte alltsa varfor? Varfor far vi inte ha kakao i mj6lk och flingor liksom?
Det finns ingen mening. Sdger dom bara, "nej fér man har inte det”. Men jag har det kanske
”Ja men man har inte det”. Eller vi far inte gora toast pa dagen. Vi far gora toast pa kvéllen
men vi far inte gora toast vid klockan tre-fikat. Varfor? Varfor far man inte gora det? "Ja for
att man har inte toast pa dagen”. Nehej, men jag har det kanske. S& det finns sana regler
som inte gér att motivera. Aven om de tycker att de motiverar dom, kommer med ett argu-
ment sa dr det inget som haller. Det haller inte liksom. Nej men “man har inte O’boy eller

kakao i mjolk och flingor”. Sager vem?

(Pelargonen)

Som framgar i Edvins beskrivning férekommer en méngd regler som fér honom fram-
stdr som omotiverade och som han menar att inte heller personalen kan motivera pa ett
begripligt eller for honom godtagbart sitt. Manga ganger ar detaljregleringarna kopp-
lade till mat, ndr man far dta mjukt eller hart bréd, ndr man far dricka juice (bara pé
morgonen eller ocksa pa kvéllen) eller fér den delen var man far dricka juice (endast vid
matbordet eller pd rummet). Detta har jag beskrivit mer utforligt i en annan text (Pet-
tersson, 2021). Edvin jamfor i intervjun &ven med en annan institution han varit pa, dar
han menar att man inte detaljreglerade pa samma sétt utan mer sag till syftet. Om man
ska vara i skolan klockan nio sa var det det som var viktigt, men "hur du vill ligga upp din
morgon det dr upp till dig, bara du ir i skolan klockan nio”. Han beskriver ocksa hur sjdlva
atandet ar kopplat till det beloningssystem som férekommer vid den nuvarande institu-
tionen: “dter man inte sd fir man inte, ja da fir man inte roka”. Flera av de intervjuade (dven
en deli personalen) beskriver en liknande kinsla infor vissa regler, och det ar en central
anledning till att regler &r sa konfliktskapare. Denna typ av berittelser synliggor ocksa
personalens tolkningsforetrade.
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Edvin (Pelargonen) fortsédtter i sin intervju att mycket engagerat prata om en méangd
olika regler som paverkar om man far gora saker och hur detta ska ses som beléningar
och inte bestraffningar (vilket han menar ar svért). Han vénder dock pé resonemanget
och synliggor vad dessa beloningar for vissa beteenden i grunden innebar:

Edvin: Ja alltsé det hér systemet att, ... det dom séger i princip ar att egentligen sa skulle
inte vi f& ha tv, vi skulle inte fa spela pingis, vi skulle inte fa titta pa tv har. Vi skulle inte ens
fa spela Playstation. Men bara for att vi skoter oss sa far vi gora det. Det dr sa det kdnns. Och
jag tycker det borde fa vara en sjdlvklarhet pa ett SiS att man ska fa titta pa tv, spela pingis,
/ja/ man ska fa titta pa dvd, jag tycker det borde vara en sjdlvklarhet. Jag menar vi ar hér

inne. Man blir galen.

(Pelargonen)

Edvins beskrivning har tydliga kopplingar till Goffman (2005, s. 44) som menar “att for-
manerna vid den totala institutionen inte &r detsamma som extrafortjdnster, lyxsaker
eller positiva vdrden, utan endast innebédr franvaro av brister som man i vanliga fall
knappast véntar sig behova std ut med”. Pa sitt och vis landar Edvins beréttelse i en
kontraproduktiv spiral, om man relaterar det till tidigare beréttelser om att tristess och
lite att gora leder till konflikter. Om man inte f6ljer alla regler, och pé sa sitt hamnar
i konflikter, far man dnnu mindre att gora. Han berittar att d& “finns det inget att gora
pd kvillen”. Detta i sin tur riskerar att skapa mer frustration &ver att inte ha nagot att
gora. Tanken med dessa konsekvenssystem &r forstas att de ska minska konflikter, men
Edvin &r inte ensam om att utrycka frustration kring den makt som dessa system ger
personalen och den kénsla av maktloshet (eftersom personalen har tolkningsforetradet

iatt bedoma om ndgon skoter sig) det skapar hos de intagna.

Den totala institutionen som konfliktdampare

Hittills i detta kapitel har det handlat om hur férhallanden vid den totala institutio-
nen bade skapar och eskalerar konflikter, men det finns ocksa mekanismer som dampar
konflikter vilket detta avsnitt handlar om. Som kommer att framga kan samma forhal-
landen som fungerar dimpande ocksé vara konfliktskapande for andra intagna eller
vid andra tillfallen.

Personalen bryter konflikter mellan intagna snabbt

Ett drag hos den totala institutionen dr att personalen &r néra tillhands och snabbt kli-
ver in i konflikter, inte minst vid konflikter mellan intagna (ndgot som ocksa ndmns i
personalintervjuerna). Det kan handla bade om att konflikter stoppas tidigt och att det
blir mindre oroligt att bevittna andras konflikter eftersom man raknar med att persona-
len ska stoppa dem tidigt (men ibland skapar det en oro for vad som ska hdnda med de
inblandade, t.ex. avskiljning). Ett vanligt uttryckssétt dr att personalen stoppar dem di-
rekt sd att inget i princip hinner hénda. Nils (Pelargonen) berdttar om en situation som
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har startatiidrottshallen men fortsétter pa avdelningen: “ja det va inte sd mycket, dom put-
tades lite bara. Personalen kom ju pd det innan dom hade hunnit gitt hela viigen mot varandra”.
Adriano (Pelargonen) beskriver en situation dar tvd ungdomar var sura pa varandra
och var pé vég att borja slass, och att "dom, dom rorde varandra i princip, bara precis att dom
hann sli ett slag sen kom personalen direkt och sirade pd dom”. Och Malik (Pelargonen) berat-
tar att "det gdr inte att det ska utvecklas mer in sd, sd fort det blir brik mellan killarna sd ingri-
per personal. Personalen finns hela tiden och har 6gat pa alla”, for att nimna nagra exempel.
Josef (Manviolen) beskriver bade att personalen dr pa sin vakt och att de har tillgang till
larmet. Han tycker dock att det dr bra att de trycker pa larmet och kommer snabbt efter-
som personalen inte "fortjinar att fi fysiskt vild mot sig”.

Det tycks alltsa som att en konfliktddmpande faktor &r att personalen snabbt invol-
veras i konflikterna och kan avstyra dem. Josef tycker dessutom att det ar bra f6r per-
sonalens skull att de har larm och ingriper snabbt for de "fortjinar” inte att fa fysiskt
vald riktat mot sig. Att personalen snabbt gar in och bryter konflikter kan ocksa vara
en bidragande orsak till att bade intagna och personal menar att de flesta konflikterna,
och dven de allvarligaste konflikterna, 4r mellan intagna och personal. Personalen tar
pa sitt och vis 6ver konflikter som initieras mellan intagna och i de fall de inte kan bryta
dessa overgar det i stéllet till en konflikt mellan personalen och den intagne.

Att fa gora saker under tiden och att fa komma darifran

Ett annat sétt som institutionstillvaron verkar konfliktddmpande pa dr genom de in-
tagnas onskan om att komma ifran institutionen och personalens makt i relation till
denna mojlighet. Detta hor samman med de stora krav pa skdtsamhet som stélls upp
for utskrivning och utevistelser (se t.ex. Goffman, 2005; Pettersson, 2017b, 2017a), vilket
till viss del &r andra sidan av myntet med regler. Regler kan generera frustration och
konflikter, men behovet av att folja dem for att fa skrivas ut eller tillfalligt vistas utanfor
intuitionen fungerar i stdllet ddmpande pa konflikter. Maryam (Fjallklockan) berattar
exempelvis att “jag hiller mig borta frin brik och sint for jag vill sjilv bli fri, och jag vill inte
forlinga min tid”. Detta géller inte bara, eller ens framst, i relation till personalens be-
démning. An viktigare dr att om man hamnar i brak och konflikter finns risken att det
formedlas till socialtjinsten. Omid (Pelargonen, via tolk) berdttar att han har hallit sig
undan fran konflikter &ven ndr andra killar vill braka med honom eftersom “socialen
beriittade till mig att ‘om du hamnar i ett brik eller om du vigrar att gd i skolan di kommer jag
inte flytta dig hirifrdn’”. Silas (Pelargonen) berédttar liknande om socialtjansten, att han
inte vill “att de skriver ninting dumt” fér da kommer hans “soc” se till att han far vara kvar
langre vid avdelningen. Silas uttalande ber6r ocksa betydelsen av journalféringen som
ar annu ett konfliktddampande inslag och som jag aterkommer till.

Ennérliggande orsak dr att skota sig for att inte missa olika former av privilegier. Ed-
vin beskrev tidigare hur dessa regler som hér samman med privilegierna kunde skapa
frustration och irritation, bland annat for att de upplevdes som onédiga eller obegrip-
liga. Ur den aspekten har privilegiesystemen alltsa en konfliktskapande dimension, men
manga beskriver &ven att systemen gor att de skoter sig eftersom de vill ta del av privile-
gierna. Detta ar i linje med privilegiesystemens syfte (Franzén & Holmqvist, 2014; Wis-
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terfors, 2019b) och Wisterfors (2019b, s. 82ff) omtalar dem som att de skapar institutionell
behiirskning.

Journalforingens makt

Ett annat konfliktddmpande inslag som redan ndmnts &r makten 6ver journalféringen
(for diskussion om journalféring, se Wasterfors, 2019a, 2019b). En del i makten 6ver jour-
nalféringen innebaér att risken for att personalen skriver ndgot negativt om en gor att de
intagna anpassar sig till institutionstillvaron. Pa sa sitt utgor det ett led i, och verktyg
for, att forma de intagna att “styra sig sjdlva” (Goffman, 2005, s. 68). Manuela (Fjallklock-
an) beskriver denna anpassning sa har:

Manuela: Ja jag sa till honom forlét, for alltséd jag tanker s& hér jag bara ... jag vill inte alltsa
vara hér eller ha nét prickar eller nanting, ja “hon hade attityd” eller “hon brakade” eller

"hon gjorde sa hér”. S jag sa forlat till honom.

Tove: S& det va for att inte. Du tyckte han hade gjort fel men det va for att dom inte skulle

skriva ndt om dig eller saga till din eller vad &dr det som hdnder om man far en prick?

Manuela: Mm ... alltsd om dom séger till soc, “ja hon har attityd” eller nanting okej, ja dom
kommer sdga det som jag har sagt, inte det som han har sagt, okej dom ldgger alltid sa, dom
skriver aldrig va dom sédger och vad dom gor, dom skriver bara det som ungdomar gor. Sen,
om dom séger det “ja hon hade attityd”, “”hon sade sa”, "hon sa sa” dom kommer inte att

skriva “ja hon va pé daligt humor”, eller “hon har inte sovit” eller nanting.

(Fjéllklockan)

I Manuelas beréttelse tydliggors hur det dr vad de intagna sdager och gor som beskrivs,
inte vad personalen séger eller hur de eventuellt har bidragit till situationen. Detta har
tydliga likheter med hur Wasterfors beskriver personalens tendens att utelimna det
egna agerandet, eller beskriva det pa ett neutralt och distanserat sitt, i en form av insti-
tutionellt skrivande (Wésterfors, 2019a, 2019b).

Manuela dr inte ensam om att beskriva det sa i min studie. Filip (Pelargonen) berattar
exempelvis med stor upprordhet hur det efter en konflikt med en i personalen tydligt
beskrivs hur han ska ha bidragit till konflikten men helt utelimnas hur personalen en-
ligt honom upptradde aggressivt och eskalerade situationen. Han brukar ldsa sin jour-
nal och tycker séllan att han kdnner igen sig i det som skrivs om honom. Ajdin (Pelargo-
nen) beskriver hur han egentligen ofta blir arg pa personalen for “minsta lilla”, men hur
han inser att det kommer vara han som forlorar pé det och darfor behérskar sig. Detta
handlar om en form av anpassning till institutionens regler for att undvika negativa
konsekvenser av att personalen skriver nagot ofordelaktigt i journalen, vilket leder till
att de intagna styr sig sjdlva i den riktning som gor det lugnare pa avdelningen. Men det
blir ocksa lugnare for personalen i och med att det leder till att de undviker att patala
felaktigheter en intagen menar att personalen begar. Pa sa sétt kan personalen slippa bli
ifrdgasatt av de intagna eftersom de kan notera detta som att den intagne har “attityd” i
journalen.

ATT UPPLEVA, MOTVERKA OCH HANTERA KONFLIKTER INOMTVANGSVARD OCH ARBETET MED TRYGGHETSPLANER 41



Kenan (Pelargonen) beskriver ocksa en mer generell kénsla och oro bland de intagna
over vad personalen ska skriva om dem, vilket kan tolkas som en form av institutionell
osédkerhet eller oro hos de intagna. Risken med hur man kan beskrivas i journalerna
kan ocksa hindra ungdomarna fran att lagga sig i nédr de uppfattar att andra ungdomar
rakarilla utirelation till personalen. Omid (Pelargonen, via tolk) berdttar om ett tillfalle
nér en kille blev nedlagd och att han tyckte synd om honom for “han va jitteliten och det
va mdnga personal” men att “om jag skulle gd fram och gora ninting dd hade dom skrivit jitte-
mycket om mig”.

Att risken for att personalen ska skriva nagot negativt om en i journalen fungerar
konfliktddmpande kan forstas uppfattas positivt, men det finns ocksa andra aspekter
pa detta. Crewe (2011) visar att personal i fingelset ibland undervéarderar den makt de
har 6ver de intagna genom att hdnvisa till att allt de kan gora ar att skriva ned det intraf-
fade och att det i sig skulle ha en negligerbar effekt pa de intagna. De intagna instimmer
inte i denna beskrivning utan menar att det de skriver har en hogst pataglig betydelse
for dem. Nédgot ocksa de intagna i denna studie tydligt ger uttryck for. En risk &r alltsa
att personalen undervérderar och missforstar den makt de har genom journalféringen.
Detta leder over till den sista dimensionen som har en konfliktddmpande funktion vid
institutionerna, att personalens stora maktdvertag upplevs som att det inte 4r nagon idé
att ens forsoka argumentera och pa sa sétt braka med personalen.

Personalens maktovertag

Slutligen finns det alltsa en del beréttelser dar det som av vissa framstélls som konflikt-
genererande, det vill sdga personalens maktévertag och hur de anvéander det, ocksa for
vissa leder till att de undviker konflikter med personalen. Dessa berittelser pdminner
om vad som framkommit ovan om exempelvis journalféringens makt men &r mer ex-
plicit kopplat till personalens maktovertag.

Att man som intagen inte har nagon mgjlighet, eller i vart fall mycket begransade
mdojligheter, att vinna en diskussion mot personalen ar ett dterkommande tema i inter-
vjuerna och foljer ocksa val Goffmans (2005) beskrivning av totala institutioner. Mol-
ly (Fjallklockan) beskriver att hon kan bli arg pa personalen men att det inte dr nagon
idé att tjafsa med dem, “alltsi man tjafsar med personal om vad ... alltsd nej det gir inte. Att
tiafsa med personalen, det ir liksom, dom ... man kan inte vinna. Man man vinner inte liksom”.
Hussein beskriver att det finns inga méjligheter att gora nagot annorlunda dn persona-
len vill utan allting méste man bara gora. Han beréttar ocksa att nar han kom sé berét-
tade personalen fér honom direkt att om du inte gor som vi séger till dig sa tar vi tag i
dig och haller fast dig och lagger ner dig. Han har dérfér redan frén borjan insett att
det inte finns nagon podng med att gora motstand, utan det dr bara att géra precis som
personalen vill. Detta kan forstds vara ett effektivt sétt for personalen att f& de intagna
att skota sig redan fran bérjan. Men som framkommer i intervjuerna sa kan denna form
av maktdemonstrationer ocksa skapa motstand och konflikter. Med detta avslutar jag
delen om egna konflikter de intagna berdttat om och 6vergér till hur det &r att uppleva
andras konflikter vid avdelningen.
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Att uppleva konflikter pa avdelningen

En annan sak som blir betydelsefull fér de intagna som vistas vid totala institutioner &r
att uppleva konflikter som andra dr involverade i. I och med att det saknas méjlighet att
lamna en sddan situation pé en last institution sa blir det speciella forutsattningar for
att uppleva andras konflikter pa avdelningen.”” Hur detta upplevs skiljer sig &t och det
kan inte bara innebara en oro och vara dngestframkallande utan ocksa upplevas som
ett avbrott i den monotona och ménga ganger langtrakiga tillvaron vid institutionen.
Josef (Manviolen) beskriver hur tristessen gor att konflikter, ndr de vél uppstar, blir ett
valkommet avbrott och att han gérna vill hdnga med pa vad som hénder. Vid konflikter
"blir [det] action liksom, man blir (bida skrattar till), man blir lite uppspelt sjilv men sen nir det
lagger sig sd dr det bara liksom som ingenting”.

Bengtsson (2012) har ocksé beskrivit konflikter som avbrott i en monoton vardag och
ett sdtt att fa till lite “action” i tillvaron. Josef understryker att f6r dem som levt ett liv i
missbruk dr det en del av vardagen med konflikter, vilket kan vara en ytterligare forkla-
ring till att det kinns som ett avbrott i tristessen snarare n att det skapar oro. Aven Levi
(Pelargonen) upplevde det som spdnnande nir han var pa en annan institution, dar det
var mer konflikter 4n pa den dar han ar nu (jamfor Wasterfors, 2019b, s. 135ff).

Tove: Hur va det att ... bo i den miljon, nér det va sa, va, va sa pass mycket konflikter och att
folk blev avskilda.

Levi: Jag tyckte det va spannande och roligt. Men jag vet inte, jag tror inte alla tyckte det
men jag tyckte det.

Tove: Vad va det som va spannande och roligt?

Levi: Jag vet inte, bara se ... det, det &r, det hdande inte sa mycket grejer alltid. Men nar det
hénde san grej dd hande det mycket och da ... ja da blev det ganska sa att man, man maste
kolla, eller vill va dar och titta. Sa det blev lite sa.

(Pelargonen)

Aven om det finns fler som beréttar att det r spinnande med konflikter vid avdelning-
en eller institutionen s &r det inte alls den enda berédttelsen om hur det &r att uppleva
konflikter vid avdelningen. En del av de intervjuade tycker inte att det &r spdnnande,
men inte heller skrimmande eller obehagligt. De bryr sig inte sérskilt mycket och me-
nar att de skoter sitt och héller sig undan (sa gott det gér).

Levi ovan menade att det kanske inte var alla som upplevde det som spdnnande nér
det blev konflikter och intervjuerna i denna studie tyder pé att han har ritt i det. I rap-
portens inledande citat berdttade exempelvis Enes (Pelargonen) om att han inte tycker
det &r bra nar det blir brak. Han uttrycker dock en viss vana vid konflikter och ocksa

19 Man kan méjligen dra sig undan till sitt rum, men det ar egentligen inget tydligt satt att undvika konflikten
eftersom den hérbart kan fortga utanfor trots att man gar undan. Dessutom innebir det en begransning av ens
eget rorelseutrymme och pa sa sitt blir den intagne dandé paverkad av konflikten.
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forstaelse for att det dr sa det blir ndr man placerar ihop stékiga ungdomar. Om de unga
ibland ndmner just detta, att det &r en del i att placera ihop stokiga ungdomar, sa &r
ett dterkommande tema i intervjuerna med de vuxna inom LVM att det kan bli mycket
konflikter nér det &r intagna med psykoser och andra psykiska problem vid avdelning-
en.? Alma (Kaprifolen) berdttar om den oro detta, i kombination av att det har varit
mycket konflikter senaste tiden, skapar for henne och att personalen enligt henne inte
gor nagot at det. Nar hon pratat med personalen om sin oro har de uppmanat henna att
"sliippa det”, nagot hon inte vill utan snarare tycker ar “nonchalant” av personalen. Almas
upplevelse skiljer sig alltsa tydligt fran de som menar att personalen snabbt ingriper
och férhindrar konflikter.

Lilly (Fjallklockan) berdttar om en ganska tumultartad, och fran hennes perspektiv
traumatisk, upplevelse i samband med att en annan flicka hade en storre konflikt med
personalen och att larmet gick.

Lilly: Jag har varit med om ndr en av mina kompisar som bodde pa [Akutavdelning] da
nér ... alltsa personal trotsade henne och sa att hon hade saker man inte fick ha pa sitt rum.
Bara att hon inte hade det och da blev hon jattesur gick ut pa var utegard. Och personal bara
“ja men du maste komma in”, du vet s& hér, utan nén anledning, fér det va liksom ingen
anledning till att hon behdvde komma in, och sé sté..., och hon séger vid basketkorgen du
vet, bara holl pa lite, du vet s& hédr. Och sen kom personal och bara brotta ner henne fran
ingenstans och sa gick larmet. Och alla vi andra tjejer vi va liksom i kdket och sag allting
och vi vet exakt vad som hdnde liksom. Och jag vet att personalen som va ddr inne med oss
forst da fick ju springa ut for larmet gick. Och da sa hon till mig, “ja Lilly du har ansvaret
och du tar hand om alla och far alla till vardagsrummet” sa det kom personal springandes.
Jag vet att en tjej borjade grata och blev alltsa panikslagen. En fick ungefar samtidigt som
det panikangestattack och alltsa det blev liksom du vet allt, allt bara sprack for alla typ. Det
va liksom en dag du vet, larmet har inte gatt pa typ en vecka du vet, alltsé vi har inte brakat,
vi har inte tjafsat och sa kommer allt till ytan du vet och sa allt sprack typ. Sa jag fick ta lite
du vet befél typ och sa fick jag trosta den hér tjejen som borjade grata da och ta med dom
till vardagsrummet, du vet, f& dom lite lugna sen kom en personal och hjélpte mig och sa.
Men det va lite hogt och 1agt for ena tjejen som fick panik, panikattack da, hon satte sig i
badrummet och borjade skira sig sjdlv och massa sdnt hir sa det va liksom hogt och 1agt.

(Fjallklockan)

Det finns flera linjer som kan vara vérda att uppmérksammas i Lillys beréttelse. Dels
har hdndelsen sitt ursprung i en situation dér Lilly uppfattar det som att det &r persona-
len som ser till att konflikten bade startar (genom att anklaga den intagna fér nagot som
inte stimde) och att den eskalerar (genom att utan anledning tvinga in den upprérda
flickan och trycka pé larmet). Likt en del tidigare beskrivit uppfattas det som att kon-
flikten startar i en omotiverad regel eller férhallningsorder. Theo (Pelargonen), for i sin
intervju langa och utvecklade resonemang kring att han tycker personalen (6ver)reage-

20 Detta namns dven av intervjuade pa LVU-sidan men ar inte lika vanligt forekommande.
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rar pa smasaker och later sina egna kénslor styra pa ett oprofessionellt sitt. Han menar
att detta har betydelse f6r de unga eftersom de péverkas av konflikterna.

Theo: For dom flesta hir har ju, mér ju déligt langt efter att ett brak &r avklarat liksom. Per-
sonalen dom gor ju det hiar som sitt jobb dom gar ju hem i slutet av dan och d& sa 4r dom inte

hér mer. Men [f61] vi som bor hir sd kan det va ganska langt gadende.

(Pelargonen)

Enligt Theo &r det de intagna, som blir kvar, som far hdrbédrgera negativa kanslor ef-
ter konflikter som personalen hanterat daligt. Likt Enell (2015, 2016, 2018) beskriver om
ungdomar som utreds vid sédrskilda ungdomshem sa &dr personalens och de intagnas
forutsdttningar helt olika da institutionen (tillfalligt) utgoér néstan hela de intagnas
tillvaro, medan den for personen utgdr en professionell och avgrénsad del. Detta ger
mycket olika forutsdttningar fér intagna och personal i relation till de konflikter som
uppstar. Situationen Lilly berdttar om péd garden sker infér 6ppen ridéa och alla flick-
orna vid avdelningen blir pé sé sitt berdrda av den. I och med att personalen pa garden
trycker pé larmet 6verger personalen som dr med flickorna 6vriga flickor till att hantera
situationen sjélva. Lilly blir en form av stéllféretrddande personal.

Ett annat inslag i Lillys berattelse dr att ndr larmet gar blir de inte bara 6vergivna
utan situationen pé garden verkar ocksa eskalera genom att massor av personal kom-
mer och &r involverade i att brotta ned och hantera situationen med flickan. Att lar-
met gar skapar ocksd oro hos 6vriga flickor och allt "bara sprack”. Avdelningen de &r
pa tillhor en av dem som beskrivs av bade Lilly och flera andra som mer konfliktfylld
dn andra avdelningar vid institutionen. Just vid detta tillfdlle har det dock inte varit s&
mycket konflikter en tid och det har inte gatt nagot larm pa en vecka.” Nér larmet nu
gér kommer allt upp till ytan och tidigare konflikter blir ocksa en del av denna situa-
tion. Det finns fler som beskriver just situationer dar larmet gar som att det blir kaotiskt
eftersom det kommer s& mycket personal springandes da. Nér jag lite senare fragar hur
det var att uppleva det kaos som blev i situationen beréttar Lilly s& hér:

Lilly: ... alltsa, just den dagen, det va vildigt obehagligt for alla du vet, alla madde daligt
samtidigt vi hade typ ingen personal for da hade vi behovt typ tva stycken, tre stycken pa
varje person liksom det hade inte gatt sa det va, det va valdigt konstigt. Ingen personal
kunde hjélpa. Alltsé det va ju typ alla personal pa den hér tjejen som va i intaget da. Och
alla vi andra fick ingen hjélp liksom men sen nér hon skulle in pé sitt rum liksom. Da va “ja
men hon maste in pa sitt rum for, ja men hon mar daligt.” Jag bara, men vi andra mar liksom
ocksa daligt. Sa dé drog allts3, ... ja dom brydde sig bara om henne liksom, det kéindes som

detialla fall, och du vet bara sket i oss andra.

(Fjallklockan)

2| Vilket ocksa siger nagot om konfliktnivan vid denna avdelning, da det for manga andra avdelningar beskrivs
som att larmet gar betydligt mer sillan @n sa, och en gang i veckan skulle tvartom upplevas som ofta.
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For Lilly var alltsa upplevelsen att allt fokus blev pa flickan som var i den direkta kon-
flikten med personalen och att de andra intagna, trots att det fanns en som grit och en
som fick en panikattack och senare dgnade sig at sjdlvskadebeteende som en reaktion
pa det intrdffade, laimnades helt for sig sjdlva. Man anar bade inslag av ilska och kans-
lor av overgivenhet i hennes beréttelse. Lilly berdttar ocksa, nir jag fragar hur det var
att vara den som fick ansvaret 6ver de andra intagna, att det pa ett sétt var okej for hon
"vet att personalen litar ju pd mig liksom f0r dom vet att jag har tatt det ansvaret forut”, men att
det fungerade till en viss grins. I relation till TP blir det i denna tumultartade kontext
tydligt att den inte kan gora mycket till f6r de intagnas upplevelse. I detta fall hade den
kunnat minska de dvriga intagnas traumatiska upplevelse om den hade anvénts (vilket
vi inte vet om den gjorde) och ocksa fungerat konfliktddimpande i den ursprungliga
konflikten. Eftersom det inom institutionsvarden emellanat kan vara just rorigt, obe-
stdimt och mycket som hdnder pa en gang, blir det tydligt hur TP bara &r en liten del i
konflikthanteringen vid institutionerna.

Aven andra dn William och Lilly berdttar om larm med mycket personal inblandad
och tumultartade situationer som kan upplevas som bade obehagliga och skramman-
de for 6vriga intagna. Wilma (Fjallklockan) berdttar om en annan flickas konflikt, som
startar i att hon var frustrerad 6ver en “socgrej”, s har:

Wilma: Hon blev ledsen och ... hon grit och hon jag vet inte vad hon skulle gora. 54, det
kom verkligen alltsa hon, hon va sa aggressiv sa det kom verkligen tio personal och holl
henne. Och det dér, hon har en san grej, hon far panik néar det kommer fér manga, hon har
verkligen panik sa hon blev ju mer, &nnu mer aggressiv ndr det kom fler och fler och fler och
det va san grej att den holl pé i flera timmar. Holl pé i flera timmar jag ba satt dar, jag ba oh
shit, det har kommer inte sluta bra. Sa dagen efter s kom hon ut, hon hade blaméarken 6ver-
allt. Jag ba oh shit kunde inte ens kolla pa dom. Dom dom tar tag, dom tar tag vildigt hart.

(Fjallklockan)

Wilma beskriver dven hur hon inte hann reagera “jag bara fastna, for det gick indd ling
tid, det va, holl pd linge men det gick, jag hann inte reagera. Jag bara satt dir och kolla. Mitt
huvud fastnade typ”. Bdde Wilmas och Lillys beréttelser synliggor vilken stark paverkan
konflikter man inte sjdlv dr direkt indragen i kan f& fér 6vriga intagna vid institutionen.
Ibland kan detta ocksa ta sig mer personliga uttryck i form av omsorg om, oro fér och
medkédnsla med andra intagna. Roberto (Pelargonen) berittar exempelvis om en annan
kille som madde psykiskt daligt och som blev avskild tva ganger vilket han upplevde
som synd och att “man blir ledsen faktiskt. Att se sint. Man kan inte Onska att det hinder nin,
ndgon, vilken som helst. Det dr jobbigt”.

Jasmine (Fjéllklockan) berdttar utforligt om sin oro fér en annan intagen som mar myck-
et psykiskt daligt, skadar sig sjdlv och som dessutom &r sjalvmordsbenédgen enligt Jas-
mine. Denna flicka hamnar ofta i brdk med personalen, larmet kan ga flera ganger om
dagen pa grund av dessa konflikter, och Jasmine menar att personalen inte férstar hur
de ska bemoéta henne utan ofta gor fel. Hon menar att ibland maste man f6lja efter den
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andra flickan och ibland ldmna henne ifred och att "till och med jag ser nir man ska gira
det eller inte, och jag dr inte personal”. Jasmina berédttar att varenda gang flickan &r ledsen
och gar in pa sitt rum blir hon orolig fér vad som ska hdnda. Hon menar att personalen
ocksa forstar att nagot kan handa men att de dnda alltid gor fel i sitt sétt att hantera det.
Har skulle naturligtvis en rétt anvand TP kunna vara ett bra verktyg for att hjdlpa och
hantera den andra flickan ndr hon hamnar i brdk, men utifran Jasmines beskrivning
tycks det inte fungera sa.

Astrid (Fjdllklockan) beréttar ocksa om stor oro och medkénsla fér andra intagna
som rakat ut for storre konflikter med personalen. Nir jag fragar henne om att andra
ungdomar ocksé blivit nedlagda (efter att ha pratat om upplevelser av avskiljningar)
beréttar hon att det hande ofta pa den forsta avdelningen hon var pa (samma som éter-
kommande beskrivs som mest konfliktfylld). Hon berdttar om en turbulent situation
dér en annan flicka enligt henne fick ett “jack rakt 6ver 6gonbrynet” och skrapsar pa kna-
na och att det bara “forsade blod” eftersom personalen “dragit i henne sd hirt”. Hon fortsat-
ter berdtta sa hér:

Astrid: Da blir man sa forvanad, for nér jag kom hit sa dom "nér vi héller ner er, dr det dels
for ni inte ska skada nan annan, [men] framfor allt for att ni inte ska skada er sjdlva. Sa vi
gor, vi gor er inte illa liksom”. Och sa ser man detta, sa blir man sa hér chockad typ hur lik-
som ... dven en 12-aring som bodde hér pa SiS, som ocksa blev nedlagd, sitta i isoleringen

det dr inte kul att hora henne skrika “mamma, mamma, snélla, jag vill hem”.

(Fjéllklockan)

Som framgar av Astrids och Wilmas beréttelser forekommer det situationer mellan per-
sonal och intagna som upplevs som fysiskt mycket valdsamma, inte minst géller det nér
manga i personalen samtidigt ska hantera en ungdom. I den utbildning i No Power No
Lose som ges vid samtliga institutioner vid SiS ingar att forst anvénda sig av de-eska-
lerande inslag och lagaffektivt bemétande. Nar detta inte langre fungerar i situationen
ska personalen anvédnda sig av grepp som inte skadar den intagne. Ett syfte med det &r
ocksa att den intagne inte ska kunna skada sig sjdlv eller andra intagna om situationen
blir for aggressiv for (fortsatt) lagaffektivt bemotande. Detta dr ocksa en orsak till att det
behover vara manga personal vid dessa tillfdllen, eftersom mojligheten att kunna ta tag
i en upprord och utatagerande intagen utan att skada hen anses 6ka med fler personal
inblandade. Att personalen beskriver det som de har gjort for Astrid nér hon kommer
till institutionen &r alltsa inte i sig konstigt. Det dr helt enkelt s& det ar tinkt att det ska
vara och ga till. Men det forstarker forstas Astrids upplevelse av att det inte gar att lita
pa personalen nir hon sedan blir vittne till en, som hon beskriver det, tumultartad han-
delse ddr den andra intagna blir hart fysiskt atgdngen. Fragan &dr ocksa vad upplevelsen
av att bevittna sddana situationer gor med tilliten till att personalen ska folja den TP de
uppréttat med den intagne? Det finns ocksa flera andra intagna, framfor allt ungdomar
och inte minst pojkar, som beskriver att de sjdlva pé olika sitt fatt ont efter att de blivit
nedlagda eller avskilda. I nagra fall berdttar ungdomar om att personalen varit fysiskt
mycket hardhant, de har “smallt” dem, knuffat in dem i element och vaggar och de be-
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rattar om blamarken (i nagot fall visar de &ven mig blamérken) som de har fatt vid till-
fallena, ibland till och med sar.

Ett gemensamt inslag i berdttelserna om oro vid brak &r att det oftast handlar om brak
mellan intagna och personal som skapar denna oro. Kanske dr den konfliktddmpande
effekten av att personalen snabbt bryter in och lugnar ned konflikter mellan intagna
en bidragande orsak till det, men det kan &ven ha att gora med den maktasymmetri de
beskriver.

Avskiljningar

Iintervjuerna har de intagna specifikt tillfrdgats om erfarenheter av avskiljningar och
sa kallade nedldggningar, bade erfarenheter av att sjilv avskiljas/nedldggas och av att
vara med nér det hdnder andra intagna. Dessa delar av intervjuerna har ocksé analyse-
rats separat, utdver som en del av analysen av konflikter mer generellt. Aven om jAmfo-
relser mellan LVM och LVU i hur stor del av de intervjuade som pratar om olika saker
maste goras med viss reservation — eftersom det ar fler intervjuer med intagna pa LVU-
sidan — &r det i just denna jamforelse d&nda tydligt att de unga berdttar om betydligt
fler handelser av detta slag, och dessutom mycket mer utforligt om sina upplevelser i
samband med detta.”” Detta stimmer vil 6verens med statistik 6ver avskiljningar, dér
LVU har hogre niva av avskiljningar jamfort med LVM. Avskiljningar inom respektive
verksamhet framgar av Tabell 1.

Tabell 1. Andel avskiljningar per | 000 varddygn® och per intagen fér LVU respektive LVM. 2017

Avskiljningar LVU LVM
Flickor Pojkar Kvinnor Mén

Avskiljningar/lI 000 varddygn 55 33 1,3 0,8

Avskiljningar/ intagning 09 0,6 02 0,1

Kélla: Uppgifterna om SiS statistik 4r himtade frdn SiS rapporter SiS i korthet (SiS 2015, 2016a)«

Av tabellen framgér &ven att flickorna har hogre andel avskiljningar dn pojkarna och
kvinnorna hogre &n mannen. Vad giller ungdomsvarden stimmer inte detta dverens
med resultatet i den rapport om tvangsétgarder och jamstélldhet inom ungdomsvérden
som redovisade data fran ar 2006—2007 (Morner & Bjorck, 2011). Flera kéllor, exempel-

22 Samma skillnad férekommer dven pa personalsidan, med fler och mer detaljerade berittelser om avskilj-
ningar i intervjuer med personal pa LVU-sidan, dven om den inte ar lika markant dar.

23 Nagon exakt siffra 6ver varddygn redovisas inte for 2017. Varddygnen har riknats ut genom att multiplicera
antalet utskrivna med det genomsnittliga antalet varddygn for utskrivna. Denna siffra dr nagot osiker avseende
exakt antal varddygn, exempelvis faktureras fler varddygn inom LVU &n vad som réknas fram fran varddygn for
de utskrivna (varddygn uppdelat pa kon redovisas dock inte sa det gar inte att anvanda den uppgiften i stillet).
Darfor redovisas adven siffror per intagning for att se att slutsatsen av resultaten inte blir annorlunda vid en
sadan analys.
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vis SiS arsredovisning (Statens institutionsstyrelse, 2020) och en sammanstéllning som
Skyddsviarnet* gjort, pekar dock pa att flickor numera avskiljs oftare an pojkar.

Ett &terkommande drag i berdttelserna om avskiljningar &r att det oftast 4r konflikter
mellan personal och de intagna som beréttelserna startar i, vilket ocksé dr mer markant
pa ungdomssidan dn péd vuxensidan. En forklaring till 6vervikten av konflikter mel-
lan intagna och personal som leder till avskiljningar kan vara att personalens snabba
ingripanden vid konflikter mellan intagna innebér att de “tar 6ver” konflikter. Liksom
tidigare konstaterats av Stenstrom (2019) for de institutioner med de yngsta placerade
som ingar i studien, startar konflikter som leder till s allvarliga konsekvenser som
avskiljningar/nedlaggning manga ganger i vad som kan betecknas som tdmligen var-
dagliga dispyter och flera beskriver det som att de uppfattar det som onodigt att det
leder s& langt. Aven om det finns ett fatal exempel dir man menar att de intagna lite far
skylla sig sjédlva nér de inte foljer institutionskontextens ramar, sa beskrivs det oftast av
de intagna som att det 4r personalens fel och ansvar att det eskalerar till en avskiljning,
exempelvis att de gor for stor sak av smasaker eller inte ldter en intagen ga undan nagra
minuter och lugna ned sig. Som kommer att framga ldnge fram dr denna beskrivning
nagot personalen inte dr 6verens med de intagna om.

Liksom vid flera andra av de saker som hittills beskrivits om konflikter dr bilden de-
lad, eller kanske mer korrekt uttryckt nyanserad, i vad de intagna berattar. Medan vissa
upplevt hindelserna med avskiljning /nedlaggning som ganska odramatiska, och na-
got man vénjer sig vid, berdttar andra om traumatiska hdndelser som det blir “drr pd
sjilen” av. Aterkommande uttryck i de intagnas beskrivningar, oavsett om det upplevs
som traumatiskt eller inte liksom om det ror en sjélv eller andra, dr exempelvis att per-
sonalen “slinger in” nagoniisoleringen, “slipar” dem dérifrén och “kastar” eller "brottar”
ned den intagne. Det dr ocksa manga ganger dessa beréttelser som de tidigare nimnda
beskrivningarna av det stora antalet personal som kommer vid larm kan kopplas till.
Det finns ocksé liknande skillnader i hur sjdlva upplevelsen av att vara i avskiljningen/
isoleringen uppfattas. En del berdttar d&ven hiar om att det inte 4r nagon storre sak, eller
att man vant sig, medan andra upplevt det som mycket jobbigt.

Freja berdttar om hur det kdndes i samband med den senaste gangen hon blev isole-
rad. Vid det tillfdllet var hon “mycket sirbar” och madde déligt, vilket varken hon eller
personalen diskuterade vid tillfdllet men som personalen efterdt berdttade att de hade
sett och forstatt. Freja har en “krislista” som vad jag forstar dr en krisstrategi att ta till for
att hantera ndr hon mar daligt pa grund av tidigare trauman. En lista som personalen
kdnner till. Vid detta tillfdlle &ndrar dock personalen pé de regler som géller och séger
att hon inte far gora det som hon annars, enligt Freja, brukar fa géra.” Freja beskriver att
hon “hatar nér dom éndrar pd regler” och att "dom indrar pd regler hela tiden”. Freja berdttar
att efter att hon rusat in i sitt rum hinde detta:

Freja: Och dé sédger dom att dom ar tvungna att komma in. Och liksom genom att dom pra-

tar med mig och genom att dom star utanfér dérren och pratar med varandra gér mig mer

24 https://www.skyddsvarnet.se/projekt-ung-inlast/statistik/ Himtad den 7 december, 2020.
25 Detdr en sax inblandad, vilket kanske har med saken att gora.
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provocerad och &nnu mer stressad. Och sen ndr dom val Oppnar dorren da ar det en perso-
nal som sparkar emot mig och det far man inte heller gora, och det far man inte heller gora,

men han sparkade emot mig.
Tove: Mhm, triaffade han ocksa eller?

Freja: Mm. Och jag blev jattechockad sa har. Helt plotsligt tar han tag i mitt ben och hal,
hédnger mig typ upp och ner ja och sen sldpar dom in mig, dom sldpar seriost in mig, alltsa
typ néstan bryter av min fot kéndes, alltsa det gjorde jatteont ja sa jag skrek av smarta sa
hir. Men dom brydde sig inte dom bara sldpa in mig. Och [jag] férsckte liksom spotta och
bita bara for det gjorde sé javla ont och sen nar dom vil slingde in mig dér 1dg jag och hade
en massa panikattacker s jag skrek sa mycket s jag svimmade i intervaller. Och sen nir
dom, dom trodde att jag va lugn nér jag hade svimmat och da férsokte dom klappa pa mig
och dé véckte dom ju mig. Och det star ju [troligen menar Freja att det star i hennes TP] att
man inte ska rora mig nér jag &r arg heller, d& forsokte dom liksom “bra Freja” s& har fast da
vaknade jag upp igen och borjade skrika och fa panik och allting ja. Sen gjorde dom samma

misstag flera génger.

Tove: Pa samma da, nar du va dér i isoleringen (mm) jaha. Ja. Men da va dom inne med dig i

rummet alltsa?
Freja: Ja dom, dom héll i mig, jag kunde inte andas dom tryckte ned mig.
Tove: Jaha 0j. P4 den hdar madrassen ...

Freja: For jag sa, ja, jag sa det “jag kan inte andas, jag kan inte andas”. Jag skrek det men dom

lyssnade inte.

[.]

Tove: Och vad, vad hdande sen da efter nan halvtimme eller nét sant hér, da slappte dom och

du va, valugnare eller vad hande?

Freja: Nejjag sa “fuck you” at den personalen som hade sparkat mot mig. Och sen sa berittade
jag det fér ungdomarna, satt och grét, alltsa det blir ju drr pa sjdlen liksom. Man blirju ... man
blirju riktigt sdrad nar det hdnder sana grejer alltsa det d4r som ett 6vergrepp. Minst sagt.

(Fjallklockan)

Av Frejas beskrivning (som @nda redovisas kraftigt nedskuren) framgar hur turbulenta
situationer vid avskiljning kan vara och upplevas av den intagne. Av hennes berittelser

framgar dven att detta kan sétta sina spar dven pa lang sikt och skada tilliten till per-
sonalen. Wasterfors (2019b) visar dock att upplevelser som sétter spar hos de intagna
inte behover motsvaras av liknande spar hos personalen. I stéllet kunde de ha méarkbart
svart att hdlla isdr och minnas olika konflikter och avskiljningar de varit inblandade i.%
Jag aterkommer till detta i kapitlet om personalens beréattelser om konflikter.

26

Nagot som ocksa kunde hinda for en del av de intervjuade intagna som berittade att de varit inblandade i

vildigt manga brak och varit avskilda manga ganger.
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Sammanfattning | punktform

Den totala institutionen bade genererar, eskalerar och hdmmar konflikter. Nagra tyd-
liga monster i det de intagna beréattat om konflikter &r foljande:

De flesta konflikter sker mellan intagna och personal.

Ofta startar konflikterna i mycket vardagliga handelser. Dessa vardagliga handelser
finns det manga ganger regler kring som tillimpas nyckfullt.

De intagna forldgger ofta, men inte alltid, forklaringen till konflikter mellan personal
och intagna hos personalen. Framfor allt vad géiller hanteringen av konflikter sa att
de eskalerar. Detta alltsa trots att syftet med TP &r det motsatta, att personalens in-
gripanden ska hjélpa till att de-eskalera konflikter. Det gar dock inte utifrdn denna
studie att veta om de uppfattade det sa i &nnu hogre utstrackning innan TP infoérdes.
Inledningen av institutionstiden ar sarskilt konfliktfylld. Aven mer lasta former, ex-
empelvis akut- och utredningsavdelningar, upplevs som mer konfliktfyllda &dn de
mer 6ppna avdelningarna. Det hor delvis samman med att det &r den forsta avdel-
ningen manga vistas vid, och de intagna kan allt eftersom ldra sig hur de ska navi-
gera vid institutionen for att undvika konflikter. Men det hor ocksad samman med
férhallanden som hor ihop med just graden av (in)lasthet. Det forefaller alltsa sarskilt
viktigt att forscka arbeta med TP och dess potential for att minska konflikter vid de
avdelningar de flesta inleder sin vistelse vid, liksom vid de avdelningar som dr som
mest lasta.

Den tristess som tillvaron vid den totala intuitionen ofta innebér leder ocksa till kon-
flikter. Upplevelse av tristess dr dessutom storre vid de mer lasta avdelningarna.
Regler dr, som tidigare forskning tydligt visat, &ven i dessa berattelser en mycket stor
konflikthérd vid institutionerna. Det &r framfor allt regler som upplevs som obegrip-
liga eller omotiverade som skapar irritation, men inte enbart.

Det forefaller vara mindre regler inom LVM jamfért med LVU och dven om irritatio-
nen over regler aterfinns dven bland de intagna inom LVM ir det mer patagligt att
detta skapar konflikter inom LVU.

Vissa former av maktutévande av personalen leder bade till att konflikter uppstar
och att de kan eskalera. I detta sammanhang &r det tydligt att personalens makt 6ver
att skriva journalanteckningar ar central och den ska inte underskattas. TP 4r en me-
tod som syftar till att gora interaktionen mellan intagna och personal mindre ojamn
genom att ldta de intagna uttrycka énskemal om hur de vill bli bemétta. Intervjuerna
talar alltsa for att om den kan bidra till det sa vore det positivt.

Mojligheten att fa gora saker under vistelsen och att tidigare fa komma déarifran kan
gora att de intagna ibland behérskar sig, och kan pa s satt dimpa konflikter. Detta
ar ocksa relaterat till den makt personalen har 6ver vad som skrivs i journalerna, vil-
ket flera berdttar om med stor oro.

Att det for personalen enbart dr ett jobb medan de intagna blir kvar vid institutionen
efter en konflikt gor att det blir olika forutséttningar for, och olika insatser vid, kon-
flikter for de intagna och personalen.

Att personalen &dr ndra de intagna och bryter konflikter snabbt uppfattas som en
orsak till att det &r fa fysiskt allvarliga konflikter mellan intagna.
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Det &r vanligare att konflikter relateras till psykisk ohélsa inom LVM jamfoért med
LVU.

Upplevelser av att vara inblandad i konflikter som leder till mer allvarliga konse-
kvenser som nedldggning och avskiljning kan manga ganger vara dramatiska och
sdtta spar langt efter att sjdlva hdndelsen dr dver.

Berittelser om avskiljning dr vanligare bland de intagna inom LVU-varden och fore-
kommer relativt séllan bland de intervjuade inom LVM, vilket ockséa stimmer med
statistik ver avskiljningar.

Aven att vara med nir andra har stérre konflikter kan, men behéver inte, upplevas
som mycket dramatiskt och jobbigt. Flera berdttar om att de tycker synd om andra
nér de bevittnar deras konflikter. Om anvédndningen av TP kan minska sddana inci-
denter, som den dr tdnkt, vore alltsa mycket vunnet.
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Konflikter och tvangsvardande
institutioner — personalens
berattelser

Goffman (2005) synliggor alltsa att &ven personalen paverkas av att arbeta vid totala
institutioner. Bade i intervjuerna med personal och de intagna har jag efterfragat kon-
kreta berédttelser av hdndelser de sjdlva varit involverade i. En genomgéende skillnad
i personalens beréttelser jamfort med de intagnas, dr att personalen ofta landar i mer
generella och 6vergripande beskrivningar av konflikter, medan de intagna oftare berét-
tar ingdende om konkreta hiandelser. Ett bra exempel pa hur personalens glidning bort
fran konkreta hdandelser kan gé till i intervjuerna dr Harrys (Kaprifolen) svar nedan.

Tove: Kan du beskriva ndn gang nér du sjilv har varit inblandad i nan konflikt med nan

klient och vad som hinde?

Harry: ... Ja, méste tdnka efter... Det har nog varit, att jag har varit, eh, vildigt bestamd
nagon gang. Och sagt ifrdn om nanting. Och sen har klienten blivit, jatte-, jattearg. Och s&
har jag sjdlv tankt och klienten kanske ocksa tankt. Och sa har man kunnat tréffats kanske
dagen efter. Och det har jag ju varit med om. Det har vart lite sa dar. Jag har borjat med att
be om ursékt kanske, kanske inte alltid men. Vart nan, det har vart ndnting man har ham-

natiklinch om, sa mycket. Alltsa, konflikter.
Tove: Vad kan det ha varit, om du kommer ihag nat tillfalle nar du?

Harry: (Tystnad 4 sekunder). Ja men det har vél varit, det har nog, det har nog varit liksom
att man (tystnad 7 sekunder), att man férsokt beskriva att det har dr. Det hér &r en situation
som, som inte gar att 16sa just nu till exempel. Det hir dr nagonting som ingen hér just nu

kan svara pa utan det har maste liksom fa vanta. Och s& har man inte nojt sig med det.

(Kaprifolen)

Och dérefter fortsdtter Harry med ett mer generellt resonemang om konflikter och hur
de kan ga till. Men nagra minuter in i den berattelsen kommer han plétsligt pa att “jag
har varit i en jittekonflikt med en tjej en ging, kom jag ihdg faktiskt”. Déarefter berdttar han om
denna konflikt. Att personalen mer sillan berdttar om konkreta situationer kan ha flera
orsaker. Harry menar att han véldigt séllan dr inblandad i konflikter. Alice (Manviolen)
har ocksa inledningsvis svart att berdtta om en konkret konflikt, men av motsatt anled-
ning som Harry. Hon beréttar i stillet att “det har ju hint sd mdnga ginger sd jag vet inte
riktigt”.
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En mojlig orsak kan vara att jag frdgar om konflikter generellt vilket kanske uppfat-
tats som de vardagliga dterkommande mindre konflikterna som &r vanligt férekom-
mande (vilket jag ocksa ville héra om, liksom mer allvarliga konflikter). Nagot som talar
for denna tolkning &r att i de delar av intervjuerna dar jag bett personalen berdtta om
avskiljningar de varit delaktiga i har det varit ldttare for dem att berdtta om konkreta
hédndelser. Nar jag exempelvis fragar Juni (Pelargonen) om hon kan berédtta om en kon-
flikt dar hon varit inblandad och ldgger till “Gven om det inte blev avskiljning” svarar hon
forst “ja, eh, det kan vara (tystnad 5 sekunder). Bara en helt vanlig konflikt?” och skrattar till.
Nér hon sedan fortsétter fundera har hon fortsatt svart och menar att man bakar ihop
handelserna, for att sedan mena att hon bara kommer att tdnka pé avskiljningar. Denna
tendens hos personalen kan tolkas som ett tecken pa det Wasterfors (2019b, s. 24£f) kall-
lar for institutionell glomska. I det fall han diskuterar minns inte personalen, som enligt
journalen var inblandad i en avskiljning, denna hidndelse nér de i efterhand tillfragas
av forskaren om den (samt blandar ihop hdndelsen med en annan héndelse). Persona-
len hénvisar, likt mina intervjupersoner ovan, till att det hdnder sa mycket vid avdel-
ningen. Det flyter ihop och blir en del i “institutionella rutiner” (s. 25). Utover att detta
forstas sager nagot om villkoren for att arbeta vid dessa institutioner far det ocksa bety-
delse for analysen av intervjuerna. Analysen av personalintervjuerna innehaller visser-
ligen berédttelser om konkreta hidndelser men de ror sig ofta pa en mer 6vergripande och
sammanfattande nivd. Dessa skillnader mellan personal och intagna visar sig ocksa i
att det varit svarare att kategorisera beréttelserna som konflikter mellan intagna och
personal eller mellan intagna. I intervjuerna med intagna framgar det ndstan alltid om
konflikter de berdttar om &r med personal eller andra intagna.

En annan generell skillnad mellan personalintervjuerna och intervjuerna med de
intagna &r att personalen ofta snabbt i sina beréttelser hamnar i beskrivningar av kon-
fliktlosning och hur de hanterar konflikter som uppstar, inte sidllan &ven det pa en mer
generell niva. Detta dr inte sarskilt 6verraskande, de har ju som en av sina huvudupp-
gifter i dessa situationer att just hantera de konflikter som uppstar. Det pdminner ocksa
om det Silow Kallenberg (2016, s. 109) beskriver om att personalen i hennes studie upp-
fattade det som att de reagerade pa ungdomarnas provokationer i samband med vald,
till skillnad fran att de skulle agera. Jag tolkar Silow Kallenberg som att hon med detta
menar att de osynliggjorde sin egen del i att konflikter uppstod. Aven detta har viss be-
tydelse for analysens upplagg, dar hantering av konflikter blir ett eget avsnitt i analysen
av personalintervjuerna.

Aven om det inte &r en helt unison bild sd menar de flesta i personalen att konflikter
huvudsakligen sker mellan personalen och de intagna. De som menar att det kan vara
mer konflikter mellan de intagna framhéller ibland att det varierar och beror pa vilken
ungdomsgrupp de for tillfallet har inne pa avdelningen. Detta stimmer dven Gverens
med den bild de intagna formedlade. Det ar ocksé tydligt i beskrivningarna bade i in-
tervjuerna med de intagna och med personalen att det 4r vid konflikter mellan personal
och de intagna som de storsta konflikterna oftast sker, och ocksé de konflikter som har
allvarligast konsekvenser (avskiljningar och nedldggningar). En orsak till detta enligt
personalen dr att de 4r sa ndra de intagna att de snabbt ingriper nér en konflikt uppstér
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mellan intagna, s& den far inte chansen att eskalera. Detta beskrevs &ven i intervjuerna
med intagna och framstar som dnnu tydligare i intervjuerna med personalen. August
(Pelargonen) menar exempelvis att “hinder det nit hiir, ja dd dr det troligtvis for att vi inte
har varit [fysiskt] nidra nog”. Mot bakgrund av ovan beskrivna generella bild kommer fo-
kus att vara pé personalens beréttelser om konflikter mellan intagna och personal, men
jag ska inleda med en 6vergripande beskrivning av det personalen har berdttat om kon-
flikter mellan intagna.

Konflikter mellan intagna

Liksom vid intervjuerna med de intagna dr den dominerande bilden att konflikterna
startar i vardagliga situationer och inte handlar om stérre konflikter, inte minst pé
ungdomssidan domineras beskrivningarna av detta. Det 4r mycket likartade héndel-
ser som de intagna beskriver: brak om fjarrkontrollen, vilken tv-kanal man ska titta pa,
brak kring tv-spel, salt som inte skickas, ndgon som uttrycker sig klumpigt eller rena
missforstand.

Personalen lyfter ocksa upp olika former av sarbarhet hos enskilda intagna, det kan
handla om neuropsykiatriska diagnoser, tidigare utsatthet som gor att man &r kéns-
lig och olika psykiatriska tillstdind som psykoser (det senare 4r mer dominerande inom
LVM-vérden) liksom att ndgon uppfattas som “udda” och inte klarar av att umgds pa ett
sdtt som uppfattas adekvat av de dvriga. For pojkar pa LVU lyfts ocksd upp av en del att
om nagon inte skoter sin hygien pa ett tillfredsstédllande sdtt kan det skapa irritation hos
andra intagna.

Det &r ganska vanligt i personalintervjuerna att lyfta fram enskilda individer bland
de intagna som orsak till att det &r konflikter vid avdelningen. Ibland kan det vara en
intagen som &r konfliktbendgen av olika orsaker (bland annat ovan beskrivna) men
ibland beskrivs mobbningsliknande situationer dar en intagen kan bli utsatt av andra
vid avdelningen. I flera intervjuer, framfor allt vid avdelningar for pojkar och man, lyfts
hierarkier som en orsak till konflikter, men ocksd som en orsak till att det inte dr konflik-
ter utan skapar ett lugn vid avdelningen. Att man pa olika sétt snackar skit om varandra
anges som orsak till konflikter, bade for flickor/kvinnor och pojkar/mén, men framstar
som en vanligare forklaring bland de intagna sjdlva. For pojkarna inom LVU ndmns
idrotten ibland som en situation dér konflikter 14tt uppstar (jamfér Wasterfors, 2009).
Vid LVM-avdelningar for méan lyfts dven att de intagna hamnar i skulder till varandra,
vilket skapar konflikter nér den ena vill ha tillbaka det den andra ar skyldig (pengar
eller saker).
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Konflikter med personalen

Aven vid konflikter med personalen férekommer berittelser dar orsaken forlaggs till
att den intagne mar daligt, ar sarbar eller har en délig dag. Likt tidigare beskrivningar
menar ménga att ocksa konflikter med personal ofta startar i diskussioner kring smasa-
ker. Har blir regler centrala och pekas ut som det konflikter huvudsakligen handlar om.
Vid en separat analys av berittelser om avskiljningar framkommer en ganska enhetlig
bild av att det var bade fler och langre avskiljningar tidigare.?” I de fall det 4r mycket av-
skiljningar menar personalen att en enskild intagen oftast 4r den som star fér oron och
att det 4r samma person som avskiljs ofta.

Regler

Det absolut tydligaste temat i personalintervjuerna nar orsaker till konflikterna disku-
teras dr regler. I diskussionerna kan det urskiljas tre underteman i hur regler framhalls.
Ettav dessa dr regler som de intagna inte tycker om, vilket ocksa har sin tydliga motsva-
righet i de intagnas intervjuer, &ven om det 4r med lite olika konnotationer. I intervjuer
med de intagna var det tydligt att de menade att det fanns fér ménga regler och regler
om saker som det var 16jligt eller obegripligt att det var regler kring. I personalintervju-
erna urskiljs inte att det skulle vara vara fel pa reglerna (med nagot undantag som jag
kommer till), utan att de intagna helt enkelt inte tycker om dem eller inte vill f6lja dem.
Det andra undertemat &r att det blir konflikter nédr personalen hdller pa reglerna och det
tredje att det blir konflikter nar vissa i personalen haller pa reglerna och andra inte. For
det senare menar vissa att det uppstéar konflikter for dem som haller pa reglerna, medan
andra urskiljer en form av diskretionsutrymme som kan anvandas for att undvika kon-
flikter (jamfor Franzén & Holmqvist, 2014; Kivett & Warren, 2002; Price, 2005). Det sista
temat, personalens anvdndande av sitt handlingsutrymme som konfliktddmpare, kom-
mer jag att diskutera i det avsnitt som handlar om konflikthantering och bemé&tande.

De intagna vill inte félja reglerna
Flera namner att detta framfor allt handlar om granssattning, dar regler &r centrala for
vilka gréanser som finns liksom vilka som kan 6verskridas. August berattar sa har:

August: Jag menar det handlar om granssattning. Nagon ungdom kanske sitter med fotter-
na uppe pa bordet, blir tillsagd, liksom, forst vildigt fint och sen fortsitter det och liksom

eskalerar. Ehm, sén grej kan ju ocksa bli, blir mer av liksom.
Tove: Mm sd ndr det handlar om personal och ungdomar sé dr det mer (def dr ofta) regler?
August: Det dr oftast granssattning som pa ett eller annat satt.

(Pelargonen)

27 Aven personalens berittelser om avskiljningar har analyserats separat till att bérja med, men de har i denna
redovisning ingatt i den generella beskrivningen och ingen sirskild analys av dem redovisas.
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Det allmédnna intrycket i intervjuerna ar att det handlar om mycket vardagliga regler,
vilket fotterna pa bordet visar. August visar dven pa den genomgaende motsittning
som finns mellan personal och intagna angdende vem de menar eskalerar konflikter.
Just fétterna pa bordet dyker dessutom upp i flera intervjuer (se &ven Wasterfors, 2009, s.
44). Juni (Pelargonen) svarar exempelvis, pd fragan om det 4r ndgra sdrskilda regler som
ar mer konfliktskapande dn andra, att “mdjligtvis ha fotterna pd bordet eller att man, eller tar
foten pd en annan stol liksom si att sitta liksom bekvimt”. Aven i intervjuerna med ungdo-
mar dyker frdgan om att sitta ordentligt upp som en regel som skapar konflikter, men
da iform av att det dr en 16jlig och onddig regel forknippad med rigida regler. Aven i Ju-
nis beskrivning kan det framsta som lite markligt: de unga far alltsa inte sitta bekvamt?

For att aterknyta till frigan om granssattning sa berdttar Olle om att det blir kon-
flikter nar de haller pa reglerna, men att det inte bara &r for tillvaron vid avdelningen
granssédttningen dr viktig.

Tove: Vad brukar konflikterna handla om da, nar det blir konflikter?
Olle: Regler (tung utandning).
Tove: Regler, mm.

Olle: Nér vi héller pa reglerna sé blir det jobbigt. Vi har inte jattemycket regler men dom
reglerna vi har dom héller vi. Och, ja det 4r klart att det &r jobbigt att ha ndn som séger nej.
Man féar inte géra som man vill, och vildigt vanligt bade inom missbruk och ungdomar,
far man inte som man vill, ja men da hotar man. Fir man inte som man vill ndr man hotar
da borjar man skrika. Och sen sista steget ar att borja slass. For vi star ju kvar och sager nej.
Utanfor om du hotar, ja men da kanske dom sticker eller du far som du vill men, det &r be-
tydligt svarare att kunna hota sig fram har for att fa sin vilja igenom. For det dr, ingar i varat

uppdrag och faktiskt std kvar och halla pa rutiner och regler.

(Pelargonen)

Olle (Pelargonen) menar att regler och regelupphallande &r mer komplext dn att det
bara handlar om att de intagna inte vill f6lja regler. I tillvaron utanfor institutionen ar
det vanligt att bade ungdomarna och missbrukarna hotar sig till att fa som de vill och
att personalens uppdrag &r att “std kvar och hdlla pd rutiner och regler”. Olle lagger vikt
bade vid att personalen ska férmedla struktur och att det inte fér de intagna ska ga att
hota och bréaka sig till att f& som man vill.

Nar bara vissa i personalen haller pa reglerna

Den stora méangden regler dr ndgot som tagits upp av de intagna men som ocksa kan
stdlla till det for personalen. En annan sida av reglerna dr ndmligen att manga urskiljer
att det blir konflikter nédr personalen inte gor lika kring reglerna, ett tema som ocksa
kdnns igen fran de intagnas berittelser. Ett problem som kan uppsta ér att reglerna for-
visso dr manga och kan uppfattas som rigida, men att de pd mikronivé samtidigt &r i
en standig forandring och under férhandling (Silow Kallenberg, 2016; Stenstrom, 2019;
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Wasterfors, 2009). Viggo (Fjdllklockan) berdttar om problem som kan uppsta efter att
personal kommer tillbaka efter en tids ledighet.

Tove: Ja och vad brukar konflikterna handla om?

Viggo: Ja, vad kan det handla om, det kan va, eh. Det kan ju va sa trivialt egentligen att man
inte har varit hdr pa ett tag och sa gar man in och s, eh, kanske man anmaérker pa nagon re-
gel som andra har inte varit lika noga med, och sa sager man till att det “dar haller vi inte pa

med har” eller “sa gor viinte har”. Eh, “ja men det har vi gjort forut” och sa kan det eskalera.

(Fjallklockan)

I Viggos beskrivning handlar det inte om en formell regelférandring utan en glidning
som skett successivt pa grund av att en del i personalen inte uppratthaller de regler som
finns. I det laget leder den mer regelupphallande personalens agerande till att konflik-
ter inte bara uppstar utan eskalerar, eftersom man inte ger sig utan haller pa reglerna
som man menar finns. Samtidigt menar Viggo att den egentliga orsaken till detta dr den
personal som inte har hallit pa reglerna (jamfor Silow Kallenberg, 2016, s. 145).

Berittelser likt Viggos forldgger inte orsakerna till konflikterna till de intagnas 6ns-
kan om att fa gora saker de inte far, utan till personal som av olika orsaker, exempel-
vis oférmaga, okunskap, bristande ork eller ovilja, inte uppratthaller de gemensamma
reglerna. I dessa berittelser dr det tydligt att man betraktar reglerna som fixerade och
fardiga och bara for personalen och de intagna att félja. De finns pa listor som man ska
ha koll pd. Den personal som inte uppratthaller dem blir pé sétt och vis beskriven som
svag, eller som att man vill vara snill men dnda 4r den som orsakar konflikter genom
sitt agerande. Som jag ndmnde inledningsvis kommer jag att i den del som berdr be-
métande och personalens handlingsutrymme i form av att vilja sina konflikter att visa
pa ett delvis motsatt forhallandestt till regler och regelefterlevnad. Avslutningsvis hér
vill jag dock framhalla att fokus pa regler och regelefterlevnad kan framsta som forkla-
ringar forlagda till individen, sa som de beskrivits hittills, men det &r en chimaér. Tvért-
om sa dr det en tydlig del av den institutionaliserade vardagen vid en total institution
(jamfor Wasterfors, 2009, 2019b). Ella (Kaprifolen) understryker exempelvis dterkom-
mande att det dr viktigt att inte betrakta konflikter mellan personal och intagna kring
exempelvis regler som just personliga konflikter personalen har med de intagna, utan
att det ar konflikter skapade av den situation de intagna befinner sig i, och hon benam-
ner detta regelkonflikter och situationskonflikter.

Negativa besked

Ett annat tema som lyfts fram som orsaker till konflikter 4r att laimna negativa besked.
Detta tema dr sédrskilt framtrddande i intervjuerna med LVM-personal, och i synnerhet
da kring att lamna besked om mediciner. Alice (Manviolen) menar att i 97 till 98 procent
av fallen s& handlar konflikterna om mediciner och besked om mediciner. Liksom vid
reglerna kan det handla om otydlighet. Harry (Kaprifolen) menar att “mer in hilften av
konflikter handlar ju om missforstind alltsd, eh, man har fatt besked som inte har varit tillrickligt
tydliga”. Aven Tor (Manviolen) dr inne pa att det handlar om hur man ger besked om
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medicinering och att det behovs en tydlighet i detta. De har darfér gjort om rutinerna
vid intaget, ddr dessa fragor ofta uppstar och dven kunde leda till avskiljningar. De for-
dndrade rutinerna handlar om att en sjukskdterska ska nérvara och presentera sig vid
intagningen och berétta att hen kommer tillbaka och pratar med den intagne om even-
tuella fragor om medicinering. Fragan om negativa besked hor ocksa, enligt Tor, ihop
med bemoétande i samband med att de ges. Det vill sdga hur man lamnar dem, vilken
forberedelser man har och sd vidare, har betydelse for hur det mottas och vad som sker
dérefter. Nagot som ar tydligt forknippat med personalen och deras mojligheter att sa-
val minska som eskalera konflikter beroende pa hur de agerar. Som redan framgatt me-
nar ocksa flera i personalen att TP dr ett bra verktyg att ta fram just ndr man ska lamna
ett negativt besked och att man bor se till att ha koll pa vad som star i den infor dessa
samtal.

Tristess

Liksom i de intagnas beréttelser urskiljer personalen att tristess och att inte ha nagot att
gora dr en orsak till konflikter (jamfor Wasterfors, 2009, s. 68£f). Men pa sitt och vis &r
personalens beréttelser om detta en form av motberittelse till de intagnas bild, dér per-
sonalen emellanat framstod som lata och oengagerade. Signe berattar att de haft mycket
personalbrist vilket gor att de intagna far vianta med att gora saker. Hon beréttar sa hér:

Signe: Det kan dom ju stora sig mycket pa, att det &r personalbrist. Och det forstar jag. Alltsa
det dr ju liksom. Det dr ju dens réttighet att fa ga till gymmet eller, att vi kanske inte kan ga
till gymmet med si och sa manga, for att det finns inte personal. Det, det forstar jag. Dom
har ju inte bett om att fa vara har. Sa att det 4r ju inget konstigt. Men, det &r ju mycket ono-
diga tjafs kring det liksom.

(Kaprifolen)

I Signes beskrivning férekommer inget om att personalen skulle vara “lat” eller att de
helt enkelt inte hjdlper de intagna med saker fast de skulle kunna. Bade detta och de in-
tagnas beskrivning kan relateras till det Goffman (2005) beskriver att ocksa personalen
paverkas av den totala institutionen. Den totala institutionen fungerar passiviserande
bide pa de intagna och personalen och i stéllet for att se det som en individegenskap hos
vissa i personalen kan det sittas i ett sammanhang av en passiviserande kontext liksom
organisatoriska forutséttningar.

Oavsett de delvis motsatta bilderna &r en viktig slutsats att organisatoriska problem
med att genomfora en innehallsrik vardag riskerar att skapa slitningar och konflikter
vid avdelningarna. I en tidigare studie urskildes att den organisatoriska principen att
maén inte fick gora saker ensamma med placerade flickor (for att framfor allt undvika
risken att anklagas for 6vergrepp mot flickorna) ledde till en verksamhet dér det var sva-
rare att organisera aktiviteter for flickorna (Pettersson, 2009). Ndgon motsvarande dis-
kussion forekommer inte i dessa intervjuer (som haft annat fokus). Daremot berattar
Emil och Lova om hur verksamhetens inriktning mot mer aktiviteter och en “full dag”
(jamfor Pettersson, 2017a), hdr kallad “24/7”, lett till minskade konflikter. Lova (Pelar-
gonen) menar att “forr var det ju ofta nir dom hade fritid som det blev konflikter och slagsmuil.
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Dom dir ju, pd kvillarna nu sd bara sitter dom och kollar pd tv eller spelar kort eller sd. Dom dr
ju vildigt tritta liksom”. Det handlar bade om att de har nagot att gora, vid oorganiserad
fritid blev det konflikter, och att de nar de vil har fritid &r for trotta for att braka. Det vill
sdga, den frustration och rastlgshet som beskrivs av exempelvis intagna som en gro-
grund for konflikter infinner sig inte enligt Lova, i och med att de fatt utlopp for detta
inom ramen for en fylld dag. Emil (Pelargonen) for liknande resonemang kring deras
24/7-arbete. Han menar att det blir mindre konflikter eftersom “ndr ungdomarna sitter
och, och, tir pd varandra si att siga. Vilket man gor ndr man umgds mycket och inte har nin
annan sysselsittning, som dr konstruktiv sd, dd tiar man pd varandra helt enkelt”. Med upp-
styrd verksamhet fungerar det ddremot “mycket, mycket, mycket bittre och mycket, mycket,
mycket lugnare”. Aven personalen i Wasterfors (2009, s. 69) studie antog att sysselsdttning
motverkade brak och institutionens going concerns, det vill sdga “inarbetade eller stin-
digt pagéende angeldgenheter” (2009, s. 63) kunde sla ut konflikter och brak. Det var
ofta i mellanrum i det uppgjorda schemat som konflikter uppstod. Aven beréttelserna
fran de intagna i denna studie stoder denna slutsats.

Personalens roll och strategier for
konflikthantering

I sina beréttelser av hur personalen hanterar konflikter dr frdgan om bemétande helt
central. Det ndmns ibland explicit men egentligen kan samtliga teman om hur persona-
len hanterar konflikter sdgas vara kopplade till just bem&tande. TP dr ocksa delvis ett
verktyg for personalen att arbeta med och ibland fordndra sitt bemétande med. Diskus-
sionerna om bemétande dr dock inte fria fran forklaringar till konflikter eftersom olika
former av bemdtande anses lugna respektive eskalera konflikter. Att de i denna analys
har separerats &r mer av redovisningsskal dn att det finns en tydlig skiljelinje mellan
dessa beréttelser.

Forhallningssitt
I temat bemétande ingér vad som kan kallas for férhallningssatt gentemot de intagna.
Det finns enstaka beréttelser om att personal kan gora fel, sisom nér Ella (Kaprifolen)
beréttar att “jag menar sen finns ju personal som kanske agerar olimpligt i, det gir vi ju alla
ibland. For vi dr ju manniskor och det gor jag ocksd ibland. Skulle ljuga om jag pdstod nigot
annat”. Personalen framhaller séllan det egna bemotandet som orsak, men samtidigt
ar detta ndgot motsédgelsefullt eftersom bemdtandet &r sa centralt for hur konflikter bor
hanteras enligt personalen. Den stora diskrepansen mellan att se det som orsak och att
samtidigt se det som en viktig del i konflikthantering ar intressant.

Ett urskuldande forhallningsétt att personalen dr “bara ménniskor” och darfor kan
gora fel aterkommer i beskrivningar av nédr personalen i sitt bemoétande agerar “fel” el-
ler pa ett oprofessionellt satt. Tor (Manviolen) 4r mer rakt pa sak i sin beskrivning,

Tor: Det dr beklagligt nar man kidnner sa hér att, att, vilka var med pa avskiljningssituatio-

nen. Och da dyker samma personal, namn, upp hela tiden. Da innebér det att man jobbar
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fel. Nar dom andra klarar av det. Det finns ju, vdgskal, man kan ju anta det i alla fall. Och
jag tycker att vi jobbar generellt battre att nar vi vl véljer att avskilja sa har viju, valdigt fog
for det. Det dr ingen, ndn tveksamhet utan jag tycker vi har, jag tycker den nivan vi haller
nu ar jakligt bra.

Tove: Men skulle du séga att man da har liksom bytt personalgrupp sa att dom inte jobbar

kvar, eller har man jobbat med dom (man har jobbat), med férandring, férhallningssatt?

Tor: Man har, man har jobbat med dom som har varit extremt heta. Man har jobbat med
kulturen ocksa. Tycker jag, pa ett helt annat satt. Man har, for, tidigare som jag sa. D& var det
ju att, gick larmet da skulle bara dom starkaste killarna g in och dundra in och sen var det
inget snack om och sé satt han i cellen. Nu har vi lite andra, vi forebygger pa ett helt annat
sétt. Och kan méta upp.

(Manviolen)

Tor synliggor en forandring som enligt honom skett i kulturen kring hur institutio-
nen arbetar med dessa fragor, nagot flera andra berdttat om och som jag aterkommer
till lange fram i rapporten. Men vad han ocksa synliggor dr hur vissa i personalen, pa
grund av att de dr for “heta”, dterkommande 4r involverade i avskiljningar, alltsa ett
tydligt utpekande av (vissa i) personalens ansvar och delaktighet i att ibland eskalera
konflikter.

Det dr dock inte bara en forandring av kulturen eller férhallningssattet vid institutio-
nen/avdelningen som lyfts fram utan dven fordndring pa ett mer personligt plan som
kommer genom erfarenhet. Tor, som ju menade att kulturen férdndrats de senare aren,
menar ocksd att bemétande och forhallningssétt férandras med erfarenhet. Man blir
sdkrare med aren och det ger ett lugnare och tryggare férhallningsétt som skapar min-
dre konflikter med de intagna men ocksa sprider ett lugn till 6vriga i personalen. Emil
(Pelargonen) berdttar att det var manga ar sedan han var med péa en avskiljning och att
det beror pa hur han jobbar.

Emil: Jag tror det dr stor skillnad i hur jag jobbar. For jag har utvecklats véldigt mycket sjdlv.
Jag var med pa manga avskiljningar tidigare. Nar vi jobb..., ndr det var det hir vaktgénget
som jag pratade om forut, sa var det mycket mer sa. Och da var jag en del i det, eh. Jag har
andrat valdigt mycket mig sjdlv, under den hér, under de hér elva aren. Blivit mycket mer

mognare, mycket mer behandlare om man nu ska siga.

(Pelargonen)

Emil beskriver alltsd den egna utvecklingen fran en del i ett “vaktging” med inbland-
ning i manga avskiljningar till att han har blivit mycket mer behandlare, vilket kan tol-
kas som en form av motsats mot att agera “vakt”. Han fortsdtter resonera om denna
forandring och tycker att det dr svart att sétta fingret pd om det handlar om personlig
utveckling, att han “hittat sig sjilv”, eller om han hittat ett arbetssétt som fungerar. Aven
Emil menar att det blir ett lugn pé avdelningen nar han arbetar. Han framhaller att det
inte handlar om att de inte “grinsar” ungdomarna, utan att “vi forsoker grinsa pd ett vil-
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digt ligaffektivt [sitt]”. Han fortsatter att berdtta sa har, efter att jag fragar om han sjalv ser
en forandring mot forr:

Emil: Nar jag gransade forut sé var det sa som géllde punkt slut. Och i dag, det &r fortfa-
rande det som géller punkt slut. Men man kan prata, samtala om det och man kan ha olika
végar fram till punkt slut. Det méste inte leda till en avskiljning. Det maste inte leda till en
nedldggning. Det kan leda till att &r du snéll och gar in pa ditt rum sa kan vi prata om det
hér vid senare tillfdlle helt enkelt. Och i grund och botten &r det ju samma sak, men, men.
Végen dit och resultatet dr helt olika. Det viktiga &r ju att fa slut pa situationen och det, som
sagt det maste inte bli en avskiljning. Férut var det litegrann sé det var. Det lag mer i arbets-
laget och detlag mer i mig. Gjorde det.

Tove: Att det var ndstan som en metod av att, det skulle finnas en podng med avskiljning

om dom inte gjorde som man sa eller?
Emil: Ja, precis det var det. Da var gransen nadd.

(Pelargonen)

Vikten personalen lagger vid att vara konsekventa och samkorda for att minska kon-
flikter kommer jag att berora linge fram i kapitlet (se &ven Stenstrém, 2019). Resone-
manget paminner om Tors, att viss personal och hur de agerar oftare 4r med i att “se
till” att det blir avskiljningar i situationer som uppstar. Det finns alltsa i intervjuerna
med personal det som bekréftar de intagnas bild av att viss personal triggar i gang kon-
flikter och forstarker dem genom sitt agerande, ibland &ven i form av sjdlvreflekterande
beréttelser. En intressant skillnad i dessa beréttelser dr hur de tydligt synliggor perso-
nalens agerande och delaktighet i konflikter jamfort med det officiella spraket i jour-
nalféring, ddr personalens agerande tenderar att férvinna och det i stillet &r hur den
intagne agerar som beskrivs (jamfor tidigare kapitel samt Wasterfors, 2019a).

I Emils beskrivning syns ocksa den standardstrategi som ofta tas till for att lugna
ned en konflikt, att be den intagne (sjdlvmant) ga till rummet {6r att lugna ned sig. Detta
ar alltsa starten pa den konfliktmall Stenstrom (2019) urskiljer i sin analys av intervju-
erna med personal och ungdomar vid de tva institutioner som tog emot de yngsta pla-
ceradeiurvalet till studien.

Att hjdlpa nagon in till rummet

En sdrskild aspekt av bemd&tande &r det dterkommande uttrycket “hjdlpa” nagon in till
rummet. Behovet av att "hjdlpa” nagon till rummet uppstér nér den intagne ombeds
g till sitt rum och den intagne végrar att gora detta sjalvmant. Skélet att personen ska
ga till sitt rum &r oftast for att lugna ned sig, men ibland dven for att fortsatta ett upp-
rort samtal pa hens rum i stéllet for ute pa avdelningen med de andra intagna. P4 min
aterkommande fraga till de som anvéander uttrycket vad att “hjdlpa” ndgon till rummet
betyder far jag svar som dessa:
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Milian: Halla henne i handen, inte jattehart men f6lja med henne. Leda henne till rummet.

Men jag har inte varit med om riktiga, alltsé att man har fatt ta till harda grepp och sant.
(Fjéllklockan)

Viggo: Ja hjdlpa dom att se, ta tag i dom i en arm och leda dom dit dom ska da.
(Fjallklockan)

Adrian: Ja men da séger vi [personalen] “ja nu sitter du hir och véagrar, ja men da lyfter vi

upp dig. Ska du ga [sjdlv]?”, [ungdomen] “Jajo jag gér sjalv”.

(Pelargonen)

Ibland inbegrips dven att férscka dvertala den intagne att gé sjdlv innan sjdlva “ledan-
det” eller ibland “bédrandet” sitts i gang. Det handlar alltsa om en form av omskrivning
for utévande av tvang och makt, som bendmns med den mer sympatiska termen “hjal-
pa”, eller som Wisterfors (2019b, s. 19) beskriver det: “en eufemism for att handgripligen
tvinga”. Denna form av omskrivningar dr enligt Goffman (2005, s. 67) vanliga vid totala
institutioner, dar de forméner och straff som personalen utméter “ofta [dr] formulerade
i ett sprdk som aterspeglar institutionens legitimerande syften”. Det framstélls som ett
lagaffektivt sétt att ge de intagna “chansen” att inte eskalera konflikten, men givet hotet
om tvang dr det inte sdkert att det uppfattas sa av de intagna.

Frén personalens perspektiv dr det tydligt att hjdlpandet handlar om att ge den unge
(eftersom det oftast &r inom LVU uttrycket forekommer) méjligheten att sjdlv delta i att
de-eskalera en konflikt. Nagon méjlighet fér den unge att inte ga till rummet néar vél
detta ultimatum stéllts tycks dock inte finnas, varfor frivilligt deltagande egentligen
inte dr en mojlighet. Detta framgar tydligt av exempelvis Olles (Pelargonen) beskriv-
ning av hur de férmedlar detta till de unga.

Olle: Men som i det hir fallet. Han sparkar ut en hink, blir irriterad “vill du gé in pa ditt rum
och lugna ner dig?”. Sa slipper vi, ja “annars kommer vi behova hjdlpa dig”. Sa dom far ju
ocksa reda pa att, gar, gar du inte in sjdlvmant sa kommer vi behova hjilpa dig. Sa det &dr ju,
det kommer inte heller som en 6verraskning. Sa att man &r tydlig och &rlig med vad man

kommer att gora. Varfor man kommer att gora det.

(Pelargonen)

Aven om flera av de intervjuade menar att detta dr ett sétt att fa de intagna att frivilligt
gé till rummet, och att de intagna manga génger tar den chansen, sa ar det inte alla som
dr 6verens om att det dr s& det fungerar. Olle ovan menar exempelvis att de flesta sager
(exempelvis i sin TP) att de vill bli limnade ifred och da gar de sjdlvmant till rummet
nér de ar upprorda. Men Olle menar att detta sédllan fungerar nér de val dr "7 affekt”.
Ebba (Fjdllklockan) anser att det inte alls ar sékert att denna strategi, att hjdlpa dem till
rummet, leder till att konflikten de-eskalerar. Hon berdttar om hur personalen ibland
kommer fram till att en ungdom beter sig pa ett sddant satt att hon inte kan vara ute pé
avdelningen hos de andra ungdomarna. Det kan handla om att ungdomen slér i vég-
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garna, sager fula saker och “sprider ganska mycket negativitet pi avdelningen”. I det laget
sker foljande, berdttar Ebba:

Ebba: Sdger man "nu far du ga till ditt rum sa far vi ha samtal dar” och vill dom inte ga in
da sa far vi, som man siger, hjdlpa dom in och kanske ta tag, alltsa inte grepp, men dnda sa
héir, kom nu och sa far man kanske ta tag i armen pa dom och ga. Och det ar ofta, det &r ju
en situation som férekommer jatteofta, att det blir en fysisk konflikt da, fér da stretar dom

emot och blir arga och da.

Tove: Det hér hjdlpa dom in betyder det alltsd att man tar i armarna och férsoker leda dom

in eller?

Ebba: Det kan ju va allt fran att man pratar med dom, motiverar dom att ga in sjilva, men att

géar dom inte in sjdlva sa far man liksom, ta tag i dom och leda in dom.
Tove: Och da blir det ibland sa att dom blir mer arga da eller?

Ebba: Ja definitivt.

Tove: Och sa, och da kanske det blir en avskiljning eller?

Ebba: Det beror ju lite p3, eh, blir ungdomen ifraga sa valdsam att, att man inte, ja men att
det 4r en fara fér dom andra ungdomarna, fér ungdomen sjélv eller fér personalen sa kan
man ju behova ta henne eller hen in i avskiljning f6r att hon ska fa lugna ner sig. Men, det
behover inte alltid vara sa. Ibland blir det att dom stretar emot men dnda gér med, gar in pa
rummet och stannar dér och sa far man ha samtalet dér, sa det kan ju alltid lugna sig, men
ofta sa blir manga provocerade av att bli fast, att ta tag, fasthallna eller att ndgon tar i dom,

vilket man kanske kan forsta.

(Fjallklockan)

Enligt Ebba dr alltsd det vanliga att ungdomarna blir mer provocerade av att bli “hjalp-
ta” till sitt rum. Detta dr ocksa i motsats till hur ménga av de intagna sjdlva menar att de
vill bli bemoétta, bland annat enligt sin TP. De vill ofta f& g& undan till sitt rum, men de
vill inte att man tar i dem fysiskt for att dstadkomma detta. Ebba fortsétter lite senare i
intervjun att reflektera kring varfor det kan vara svart for de unga att lugna ned sig dven
om det frdn personalens sida handlar om att ge dem en chans att gé frivilligt.

Ebba: Det finns s& mycket, vad ska man sdga, ehm ... aspekter att tdnka pa i dom situatio-
nerna ocksa for att, det dr inte kanske jatteldtt for ungdomen att bara, jaja men da gor jag
som personalen sdger och gar, for det dr sa pass komplicerat, det dr sa komplext hos indivi-
den sjdlv, hos ungdomen, att liksom lyda, lyda jag gillar inte det ordet. Men att géra som en
personal ber om, om det finns andra ungdomar som sitter och tittar pa da blir det nagon san

hér prestigegrej. Ska jag gora som dom séger eller ska jag std pa mig.

(Fjallklockan)
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Ebbas beskrivning synliggor att konflikter och hur de utvecklas &r beroende av den
kontext och de interaktioner som sker i den enskilda situationen (se t.ex. Stenstrém,
2019; Wisterfors, 2009).

Samkérda och konsekventa

Ett mycket vanligt tema, som manga av de intervjuade diskuterar och som &r relaterat
till regler, &r att personalen behover vara samkorda och arbeta pd samma sétt. Och med
pa samma sdtt avses ndstan alltid att man ska halla pa de regler som finns. Viggo berét-
tar att “dr man vildigt sd dir, tillatande fast pa fel sitt s blir det kanske inga konflikter men sd
kommer det en ny grupp in eller ndgon ny si som tycker att sd hir kan vi ju inte jobba, och dd kan
det ju bli, da blir det vil per automatik konflikter om man ser det si”. 1 Viggos resonemang blir
det tydligt att &ven om konflikterna blir med de som héller pa reglerna sa ar det enligt
honom de i personalen som &r mer tillatande som orsakar dem.

Samtidigt som bade intervjuerna med personal och intagna synliggor att olika regeltil-
lampning &dr en standig konflikthédrd sa &r det viktigt att uppmérksamma att det i per-
sonalens strdavan efter att vara samkorda, konsekventa och halla ihop ocksa inryms en
paradox. Genom sin samkoérdhet kan personalen bidra till en starkare kinsla av ett “vi
och dem” mellan intagna och personal, ndgot som intervjuerna med intagna visat riske-
rar att skapa konflikter. I vart fall kan det skapa en distans mellan personal och intagna
som i sin tur kan inneb&ra mer konflikter. Ett exempel som tydliggor detta 4r Milians
(Fjallklockan) resonemang. Han menar att ungdomarna férsoker fa det till att persona-
len dr oense genom att hdnvisa till att de har fatt saker tidigare. Milian menar dock att
han som personal vet att sa inte skett i och med den &verlamning de haft, och han berét-
tar om att de har bra ssmmanhallning i personalen.

Milian: Vi personalen, ofta dels s& haller vi bra, alltsa vi hdller ihop, eh, vi backar varandras
rygg som man sager. Om en flicka kallar mig for idiot sa och hon frdgar en annan personal
kan du hjdlpa mig med det, ja, jag tycker att du ska be Milian om ursékt forst for det du sa,
sé kanske vi kan prata om hur vi ska lagga upp dagen. Alltsa vi, om en ungdom kallar min
kollega for hora sa &r inte jag den forsta som vill att, jag vill inte ga ut och ta en kaffe eller

fika med henne, med ungdomen. Férran hon har rett ut sin grej med min kollega ja, sa ar
jag:
(Fjallklockan)

Milian beskriver vad som kan tolkas som en enad front mot de unga om de gor nagot
som inte uppfattas som bra, exempelvis ar otrevlig mot en i personalen. Liknande be-
skrivningar av att personalen backar varandras rygg &terfinns i Andersson och Over-
liens (2018) studie. Den enade front Milian beskriver riskerar att 6ka pa den distans
som ofta finns mellan personalen och de intagna. Samtidigt stoder intervjuerna med de
intagna personalens bild av att oklarheter kring regler dr en av de viktigaste konflikt-
hérdarna mellan intagna och personal (i vart fall pa ungdomssidan). Méjligen dr kon-
sekvenserna av att infe vara samkodrda sammantaget varre for konfliktnivan, men kon-
flikter skapas ocksi av att de intagna kdnner sig maktlsa och att de inte har en chans
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att fa ratt mot personalen. Man kan alltsa stélla sig fragan hur samkorda personalen bor
vara och om personalens beskrivning av nagot alltid ska ha foretrdde framfor de intag-
nas?

Reglernas innehall och personalens hantering av dem
Aven om ménga i personalen identifierar regler som den huvudsakliga orsaken till
konflikter, sarskilt pa ungdomssidan, sa dr det 4nda fa som diskuterar betydelsen av
innehdllet i reglerna, till skillnad fran de intagna som ofta uppehéll sig vid onddiga och
obegripliga regler. Tva i personalen som ddremot relativt utforligt gor det ar Viktor
(Fjallklockan) och Janina (Fjdllklockan). Andra i personalen bertr detta men utan att
lika uttryckligt resonera kring fragan.

Viktor (Fjdllklockan) resonerar kring vilka regler och hur manga regler som &r rim-
ligt att ha i relation till behovet av att personalen beh&ver vara samkorda.

Viktor: S& det géller att ha en bra, eh, ja att vi vet vad vi haller pa med. Far man ha en mp3-
spelare klockan tre en tisdag. Ska vi ha sa svara saker sa vi inte kan halla reda pa det? Nej,
sudda ut alla dom hér sakerna och gor det valdigt enkelt for oss som arbetar, sa vi kan séga
samma saker. For vi ska ha in mp3-spelare, tv-apparater, far dom lov att ha skor, far dom lov
att ha jackan pa. Alltsa det 4r médngder av fragor som dom kan, gora oss ovanner Gver sa.
Och dér géller och liksom fa ihop det paketet.

Tove: Just det s& du skulle férorda farre?

Viktor: Férre (och tydligare regler) regler, eller farre strukturer (inte detaljstyrning liksom). Ja.
Alltséd sékerhet dr sékerhet men dom hér sma grejerna, okej, “so what” sager jag va. Lat dom
vinna for vi kommer aldrig kunna hélla reda pa det. Det ar bttre vi tar bort och later dom
ha det, for vem skadar det? Ibland blir det prestige och, eh, 6verdrivet sdkerhetstank kring

vissa grejer enligt mig. Men det har dr ju hdgst personliga tankar.

(Fjllklockan)

Det dr framfor allt i relation till den stora genomstrémning av personal som férekom-
mer (t.ex. vikarier) som detta &r viktigt. Viktors resonemang paminner mycket om Ed-
vins, &ven om de resonerar utifran olika utgangspunkter. Edvin tyckte att det fanns all-
deles fér manga olika och onddiga regler som inte gick att motivera, vilket irriterade
honom och skapade konflikter. Viktor ser ocksa ett problem med manga detaljregler,
men framfor allt fér att personalen inte kommer att kunna komma ihag dem och inte
heller vara 6verens om dem. D& kommer det inte bara leda till konflikter med de in-
tagna utan ocksa potentiellt ocksa mellan personalen ("géra oss oviinner dver”). Pa sdtt och
vis landar Viktor i samma instillning till alltfér detaljerade regler. Vad fyller alla dessa
detaljerade regler fér funktion egentligen? Ingen enligt Edvin, tveksam enligt Viktor.
Janina (Fjdllklockan) resonerar kring olika reglers status och betydelse. Hon f6r un-
der intervjun en lang diskussion kring regler, regelefterlevnad, personalens bemétande
och egen utveckling i dessa fragor. Hennes resonemang fangar flera viktiga aspekter
av det som berdrs dven av andra i intervjuerna. Janina menar att det var mer fyrkantigt
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kring regler tidigare, en forandring som skett bade pa institutionsniva och hos henne
sjdlv. Hon berittar sa hér:

Janina: I bérjan nér jag borjade hér for fyra och ett halvt ar sen. Da var det jattestrikt med
allting nastan, tyckte jag sjalv ocksa. Kepsar hit, fotterna pa borden dit och det kunde bli en
nedldggning pa en san grej. Det kunde bli en nedldggning pa en ungdom som (pd ha keps pd
sig?), keps pd, sd har man sagt "nejjag vill inte ta av den”.

(Fjallklockan)

Janina tycker det &r bra att de gatt 6ver till ett mer lagaffektivt bemotande i No Power
No Lose-programmet. Sin egen forandring hérleder hon till att det var en annan kultur
ndr hon borjade, som fargade henne, och innan man hittar sitt eget sétt blir man (mer)
paverkad av det: “ir det en fyrkant nir du kommer hit sd blir du en del av den fyrkanten”. En
sak hon ldrt sig med tiden &r att man bor vilja sina konflikter. Alla regler ar inte lika
viktiga och det &r inte rimligt att vissa saker (exempelvis att ha keps pa sig) leder till en
avskiljning. Som framgatt av bade de intagnas berattelser och personalens kan ndrmast
triviala regelbrott leda till avskiljning, vilket alltsa Janina menar ar orimligt. Det dri de
situationerna béttre att som personal backa undan.

Men om man vid avdelningen inte fatt till den av Viktor efterstravansviarda situatio-
nen att helt enkelt inte ha sddana detaljregler som det inte dr vart att avskilja f6r?*® Hur
gor man da for att upprétthalla en tydlig och klar regelefterlevnad, som ju ocksd &r vik-
tig for att undvika konflikter? Janinas forslag ar att personalen hanterar detta genom de
konsekvens—system som finns. Personalen kan da hdnvisa till dessa genom att saga "nu
vet du om att det dr en regel och den regeln gar du emot och dirav sid uppfyller du inte dom hir
kraven och fir inte godkint pd det hiir passet”. Nar jag lite senare i intervjun fragar Janina
om hon alltsa menar att man inte ska ta dessa strider, nyanserar hon detta ndgot och
menar att det ska man kanske, men i en annan form. Hon har precis innan diskuterat
risken att bdde den intagne och personalen “liser” sig om man forcerar fram en regelef-
terlevnad i situationen (t.ex. genom att ta av honom kepsen). Hon menar s& har:

Janina: Man kanske ska ta dom i ett annat forum, kolla av lite, vem 4r det som sitter dar?
Har han kepsen pa for att, och sdga nej till dig for att det stdr andra ungdomar och han vill
hévda sig. Man maste tédnka ett steg langre. Eh, ja men da kanske, vi har ju ndgot som heter

spegling, man gér in och speglar dom pa kvallen. Eh, da kanske man ska ta det dér.

(Fjéllklockan)

Det Janina beskriver dr en vélkdnd strategi som av Goffman (1967) kallats for “saving
face” och handlar om ageranden dér vi i sociala interaktioner gemensamt deltar i att
rddda ansiktet pa den som riskerar att forlora det. I detta fall den intagne i relation till
andra intagna genom att tvingas gora som personalen séger till hen. Vi deltar standigt
i sddana ageranden utan att tdinka ndrmare péd det, men det kan ocksa vara en genom-

28 Det ska kanske fortydligas att det inte dr regeln som avskiljningen motiveras med, utan den konflikt som
blir kring att uppritthalla den.
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tankt strategi for att inte skapa eller eskalera konflikter. Det dr exempelvis en vanlig
strategi hos poliser som arbetar relationsskapande i ett omrade (se t.ex. Peterson, 2008;
Pettersson, 2012). Enligt Janinas beskrivning ar detta alltsa en viktig vég for personalen
i att inte skapa konflikter kring vardagsregler, och att se till att motsattningar kring sa-
dana regler inte eskalerar.

Janina anser att hon, pa grund av sitt nu mindre fyrkantiga férhallningssétt till reg-
ler, hamnar mindre i konflikter nu. Hon beréttar att hon inte alls var omtyckt av ungdo-
marna och att hon hade aterkommande samtal med chef och kollegor om detta, vilka
forklarade fo6r henne att hon inte kunde vara sé& fyrkantig. Men i hennes huvud var “en
regel, regel. Men en regel finns ju till for att folja. Om vi inte ska, om vi ska se bort till den, och till
den, och till den, di kan vi slopa alla regler”. Detta kan ses i ljuset av Viktors resonemang om
att oviktiga regler kanske det helt enkelt &r béttre att inte ha. Forhallningssattet “en regel
ir en regel” leder, enligt Janina, till att pé satt och vis enkla regler som att inte fa ha keps
pa sig kan resultera i avskiljning. Betydelsefullt dr ocksa att det &r personalen som sitter
pa makten att “se till” att det blir en avskiljning om man vill det. Hon beréttar sa hér:

Janina: Vill jag att det slutar i en isolering, s& kommer det sluta i en isolering, sa &r det bara.
Det &r jag som har larmet, det dr jag som har nycklarna, det &r jag som ar personal. S& vill
jag att det slutar i en isolering. Da kommer det sluta i en isolering. Om jag har den instéll-

ningen.

(Fjallklockan)

Detta &dr en ovanligt tydlig utsaga fran en i personalen om den makt de sitter pa i rela-
tion till eskalering av konflikter. Men nér jag frdgar om Janina, da nér hon var ny, ville
att det skulle leda till avskiljning svarar hon ett tydligt nej. Hon forklarar att det inte var
sd man tdnkte, utan det man tinkte var just “en regel iir en regel”. Snarare var det alltsd
praglat av att inte tdinka pa konsekvenserna. Enligt Janina kan det vara ett sétt att, i en
oséker situation ndr du &dr ny, anda kénna dig séker pa att det far jag “lov att siga till om”.
Men det leder till ett fokus pa fel saker. Det kan ta ett tag for nya att hitta sitt sdtt och
under végen dit kan det vara ménga “onddiga” avskiljningar enligt Janinas definition
av vad som dr en onddig avskiljning. Detta &r pa ett sitt begripligt, att det &r svart for ny
personal att veta hur de ska agera, men ocksa djupt problematiskt om Janina har rétt i
att det &r ovan personal som skapar (onoddiga) avskiljningar. Detta eftersom det &r de in-
tagna som drabbas av sjdlva konsekvensen av detta. Kanske gér just det inte att gora s&
mycket at, ny personal mdste f& vara oerfaren och ldra sig, hur skulle det annars fung-
era? Men en intressant aspekt av det blir kopplingen till Viktors och Janinas resone-
mang om “onddiga” regler. Kan man hjdlpa ny personal med att inte ha en stor méngd
detaljregler som de dels méaste dgna tid at att ldra sig, dels kan leda till att de som nya
skapar konflikter om smasaker som &dr onddiga, vore mycket vunnet for bade personal
och de intagna.
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Passiv personal som tappar kontrollen

Som redan namnts, och som kommer att bli &nnu tydligare nédr vi kommer in pa hur
personalen talar om Trygghetsplanen, sa urskiljer manga en tydlig férandring mot mer
lagaffektivt bemotande. Den klart dominerande uppfattningen hos de jag intervjuat &r
att detta dr en positiv forandring. Wasterfors (2019b) visar att personalen i hans studie
har olika stor tilltro till lagaffektivt bem&tande, men i min studie &r de alltsé 6verva-
gande mycket positiva. Silow Kallenberg (2016) visar & sin sida att personalen hon foljde
foretradde olika uppfattningar om hur strangt regler och struktur borde féljas, dér de
som var for att halla pa en mycket fyrkantig struktur hdnvisade till att det annars skulle
bli kaos och att de skulle “tappa mark” (s. 146). Att de intervjuade i min studie i storre ut-
strackning tycks 6verens om det positiva i ett lagaffektivt bemotande kan héra samman
med att min studie handlar om anvidndningen av ett verktyg i en modell som siktar mot
lagaffektivt bemotande. Att de 6vervdgande dr positiva behdver dock inte betyda att de
ar helt 6verens. Som redan framgatt har de jag intervjuat exempelvis olika instéllning
till hur hart man bor hélla pa regler och i vilken man man bor vara flexibel ibland.

Men dven om lagaffektivt bemotande uppfattas som négot positivt generellt menar
en del av de intervjuade att det finns risker med for 1dgaffektivt bemotande. Signe (Ka-
prifolen) berdttar om ett tillfdlle ddr en intagen skapade tumult pa avdelningen, var hot-
full och fysiskt aggressiv mot personal samt stal ett foremal frén personalen som det
var potentiellt riskfyllt att hon hade. I denna situation fick de till slut ringa polisen, men
kvinnan blev inte avskild vilket Signe &r kritisk mot. Hon tolkade det som att “persona-
len dr lite vidda for att avskilja”. Den intagna fick till och med ga pa en promenad for att
lugna ned sig "vilket vi aldrig har om man dr pd intaget”. I ett senare skede avskildes kvin-
nan, som aterkommande bradkade vid avdelningen, men Signe menar att det borde ha
gjorts tidigare. Hon anser att “man mdste visa liksom att, det dr vi som bestdmmer”. Nar jag
undrar vad hon tror att tveksamheten till att avskilja henne och att i stéllet agera som
man gjorde berodde p4, svarar hon sa har:

Signe: Jag tror att man, jag tror att man vill liksom, ville beméta hennes, hennes krav for att
fa henne lite lugnare liksom, att man ville liksom. Fa henne lugn. Men det man gor i stéllet
drju att, detblir ju tvartom. Alltsa att hon far ju en, far sin vilja igenom. Och nar hon inte far
det, sa blir hon valdsam. Sa att, det tyckte jag var helt fel. Men jag menar det &r véra chefer
som bestimmer det. Det var ingen, ingen i personalen som bestimde det. Det var vara che-

fer som bestamde det.

(Kaprifolen)

Signe menar alltsd har att forsoken att lugna den intagna genom att ga henne till métes
ledde till att ndr man vél mdste sdga stopp blir hon valdsam. Detta paminner om de re-
sonemang som personal i Wasterfors (2019b, s. 143ff) studie férde kring om lagaffektivt
bemoétande var bra i den beskrivna situationen eller ledde till mer konflikter.”? Det &r
tydligt att de intervjuade i personalen ibland &r av delade asikter om detta. I mitt mate-

29 | Wisterfors studie utgick han fran konkreta hindelser och samlade in information frin exempelvis journa-
ler och intervjuade de inblandade.
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rial dr det bara Signe som berdttat om denna situation, men det framgar att hon uppfat-
tar det som att det finns en oenighet i hur man borde ha resonerat. Ansvaret for detta
forldgger hon framfor allt hos cheferna. Wasterfors (2019b) papekar att det faktum att
en situation som férekommer i hans studie sa smaningom ledde till avskiljning kunde
tas som intdkt for att den lagaffektiva instdllningen inte fungerade, och kanske till och
med ledde till mer kaos.*® Signe 4r inne pa samma resonemang nir hon menar att det
avvaktande bemoétandet ledde till att kvinnan i ett senare skede blev valdsam. Signe &r
alltsa starkt kritisk, och understryker detta genom att exempelvis framhalla att hon fick
"en chock” nér hon ldste i journalen® att kvinnan fatt ga pad promenad, och beréttar dven
detta:

Signe: Hon fick dven bestdimma vilka personal som skulle va inne pa intaget, tyckte hon inte
om nagon, sa sa hon att “ja men, jag klarar inte av den personalen”. Da fick hon in personal
hon tyckte om. Och d4, det 4r ju meningen att det ska vara trakigt, att vara pa intaget. Men
det hér blev ju liksom high-life for henne i stéllet. Att sitta liksom med sina favoritpersonal,
som sitter och underhdller henne. Jag menar, jag tycker kanske att man ska va, skulle ha valt

dom som hon minst tycker om. For att da ar chansen storre att hon beter sig pa ett bra sétt.

(Kaprifolen)

Signe avslutar med att berétta att “personalen” (med vilket avses behandlingsassisten-
ter som jag forstar det) och chefer har talat om hdndelsen efterat tillsammans med en
psykolog de har knuten till sig (for handledning). Alla, &ven cheferna, 4r nu 6verens om
att det inte blev bra och att de borde ha agerat annorlunda. Det &r l4tt att 6vertygas om
att det i vart fall ldter som att denna situation gick 6ver styr, och att deti sin tur berodde
pa alltfor lagaffektivt bemotande. Utan att ifragasétta den enighet som enligt Signe nu
finns om detta, vill jag &nda papeka att personalen pd ménga sitt gjorde sadant som
man i andra sammanhang menar &r precis det som bor goras: fa ga pa en promenad for
att fa lite “space” och kunna lugna ned sig, se till att “rdtt” personal dr i hennes nérhet
som hon inte blir arg p4, se till att det blir mindre tristess och trakigt for att inte generera
konflikter och sa vidare (jamfor Wasterfors, 2019b).

Jag vill inte med detta sdga att Signes beskrivning &r fel, det dr inte min avsikt och
inte heller ndgot jag har underlag for att gora. Min podng &r i stéllet att det for perso-
nalen dr svdra avgdéranden om nér ett visst forhallningséatt 4r det mest lampliga och nér
ett annat dr béttre. Det dr alltsa en svar balansgang mellan kontroll och kontakt som
kdnns igen frdn andra sammanhang inom tvangsvéarden (Hill, 2005) men dven inom
andra verksamheter, sdsom kontaktskapande arbete inom polisen (Pettersson, 2012).
Balansgangen och att kunna hantera den &r dock inte bara viktig for att dimpa kon-
flikter utan ar central for att kunna bedriva ett framgangsrikt behandlingsarbete inom
tvangsvardsinstitutioner (Hill, 2005).

30 Aven om det ridde delade meningar om att tolka hindelseférloppet sa.

31 Hon var ledig vid den forsta hindelse hon beskrev och liste alltsa om hindelsen i journalen.

32 Signe ar vid flera tillfillen noga med att poéngtera att “personalen” inte kan skuldbeldggas for detta utan de
har bara gjort som de blev tillsagda av sina chefer.
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Aven Sonja (Pelargonen) berdttar om problem med passiv personal som uppstér i och
med en stark énskan om att inte avskilja, att arbeta med ldgaffektivt bemé&tande och i
och med att de skulle ta hdnsyn till vad de unga skrivit i sina TP. Hon menar féljande:

Sonja: Det gjorde lite att vi blev lite sa hdr handlingsforlamade. Att i stillet sa backade vi
bara och sa blev passiva i stdllet for att gora nagot, alltsa. Eh, och till slut s hamnade viiett
lage dar, [Avdelningsnamn] att, det blev néstan att killarna styrde och stéllde 6ver oss. Och

vistod, “jaha”, “men okej d& gor vi sd” (forstiller rosten: nervos). Alltsa att, och till slut sa blev
det inte bra liksom, det blev ett upplopp och, sé att det var ganska dramatiskt 4anda.

(Pelargonen)

Det dr alltsd ganska dramatiska hdndelser — avskiljningar, upplopp och polishand-
rdckning — som sitts i samband med ett alltfor lagaffektivt bemétande om det leder till
handlingsférlamning samt att personalen tappar sin auktoritet och initiativférméga.
Det ska dock podngteras att d&ven om dessa beréttelser fatt en del utrymme hér i rap-
porten, sa dr berdttelser om att lagaffektivt bemdtande leder till mer konflikter mycket
séllsynta i intervjuerna. Det vanliga ar i stillet att man lyfter fram lagaffektivt bemo-
tande som ett viktigt led i att minska konflikter. Till detta ska ldggas att i intervjuerna
med intagna &dr det ingen som hdnvisar till lagaffektivt bemd&tande (oavsett vad de kall-
lar det f6r) som orsak till konflikter. Dadremot dr en vanligt forekommande orsak i inter-
vjuerna med intagna att vissa i personalen triggar i gdng konflikter med det omvénda
forhallningsséttet, det vill sdga gar in alltfor tufft i konflikter och later inte de intagna f&
mdojlighet att lugna ned sig.

Att arbeta pa en arbetsplats dar konflikter ar
vanligt fdrekommande

Som framgétt av bade intervjuerna med personal och tidigare med intagna kan arbetet
vid institutionerna ibland innebéra en arbetsmiljé dar mycket konflikter férekommer,
och ibland ganska valdsamma sddana. Jag kommer darfor att avsluta detta kapitel med
att kort beskriva hur den intervjuade personalen upplever detta.

Andersson och Overlien (2018) visar hur samtliga i personalen vid sérskilda ung-
domshem de intervjuade beskrev att de, i olika grad, varit utsatta f6r vald och/eller hot
i sitt arbete med de unga. De beskrev dven att de hade en beredskap for potentiellt vald.
Aven i denna studie beréttar alla i personalen att de varit med om konflikter pa olika sétt
och att de har en beredskap for att hantera potentiella konflikter. Manga menar dock att
det oftast dr ganska lugnt och att de konflikter som foérekommer &r fa och/eller huvud-
sakligen av ganska trivial natur (om smésaker som huvudsakligen stannar vid “tjafs”).
Andra menar att det dr eller tidvis har varit mycket konflikter vid avdelningen de arbe-
tar vid. Vissa beskriver perioder med mycket avskiljningar, andra har berdttat om att de
personligen blivit skadade och blivit hotade i tjansten. Ater andra beskriver renodlade
upplopp med allt vad det innebér fér en arbetsplats och deras arbetssituation. Jag har
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aterkommande fragat de som beskriver en situation med mycket konflikter vid avdel-
ningen hur det &r att arbeta i en sddan arbetsmiljo.

Man kan grovt sett sdga att svaren domineras av tvd narrativ, ddr det ena handlar
om att man vénjer sig och kanske till och med blir lite avtrubbad och det andra handlar
om betydelsen av stod av bra kollegor som man kanner tillit till. Dessa tva huvudberat-
telser utesluter dock inte att man, &ven om man vant sig och har bra kollegor, kan tycka
att det dr jobbigt. Enligt Olivia (Fjallklockan) ar det “klart att det iir jobbigt emellandt”. Hon
menar dven att det dr viktigt att kdnna sig sédker pa uppbackning fran kollegor for att
kunna (véga?) uppritthalla regler och granser. Detta dr mycket likt vad de intervjuade i
Andersson och Overliens (2018) studie beréttar. Berdttelserna frdn personalen visar att
for att det ska kdnnas tryggt att arbeta i en sa pass konfliktfylld miljo, eller i vart fall en
miljo dér det potentiellt kan férkomma bade manga och allvarliga konflikter, kravs stod
av saval kollegor som arbetsledning.

Sammanfattning | punktform

¢ [ intervjuerna med personal kan urskiljas en tveksamhet eller kanske till och med
ovilja till att utskilja personalen som orsak till konflikter. Daremot ldggs i personalens
berattelser mycket stor vikt vid bemétande for att hantera konflikter. Pa satt och vis
innebér det att personalen trots allt tillmaéter sig sjdlva stor betydelse for hur konflik-
ter utvecklas. Det vill sdga delvis stods de intagnas bild av personalens betydelse for
konflikter men det gors genom ett ansvarsgorande for att 16sa och hantera dem pa ett
bra sitt. TP 4r en metod som dr tankt som ett stod for personalen i detta.

* Personalen har mer fokus pa personliga problem hos de intagna som orsak till kon-
flikter 4n vad de intagna har, vilket framfor allt géller personalen pa LVM-sidan.

¢ Likt de intagna menar personalen att det ofta 4r smasaker som startar konflikter.

® Personalen menar att det ar fler konflikter mellan de intagna och personalen &n mel-
lan intagna. Detta stimmer vél 6verens med den bild de intagna ger.

* Aven personalen urskiljer att det framfér allt dr regler som orsakar konflikter. De me-
nar dock sdllan att det &r fel pa reglerna de har, eller méngden regler. I stéllet beror
konflikterna framfor allt pd att de intagna inte vill f6lja reglerna. Ibland beror det pa
att vissa i personalen inte tillimpar dem konsekvent, vilket skapar konflikter foér de i
personalen som upprétthaller reglerna.

® Vissa i personalen menar att man bor rensa bort alla onddiga regler och hélla dessa
till ett minimum. Det skulle ocksa hjélpa ny personal om det var farre regler de be-
hoévde ldra sig. Likasa menar en del att man bor “vélja sina strider”. Dessa beréttelser
dr mer samstdmmiga med hur de intagna beskriver institutionstillvaron.

* For att undvika konflikter bor personalen vara samkdrda och halla ihop, vilket ofta
handlar om att tillimpa reglerna lika. Det bor dock diskuteras om det finns en niva
déar personalen &r for sammansvetsad, mot bakgrund av att de intagna ofta uppfattar
det som att det 4r omojligt att “fa ratt” mot personalen, vilket ocksi leder till konflik-
ter.
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¢ Inom LVM é&r negativa besked, framfor allt om medicinering, en vanligt férekom-
mande orsak till konflikter enligt personalen.

* Personalen berdttar ocksa om att organisatoriska fragor, sdsom personalbrist, gar ut
over de intagna och skapar konflikter. Exempelvis i form av att de inte kan goéra saker
de annars skulle och borde ha fatt géra, som att fa komma ut pa promenad eller ga till
gymmet.

¢ Det tycks forekomma féarre konflikter inom LVM dn inom LVU utifrdn hur persona-
len berattar om konflikter. Mojligen hor detta samman med att det ocksa verkar fore-
komma férre regler inom LVM och att de intagna pa sa sitt limnas mer ifred.

* Maingaipersonalen menar att det de senaste dren har skett en férandring mot ett mer
lagaffektivt bemotande som de stéller sig positiva till.
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Vilken betydelse tillskrivs
kOn, alder och etnicitet for
konflikter?

Det forekommer bade att de intervjuade enbart bertr en dimension av kon, alder och et-
nicitet, och att berattelser sammanvéver olika dimensioner. Delvis kan det vara en f6ljd
av att jag fragat om dem var och en i slutet av intervjuerna, men det handlar sannolikt
ocksa om att man ofta tanker kring dem en och en i en intervju. Darfér kommer denna
analys att vara indelad i tre huvudavsnitt, kon, alder och etnicitet, men i vissa berittel-
ser vavs flera dimensioner in vilket diskuteras i de konkreta fallen.

Betydelse av kon for konflikter — de intagnas bild

Iintervjuerna med de intagna har jag frdgat alla om férdelningen av personal, hur de
ser pa den samt oftast ocksa om det forekommer skillnader i hur konflikter hanteras
mellan kvinnor och mén. Denna fraga ldg sent i intervjun, for att finga upp spontana
uttalanden om kon och andra dimensioner forst. En del har ocksa beréttat om saker de
relaterar till kon redan tidigare i intervjuerna, d&ven om de flesta svaren hérror fran di-
rekta fragor. I och med uppligget att frdga efter vad de tycker om personalférdelningen
handlar &ven en del av svaren om andra saker dn konflikter.

Det ar tydligt att bland savél flickor/kvinnor som pojkar/mén forordar de flesta att
det dr bra med bade kvinnor och mén i personalgruppen. Med fa undantag &r detta den
generella héllningen vid en direkt fraga om detta. En stor andel av de intervjuade, fram-
for allt bland pojkar och mén, menar att det inte &r nagon skillnad alls pa kvinnor och
maén i personalen utan det beror enbart pa hur dessa &r som personer. Det finns dock
en del nyanser i denna dominerande bild av att det inte spelar nagon roll. Det framférs
exempelvis en del 6nskemal frén flickor att de skulle vilja ha fler kvinnor i personalen
dn vad det dr nu (eller att det &r bra att det ir fler kvinnor). Det tema som kanske allra
tydligast bryter av temat om att det inte spelar nagon roll dr kvinnor och flickor bland
de intagna som menar att de av olika anledningar har svart for att ha med mén att gora,
nagot jag aterkommer till.

Konflikter och kén hos personalen

I de delar av intervjuerna som handlar om personalens kén och konflikter kan tre
huvudteman urskiljas som dessa forhaller sig till. Dessa &r 1) att det inte &r nagon skill-
nad mellan kvinnor och mén i detta avseende, 2) vem som triggas av vem (dr det mén
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eller kvinnor man sjdlv eller andra blir triggad/lugnad av?), samt 3) fragor relaterade till
fysiska konflikter. Det forsta temat kommer jag inte att beréra ndrmare mer &n att kon-
statera att denna instillning domineras av pojkar och till viss del mén. Det betyder inte
attinga kvinnor eller flickor haller med om detta, men det dr betydligt vanligare framfor
allt hos pojkar att inta denna instdllning.** Samtidigt ar det tydligt att det &r fler som
uppmarksammar skillnader, 4ven bland pojkarna, nér det konkret fragas om betydelse
av personalens kon fér konflikter jamfort med generella fragor om personalférdelning.

Vem triggas av vem och vem lugnar ned stamningen?
Ett védlbekant tema fran tidigare forskning ar alltsa, déar framfor allt personalens asikter
kommit till tals, en generell tendens att kvinnor uppfattas lugna ned stimningen mer
bade pa avdelningen och vid konflikter jaimfort med man. Mdnnen & andra sidan anses
vara nédvéndiga att ha till hands ndr konflikter vil leder till fysiska konfrontationer
(Gruber, 2013; Laanemets & Kristiansen, 2008; Pettersson, 2009, 2014b). Men hur ser de
intagna pa detta? Om vi startar i vad flickor och kvinnor beréttat sa finns det exempel
pa beréttelser som bekraftar denna bild. Lilly (Fjallklockan) beréttar att hon tycker sa
har:
Lilly: Alltsa vissa av killarna &r véldigt kaxiga, maste jag sdga och vissa killar som jobbar
hér beter sig faktiskt inte alls bra faktiskt, mm och tjejerna dom, dom forsoker ju ta &t sig
lite, dom forsoker ju motsvara killarna, men ja, nej dom ér lite starkare ocksa killarna i en

san situation

[...]

Lilly: Killarna dom dr, dom dr mer du vet lite kaxiga pa det sdttet att ndr du val da star och
brakar da ska dom typ dra massa skamt som provocerar en vilket gor en &nnu argare, vilket

tjejerna dr véldigt duktiga pa att, alltsa dom &r véldigt tydliga, strukturerade.

(Fjéllklockan)

Aven Alma (Kaprifolen) &r av liknande &sikt. Hon menar att det “#jafs” hon tidigare i
intervjun beskrivit, mellan klienter och personal, dr det enbart mannen som star f6r och
att de emellanét &r lite dryga i sitt férhallningsatt mot de intagna. Clara (Kaprifolen)
menar ocksa att kvinnorna lugnar ned mer &n ménnen men forldgger inte orsaken till
dettaiatt médnnen dr dryga eller mer provocerande. Ddremot menar hon att kvinnorna i
storre utstrackning ar “systematiska” i sin konflikthantering och ser till att konflikten 16-
ser sig i stdllet for att den ligger kvar och dterkommer vid flera tillfdllen. En form av mer
16sningsfokuserad installning till konflikter allts4, eller kanske framfor allt mer ldngsik-
tigt 16sningsfokuserad.

Samtliga dessa beréttelser foljer alltsa tidigare forskningsresultat utifrdn vad perso-
nalen berdttar. Men det finns ocksé avvikelser mot detta bland de intervjuade flickorna
och kvinnorna i form av att fler av dem identifierar att i varje fall de sjélva blir mer trig-

33 Det ska dock papekas att det ar fler intervjuer med pojkar, men dven med detta i atanke sa domineras den
instéllningen av pojkar.
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gade av kvinnorna i personalen. Hedda (Fjillklockan) menar exempelvis att “kan ju va
lite provocerande med kvinnor ocksd”. Tillagget “ocksa” kan tolkas som att uttalandet f6-
regds av ett resonemang om mén som provocerande, men sa dr inte fallet. I stéllet ater-
kopplar det till att Hedda 6nskat sig fler kvinnor vid avdelningen, dédr det mest &r mén
som arbetar. Tvartom menar hon att ménnen som arbetar vid avdelningen &r “ju inte

dom sd sliskiga, eller sd dckliga mannen liksom”. Hon fortsdtter att forklara sa hér:

Hedda: Alltsa grejen &r, det har ofta varit battre med liksom manlig personal for det har
blivit mer sa hér, mer, mer avslappnat, mindre spéant liksom. For det kan nog va lattare for,
alltsa for kvinnlig personal att trigga i gang. Alltsa kdnner jag personligen liksom, jag blir
mer, jag har blivit mer upptriggad av kvinnlig personal 4n av manlig personal. Fér manlig
personal, det &r s& hér jaha. Alltsa det 4r, dom, dom bryr sig inte s& mycket ifall om man
forsoker trigga i gang nanting sjalv.

[...]

Hedda: Det ar sa hér, alltsa ménnen, det dr ju bara sa hér, det &r bara “lagg av”. Dom gor det

lattare for sig an vad kvinnorna gor.

(Fjallklockan)

Hedda fortséatter resonera om vad hon menar med att gora det littare och svarare for sig
i konflikter. Hon menar att mannen &r mer raka och tydliga och att kvinnorna gor det
mer komplicerat genom att inte lika tydligt sdga vad de menar. Detta paAminner om vad
Leah (Kaprifolen) berdttar, om att mannen “avfirdar det [konflikten] pd ndgot vis” medan
kvinnorna “ska gd in fett djupt i det”. I sin beréttelse lyfter Hedda dven upp ambivalens
infor sin egen beskrivning och menar att det blir lite for stereotypt att beskriva det s&
enkelt eller tydligt uppdelat. Hedda &r inte ensam om denna ambivalens. Flera av de
intervjuade vill, efter att de pekat pa skillnader mellan kvinnor och mén, nyansera sina
uttalanden med att det sa klart fortfarande skiljer sig mellan olika personer.

Bland de intervjuade flickorna och kvinnorna finns alltsa bade likheter med och
skillnader mot tidigare forskning om kon pa personalen och konflikter.?* De storsta
skillnaderna som jag identifierar dr att bilden av att kvinnor “lugnar ned” &r mindre
tydlig och tvdrtom ibland ifragasatt. Vad som framkommer i relation till fysiska kon-
flikter aterkommer jag till i ndsta avsnitt. Men hur berédttar pojkarna och mannen om
vem de tycker triggar i gdng dem mest? Det gar att tolka tidigare forskning som att det
framfor allt varit pa avdelningar f6r pojkar som kvinnors lugnande effekter har ansetts
som mest betydelsefulla. Att ménga av de intervjuade pojkarna, och en del av ménnen,
menar att det inte dr nagra skillnader mellan kvinnor och mén vad géller konflikter kan
tolkas som att tesen att kvinnor lugnar ned och méannen trappar upp konflikter huvud-
sakligen far svagt stod i dessa berattelser. Men det finns dnda en del av de intervjuade
som menar att det finns vissa skillnader. Filip (Pelargonen) upplever det sa. Han berét-
tar i sin intervju att han tycker att en del i personalen triggar och eskalerar konflikter.

34 Sjilvfallet ar inte heller bilden hos personalen helt entydig men de generella monstren som kommer fram
far anda anses relativt tydliga eftersom de visats i flera olika studier.
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Nér vi diskuterar kvinnor och mén i personalen beréttar han att de i personalen som
gor det oftast &r médn och han upplever att “tjejerna dr alltid mer lugna, forsoker prata och s
hiir”. Aven Lucas (Manviolen) &r av liknande &sikt som Filip. Han menar féljande:

Lucas: Nér det finns kvinnliga som jobbar da blir det ju alltid mer lugnt pa avdelningen.
Det vet jag, det har jag sett innan. Ofta om det uppstar [mellan] intagna och personal, som
att det blir brak, sa blir detju alltid mindre om det var kvinnor som hanterade det.

(Manviolen)

Nar han resonerar om vad det kan bero pa kommer han in pa att manga ser det som en
svaghet att kvinnor inte kan hantera fysiska konflikter. Han menar dock att det inte &r
en svaghet utan att kvinnor i stillet jobbar annorlunda och har mer koll. I det fortsatta
samtalet om detta kommer Lucas ocksa in pa hur de intagna ménnen reagerar pa mén
i personalen: "for att om det bara var méin som arbetade hiir da, dé tinker ju man som intagen
liksom, att det kan bli mer motstdnd eller ndgonting”. Att det blir lugnare med kvinnor nérva-
rande i personalen har alltsa d4ven att géra med relationen mellan mén (jamfor Pettersson,
2014b).

Adriano (Pelargonen), likt flera av mannen och pojkarna, beréttar att nar han blir arg
vill han att det dr en tjej som kommer.

Adriano: For att jag slar inte en tjej. Hade det varit en kille hade jag l4tt kunnat bara liksom
[gett] honom en lusing om jag hade varit riktigt riktigt forbannad. Men om en tjej kommer
och star framfor dorren, vad ska jag gora? Ska jag sla hon? Ska jag knuffa? Jag hade inte gjort
nat av det. Emedan om det stér en kille dér, jag hade klart liksom knuffat till honom eller
slatt till han f6r han ar en kille.

(Pelargonen)

Adrianos beréttelse &r relaterad till den normativa férestallningen om att man som man
inte slar kvinnor (jJamfor t.ex. Karlsson & Pettersson, 2003). Han beréttar att han ocksa
har sagt detta till personalen, alltsa att han vill att en kvinna kommer fram till honom
om han blir arg.* Till skillnad fran flickor och kvinnor sa finns det ingen av de inter-
vjuade pojkarna och ménnen som beréttar om att de blir mer triggade av kvinnor. De
flesta menar att det inte spelar nadgon roll, medan nagra instimmer i bilden av att det pa
olika sdtt blir lugnare i relation till kvinnor i personalen. Detta betyder dock inte att alla
maéannen dr 6verens om att det vid fysiska konflikter inte spelar ndgon roll, eller &r battre,
att kvinnor kliver in — den fraga jag nu ska dverga till att diskutera.

Hanteringen av fysiska konflikter och larm

En del av de som menar att de kontrollerar sig mer gentemot kvinnor i personalen, me-
nar dock att det inte dr alla de intagna médnnen som gor s4, eller klarar av att gora sa.
Nér sa hdnder menar exempelvis Babak (Manviolen) att det kan vara mindre bra att det

35 Det star dock inte i den TP jag har fatt ta del av sé troligen har han férmedlat det vid annat tillfille eller sa
har detinte forts in i hans TP.
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ideldgena dr kvinnor som ska hantera det. Men han fortydligar genast detta:

Babak: Jag menar, nu séger jag inte att kvinnor dr mindre bra, alltsa det &r absolut inte det
jag menar. Men jag tror att det dr enklare oavsett viktklass, for en man att brotta ner en av

oss som dr véldigt utdtagerande &n en kvinna.

(Ménviolen)

Babak menar alltsa att det 4r enklare fér méan att hantera de fysiska konflikter som upp-
star, men att de intagna i gengéld blir lugnare av kvinnor i ett tidigare skede. Detta &r
néastan identiskt med vad tidigare forskning kommit fram till utifrdn personalens per-
spektiv. Edvin (Pelargonen), som menar att personalen vid avdelningen triggar i gang
brak, tycker inte det skiljer sig mellan kvinnor och mén i detta. Men dédremot tycker han
att det vid fysiska konflikter finns tydliga skillnader. I relation till fysiska konflikter
menar han att “dir dr fem kvinnliga personal, och sd dr dir sex stora ungdomar, killar. Skulle
det hiinda ndnting si har inte personalen en chans”. Enes (Pelargonen), som inte tycker det
spelar nagon roll om det ar kvinnor eller man som arbetar, menar &nda att vid konflik-
ter bor mannen ta 6ver och lagger till att “jag siger inte att kvinnor dr mindre, men alltsd jag
tycker inte att en kvinna ska kliva emellan om tvd ungdomar stir och brdkar. Det tycker inte jag
alltsd”. Bade Babak och Enes verkar forsoka mota en forestillning om att deras asikter
att kvinnor inte bor vara de som kliver in vid fysiska konflikter skulle betyda att de
tycker att kvinnor dr simre.

Josef (Mdnviolen), som ocksa menar att han sjdlv undviker fysiska konflikter med
kvinnor, anser att det férekommer vissa skillnader mellan kvinnor och mén i persona-
len nar det hettar till i form av att kvinnorna “trycker pd overfallslarmet. Kvinnorna kanske
trycker lite snabbare in vad mdin gor”. Nar jag undrar om han tycker att de borde vénta lite
langre menar han s& hér:

Josef: Nej alltsa. Det &r lika bra att dom trycker nar dom kédnner att dom ar hotade. Kanner
dom att det dr en hotfull situation sa dr det lika bra att dom anvander det dir larmet. Hellre
att det ar ett falskt &n att dom inte trycker allt, alls liksom.

(Manviolen)

Josef uttrycker alltsa en forstaelse for att kvinnor dr snabbare med att trycka pa larmet
an vad mén dr. Milton (Pelargonen) uttrycker liknande synpunkter som Babak och Jo-
sef fast mer i form av att det &r synd om kvinnor nér det blir nerldggning och de méste
deltaidet. Han tror att det dr jobbigare f6r kvinnor dn f6r ménnen men menar samtidigt
att det dr en del av deras jobb och att det dr nagot som de gor. Den instédllning Babak,
Milton och Josef ger uttryck for kan pa sétt och vis liknas vid att de skapar en (tillf4llig)
omdefiniering av makten mellan intagna mén/pojkar och kvinnor i personalen. De in-
tagna médnnen ska skydda och ta hand om kvinnorna och beskriver sig pa sé sitt ocksa
som aktiva aktorer.

Till skillnad fran Josef och Milton uttrycker Khaled (Pelargonen) irritation mot att
kvinnor trycker pa larm for ofta, samt att de sedan inte deltar i att I6sa tumultet. Han
menar att vissa kvinnor bara kollar pa men att personalen dr ju dér for att lugna ned de
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unga. Nagot han menar att det i dessa situationer mest &r ménnen som gor. Han fortsét-
ter att berdtta att han inte tycker det dr bra.

Khaled: For att jag tror att man blir mer lugnare om en kvinna kommer. Man ser henne typ
lite mer respekt, det kan va din syster liksom eller som din mamma. Man hjalper till. Det &r

lattare.

Tove: Sa egentligen borde det, skulle det va bra om det va, om dom va mer involverade (ja)

néstan &n méannen (ja) tycker du? Oke;j.

Khaled: Typ lugna, jag séger inte att de ska halla, men lugna, ta det lugnt och sant. "Vi

snackar om det, diskuterar.”

(Pelargonen)

Kahled har varit pd andra avdelningar inom SiS och han menar att dér 4r det inte alls
sa att kvinnorna drar sig undan, utan de &r med och lugnar ned och pratar med ungdo-
marna i dessa situationer. Det dr alltsa kvinnorna i personalen pa den nuvarande avdel-
ningen som han &r irriterad pa och som han tycker gor fel. Aven om Kahleds instillning
till viss del skiljer sig mot exempelvis Josefs, sa finns det ocksa likheter. Inte heller Kah-
led menar att kvinnorna ska delta pa samma sétt och i samma omfattning som madnnen
i det fysiska hanterandet av konflikter, och likt flera andra bland pojkarna och ménnen
menar Khaled att kvinnor har en lugnande inverkan jamfért med mannen i personalen.
Fa av de intervjuade flickorna och kvinnorna férhaller sig till hanteringen av fysiska
konflikter i relation till kon pa personalen, utan att det &r relaterat till nésta tema om
tidigare upplevelser av 6vergrepp. Men exempelvis Wilma (Fjéllklockan) urskiljer viss
betydelse av kon vid konflikter, och da i relation till stora kroppar och hur det gér till
vid larm och avskiljningar. Det &r alltsa framfor allt ménnen, och i viss man pojkarna,
som forhaller sig till kon och fysiska konflikter. Detta &r dock delvis en chimér utifrdn
min uppdelning av materialet. I de beréttelser som férekommer om upplevelser av tidi-
gare overgrepp och utsatthet for olika trauman av méan, som alltsa flera av de intagna
flickorna och kvinnorna berédttar om, forekommer ocksa fragor om kon pa personalen
och fysisk hantering av konflikter, men det 4r inte bara i relation till fysiska bemétanden
som mén i personalen kan upplevas som problematiska for dessa flickor och kvinnor.

Betydelse av en historik av 6vergrepp och trauman

Ett dterkommande tema bland de intervjuade flickorna och kvinnorna ar betydelsen av
erfarenheter av tidigare 6vergrepp och trauman, dér de utsatts av méan. Detta kopplas
av de intervjuade ihop med fradgor om att ha mén i personalen. Det berér bredare fragor
men relateras ocksé till hantering av konflikter. Detta tema dr helt frdnvarande (dven i
relation till kvinnor i personalen) hos de intervjuade pojkarna och ménnen (Folkhélso-
myndigheten, 2018; Statens institutionsstyrelse, 2019a, 2019b).

For att undvika identifieringsrisk redogor jag inte f6r vad det ar for erfarenheter en
specifik intervjuad beréttat om. Det &r heller inte alltid preciserat vad som skett utan
bendmns ibland mer allmént som att de har daliga erfarenheter av mén, men dven be-
rittelser om erfarenheter av valdtikter och misshandel forekommer.
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Erfarenheterna de berdttar om dr ibland kopplade till hur de reagerar pa olika kvin-
nor och mén vid konflikter. Bahar (Fjallklockan) berdttar exempelvis att hennes tidigare
erfarenheter av mén gor att hon har svart for manlig personal och att hon bara vill att
kvinnor dr framfoér henne nér hon blir arg. Hon menar till och med att “om jag blir arg
pd en kvinna, sd blir jag arg pd mannen som dr med i stillet”. Detta dr ndgot hon beréttat for
personalen och som de dr medvetna om enligt henne. I Bahars berittelser forekommer
dock en intersektion med alder dar mén kan vara okej. Hon beskriver exempelvis hur
en "farfar” arjatterolig vilken 4r en av hennes favoriter i personalen.

Det &dr endast i samband med beréttelser om &vergrepp som instédllningen att man
skulle foredra att det inte var bade kvinnor och mén i personalen férekommer. Bahar
(Fjallklockan) 4r en av dem som uttrycker att hon skulle vilja att det enbart var kvinnor.
Alma (Kaprifolen) landar efter vissa funderingar fram och tillbaka i samma slutsats.
Hon berattar om hur férvanad hon blev nédr hon kom till institutionen och sag att det
var mén i personalen. Alma fortséitter berdtta att det inte i sig handlar om den personen
(mé@nnen hon méter i personalen) utan om den historia hon har (relaterat till mén). Hon
tycker det dr laskigt och berittar att hon “vill inte prata med, jag vill inte se dom knappt.
Kiénner mig bara ooaaoo oo alltsd fy fan dr det hiir, och hir ska jag ligga och sova typ”. Detta &r
nagot som gor att hon kidnner att hon vill lasa dérren om sig pa natten och inte végar
sova med olast rumsdorr. Hon har tagit upp detta med personalen, men inte kant att
hon métts av forstaelse. Hon beréttar att de da sagt sa har:

Alma: "Forsok ga emot radslan da” men det gor jag inte. Jag kédnner att neeej man kan inte
bara. Det &r en bra grej att ga emot sina radslor och typ borja prata med den hér personen
men nej. Det gér inte. Det dr for mycket som pdminnsjaa ... 5a att det &r val bade och det dar
med kvinnor och mén alltsa, det beror pa.

Tove: Men for dig hade det varit battre med bara ...
Alma: Jaaa. Ja faktiskt.

(Kaprifolen)

Personalens respons kan tyckas oempatisk, men kan ocksa forstas utifran att de 1) vet att
Alma inte menar att den personen faktiskt gor nadgot mot henne och att det darfor kan
vara ett bra tillfalle att just utmana sin radsla, 2) de kdnner personen ifréga (personalen)
och ilinje med Goffmans (2005) resonemang har personalen ofta starkare band och loja-
litet med annan personal dn med de intagna. Jag aterkommer till frigan om personalens
reaktion pa berittelser om oro for mén i personalen bade langre fram i detta avsnitt och
nér jag redovisar i vad mén och hur personalen forhaller sig till fragor av detta slag.

En annan av de intervjuade, som likt Alma, tycker det dr svért att prata med perso-
nalen om dessa fragor dr Jasmine (Fjallklockan). Tidigare i intervjun har hon berattat
att hon tycker det ar jobbigt att vara med bara andra flickor bland de intagna, men hon
ar av en annan uppfattning nir det kommer till personalen. Nar jag fragar om perso-
nalfoérdelningen berédttar hon att hon upplever att det ar jobbigt nédr det 4r manga méan
i personalen och att detta beror pa att hon &r radd fér man. Nér jag fragar varfér hon
ar rddd berdttar hon om sina tidigare traumatiska erfarenheter som lett fram till detta
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och som hon har fatt posttraumatiskt stressyndrom av. Hon beskriver hur det ar jobbigt
for henne nér killar forsoker skoja med henne och tar i henne. Det sétt de tar i henne
kan iandra kontexter, och for personer utan dessa erfarenheter, uppfattas som tamligen
odramatiska. Jag fragar henne om personalen &r medveten om detta:

Jasmine: Ja jag sagt, jag har sagt det i alla fall men dom sa “du maste sédga till néar det blir job-
bigt” men jag vagar inte, for det dr bara killar dér, vad ska jag sdga sa har? “Jag tycker inte

omer”.
Tove: Mm ja okej. Sa att det gar inte riktigt att sdga, sdga till ...
Jasmine: Nejjag vill men jag vagar inte.

Tove: Nej okej, och, och det dr ingen du kan prata med din kontakt, dina kontaktpersoner,

en va man men du har kanske kvinnor ocksa?

Jasmine: Nej jag har tva man.

Tove: Du har tva mén som kontaktpersoner ...

Jasmine: Och en kvinna, men hon jobbar inte sa mycket.

Tove: Hon jobbar inte s& mycket, nej okej, ja. Men dé kdnner du inte att du kan prata med
nan om det, i personalen helt enkelt, fastin du har sagt att det &r jobbigt.

Jasmine: Ja jag kan inte sn..., jag vagar inte sdga till ndn utom hon, [beskriver vem hon me-
nar]. Jag vet inte hur jag ska sdga det liksom. Hon kan ju tro att jag skojar eller bara sager det
bara for att.

Tove: Ja men du skulle vilja séga till henne egentligen sa att du kan. (Jasmine nickar troli-
gen) Ja okej. Ja. Vad, vad &r det, sa att da ndr du liksom gar in i ditt rum till exempel [hanvi-
sar till att Jasmine tidigare beréttat att hon gar in pa sitt rum nar hon blir arg pa personalen],

dr det da médn oftast i personalen som det har hdnt nat med?
Jasmine: ...ja ...
Tove: Alltsd som du har blivit radd for eller arg pa.

Jasmine: ... alltsa jag tror inte jag blir sa arg jag blir mest rddd och sa blir jag arg for att dom
har gjort det utan att tinka efter liksom.

Tove: Och det 4r om dom rékar rora vid dig eller skoja, fast du, du forstar nanstans att det ar

skoj men det kdnns dnda.

Jasmine: Det &r inte, det &r inte det om dom typ skojar sa klappar dom pé axeln och typ
skrattar. Jag hatar att man ror vid mig alltsa det kanns laskigt, det &r inte det sexuellt det dr
inte det jag blir bara radd.

Tove: Det ar kopplat till att du dr radd att bli slagen helt enkelt (ja) ja okej. S& att du skulle

egentligen foredra att det bara va kvinnor kanske som jobbade?

Jasmine: Nej alltsa (nej det skulle du inte) nej det spelar ingen roll men att dom delar upp sa

hér jobbgrejsen sé att det inte &r sa har tre killar och en tjej.
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Tove: Ja sé att det dr blandat, det gor inget att det finns killar bara det ocksa finns kvinnor?
Jasmine: Ja. S det dr lika ménga sa det inte finns fler killar &n tjejer.

(Fjallklockan)

Jasmines beskrivning visar hur utlimnade de intagna kan vara i relation till radslor
gentemot personalen. Trots att hon menar att hon beréttat for personalen att hon dr radd
fér mén, och de rimligen méaste kidnna till det hon i intervjun berdttar om foér mig, har
hon huvudsakligen mén som kontaktpersoner. Kvinnan hon férvisso har arbetar nés-
tan aldrig. Det later forstas problematiskt att personalen ger en flicka som berittat om
stor rddsla for man, och med de erfarenheter hon har, tva man som kontaktpersoner.
Utifran personalens perspektiv (som jag inte har ndgon insikt i) kan orsaken vara rent
organisatorisk. Pa avdelningen ifrdga arbetar fler méan &n kvinnor. Detta synliggor det
flera av de intervjuade berdr, att det, oavsett om det &r sé allvarliga orsaker som det Jas-
mine beréttar om eller inte, ibland upplevs som besvérligt ndr f6r manga mén arbetar
vid flickavdelningarna. Jasmines berittelser visar ocksd hur svért det kan vara for de
intagna att fora fram olika former av upplevd utsatthet till personalen. Hon ger uttryck
bade for rddsla for att berétta och oro for att inte tas pa allvar om hon berattar, samtidigt
som hon skulle vilja kunna prata med personal om detta. Faktum &r att hon bara kan
komma pa en person i personalen som hon skulle vaga prata med, men dven dé dr hon
orolig for hur hon skulle reagera.

Freja (Fjallklockan) beror ocksa bristen pa kvinnor i personalen. Hon berattar att hon
har svért att lita pa vuxna, framfor allt man. Lite senare i intervjun beréttar hon, i rela-
tion till min fradga om personalférdelning, att det ar fler man dn kvinnor. Just nu har de
dessutom en flicka som vardas i enskildhet och som bara vill/kan ha kvinnlig personal
hos sig. Eftersom personalen tillmotesgér detta blir det i &nnu storre utstrackning mest,
eller ibland bara, mén ute hos de andra flickorna. Freja beréttar att "dd mdste alla min va
ute pd avdelningen och vissa av oss har liksom blivit utsatta for grejer, s vi vill liksom inte, vi vill
helst ha kvinnliga personal néra oss ocksd”. Hon tycker det &r ordttvist att de inte 16ser det
sd att de som dr pa avdelningen ocksa far en kvinna i personalen hos sig. Det hdnder
"nistan dagligen” att det bara d4r méan ute pd avdelningen hos de intagna. Frejas berit-
telse understryker betydelsen av att, utifran vad de intervjuade berittar, inte ha for fa
kvinnor i personalen pa avdelningar for flickor. Det synliggor ocksa organisatoriska
problem som kan uppsta.

En skillnad som kan iakttas mellan flickorna och kvinnorna ar att flickorna beskri-
ver en radsla fér vuxna mén utifrdn en position av utsatt barn eller ungdom, medan
kvinnorna framfor allt refererar till erfarenheter i vuxen élder av daliga relationer med
mén i sin omgivning, ofta sddana de har haft (kédrleks)relationer med. Sannolikt har
manga av de vuxna kvinnorna ocksa erfarenheter av utsatthet under barn- och ung-
domstiden, men det 4r inte dessa situationer de i forsta hand beskriver som orsaker till
problem med att ha mén i personalen. Aven om bade flickorna och kvinnorna berattar
om en oro for (vuxna) mén sa finns det alltsa en dldersdimension i deras oro och upple-
velse av utsatthet vid institutionen, vilket kan vara viktigt for forstaelse av hur detta bor
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hanteras vid LVU respektive LVM. Aldersdimensionen, bade oron och de olika makt-
positioner den for med sig, innebdr exempelvis en extra utsatthet fér de unga flickorna.
Det dr ocksa de yngsta flickorna i materialet (de som fortfarande ar skolpliktiga) som
gett uttryck for den allra storsta oron kring detta. Dessa berittelser visar att fragor om
tidigare upplevelser och mén i personalen &r en central del av hanteringen av konflikter
i relation till flickor och kvinnor och bor bade vara en viktig del i arbetet generellt och
nagot man dr vaksam pa vid uppréattandet och kommunikationen av TP.

Betydelse av kon for konflikter — personalens
bild

Kort kan ségas att resultaten i denna studie vad géller exempelvis instillning till fordel-
ning av kvinnor och mén i personalen i stort pAminner om vad tidigare forskning kom-
mit fram till i den fragan (Gruber, 2013; Laanemets & Kristiansen, 2008; Tina Mattsson,
2005; Pettersson, 2009, 2014b). En hel del av det som personalen beréttar i samband med
personalens sammanséttning &r relaterat till konflikter. Nar de argumenterar for att
en viss personalférening behovs ar det ndmligen ofta for att hantera fysiska konflikter
och/eller att undvika att det leder till fysiska konflikter. Eftersom de intagna flickorna
och kvinnorna sa tydligt diskuterade fragan om tidigare erfarenheter av 6vergrepp och
mén i personalen kommer dock dven beréttelser fran personalen om detta att disku-
teras, oavsett om de diskuterar det i relation till konflikter eller inte. Generellt ska sa-
gas att personalen dgnar forhallandevis stort utrymme till att tala om fragor som ror
kon och konflikter. Det bor delvis forstas utifran fokus for intervjuerna (konflikter och
anvandning av TP) och att jag specifikt fragat om betydelse av kén. Men det kommer
ocksa beréttelser fran personalen om betydelse av kén redan innan jag aktivt fradgat om
detiintervjuerna.

De teman som kan urskiljas, och som jag kommer att strukturera genomgangen uti-
fran, dr skillnader i graden av lagaffektivt bemétande, hantering av konflikter, fragor
som ror de intagnas tidigare erfarenheter av 6vergrepp samt (inom ramen for det sista
temat) oro for att bli anmaéld av de intagna.

Skillnader i graden av lagaffektivt bemétande?

Ett tema som kan urskiljas i ndgra av de beréttelser som kommer fran personal med
erfarenhet av bdde pojk- och flickavdelningar (inga berattelser aterfinns bland LVM-per-
sonalen om detta) dr att de urskiljer att det kanske dr olika "1édtt” att genomféra ett lagaf-
fektivt bemotande beroende pa just skillnader mellan flickor och pojkar. Laanemets och
Kristiansen (2008, s. 84f) menade att det var mer lagaffektivt bemétande vid flickavdel-
ningarna jamfort med pojkavdelningar som ingick i deras studie. Detta stimmer inte
riktigt 6verens med den bild som férmedlas av personalen i denna studie och inte heller
med att det numera tycks vara mer avskiljningar av flickor och kvinnor dn av pojkar
och mén. Ebba (Fjdllklockan) pratar om skillnader i hur man uppritthaller regler och
vilka strider man tar som en del i konflikthantering, dar hon menar att det skiljer sig
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mellan en tidigare institution hon arbetat pa (dldre pojkar) och den nuvarande (yngre
flickor). Det var ett tag sedan hon arbetade vid den andra institutionen, och hon reser-
verar sig inledningsvis mot att hon inte vet hur det 4r ddr nu men menar féljande:

Ebba: Dér vintade man i alla fall ut ldngre, man gick inte in lika snabbt, ehm, och det, det
har jag ju ifragasatt ocksd hér och i jamforelse med en 19-arig stor kille och en 14-drig liten
flicka, nu stereotypiserar, nu gor jag lite stereotyper hdr men, men det dr ju ldttare att ga in
fysiskt och ta i en flick..., en liten flicka, rent fysiskt for det &r ju mindre fysiskt motstand.
Jag tror inte, min tanke att min inte &r lika, man backar lite mer for att ga in och ta tag i en
19-arig stor grabb, dn att ta tag. Och det dr det jag ar jattekritisk mot, for jag tycker att vi ska
jujobba lagaffektivt inom hela SiS.

(Fjallklockan)

Som framgar av Ebbas beréttelse handlar det bdde om kon och alder och dértill koppla-
de skillnader i fysisk stryka. Viktor (Fjallklockan) menar ocksa att man gor olika mellan
flickor och pojkar, men han tror att det snarare skapar mer konflikter p& pojkavdelning-
ar genom att man har svarare att vara rak mot pojkarna. Likt Ebba kopplar han ocksa
ihop skillnader i bemétande vid konflikter mellan flickor och pojkar med den fysiska
kroppen. Han beréttar sa hér:

Viktor: Det krévs ju rétt sa stora tjejer for att dom ska bli lika hotfulla pa nat vis, innan vi,
alltsa det ar ju trots allt det som manniskor reagerar pa. En stor kille pd hundra kilo dar
uppe, som vill dig illa, &r vérre dn en 57 kilos tjej hér nere. Det &r ju bara sa ju. Det ar ju
mycket ldttare att hantera det, man gar inte in i den hér stresskonen pa samma sétt mot en

san tjej, som mot en san kille ddruppe.
Tove: Nej sa att det gor nat med personalen och hur ni forhaller till ungdomarna?
Viktor: Vi arju tryggare, antagligen hér nere dn pa en LSU-avdelning misstanker jag.

(Fjallklockan)

Vid forsta anblicken kan Viktors och Ebbas berittelser uppfattas som motsatta, men
egentligen dr det de sdger ungefdr samma sak. Bada uppfattar det som att man dr mer
forsiktig i sitt bemotande av pojkar, det dr bara det att de drar olika slutsatser kring hur
detta paverkar konfliktnivan vid avdelningen. Ebba tror att man undviker konflikter
genom férre regler, medan Viktor tror att de som trots allt héller pa reglerna oftare ham-
nar i konflikter med pojkarna.

Betydelse av kon for hantering av fysiska konflikter

Intervjuerna med personalen stoder i méngt och mycket tidigare forskning (se t.ex.
Laanemets & Kristiansen, 2008; Tina Mattsson, 2005; Pettersson, 2009), exempelvis att
mén anses nodvindiga for att hantera fysiska konflikter och att kvinnor i hogre ut-
strackning anses ha en lugnande effekt pa konflikter. Likasa stods tidigare resultat om
att det ménga ganger dr min som tar, eller far lov att ta, storre ansvar for att ingripa nar
det uppstar fysiska konflikter. Det dr ocksa dock tydligt att detta framfor allt géller i
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relation till pojkar och mén. Att hantera fysiska konflikter med flickor och kvinnor &r
inte pa samma sitt beskrivet som nagot framfor allt mén gor. Det ska ocksa framhallas
att liksom i tidigare intervjuer (Pettersson, 2009) finns &ven i denna studie ocksa de som
tydligt tar avstand fran dessa forestillningar och menar att det inte beror pa koén utan
enbart pé person och férhallningsstt.

Ett tema som inte lika tydligt lyfts fram i tidigare forskning ar dock fragan om per-
sonalen menar att de intagna har nagra preferenser om de vill att det dr kvinnor eller
médn som gar in och hanterar konflikten nér de blir arga. Detta dr forstas kopplat till
ovan resonemang men lagger till dimensionen att de uttalar sig om vad de intagna haft
for onskemal i denna fraga. Anledningen till att detta berdrs beror troligen pa fokus for
studien, anvdndningen av Trygghetsplanen, dér just sddana 6nskemal kan lyftas. Jag
kommer dérfor att, oavsett om detiintervjun explicit kopplas till TP eller inte, att beréra
detta i kapitlet som handlar om bemétanden och vad de intagna 6nskat i de TP jag fatt
tadel av.

I anslutning till frdgan om vem man vill bli bemétt av vid konflikter finns ocksa en
del uttalanden, inte minst fran personal inom LVM-vérden foér mén, om att de intagna
maénnen foljer en kod att man inte ger sig pa kvinnor. Detta pdminner om vad flera av
de intervjuade intagna médnnen vid LVM-institutioner sjdlva framholl. Tor (Méanviolen)
menar att “dom har det hiir kriminella tinket, man sldr inte en kvinna”.*® Han berittar vidare
att det har de formagan att “urskilja dven fast dom blir arga liksom”. Det kan till och med
hénda att de efter en konflikt kan uttrycka att “vad fan skicka du fram tjejerna, jag var si
forbannad, jag skulle vilja sld en man i personalen pi kiften liksom”.

Aven uppfattningen att mén genom sin blotta nérvaro, framfor allt genom sina fysiskt
stora kroppar, triggar i gang de intagna pojkarna och att man som ung kille maste “"tuppa
sig” dr ett tydligt ndrvarande tema i intervjuerna (jaimfor Pettersson, 2009, 2014b). Denna
forestdllning framfors i &nnu storre utstrackning i dessa intervjuer dn i den tidigare stu-
dien, vilket kan bero pa att fler personal fran just pojkavdelningar ingér i materialet hér.
Det understryker alltsa de tidigare resultaten. I dessa resonemang blir ocksa alder en
tydlig dimension genom att det, med undantag av nagon enstaka berittelse om detta,
inom LVM-varden f6r mén &r i relation till unga pojkar som behovet av att "tuppa sig”
mot mannen i personalen lyfts fram. I ménga av personalens beréttelser om koén och
konflikter dr kon i resonemangen egentligen liktydigt med en viss typ av kropp, framfor
allt nar det kommer till mans kroppar (jamfor Gruber, 2013). Detta dr det tema dér dessa
resonemang dr allra mest markant.

Overgrepp

Ett aterkommande tema hos de intervjuade intagna flickorna och kvinnorna var alltsa
att deras tidigare erfarenheter av 6vergrepp gjorde att de var mer eller mindre rddda
och oroliga for mén i personalen. Den som kanske tydligast i personalen resonerar likt
de intagna &r Janina (Fjédllklockan). Vid inte minst fysiska konflikter menar hon detta:

36 Det kan framsta som motsagelsefullt att det skulle vara ett "kriminellt taink” att man inte slar en kvinna,
som om icke-kriminella man skulle sl& kvinnor. Men det ska snarare stillas mot en eventuell "vilja” eller poten-
tial att sla man.
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Janina: Maste man bara va forsiktig for att det finns manga flickor som, ehm, som har blivit
utsatta for sexuella 6vergrepp. Komma in som stor man, eller som man &ver huvud taget
och ska gora nedlaggning, kan va traumatiserande. Sa dar ska man ocksa va lite forsiktig
ndr man springer pa larmet till flickorna. Det 4r darfor jag menar att har maste merparten
va kvinnor. Hir maste merparten, och hér &r det jatteviktigt just for att dom kommer med
den problematiken. S fort det &r ndgonting sd &r jag dér direkt, om jag hor minsta lilla ljud,
nan galer, skriker. Da &r jag dér direkt, for jag vill gdrna va forst pa plats. Jag ar gdrna den
som forst gar in och tar tag i ungdomen, som kvinna. Fér ungdomens skull. “Jag &r kvinna,
jag tar i dig nu.” Och sen sa om nén hakar pa och tar benen det far liksom va sin grej. Men

oftast inte utséatta tjejerna for det.

(Fjallklockan)

Dessa berittelser dr de enda géngerna som uppfattningen att det &r battre att kvinnor-
na dr de som gor den fysiska hanteringen vid konflikter dyker upp, och dven hér hor
det till undantagen. Janinas instidllning paminner om det personal i Laanemets och
Kristiansens (2008, s. 30) studie lyfte upp, om att det behévde vara kvinnor som lugnade
ned flickor pa grund av deras daliga erfarenheter av mén. Det ndrmaste man kommer
den fragan i andra sammanhang &r de berittelser ddr man menar att om man “skickar
fram” kvinnor s& kommer den fysiska konflikten att undvikas. Oliva (Fjallklockan) talar
inte om fysiska konflikter men vl om att mén i personalen kan trigga de unga. Hon be-
rattar att “mdnga tjejer har varit med om sexuella Gvergrepp sd att min dr, i deras viirld onda och
dumma. Sd att det triggar, absolut ... det g0r det”. Men hon menar att det av den anledningen
ar viktigt att de “jobbal[r] aktivt med att min inte dr onda. Det finns onda ménniskor, men alla
miin dr inte onda”. Detta &r en forestdllning som ocksé dykt upp i tidigare studier, att man
maste visa att alla méan inte dr daliga fér kvinnorna med daliga erfarenheter av méan
(Tina Mattsson, 2005).

Som framgatt av intervjuerna med intagna var detta tema helt franvarande i inter-
vjuerna med pojkar och mén, nagot d&ven Mattsson (2005, s. 129) finner i sin studie vid
det behandlingshem (ej LVM) for missbrukande mén som ingar dar. I personalinterviju-
erna ndmns dock pojkars manga ganger daliga erfarenheter av pappor som betydelse-
fullt for fragan om personalens kon. Detta foranleder dock inte riktigt samma slutsat-
ser, det vill sdga att det kan vara problem med mén i personalen. Adrians (Pelargonen)
resonemang vidror pa sétt och vis den fragan, men i form av att han menar att det ar pa
grund av detta som kvinnor kan ha en “avtriggande” effekt vid konflikter. Det ar darfor
"tjejerna ocksd behovs pd avdelningen”. Det handlar alltsa egentligen inte om att det &r pro-
blem med att méan arbetar med pojkarna, utan att kvinnor ocksa behovs pa grund av
pojkarnas erfarenhet av att ha “varit utsatta for vildigt dominanta pappor” som gett dem
"stryk”. Adrian menar dven att detta kan leda till att “tjejerna kan komma in pd samtalsim-
nen, dom kan dppna upp sig for tjejerna, men andra saker som inte vi ... killar kanske ndr alltid”.

Elvira (Pelargonen) resonerar ocksa om betydelsen av pojkarnas relation till sina
pappor. Hon beréttar att “vildigt fi har en fungerande relation till sin pappa”. Hon talar om
detta i samband med att hon forsoker férklara for mig varfor det blir sa lugnt vid avdel-
ningen ndr tva av mannen i personalen dr dar. Hon menar att dessa méan blir en form av
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fadersfigurer for pojkarna och att det egentligen inte har med att de &r méan att géra utan
med deras personligheter. Samtidigt dr det ju ndrmast oméjligt att bli just fadersfigur och
ersittning for obefintliga relationer med deras pappor, utan att det har med just att de
dr méan att gora. Vad hon menar bor snarare dn att det inte har med kén att gora, tolkas
som att det inte &dr alla man som blir fadersfigurer utan det har ocksd att gora med hur de
dr som personer. En annan sak som Elvira menar har betydelse for detta &r deras alder,
att det dr tva dldre méan. Det har stor betydelse for konfliktnivan vid avdelningen nér
dessa dldre mén dr narvarande, menar Elvira. Detta leder 6ver till temat for nédsta kapi-
tel, fragan om alder och konflikter. Den har till viss del redan berérts i en del av resone-
mangen i detta kapitel men ges alltsd mer utrymme framéver.

Betydelse av dlder for konflikter

Alder hos personalen

Iintervjuerna med de intagna radder en mycket tydlig dominans av att man inte tycker
att personalens alder har betydelse for konflikter. Nagon kan uttrycka att de yngre i
personalen dr “kaxigare” eller att de &dldre skapar mer konflikter genom att vara strik-
tare med reglerna, men pé det stora hela anser man att alder inte dr betydelsefullt for de
konflikter som uppstar eller for hur de hanteras. En del av kvinnorna inom LVM iden-
tifierar dock en konflikthdrd i relation till jimngamla eller yngre i personalen i form
av att de kan bli tillsagda vad de ska gora av personer som ar yngre én de sjdlva. Alma
(Kaprifolen) menar att det ar jobbigt att personalen ska komma och “utéva sin makt dver”
henne eftersom hon dr vuxen. I de situationerna blir det knepigare med yngre och hon
menar att de ocksa generellt kan vara lite drygare dn de &dldre. Leah (Kaprifolen) berét-
tar att de hade en vikarie som var fem &r yngre dn hon sjilv och hon kénde att “vad fan
ska du komma och siga till mig, nir jag ska gd och ligga mig typ”. Bade Alma och Leah ger i
intervju uttryck for att de forstdr att de ju 4r omhédndertagna och att detioch med det &r
speciella omstdndigheter. Men under dessa omstandigheter menar de alltsa att det kan
bli sdrskilt jobbigt att bli tillsagda om vardagliga gromal som att ga och ldgga sig av
personer som &r jamngamla eller yngre. De dr vuxna och far 4ndé inte bestimma 6ver
sig sjdlva om saker de annars definitivt skulle bestimma 6ver.

Inte heller i intervjuerna med personal ges dlder hos personalen en tydlig betydelse for
konflikter. Det vavs in ibland men de svarar séllan att de anser att det har betydelse om
de blir tillfrigade om betydelsen. En i personalen inom LVM f{6r kvinnor, Axel (Kaprifo-
len), ger dock uttryck for ett liknande resonemang som kvinnorna nédr han menar detta:

Axel: Médnga av dom hir tjejerna mar inte bra dom, dom vill inte ha nan mamma eller pappa
som springer efter dom och talar om vad dom ska gora och inte gora utan dom &r vuxna och
dom fér ta ett eget ansvar, och dom. Oftast respekterar dom om man séger en sak en géng.
Dom kanske inte gor det direkt, men dom gor det sen. Man kanske pdminner dom en stund

senare. Men man ska nog va lite forsiktig med att va tjatig. Det 4r min upplevelse.

(Kaprifolen)
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Aven om Axel inte naimner alder i personalen sa aterspeglar det dynamiken i att som
vuxen bli tillsagd av andra vuxna. Kanske kan detta vara en del av forklaringen till de
tidigare diskuterade skillnaderna i praktiken (eller i vart fall hur man berédttar om prak-
tiken) att “hjdlpa nagon till rummet” mellan ungdomsvérden och vuxenvarden.

Alder hos de intagna

Det dr tydligt att (skillnader i) alder inte uppfattas som en orsak till konflikter bland
de intervjuade intagna inom LVU. Nastan ingen lagger vikt vid det av de intagna pé
ungdomssidan. Till skillnad mot p& ungdomssidan tillméter en del av de intervjuade
vuxna intagna viss betydelse av alder for konflikter. Ndgra av de intervjuade har varit
placerade pé SiS bade genom LVU och LVM och de menar att det var mycket mer kon-
flikter inom ungdomsvérden. Leah (Kaprifolen) menar exempelvis att det var “mycket
personalhat och det var mycket vild och mycket droger. Eller mycket vild och slagsmdl” nér hon
var placerad genom LVU. Hér pa LVM é&r det daremot "tvirlugnt”. Hon beréttar dven att
hon sjdlv ocksa var involverad i mycket mer brdk d&. Hon menar att detta beror pa att
pa avdelningen vid LVM é&r “alla vuxna”. Leah berdttar att en orsak till skillnader i kon-
flikter mellan ungdomsvérden och vuxenvarden dr att det var striktare regler pa ung-
domssidan, exempelvis att man maste ldgga sig en viss tid. En f6ljd av att det 4r vuxna
inom LVM kan alltsa vara att man i ldgre utstrackning "lagger sig i” vad de intagna gor
genom detaljstyrda regler kring vardagen vid institutionen (jamfér Laanemets & Kris-
tiansen, 2008).

Leah menar dock att det &ven finns skillnader som har med &lder att géra inom LVM-
vérden, dar de lite dldre ibland far siga till de lite yngre att lugna ned sig och "vixa upp”
eftersom de yngre &r lite mer “kaxiga” och brakar mer med personalen. Detta, att de
yngre vid avdelningen brakar mer och d4r mer omogna och ibland behéver lugnas ned
av de dldre dterkommer i flera av intervjuerna med intagna mén inom LVM. Josef (Man-
violen) berittar att de yngre brakar mer med personalen &n de &ldre och han tycker att
de kan “skylla mycket pd personalen” som de kanske egentligen sjdlva har ansvar fér. Han
tycker det dr bra att det d4r blandad alder eftersom de dldre och mer mogna kan se till att
det blir lite lugnare. Flera andra av de intervjuade ménnen inom LVM framfor liknande
resonemang.

Inte heller de intervjuade i personalen tillméter de intagnas dlder nagon storre be-
tydelse vid konflikter, men 4nda nagot mer dn vad de intagna verkar géra. Aven bland
personalen finns det de som pé olika sitt har erfarenhet av bade LVU-véard och LVM-
vérd, och likt de intagna menar de ockséa att det 4r mer konflikter inom LVU-varden.
Alder tillskrivs en del av forklaringen till detta. Axel (Kaprifolen) menar exempelvis
att pojkar i 18-arsaldern dr ganska kaxiga och ska tuppa sig och “det dr mycket mer testos-
teron ute i giinget” medan det med de lite dldre kvinnorna pa LVM blir “mjukare”. Det ar
mer av hoppléshet inom LVM &n av kamp och att kimpa om hierarkier enligt honom.
Axel tycks alltsa urskilja en kombination av alder och kon av betydelse fér konflikter.

Den intervjuade personalen ldgger dock, till skillnad fran den generella bilden fran
de intervjuade ungdomarna, viss vikt vid alder dven inom LVU-varden. Som redan
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ndamnts var Ebba (Fjillklockan) inne pa att de skillnader som hon identifierade mellan
dldre pojkar vid den tidigare institutionen hon arbetat vid och vid den nuvarande med
yngre flickor, berodde bade pa kén och alder. Nar personalen identifierar konflikter pa
grund av dlder mellan de intagna handlar det om att de kan ha ett stérre dldersspann
dn vad personalen tycker ar lampligt. P4 avdelningarna med skolpliktiga unga kan det
handla om att man har exempelvis en 12-aring placerad med 14-15-dringar medan det
pa avdelningarna med lite &ldre handlar om att de har fatt nagon placerad som &r i den
lagre delen av spannet, eller kanske till och med under vad de bor ha, jamfért med de
andra. Vanligast dr att man menar att det blir jobbigt for de lite dldre vid avdelningen.
De yngre beskrivs som “ettriga” eller “stimmiga” vilket kan irritera de dldre som vill ha
det lugnt och skont. Viktor (Fjdllklockan) beskriver exempelvis hur de yngre kan vara
"barnsliga, hogljudda, skrikiga” medan de aldre bara vill ha lugn och ro. Liknande resone-
mang aterfinns hos flera av de intervjuade som arbetar pa pojkavdelningar.

Ocksé inom LVM-vérden urskiljs skillnader mellan yngre och dldre intagna, dér de
yngre anses mer konfliktskapande. Harry (Kaprifolen) menar att de intagna kvinnorna
sjdlva hanvisar till att det blir lugnare nir det &r dldre och att de kan tycka att det &r
jattebra om det kommer in nagon &ldre for att det “hdjer litegrann nivin pd resonemangen”.
Lite dldre intagna gor att de yngre intagna inte beter sig lika mycket som en “fjortis”.
Aterigen ar det framfér allt fr de 4ldre det anses vara jobbigt med alltfér unga ihop
med lite dldre.

Slutligen identifierar personal pa pojksidan, bade de med yngre och lite dldre mal-
grupp, att ett numera aterkommande fenomen &r att de anser att ensamkommande
flyktingpojkar ofta &r &dldre d4n vad de dr i de officiella pappren. Framfor allt hor det
ihop med att det dldersspann som man rent generellt anser kan skapa en del konflikter
tenderar att bli &nnu storre pa grund av detta. Férutom storre erfarenhet, exempelvis av
krig och att fly, dr det inget sarskilt som framfors i relation till att de ensamkommande
uppfattas som dldre &n vad den officiella dldern anger, utan beskrivningarna kdnns
igen fran de diskussioner som fors om betydelse av alder for konflikter generellt.

Betydelse av etnicitet for konflikter

Betydelse av personalens etnicitet

Det dr fa av de intervjuade intagna som berdttar om att personalens bakgrund i form
av etnicitet pa nagot sitt genererar konflikter. De flesta &r mycket néjda med att det &r
blandad etnisk bakgrund hos personalen, nagot det oftast verkar vara. Nagon uttrycker
missndje med att det inte dr blandat utan mest personer med svensk bakgrund. Nagon
enstaka menar att mojligheten hos personalen att forstad andra sprak dn svenska kan
minska konflikter eftersom missférstand pa grund av brister i svenska hos en del in-
tagna da kan undvikas. Kian (Manviolen) anser att “man kan inte bara ha en personal som
kan bara ett sprik och det finns manga folk frin olika linder. Det gir inte”. Vera (Kaprifolen)
menar ddremot att det ibland kommer personal som knappt kan svenska och da kan
det 8 andra sidan skapa irritation pa grund av missforstand.
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Inte heller den intervjuade personalen urskiljer att bakgrund i form av svensk eller
utldndsk skulle ha ndgon storre inverkan pa konflikter. Personalen dr &nnu mer positiv
till att ha blandad personal 4n vad de intagna ar. Fragan om sprék dr en sddan positiv
faktor. Med en personalgrupp som kan tala flera olika sprak kan man undvika konflik-
ter pa grund av missforstand orsakade av spraksvarigheter. Allra mest framtrddande &r
denna instédllning bland personalen pa pojkavdelningarna och da mycket tydligt kopp-
lad till de ensamkommande flyktingpojkarna. Adrian (Pelargonen) menar exempelvis
att spraksvarigheter kunde vara "den triggande bomben till att det blev aggressivt” och att
arabisktalande personal i de situationerna kan vara lugnande.

Olivia (Fjallklockan) urskiljer dock lite mer konflikter mellan personal och intagna
som hor samman med personalens bakgrund och inte har med sprak att gora. Hon me-
nar att det bade har hant att de haft ndgon svensk intagen som var nazist som inte kom
6verens med personal med utldndsk bakgrund, och flickor med utlandsk bakgrund
som anser att personalen “oavsett etnisk bakgrund ir rasist”. Olivia beskriver en form av
slentrianmdssig beskyllning for rasism fran en del av de intagna flickorna, som pamin-
ner om det polisen brukar mena att de mots av (Pettersson, 2012).” I nasta avsnitt kom-
mer ett antal berédttelser fran intagna om att de menar att de bemoétts rasistiskt av per-
sonal eller medintagna att beskrivas. Nagra slentrianmaéssiga beskyllningar dr det dock
inte frdga om, sddana forekommer inte i intervjuerna. Det behover forstas inte betyda
att 6vriga inblandade har uppfattat situationen pd samma sétt som den jag har inter-
vjuat, eller att det inte férekommer i institutionsvardagen.

Betydelse av de intagnas etnicitet

Redan inledningsvis ska sdgas att det inte alltid dr vattentédta skott mellan vad som
lampligast tas upp i avsnittet om personalen eller i detta om de intagna. Flera beréttelser
ror egentligen bade och. De som redovisats hittills har jag dock tolkat som att huvudfo-
kus varit pa personalens bakgrund, medan det i detta avsnitt &r huvudfokus pa de in-
tagnas bakgrund. De konflikter som diskuteras kan ddremot réra savél andra intagna
som konflikter med personalen. Liksom nér personalen diskuterades dr det mdnga som
menar att de intagnas etnicitet inte dr en orsak till konflikter. Astrid (Fjallklockan) me-
nar exempelvis, som svar pa min fraga om den blandade bakgrund de intagna har kan
leda till konflikter, att “alla hdr dr lite fran fororten sd, sd vi dr vana vid det mesta”. Detta &r
dock mindre markant ndr det kommer till de intagnas bakgrund jamfért med persona-
len, bade i berédttelserna fran intagna och fran personalen. Framfor allt personal och in-
tagna vid pojkinstitutioner talar mer om konflikter relaterade till utlindsk eller svensk
bakgrund nir de intagnas bakgrund diskuteras. Att doma av intervjuerna, med hansyn
tagen till att det &r fler intervjuer med pojkar och personal vid pojkavdelningar, ar ett
generellt intryck att denna fraga far storre plats pa pojkavdelningar. Delvis hor detta
samman med den foérhallandevis stora andelen ensamkommande flyktingpojkar som
finns vid dessa avdelningar men inte uteslutande. Det gar ocksa att urskilja en storre

37 Vid den deltagande observationsstudie jag sjilv genomfért med polisen forekom dock i stort sett inga sa-
dana slentrianmissiga beskyllningar. Daremot ett antal mer konkreta interaktioner dar ungdomar uppfattade
sig bemotta pa ett rasistiskt sitt av polisen.
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tendens till att personalen har en rasifierad blick pa de unga pojkarna. Detta &r i linje
med forskning om exempelvis diskriminering inom réttsvdasendet, ddr unga mén fran
etniska minoriteter dr sarskilt utsatta for detta (Pettersson, 2005; Steffensmeier m.fl.,
1998, 2017).

Manga uttrycker alltsa att svensk eller utldndsk bakgrund inte spelar roll fér kon-
flikter vid avdelningen. En som tycker att det spelar roll &r Maryam (Fjéllklockan), som
sjalv betecknar sig som “blatte”. Hon beréttar att “jag tycker om nir det dr bara blattar”. An-
ledningen dr att hon tycker att svenskar &r falska och att “om det ir blattar man forstir var-
andra bittre”. Ted (Manviolen), som har svensk bakgrund, uttrycker forst att det dr okej
som det dr, men dndrar sig sedan och menar att det blir lugnare om det bara &r svenskar
bland de intagna. Ndr han satt i fangelse var det mycket invandrare och det var mycket
stokigare, menar han. Pa sétt och vis ger Maryam och Ted uttryck for liknande instéll-
ning, att det blir enklare och mindre konflikter om de intagna &r mer lika varandra. Det
dr bara det att “likhet” for dem &r olika saker.

Det finns exempel dér konkreta konflikter mellan intagna beskrivs som att de beror
pa att ndgon “pissar pi ens heder” (Colin, Pelargonen) genom att exempelvis tala illa om
ens hemland. Arman (Pelargonen) beréttar ocksa om en konflikt med liknande inslag
som det Colin berdttar om. Han tolkar &ven en annan konflikt som tva intagna haft,
dér han sjdlv inte var inblandad, i termer av att det kan ha berott pa deras kultur i de
lander de kommer ifrdn. Arman vet inte egentligen om konflikten har med deras kultur
att gora, men menar att det dr en mdjlig forklaring till varfér de bérjade braka om en tjej
i skolan. I sa fall dr det relaterat till den syn de har pa kvinnor i dessa lander, och ar pa
sa sdtt sammanldnkat med fragor om genus. Han tar sjilv avstand fran denna syn pé
kvinnor i sin berattelse (Arman &r sjalv invandrad och har bakgrund i ett tredje land).

Utover ovan exempel forekommer enstaka beréttelser relaterade till ensamkomman-
de flyktingpojkar och konflikter. Filip (Pelargonen) menar att de “inte forstir nigonting”
och att det da "kan bli, ofta bli mycket konflikter mellan dom”. Han berattar att manga i per-
sonalen forstar de sprdk de ensamkommande pojkarna talar men ocksé detta:

Filip: Sen &r det ju vissa dagar det hir, det nir det inte jobbar nan personal som forstar
dom. Och sen férstar ju inte dom svenska, och dom kan inte prata svenska. Och da blir det
ju svart. D& blir det ju som om dom hgjer rosten till varandra kommer personalen dér och

liksom gar emellan fast dom vet ju inte ens vad dom pratar om.
Tove: Ja nej, okej. Sa att det dr, det 4r ndn konflikt men dom vet inte vad det handlar om?
Filip: Ja.

(Pelargonen)

Det kan alltsa skapas en del konflikter som har sitt ursprung i bade att de ensamkom-
mande inte kan svenska och att andra intagna och personalen inte kan de ensamkom-
mandes spréak. Filip berédttar ocksa om en situation dédr han sjdlv hamnade i brdk med en
ensamkommande i skolan nédr han sade till honom att vara tyst for att han spelade mu-
sik. Detta gjorde den andra upproérd och han skulle “hugga honom” med en penna, men
personalen gick genast emellan. Lite ldingre fram i intervjun beréattar Filip att han tror
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att en orsak var sprakforbistring och att dessa problem att forsta varandra rent sprakligt
ocksa genererar en annan samtalston. Han beréttar sa har:

Filip: Sen kan det ju bli lite lite grann som [med] han. Skulle [han] kunna korrekt svenska
skulle jag kunna sdga “kan du stdnga av musiken” liksom, da skulle det kanske bli lite mer,

nu visste jag att han forstar inte “kan du stainga av musiken” sa da sa jag ju “tyst”.

Tove: Ja okej, sa sa kan det va att man far halla det kortare pa nat satt och da later det otrevli-

gare dr det det du menar?
Filip: Ja.

(Pelargonen)

Beskrivningen &r intressant, &ven fast den inte upprepas av andra intagna eller perso-
nalen, da den ger ytterligare en dimension till vad det kan leda till om man har svart att
forstd varandra, utover rena missforstand eller frustatration utover att inte bli forstadd.
Aven Enes menar att det just pa grund av spraket kan bli en del konflikter kring de en-
samkommande. Han beréttar att det kan bli “missforstind” och "tjafs” eftersom de "inte
forstar riktigt” och exemplifierar med nér regler dndras.

Enes: Typ att den killen inte forstar att ja men vi far inte gora det nu, for, “men jag har fatt

gora det for, forut”, “ja men det ar nya regler nu”, alltsa da fattar inte han liksom, att det ar,

att, han férsoker sdga, nu dr det nya regler liksom och sé blir han sur och sadér ja.

(Pelargonen)

Enes beréttar att det &r nya regler “stup i kvarten” och att det dr “en ny regel varje morgon”.
Enes berittelse ger ytterligare en dimension till det som tidigare lyfts fram med ménga
och dndrade reglers betydelse for konflikter. Det kan alltsa vara extra svart om det ocksé
finns sprakforbistringar. Som framgar finns det en del saker som lyfts vad galler etni-
citet och konflikter, men huvudresultatet dr &nda att de flesta av de intervjuade intagna
inte tillmater etnicitet betydelse for konflikter i intervjuerna. Nagot som sker vid ett par
tillfallen, utdver detta, d4r dock att nagra av de intervjuade beréttar om erfarenheter av
rasism under sin institutionsvard, vilket ndsta avsnitt kommer att berora.

Berittelser om rasism

Da dessa berittelser kan vara extra kdnsliga och utmérkande for de enskilda personer-
na har jag valt, for att de inte ska kunna identifieras till andra delar av materialet, att i
just denna del inte ta med deras fingerade namn.

Innan jag aterger vad de som berittat om upplevelse av rasism beskrivit sa ska det
ndmnas att det ocksa dr flera av de intervjuade som uttryckligen ndmnt att de tycker att
personalen inte alls dr rasistisk. Detta dr da sagt mot en bakgrund av egen minoritets-
bakgrund av nagot slag och en form av forestdllning att det skulle kunna vara sa (eller
kanske vad man forvintat sig?). Det kan ocksa tolkas som en form av férsvar av perso-
nalen utifran att jag stéller de fragor jag gor i intervjun.
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En av dem som beréttar om upplevelser av rasism fran personalens sida &r en av de in-
tervjuade ensamkommande flyktingpojkarna. Han beréttar att i samband med att han
blev avskild sa en av personalen till honom att “vi slipper in er i Sverige och varfor skapar
ni sdna hdr problem hir”. I intervjun fragar han mig om personalen har rétt att sdga sa till
honom. Han beréttar ocksd att de &r flera ensamkommande, dédr nagra fatt uppehalls-
tillstdnd och andra inte. Han menar att de som nyligen kommit till Sverige &r de som
"blir mest illa behandlad hir”.

En annan av de intervjuade beréttar att hon utsatts f6r rasism av de andra intagna
vid avdelningen genom att hon "blivit krinkt pd grund av min hudfirg”. Detta har lett till
konflikter med de intagna dér hon pa grund av detta har placerats i vard i enskildhet.
Detta har hant flera ganger och hon har ocksa forsokt beratta det for personalen men
kanner att de inte verkar bry sig, inte minst for att det anda bara fortsatter. Avslutnings-
vis beréttar hon att detta har resulterat i att det "tyvarr” dr enklare for henne att vistas i
vard i enskildhet dn tillsammans med de andra intagna. En i personalen som jag inter-
vjuade lyfter &ven hon upp denna situation som exempel pé rasism. Hon menar att den
jag intervjuade varit utsatt for rasism av de andra intagna och hot relaterat till detta och
att en del i personalen helt enkelt inte har forstatt vad som pagatt vid avdelningen.

Slutligen berédttar en annan intagen pojke om en upplevelse som ror hans religion.
Han borjar med att konstatera att han inte har méarkt att det skulle spela roll med de
intagnas bakgrund men kommer sedan pa att det hant honom en sak dar det faktiskt
spelade roll, fast vid en tidigare avdelning han var pa. Han beréttar foljande:

ID: Jag skulle till kyrkan och kolla du vet. Jag 4r muslim sa jag har inte varit i kyrkan. Alltsa
ochjag far gd inikyrkan och. Men vad heter kristna far ga in i moskéer och sant alltsa det &r
helt normalt. Sé jag gick, jag skulle ga och titta sa sa jag det till han innan att vi ska, s& han
ba “du far inte ga in i kyrkan”. Ja ba “vada far inte?”. Han ba "ja for oss far du inte”. Jag ba
”vada?”. Han ba “Ja du d&r muslim”. Jag ba ”ja men du far f6r mig ga in i min moské”. Han ba
“jag vill inte ga in i din moské”. Jag ba “vada?”, han ba “jajag vill inte ga in i din moské det ar
ju for fan smuts och sana grejer”, jag ba “vad sager du alltsa?”. Och da har jag redan sagt till
dom att dom att ingen ska snacka religion med mig. Sa jag sa till han “jag ska till kyrkan och
san, ja punkt slut”. “Varfor ska du siga om smuts och séna grejer” du vet och sa. Jag sa till
han alltsé “jag, jag, jag far ga in i kyrkan hur mycket jag vill, du kan inte bestimma om jag,
om jag far ga in i kyrkan eller inte”. “Det dr klart jag kan bestimma det &r min religion.” Jag
ba ”jag tror inte ens att du tror pa gud” du vet. Han ba “jo jag tror pa gud”, han ba, du tror
inte pa gud, for om du tror pa gud alltsa, kristna och muslimer, kristendom och islam sa
dom, dom 4r ganska lika alltsd. Nastan samma du vet. Han ville bara ha rétt. Sa jag ba okej.
Da far han ha ratt.

Tove: Okej. Sa det kan spela roll ibland men det &r inte det som ér ...

ID: Alltsa det &r bara, det hénde bara en gang, med han personalen.

Tove: Annars har det inte spelat nan roll liksom for ...

ID: Nej men alltsé du vet dom andra personal satt och skratta ocksa du vet.

Tove: Jaha och dom tyckte att diskussionen va?
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ID: Jarolig (rolig?). Men jag tyckte inte att det va roligt.
Tove: Nej okej. Sa han forsokte kanske skdmta egentligen eller?

ID: Jag vet inte, nej, jag vet inte alltsé. jag tog det inte som ett skamt faktiskt, om han férsokte
skdmta, han sa inte till mig att jag skamtar.

Denna beréttelse utgor ett ganska anméarkningsvirt samtal mellan en intagen och
personalen, men berittas &ndd om pa ett ganska odramatiskt sétt av den intervjuade
pojken. Personalen vill inte tilldta den unge att ga in i kyrkan eftersom denne &r mus-
lim. Personalen anfér dessutom att han inte vill g& in i en moské eftersom det ar “smuts
och sina grejer dir”. Situationens maktdynamik understryks av den 6vriga personalens
skratt. Det dr personalen som har tolkningsfoéretrade pé att detta &r ett roligt skamt.
Att det i sambanden med ett “skdmt” gors ganska allvarliga diskriminerande uttalan-
den pa religids grund, verses pa sa sitt med eller kanske helt osynliggors, av och for
personalen. Det dr dock inte osynliggjort for den intagne som blir utsatt for det och illa
berérd.

Det finns alltsa ett antal konflikter kopplat till upplevelse av rasism som intagna be-
rattar om. Ocksa bland personalintervjuerna lyfts rasism som en férekommande eller
potentiell anledning till konflikter. Som redan ndmnts bekriftar en i personalen den
bild en av de intervjuade ger ovan om utsatthet fran andra intagna. Pa en fraga fran mig,
efter ett langt resonemang om betydelse av olika bakgrunder av flera slag (bade svensk
och utldndsk men ocksa var man vuxit upp, vilket bostadsomréade eller ort i Sverige
m.m.), om ocksa rasism kan férekomma och skapa konflikter svarar August (Pelargo-
nen) “helt klart kan vara rasistiskt” men att det ocksa dr blandat. Det kan vara rasistiskt pa
alla plan, menar han. Det kan vara ungdomar som uppfattar att svenskar (exempelvis i
personalen) dr rasistiska, eller att de ogillar hela systemet i Sverige, som déarigenom ska-
par potential for konflikter. Men det kan ocksa vara intagna med utldndsk bakgrund
som ogillar personer med annan utlindsk bakgrund &n de sjdlva har. August menar
dock att detta dr ovanligt och att det faktiskt &r “mindre in man kan tro” med tanke pé
omstdndigheterna. Vad som saknas i Augusts beréttelser om att det kan vara pa “alla
hall” &r rasism frdn svenskar (vare sig bland personalen eller de intagna) riktade mot
personer med utlindsk bakgrund. Om detta &r en tillfallighet, att han inte tar just sa-
dana exempel, ar forstas svart att avgora. Det kan dock tolkas som ett osynliggérande
av den rasism som drabbar invandrar(pojkar) i det svenska samhdllet genom att det har
bara blir en uppfattning de har om svenskar eller det svenska systemet. En som faktiskt
berdr fragan om rasism i samhallet, fast inte explicit bendmner det rasism, dr Olle (Pe-
largonen). Han talar om platsbrist och att vissa darfor blir kvar langre d4n de bor vid den
akutavdelning han arbetar vid. I samband med det urskiljer han féljande:

Olle: Ensamkommande upplever jag dr det inte lika brattom med.
Tove: Fran kommunens sida menar du da att?

Olle: Ja fran handldggaren, dom dr mer sa. Om vi ska vara drliga (ja det fir du girna va), men

det, det 4r min personliga. Det &r min personliga dsikt, som jag har. Det kan vara sa att, jag
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upplever det lite som att: sd nu dr problemet borta frdn gatan i ett par ménader. Sa kan det ta

véldigt lang tid.

(Pelargonen)

Aven Arvid (Pelargonen) menar att personalen, liksom intagna med svensk bakgrund,
anklagas for att vara rasister av intagna med utldndsk bakgrund. Inte heller han tycks
uppfatta det som att de utsitts for rasism dock. Emil (Pelargonen) menar att rasism kan
skapa konflikter i form av att man helt enkelt “ska tycka diligt om” varandras bakgrun-
der/lander man kommer ifran. Det visar sig inte sa ofta men ibland kan det ligga bak-
om en konflikt mellan intagna. Ocks& Emil menar att “oftast dr det faktiskt olika invandrar-
grupper”.

Adrian (Pelargonen) menar att de flesta ungdomar accepterar alla fér dem de &r (vil-
ket ockséd andra i personalen understryker) och berittar att de till och med haft en na-
zist intagen utan att det blev konflikter. Dar var de inledningsvis oroliga nér de visste
att han skulle komma, men de pratade med honom om att det var viktigt att alla skulle
kanna sig trygga pé avdelningen med mera och redan vid det samtalet valde han sjélv
att exempelvis dolja sina (nazistiska) tatueringar med plaster. Vid intervjutillfallet (och
ndr jag senare last igenom intervjun) tolkade jag Adrian som att den intagne gjorde det-
ta framfor allt av respekt for de andra intagna, men det kan ocksé ha funnits ett moment
idetav att han var orolig for sin egen del. Jag fragade Adrian detta lite senare i intervjun
och han bekréftar att s kunde det ocksa ha varit men ldmnar snabbt den tolkningen
dédrhdn. Lova (Pelargonen) berdttar ocksd om en situation ddr de hade en nazist intagen
men menar att detta var jobbigt bade for de andra intagna och de i personalen. Lova be-
rattar inte om nagra tydliga utagerande konflikter, men det &r uppenbart att det skapade
en konfliktfylld milj6. Hon beréttar exempelvis om att han kunde “stilla sig i korridoren
och skrika Heil Hitler”. Till skillnad frén i Adrians berittelse lyckades de inte sdrskilt vl
med att n& den unge sjdlv. Lova berittar att de lyckades “sd pass att han kunde sitta liksom
och inte siiga dumma saker”. Att detta kan vara bade provocerande och obehagligt for &v-
riga intagna, ddr en del av dem hade invandrarbakgrund, ar tamligen sjalvklart.

Sammanfattning | punktform

¢ De intagna dr huvudsakligen néjda med att det &r en blandning av kvinnor och mén
ipersonalen.

* Pojkar och mién tillskriver personalens kén mindre betydelse dn vad flickor och
kvinnor gor bland de intagna. Framfor allt géller detta vid generella fragor om be-
tydelse av personalens kon. Vid konkreta fragor och berittelser om konflikter blir
personalens kén dock mer betydelsefullt for de intagna.

¢ Det &r inte lika tydligt stod bland de intagna flickorna och kvinnorna, jamfért med
tidigare forskning och personalens berittelser, for att kvinnor i personalen skulle
lugna ned situationer mer 4n mén. Daremot férekommer det inte att nagon av de in-
tagna pojkarna eller mannen menar att kvinnor i personalen skulle eskalera konflik-
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ter. Sadana beskrivningar forekommer ddremot i relation till mén i personalen. Vissa
pojkar menar dock att kvinnor kan trycka pa larmet for tidigt i en situation.
Samtidigt dr det sa att i de fall de intagna dnda berédttar om att de féredrar att en
person av nagotdera konet ingriper vid konflikter &r det ndstan uteslutande kvinnor
man vill ska kliva fram. Detta &r ndgot som bor aterfinnas i en TP.

En del av de intervjuade pojkarna och médnnen anser dock att kvinnor boér “slippa”
ingripa i fysiska konflikter.

Vissa i personalen for resonemang som talar for att det 4r mer lagaffektivt bemotande
irelation till pojkar an flickor, framfér allt for kombinationen dldre pojkar och yngre
flickor. Detta talar delvis emot tidigare forskning, men stéds av statistik 6ver avskilj-
ningar. Flickor var den grupp som avskildes mest vid SiS det ar studien genomfordes.
I denna studie, i likhet med resultaten fran tidigare studier, formas av personalen en
sa stark forestédllning om att det behévs mycket mén pa pojkavdelningar att det nas-
tan antar status av en for givet tagen sanning. En sanning som det férvisso invdnds
mot av en del i personalen. Som motsats till detta kan stillas de intagna flickornas
och kvinnornas bild av att det beh6vs mer kvinnor vid dessa avdelningar for att de
ska kunna kdnna sig sékra. Denna fraga framstar som mer eller mindre osynliggjord
hos personalen i denna studie och verkar inte heller ha varit ndrvarande i nagon
storre utstrackning i tidigare studier, mer &n i relation till att visitationer med mera
maste gbras av en person av samma kon.

Det dr de allra yngsta flickorna som ger uttryck for stérst oro for mén i personalen,
vilket ytterligare understryker den ojimlika maktpositionen och hur utlimnade de
ar.

Det framstar som mycket svart och utlimnande for de intagna flickorna och kvin-
norna att berdtta om sin oro for mén i personalen. I flera fall dédr de beréttar att de
anda gjort detta har de inte upplevt att de fatt stod av personalen. De beskriver exem-
pelvis att de inte har tagits pa allvar eller att de uppmanas att g emot sin radsla.
Ingen av de intagna pojkarna eller médnnen berédttar om att tidigare daliga erfaren-
heter av vare sig mén eller kvinnor skulle ha betydelse for deras vistelse vid institu-
tionen eller for konflikter. Ett fatal av personalen lyfter dock upp betydelse av daliga
erfarenheter av pappor for pojkar.

Bade inom LVU och LVM handlar det i stor utstrdckning om att de yngre skapar mer
konflikter bade med 6vriga intagna och med personalen. De yngre beskrivs som ett-
rigare och stimmigare, medan en &ldre intagen i stillet kan lugna ned miljén pa av-
delningen.

Det tycks ocksé finnas en grogrund for konflikter mellan framfor allt kvinnor inom
LVM och yngre kvinnor i personalen, dar de kan uppleva det som svért att ta “order”
av nagon yngre an dem sjdlva.

Overlag &r bade de intagna och personalen mycket positiva till en blandad personal-
grupp med avseende pa etnisk bakgrund.

Det &r ndstan bara pa ungdomssidan som utldndsk eller svensk bakgrund lyfts som
konfliktskapande, framfor allt da av personalen och i relation till pojkar med invand-
rarbakgrund.
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¢ Spraksvarigheter dr den faktor som flest tillméter betydelse for de konflikter som hor
samman med etnicitet. Det handlar exempelvis om frustration 6ver att inte bli for-
stddd, att man inte kan forklara att regler dndrats eller rena missforstand.

 Aven om det inte &r vanligt s beréttar ndgra av de intagna om upplevelser av rasism
fran personalens sida.

* De f& ganger personalen beskriver rasism handlar det néstan alltid om konflikter
mellan olika invandrargrupper och att de ogillar varandra.
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Trygghetsplanen — uppfattningar
om att den gors, om den 10ljs
och vad den innehaller

Britta: Nar det borjar bli en situation sd kan man ju séga, “du sager att du inte vill att jag ska
skrika till dig ndr du borjar bli arg, jag kdnner att du borjar bli arg nu hur vill du att jag ska
gora i stillet?”. Och att man liksom kan, jag kan anvédnda TP i situationer nar dom borjar
liksom inte f6lja den sdddr “tank pa hur du vill att vi ska gora nu for nu ger du inte mig sa

manga mojligheter” att man liksom aterkopplar till den, sa.
Tove: Och vad hdnder da nér du siger sa hur reagerar?

Britta: Det kan vara sa att man skiter fullstindigt i det och &r jattearg bara sa eller sa ar det
att man faktiskt gar undan och gar till sitt rum for att det 4r det man har sagt att man vill

gora sa att liksom att det blir en liten hjélp f6r dom att komma ihdg vad dom sjdlva onskat.

(Pelargonen)

I citatet ovan beskriver Britta (Pelargonen) ndgot som i den tidigare piloten (Renner-
skog, 2016) kunde urskiljas som ett potentiellt problem. Detta bestod i att Trygghetspla-
nen riskerade att bli ytterligare ett maktmedel och en kontroll av de intagna. I stéllet for
att anvdndas som ett sitt att generera storre delaktighet blir den en form av (ytterligare)
ansvarsgorande av de intagna. Denna avslutande del av rapporten redovisar hur bade
intagna och personal uppfattar arbetet med TP.

Personalens uppfattning om att
Trygghetsplanen gors

Pa bade ungdomssidan och vuxensidan uttrycker personalen att inférandet och anvén-
dandet av TP &r positivt, &ven om vissa ocksa urskiljer en del problem och paradoxer
med den. Vid en del avdelningar och institutioner menar man att man arbetade liknan-
de redan innan genom att fraga klienterna om hur de ville bli bemétta, men att inféran-
det av TP gor att det sker mer strukturerat, ndgot man uppfattar som positivt.
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De intagna blir lyssnade pa och visas storre respekt

Vad dr det da som personalen lyfter upp som positivt med att TP anvands? Ett forhal-
lande som lyfts upp ar att det dr bra for de intagna att kdnna att de blir lyssnade pa och
har nagot att sdga till om. Det dr ocksa ett av syftena bakom bade TP och dess ursprung
Joint Crisis Plan (Henderson m.fl,, 2004; Rennerskog, 2016; Thornicroft m.fl., 2013). Emil
(Pelargonen) uttrycker det s& har:

Emil: Aven om den inte skiljer sig jattemycket fran varat arbetssitt fran borjan. Sa ar det
anda en viktig del att visa ungdomarna att vi vill bry oss om vad du tycker. Det, det &r nog
sd viktigt att fa kdnna. Vi frantar dom sa mycket annat, s att det, nu har dom atminstone
chansen att uttrycka sig pa en ganska viktig punkt. Och det ar viktigt. Lite medbestam-

mande i alla fall.

Tove: Far du en kdnsla av att dom uppfattar det ocksa?
Emil: Olika.

Tove: Det dr olika.

Emil: Vissa gor det inte alls. Och vissa, ja. Men det avspeglar sig ganska mycket i svaren
ocksa. Sa dom som sédger att dom absolut inte vill, dom har nog inte riktigt kdnslan av att
dom far va med och bestimma i alla fall. Medan andra. Dom som svarar upp dom, gor ju
det av en anledning. Det har ju med fértroende och allt méjligt att gora s& klart.

(Pelargonen)

Detta &r alltsa i linje med syftet med TP. Olivia (Fjallklockan) urskiljer ocksa att en vik-
tig aspekt dr att flickorna blir mer delaktiga, &ven om hon anvédnder ordet sjalvbestam-
mande.

Olivia: Plus att tjejerna pa ett helt annat sitt far sdga vad dom vill, hur vill jag ... och att
man faktiskt kan ga tillbaka till nat och sdga det va sa hdr du uppgav att du ville. Ibland ar
det "varfor gor ni sa hiar och sa har?”. Men det, déd kan man ldgga 6ver det, “du har uppgett
sa hir och sa hir, men skulle vi kunna &ndra pa det?” for att det ska bli sa bra sa individen
ar i fokus hela tiden att den &r ett sjdlvbestimmande. Fér dom &r hér pa tvang. Det dr inte
sd& mycket dom kan bestimma 6ver. Men hur man blir bemétt kan dom bestimma. Det dr
deras ... det kdnns for min del jittebra att, for hade jag bott hiar hade jag velat fa bestimma

over det.

(Fjallklockan)

For Olivia blir det ett sdtt att ge flickorna en liten méjlighet till medbestammande i en
milj6 dédr de har mycket lite att sdga till om. Det bér uppmarksammas att Olivia ovan
faktiskt sdger att ungdomarna kan bestimma &ver hur de blir bemétta. Det finns myck-
et som talar for att det snarare ar tvartom, att ungdomar inte alls kan bestimma 6ver hur
de blir bemoétta, bade i tidigare forskning (se t.ex. Goffman, 2005; Pettersson, 2017b) och
i vad de intagna beréttar i dessa intervjuer. Det framgar tydligt fran den kontext som
beskrivits att de intagna generellt inte uppfattar det som att de i ndgon storre utstrack-

ATT UPPLEVA, MOTVERKA OCH HANTERA KONFLIKTER INOMTVANGSVARD OCH ARBETET MED TRYGGHETSPLANER 99



ning kan bestdmma 6ver hur de blir bemétta. TP kan dock fungera som en forstéarkning
av att kunna péaverka hur de vill bli bemétta i en tillvaro som generellt beskrivs som
mycket begrdnsad vad géller méjligheter till medbestimmande.

Sonja (Pelargonen) anser att samtalet i sig fyller en funktion i form av att visa att per-
sonalen dr intresserad av vad de unga sjdlva tycker, men ocksa att det ar ett sitt att vara
tydlig kring att konflikter férekommer vid avdelningen. Hon “tror att dom dr jatteovana”
vid att bli tillfrdgade om hur de vill att man agerar vid konflikter och att det &r "kanske
for forsta gingen i sitt liv, liksom, [de] fir fragan hur vill du bli bemott”. Hon urskiljer ocksa
att arbetssittet kan ha betydelse for de som &r nya i form av att det signalerar att "vi
faktiskt intresserar oss av att jobba forebyggande och att vi [...] vi vill inte att det hir ska bli en
avskiljning. Hur ska vi gora for att inte hamna dir”. Sonja menar alltsa att de killar de har
placerade hos sig kanske aldrig tidigare fatt fragan om hur de vill bli bemétta, och att
det pa sé sétt innebér en stor forandring for dem. Om detta stdmmer, i vart fall f6r vissa
ungdomar, innebdr det att TP kan utgora ett viktigt inslag i att gora de unga delaktiga i
sin situation, vilket &r i linje med intentionerna bakom TP. Aven andra lyfter detta, och
Britta (Pelargonen) menar exempelvis att samtalet signalerar fo6r pojkarna att de &r vik-
tiga och att det de séger &r viktigt.

Nagot annat som ar betydelsefullt i Sonjas beréttelse dr att hon synliggor att arbetet
med TP ocksa (kan) skicka viktiga signaler till personalen om hur man vill arbeta vid
avdelningen. Det kan i denna bemdirkelse beskrivas som ett verktyg for att tydliggora
viktiga aspekter av den arbetskultur som man vill ska rdda pa avdelningen. Det finns
flera som lyft fram att de menar att en forandring i dessa avseenden skett vid deras ar-
betsplats, ddr TP lyfts fram som ett av flera inslag i detta (ndgot jag dterkommer till).

Ebba (Fjallklockan) tillhér ocksa de som lyfter upp betydelsen av att de unga blir
involverade i sin vistelse, bade utifran delaktighet och i relation till sin behandling. Lik-
som Sonja menar Ebba ocksa att TP har betydelse for personalen och deras agerande.
Ebba tillhor ocksa de som urskiljer vissa risker med TP. Efter att ha pratat om den vik-
tiga betydelse TP har for ungdomars delaktighet och att det kan vara bra foér dem att
komma till insikt sjdlva i hur de vill bli bemétta, berdttar hon att det ocksa har betydelse
for personalen. Det faktum att de formulerat det “pd papper” ger ett starkare incitament
till personalen att “det hiir dir vad ungdomen onskar och det iir det vi ska jobba efter. S blir man
ocksd mer skyldig att gora det”.

Trygghetsplanen minskar konflikter

Likt Axel (Kaprifolen) ovan anser flera av de intervjuade i personalen att de kan urskilja
att de har mindre konflikter sedan de borjade anvanda TP. Elvira (Pelargonen) menar
exempelvis att personalen i mindre utstrdckning dr med och trappar upp situationer
sedan de borjat arbeta med TP. En anledning till det dr att man nu lyssnar pa ungdo-
marna hur de vill bli bemétta och att arbetet med TP ocksa innebér ett storre fokus pé
lagaffektivt bemotande. Hon berittar att tidigare, om ndgon ungdom betedde sig illa
eller var i affekt sa “g0r man ndgonting, sd, bara rakt av, sd hir tror vi att det ska vara. Det har
blir bra, men man har inte egentligen nagot facit utifran ungdomen”. Lova (Pelargonen) for ett
resonemang om att konflikter kan ha undvikits genom att personalen nu vet tidigare,
néstan fran borjan, hur ungdomarna vill bli bemétta.
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Lova: Antagligen har vi ju undvikit ménga fysiska konflikter for att vi har vetat att, har
ska vi inte halla, eller hér ska vi hélla, hir ska vi, ja men kramas eller vad det nu kan vara
liksom. Manlig personal, kvinnlig personal. Det dr ocksa san tydlig, vi har, speciellt nu en
ungdom som, eh, har mycket, mycket lattare for kvinnlig personal i konflikter, eh. Vilket
han sa i TP och nér han blir arg och jag stéller mig framfor sa lugnar han ner sig, medan
mina manliga kollegor inte alls har den inverkan, eh, sa dér ar det jattetydligt, eh. Och det
hade vi ju aldrig vetat om vi inte hade fragat honom. Ja vi hade ju méarkt det (Lova skrattar
till).

Tove: Men inte fran borjan det hade blivit ndgra konflikter férst innan man mérker det (ja,

precis), ja, mm.

Lova: Annars brukar vi komma pa sdna saker av en slump liksom, eller sd att vi ja, det har

funkade undrar varfor och s, ja.

(Pelargonen)

Lovas beréttelse understryker vikten av att TP d&nda gors relativt tidigt. Hennes beréttel-
se stoder ocksa det flera intagna beréttat, att de féredrar att kvinnor beméter dem nér de
hamnar i konflikter. Ett satt som Omar (Méanviolen) menar att TP bidragit till att minska
konflikter, eller snarare bidragit till att de inte blir lika allvarliga utan kan de-eskalera
och 16sas, dr genom att man i och med TP har samtalet i ett annat ssmmanhang, nér
klienten ar lugn: “han dr inte forbannad nir han har sagt det hir”. Det gor att personalen
vagar lita pa att man faktiskt kan gora sa som en upprord intagen siger att han vill att
personalen ska bemd&ta honom.

Omar: Forut var det s, ndr han blev forbannad, irriterad da sa han, ja men slépp in mig till
avdelningen jag vill g& till mitt rum. Och d& blir svart att avgora. Ar det verkligen s eller &r
det s& att han vill g& pa avdelningen och, och sla sonder avdelningen. Sa pa det séttet sa har
detblivitja, battre.

(Manviolen)

Ett sdtt som TP kan fungera konfliktddmpande &r alltsa, enligt Omar, genom att ge per-
sonalen trygghet i hur de ska agera och att de vagar agera sa. Ingrid (Kaprifolen) ar inne
pa liknande resonemang, att TP kan innebéra en trygghet for personalen i den mening-
en att de vet vilka klienter de har att géra med.

Omar menar dessutom att det ocksa kan innebéra en trygghet for klienterna, de kan
ha forestéllningar om ett stille innan de kommer dit, som kan handla om att institutio-
nen han arbetar vid har ett rykte om sig att vara “virsta stillet” av olika institutioner. Da
kan detta samtal visa dem att sa inte dr fallet utan att personalen &r mana om att skapa
relationer med klienterna: “okej det blir inte sd hir att man hamnar i cell eller nigonting sd
héir”. Omar pratar dven om att TP blir en slags bro mellan de intagna och personalen och
pa sa sétt blir den viktig for bade intagna och personal.
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Trygghetsplanen ar en del av en storre forandring mot mer lagaffektivt bemotande
Ett aterkommande tema &r att personalen urskiljer en forandring 6ver tid dar man un-
der senare &r fordndrat arbetssittet i relation till de intagna, beskrivningar som fore-
kommer hos personal pa bade LVU och LVM. Gemensamt for dessa beskrivningar &r
att man menar att det utvecklats till ett storre fokus pa lagaffektivt bemétande, ibland
relateras detta till utvecklingen av No Power No Lose-programmet (NPNL). SiS anvén-
der dock inte ldgaffektivt bemotande som en enskild modell eller metod utan vad som
avses ar att NPNL innehaller inslag av lagaffektivt bemé&tande, som ocksa finns i meto-
den, sdsom verbal nedtrappning och andra sitt att de-eskalera situationer.

Viktor (Fjdllklockan) beréttar att man har mer utbildning i NPNL och att férhall-
ningsséttet i modellen pa sa sitt &dr tydligare ndrvarande i det dagliga arbetet, men ock-
sd att sjdlva utbildningen i NPNL har férdandrats.

Viktor: Forr gick ju, hade man NPNL nér jag borjade hir sa handlade det bara om att brotta
ner en kollega dar borta med, med storsta, och han gjorde massvis med motstand. For att
visa hur stark han var och svar han ar och ldgga ner va. Sa vi gick dérifran med skador
ofta ju. Pa en san NPNL-dag. I dag &r inte fokus pa det. I dag &r fokuset mer pa samtalet,
hur férbereder du dig for att komma till jobbet. Hur stressad dr du nér du &r pé jobb, vad
vi kan gora for att motverka det, alltsa. Samtalet ligger pa ett helt annat plan &n att du kan
200 grepp jujutsu va. Det &r inte dér det ligger. Sen behover vi anvénda véra sirskilda be-
fogenheter och da anvander vi dom hér greppen, och det hir va. Det finns med men fokus
har inte vart dar. Och det har aldrig varit underskott pd den kunskapen pa [Institutionen],
hur man ldgger ner en person pa marken, sa. Underskottet har nog legat pa samtalet i s&
fall. Och nu tycker jag vi borjar hamna mer pa samtalssidan. Och &r trygga i att det far ta 45

minuter, han behover inte ligga pa marken pé 20 sekunder. Dar har vi hittat ratt.
Tove: Och det handlar om talamod och trygghet i, hos personalen?

Viktor: Talamod, trygghet och vetskapen om att, eh, i morgon far jag inte kritik for att det
hir tog en halvtimma. Utan man sager i stillet vad bra du snacka ner honom. Du 16ste det

jdttebra va. Man far mer credd f6r dom sakerna &n det.

(Fjllklockan)

Den kunskap som krédvs enligt Viktor, och som dr det nya, handlar om att beméta de
intagna pa andra sitt &n hur man ldgger ned dem. TP 4r ett led i arbetet med att forsdka
minska just nedliggningar och avskiljningar. Aven Emil berdttar om att utbildningen
i NPNL har foérdandrats och att "forut var det mycket mer fysiska dvningar. Nu dir det néstan
inga fysiska dvningar, utan bara, hur man, vad man ska tinka pd infor man ska limna ett nega-
tivt besked eller. Ja bemdétande 6ver huvud taget”. Han resonerar om att en nedldggning &r i
grund och botten ett misslyckande och att det bara ska ske i “virsta nodfall”. Men det &ar
inte bara utbildningen i NPNL som férdndrats utan fordndringen hinger ocksa sam-
man med vilken personal man har. Och han beréttar sa har:

Emil: Aven dir har det ju formats betydligt mer under, under dom hir elva dren som jag har

jobbat hir. Ett tag var det bara stora vakter sé att sédga, och ett tag var det valdigt mycket att
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det svingde over till socionomhaéllet, alltsa mycket, mycket mer prat och behandling. Och

sen har dom, nu har dom nu konstaterat att det behovs en liten medelvég.

(Pelargonen)

Bade Viktor och Emil talar alltsd om olika typer av personal men ocksé ett férandrat
forhallningssatt generellt. I detta arbete med att fordndra forhéallningssattet urskiljs
TP som en del i en storre férandring av forhallningssatt gentemot de intagna generellt.
Lova (Pelargonen) menar ocksd att det var annorlunda forut, just i form av att man inte
lyssnade pé de intagna tidigare, och att det kanske inte ens, i det klimat som radde d3,
hade gétt att infora TP.

Tove: Vad ar det ni har dndrat d&?

Lova: Vi dr storre personalgrupp. Vi jobbar med TP, alltsa det hade dom ju skrattat at for

fem ar sen.
Tove: Okej, aha. Alltsé personalen hade tyckt det var larvigt?

Lova:Ja. Det var ju, man jobbade ju inte alls sa. Vijobbar ju, det har forandrats valdigt myck-

etbara pa dessa tre aren.

[..]
Tove: Vad &dr det dom hade tyckt var sa 16jligt med TP forut?

Lova: Man fragar vil kanske inte ungdomarna sa mycket, om vad dom tyckte eller vad dom

ville utan, “ni goér som vi sdger” sa. Fem ar sen kanske lite ndrmare i tiden.

(Pelargonen)

Detta visar ocksa pa att TP &r en del i en helhet ddr kulturen vid institutionerna och
avdelningarna behdver forskjutas och fordndras mot mer delaktighet. Ett arbete som
alltsa flera av de intervjuade menar har skett under de senaste aren. Det tycks alltsa
som att arbetet med att féorandra NPNL mot mer fokus pé lagaffektivt bemotande natt
ut val till de personalgrupper jag intervjuat. Det ska dock framhallas att d&ven andra
som studerat tvdngsvarden visar att personalen hdvdar att den har férandrats och Silow
Kallenberg (2016, s. 225) menar att “tidigare perioders tvangsvard far bara alla de etiska
problem som man inte vill kdnnas vid idag”. Men i hennes studie foretrdder personalen
dven en instédllning att dagens tvangsvéard kan uppfattas som “allt for etiskt korrekt” (s.
225) och en ldngtan efter svunnen tid med mdajlighet till mer repressiva atgarder kan
skonjas. Nagon sadan instéllning har inte forekommit i de personalintervjuer jag har
gjort utan den férandring man beskriver uppfattas unisont som i huvudsak positiv (se
dock avsnittet om passiv personal som tappar kontrollen).

Problem och motsittningar med att anvianda Trygghetsplanen
Som jag inledningsvis ndimnde finns det ocksé vissa av de intervjuade i personalen som
lyfter upp problem och paradoxer med att anvinda TP. Detta dr ocksa nagot som in-
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tagna vid bade LVU och LVM pa olika satt forhaller sig till, nagot jag aterkommer till.
Ett problem personalen identifierar ar att de ibland maste ga in fysiskt, oavsett vad den
unge Onskat om detta. Viggo (Fjallklockan) menar att TP i och med det kan ge ungdo-
mar orealistiska forestidllningar om vad de kan férvénta sig av personalen efter att de
gjort en TP. Ibland behover de ingripa “ndr inte det verbala riicker lingre” och de méste
"avbryta en situation som hdller pd att eskalera och blir farlig for bide flickan och omgivningen”.

Viggo: Behover ga in och ta tag i en flicka kanske rent fysiskt, vilket man helst egentligen
inte vill gora utan man vill ju att det ska fungera bra dnda. Det ar vdl ungefar dar nagon-
stans det kan bli ett dilemma for jag tror inte alltid dom forstar, eh upplever jag det som att
eh, har man gjort TP sa 4r dom immuna med att vi ska kunna ingripa rent fysiskt kianns
det som nagonstans. Men det &r ju inte alls darfor man gor den utan det ar ju for att man
ska forsoka, att dom ska fa en forstaelse och kunna bryta en konflikt innan det ar for sent,

nagonstans. Och vi ocksa givetvis att inte vi ska trigga dom onodigt mycket i, i konflikter.

(Fjallklockan)

Viggo urskiljer alltsa att det kan bli problem om flickorna tror att de i och med TP helt
ska slippa hamna i konflikter, eller att personal ska ingripa fysiskt. Oliver (Manviolen)
patalar ocksa problemet med att TP kan, av klienterna, tas som en garant for att perso-
nalen inte far ga in fysiskt. Han menar att sa ocksé skedde i borjan nér de anvinde den,
vilket ledde till en del problem.

Oliver: Dér vart ju en jattefrustration, ungeféar vid den tiden da, hos personalen ocksa. Efter
man kinde sd att, kdnde att det har anvinds emot personalen. Den dér jévla TP, den slér ju
liksom tillbaka. Man anvander det som ett, eh, ett argument for att vi, liksom sdga att vi gor

fel. Nar det egentligen var grunden fér det hela som var fel utformat.

(Manviolen)

Till skillnad fran Viggo forldgger Oliver snarare problemet till att personalen missforstétt
TP, och i och med de inte férmedlat vad TP innebér pa ett relevant sétt. Missfoérstandet
bestod i att inte skilja pa fraga fyra och fem.* Pa den forsta fragan (fraga fyra) kan svaret
vara “undvik att réra vid mig”, medan detta svar inte fungerar f6r den sista fragan (fraga
fem) eftersom den handlar om vad personalen ska tinka pa om de mdste “réra” vid dem.
Problemet med att klienterna emellanat anviande TP mot personalen genom att de
menade att de inte skulle réra vid dem men att personalen gjorde det &nda utreddes
ndrmare vid institutionen. Det visade det sig da att det fanns svar pa fraga fem som
gick ut pa att personalen inte skulle rora vid dem i dessa situationer. En motséagelse som
Oliver alltsd menar berodde pa att personalen som gjorde TP inte forstatt den korrekt,
eftersom de da borde ha férklarat for klienten som intervjuades att fraga fem handlade
om situationer dér de trots allt maste ta tag i dem. Liknande beréttelser fors dven fram
av andra intervjuade i personalen. Emil, som arbetar pa en LVU-avdelning for pojkar,

38 4) Vad kan personalen gora for att forsoka hjélpa dig att undvika vald? 5) Om du blir valdsam, vad vill du att
vi skall tanka sarskilt pa om vi blir tvungna att ingripa fysiskt?
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menar att de maste “verklighetanpassa” det som skrivs i TP. Han menar att “vi dr vildigt
noga med att vi kan inte siitt..., skriva upp ndgonting som vi inte ens dr i nirheten av att hilla”.
Han beréttar ocksa att “vi [dr] noga med att vi mdste séiga det att, vi mdste ta tag i er ibland”.

Personalen &r alltsa i stor utstrackning positiva till att gora TP, hur den anvdnds och den
storre forandring i forhallningssétt som TP &r en del av. Hur ser da de intagna pa TP?

De intagnas uppfattning om att institutionerna
arbetar med Trygghetsplanen

Samtliga intagna tillfragades vad de tyckte om att personalen arbetade med TP vid av-
delningen. De flesta har uttryckt en &sikt om detta, &ven om vissa varit mycket kortfat-
tade. Framfor allt var kvinnor inom LVM mycket kortfattade och de flesta av dessa ut-
tryckte i stort sett bara att “det dr vdl bra” utan att pa foljdfraga ndrmare precisera varfor
de tyckte det var bra. Overlag dr de intagna positiva eller mycket positiva till att TP gors
vid avdelningen/institutionen, &ven om det finns undantag.

Flera av de intervjuade (sdrskilt bland ungdomarna) menar att arbetet med TP vid
avdelningen bidrar till att skapa trygghet pa flera sitt. Tilde (Fjdllklockan) anser exem-
pelvis att det dr bra for bade personalens och ungdomarnas sikerhet att TP gérs. Wilma
(Fjallklockan) menar ocksé att TP skapar trygghet fér de unga genom kénslan av att
personalen lyssnar pa dem. Det kan gora att de unga kénner sig mer bekvdma och att
det inte blir sddan panik nar exempelvis en del nya flickor kommer till avdelningen.
Nagot annat som flera tycker ar positivt med att man arbetar med TP, bade bland ung-
domar och vuxna, dr att det ger alla majlighet att berdtta vad de tycker och eftersom alla
ar olika ar det viktigt. Astrid (Fjallklockan) berdttar sa har:

Astrid: Jag tycker det &r jittebra ja, nej men da far alla chansen att sdga hur dom tycker, om
det bara hade varit samma for alla da hade dom ju liksom. Alla manniskor ar ju olika alla
villjuha, alla ... funkar ju pa olika sitt da far manju ha liksom ... en chans att forklara hur

man sjdlv funkar.

(Fjallklockan)

Josef (Manviolen) menar att det dr bra {6r att “alla vill ju bli behandlade olika nir det kommer
till sdna situationer”, och Lucas (Manviolen) lyfter fram att man inte vet vilken bakgrund
de som kommer har eller hur de dr som personer. Hugo (Manviolen) urskiljer en annan
betydelse med TP dn vad méanga av de andra gor, ndmligen att den har spelat roll for
personalens forhallningssatt till konflikter och inte minst att anvdnda sig av isolering-
en. P4 fragan om vad han tycker om att de har det hdr samtalet berdttar han foljande:

Hugo: Jag tycker det &r bra att dom har tagit till sig att det kanske finns béttre 16sningar dn
att slinga in nan i isoleringen bara, mer konfrontationer och ilska, och sen ar det ju, ett be-

handlingshem och inte nagot annat. I grund och botten sa dr det ju det.

(Manviolen)
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Aven om de flesta intagna &r positiva sa finns det en del blandat positiva och ndgon
negativ rost bland de intervjuade. Lilly (Fjallklockan) tycker att det dr bra att de gor TP
men menar samtidigt att eftersom personalen ibland kanske inte hinner kolla upp hur
en ungdom vill bli bemétt s& kan man sjdlv, om det hdnder, blir lite besviken. Detta &r
det huvudsakliga argumentet som lyfts som negativt med TP, att den inte alltid f6]js.
Hur negativt detta uppfattas varierar dock fran Lillys "lite besviken” till mer patagliga
negativa konsekvenser av att den inte foljs. Theo (Pelargonen) menar exempelvis, likt
Lilly, att TP i sig dr positivt men att den ofta inte fungerar sa.

Theo: Jag tycker att Trygghetsplanen i sig dr sa som den &r tankt att fungera kanske ar
mycket bra, det det, det &r bra men sen sé dr det viktigt att personalen ocksa foljer det som
tanken dr att dom ska f6lja. Gor dom inte det sa blir Trygghetsplanen helt onddig da finns
det ingen anvandning f6r den.

(Pelargonen)

De problem Theo urskiljer om TP gors men inte f6ljs dr alltsé starkare dn att det leder till
besvikelse, den blir i stdllet meningslés om den inte f6ljs. Detta &r betydelsefullt, &ven
om de flesta huvudsakligen &r positiva till dess anvandning, eftersom en av de utma-
ningar som personalen berédttar om dr just svarigheten med att kunna ha koll pa TP for
att kunna folja den. Den som kanske uttrycker den mest negativa instillningen till TP
av alla &r Freja (Fjdllklockan) och skilet &r just att den inte foljs.

Freja: Jag tycker att, alltsd, nér jag fick reda pa Trygghetsplanen forst sa tyckte jag att det va
en jdttebra grej liksom. Men sen nér jag liksom ... bodde dér och sag att dom inte f6ljde den
sa alltsa vad ar det for nanting tankte jag da? Alltsé skojar du med mig? Pa riktigt? Fast ...
sa det gick at helvete med Trygghetsplanen men jag trodde att det skulle va en bra sak, att
tanken vaialla fall god tycker jag.

(Fjallklockan)

Frejas besvikelse dr pa méanga sétt begriplig. I en miljo dér ens majligheter att f& be-
stimma om sin tillvaro och hur man blir bemétt dr kringskuren pa sa manga sétt, kan
initiativ som signalerar ett intresse for att faktiskt bry sig om vad de intagna sjdlva vill
uppfattas som mycket positivt. Det dr ocksa tydligt i intervjuerna att de intagna uppfat-
tar TP som ett sddant initiativ. Nar det sedan visar sig att inte heller detta innebér ndgon
skillnad i den makt(o)balans som forekommer mellan personalen och de intagna kan
initiativet snabbt komma att i stéllet uppfattas som det motsatta, det vill sédga ytterligare
en bekriftelse pa personalens ointresse fér de intagnas asikter. Jag 6vergar nu till att
mer systematiskt ta mig an detta, vad de intagna och personalen berittar angadende om
TP f6ljs eller inte.
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Foljs Trygghetsplanen?

De intagnas bild

I intervjuerna har jag fragat bade intagna och personal om TP foljs eller inte. I intervju-
erna framkommer dven vilka mojliga konsekvenser det kan f& badde om man foljer TP
eller inte. Bland de intervjuade kvinnorna pa LVM-hem har de flesta som berort fragan
ansett att personalen foljer TP. Ellen (Kaprifolen) menar att det inte har varit aktuellt
men hon tror att personalen skulle félja den om det blev aktuellt. Anledningen till att
hon tror det &r hur samtalet kring TP genomférdes.

Tove: Det kdndes sa?

Ellen: Ja. For dom fragade lite mer utférligt, vad menar du med det liksom. Ja men jag menar
att, ja, du hojer rosten och sa som du [Intervjuaren] fragade nu till exempel, vad menar du

med, ja attityd till exempel. Ja men hojer rosten och later arg liksom och sant.
Tove: Sa det kdndes som att dom ville forsta (ja) vad dom skulle gora.
Ellen: Precis, ja. Det var, verkligen.

(Kaprifolen)

Ellens beréttelse visar pa betydelsen det haft for henne att personalen inte genomfért TP
som ett papper som bara maste goras, bland alla andra papper som gors. I stélletingav per-
sonalen en kénsla av att de verkligen brydde sig om vad hon ville, och att de ville forsté det.

Aven bland de intervjuade minnen inom LVM-varden menar de flesta som inter-
vjuats och uttryckt en asikt om detta att personalen foljer det som star i TP, eller att de
skulle f6lja den om det blev aktuellt. Babak (Manviolen) exempelvis har kénslan av att
personalen absolut bryr sig om vad han sagt i sin TP. Den enda som har en tydligt avvi-
kande ésikt ar Leo (Manviolen), och da rér det en tidigare placering vid samma institu-
tion da han ocksa gjort TP. Vid denna placering har det inte varit aktuellt att anvianda
TP da han inte hamnat i konflikter men Leo beréttar att férra gdngen han var placerad
vid institutionen hade han ocksa gjort en TP och da f6ljde de den inte.

Leo: Forra gangen jag var har. DA sa jag ju samma sak, att limna mig i fred. Men nér jag
vél blev arg, sa, och gar in pa mitt, s kommer dom &nda, stapplar efter, skitmanga personal
liksom och ska va efter en och prata och foérsoka lugna ner en, sa sdger man, “stick harifran”
liksom. “Lat mig va”. Dom bara, “nej, nej, nu ska vi prata, nu ska vi prata” liksom. Och da,
forra gangen jag var har, da vet jag att jag blev valdigt frustrerad 6ver att, jag har skrivit det
hir i Trygghetsplanen. Varfor ska jag skriva Trygghetsplan om ni dnda inte foljer den liksom.

Jonna: Ja, nej. Bra fraga. Sa da foljde dom den inte helt enkelt.
Leo: Nej.
Jonna: Vad hdnde da d4, ndr dom inte foljde?

Leo: Ja dé blir man vél bara mer och mer irriterad liksom. Och sen till slut sa blir man vl

skitarg och d& d4r dom tvungen att ta ut en fran avdelningen liksom.

(Manviolen)
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I Leos berittelse blir det tydligt att risken med att TP inte foljs &r att det 6kar konflik-
ten ytterligare, eftersom den intagne dven blir arg for att de inte f6ljer vad som é&r sagt.
Aven bland de intervjuade ungdomarna finns det de som menar att personalen inte f&l-
jer vad som stér i TP. Bahar (Fjallklockan) menar likt Leo att ndr de inte f6ljt den (vilket
de ibland gor, ibland inte) sa har hon blivit mer arg. Freja (Fjdllklockan) berdttar om ett
tillfdlle nér hon till slut blev avskild, ddr personalen gjorde tvdrtemot vad som var tan-
ken i TP. I stdllet for att tala lugnt skrek de &t henne, vilket man absolut inte ska gora i
de lagena, enligt Freja. Astrid (Fjallklockan) tror att anledningen till att de inte foljt TP
for henne &r att personalen inte har ldst den. Melvin beréttar att de foljt den ibland men
nédr de inte gjort det blev det inte bra. Efter en stund gjorde dock personalen som det var
sagt och da blev det béttre. Ajdin (Pelargonen) beskriver sin uppfattning pa féljande
sétt.

Ajdin: Nej alltsa jag tror, alltsa jag, sa som jag sa dom skiter i den, dom ska bara ta, om det
hénder sé ska det bli aggressivt, dom tar ner en, dom skickar in en till rummet eller till av-

skiljning. Alltsa dom bryr sig verkligen inte om den.

Tove: Dom bryr sig inte om den. Nej, sa att det, man skulle, sa som du upplever sa ar det

egentligen meningslost (ja alltsd) att ha det samtalet.
Ajdin: Det behovs inte ens finnas.

(Pelargonen)

Ajdin menar att det &r meningslost att ha TP om den inte {6ljs, vilket personalen inte gor
enligt honom. Flera berittelser visar alltsa pa risken for att det blir kontraproduktivt om
man arbetar med TP men inte foljer den. Men 6verlag tycker alltsa ménga av bade de
intagna inom bade LVU och LVM att det &ndé har fungerat bra med TP och att den ofta
f6ljs av personalen. Hur ser da personalen pa detta?

Personalens bild

Personalen har i betydligt storre utstrackning dn de intagna diskuterat om TP {6ljs eller
inte och vad det kan fa for respektive konsekvenser. Jag urskiljer tre teman i svaren som
jag kommer att strukturera analysen utefter. For det férsta handlar det om situationer
dar personalen foljer Trygghetsplanen och vilken betydelse de urskiljer att detta kan ha.
For det andra situationer dér Trygghetsplanen inte foljs av personalen, vilka skdl det kan
bero pa, hur det bor hanteras och vilka konsekvenser det kan fa. Det tredje temat hand-
lar om att de intagna (framfor allt ungdomar) inte foljer sin TP och avslutar genomgangen.
I det avslutande temat syns en skala mellan ett ansvarsgérande av de intagna for att
de inte gér som de sagt, till att se det som att de gor sd gott de kan men att det inte &r s&
enkelt att veta hur man agerar ndr man &r i affekt och hur man da vill bli bemoétt. Ménga
urskiljer ocksa att sddana situationer bor leda till samtal med den intagne, och dven har
finns en skala mellan att detta anviands som ett samtal som angrénsar till skuldbeldg-
gande av den intagne till att det kan utgora ett samtal som for framat och blir en del av
den intagnes behandling.
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Personalen har i betydligt storre utstrackning diskuterat de andra tva temana &n att TP
foljs, samtidigt som manga menar att TP f6ljs i de flesta fall. Att de foérhallit sig mindre
till att TP f6ljs i intervjuerna har sannolikt att gora med att det 4r nér den inte foljs som
urskiljs som en av de kritiska punkterna i arbetet med TP, vilket darfor blir viktigare att
fundera och resonera kring. Att situationer nédr TP inte {6ljs tar mer plats i saval inter-
vjuerna som analysen ska alltsa inte tolkas som att det anses vanligare att den inte f6ljs.

Nar Trygghetsplanen foljs

Flera av de intervjuade i personalen, exempelvis Alice och Oliver fran Manviolen, Au-
gust fran Pelargonen och Axel fran Kaprifolen, menar att TP huvudsakligen f6ljs och att
det fungerar bra. Axel kan pa direkt fraga inte minnas (6 sekunders fundering) att det
inte har fungerat nagon gang. Milian (Fjallklockan) beréttar om ett tillfalle nar vikarier
inte hade 100 procent koll men dér den fast anstéllda gick in och instruerade dem om
hur flickan ville bli bemétt och det fungerade bra. Vid detta tillfdlle var det TP som
den fasta personalen gick efter. Milian menar att det ofta funkar “jittebra”. Han berét-
tar ocksa om ett tillfdlle ndr en vikarie larmade f&r att hon inte visste exakt hur flickan
skulle bemétas och nér fast personal kom och gjorde enligt TP sa tog det tva minuter att
lugna ned flickan.

Gustav (Pelargonen) berdttar om en héndelse dér de arbetade efter TP och att det blev
bra, ocksa enligt ungdomen.

Gustav: Vi hade en ungdom som var vildigt ocksa, nar han blev arg, blev han extremt arg.
Eh, och ndr han skulle ut och, han skulle ut och slass med, med andra ungdomar pé avdel-
ningen. S& stillde vi oss bara i vdgen och pratade med honom. Jag tror vi pratade med han i
en halvtimma, eh, sen efter det sé sa han till mig att det var bra att vi bara stod ndra honom,
pratade med honom utan att ta tag i honom. Och det tyckte han att vi liksom férstod hur
han kidnde. S& det dr en av dom till exempel, exempel pa att. Da hade vi jobbat efter den TP
vihade. Sa det tyckte han var jattebra. Mm.

Tove: Och da blev det som han ville och han kunde lugna ner sig.

Gustav: Lugna ner sig och, da kan var kanske samtalet, ssmmanlagt kanske 20 minuter. Det

var han jattetacksam for.

(Pelargonen)

Gustavs berittelse synliggor att effekten av att folja TP bade kan vara att man undviker
att en konflikt eskalerar, vilket den ar avsedd for, och att ungdomen uppfattar att man
foljer vad man kommit 6verens om. Bdda delarna kan enligt Gustav uppskattas av den
inblandade ungdomen. Omar (Manviolen) menar att det &r viktigt att TP foljs eftersom
det kan skapa tillit 4t bada hall mellan klienter och personal néir sé& sker. Det fungerar
som Omsesidig tillits- och relationsskapande process. Omar beskriver det fortsatta rela-
tionsskapandet det leder till s hér:
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Omar: Hander incident nédsta gdng. Da kanske om den personal dér och pratar med honom,
men ja. Men kommer du ihag férra gangen. Du sa ju att du ska lugna ner dig. Om vi sétter
dig inne pad rummet. Och jag gjorde det eftersom jag litade pa dig och. Och du gjorde det
héir och det var jattebra, sa vi kanske fortsatter vidare pa det sparet igen. Att, han blir lugn
och da behover vi inte géra nagonting pa honom uppe pa avdelningen.

[...]

Omar: Att det skapas en tillit och en relation mellan personalen, klienten. Dar personalen
kan prata med klienten. Och klienten kan kidnna sig trygg och prata tillbaka med persona-
len fast den dr forbannad och arg och irriterad och sa dir sa det. Det, det, pa det séttet ocksa
ganska viktigt.

(Manviolen)

Omar menar alltsa att konflikter och incidenter inte bara kan undvikas genom att i det
enskilda fallet folja TP utan att det ocksa innebér synergieffekter genom att den tillit
och relation det skapar i sig ger upphov till att konflikter kan hanteras mer konstruktivt
framover. Gustavs och Omars resonemang kan jamféras med den utvardering av Joint
Crisis Plan som visade att klienterna bade upplevde sig mer delaktiga och att de méttes
med hogre grad av respekt nir JCP anvandes (Thornicroft m.fl., 2013).

Lova (Pelargonen) berdttar om att de forsokte f6lja TP f6r en pojke men beskriver att
det den gangen inte blev bra. Pojken tyckte de gav honom f6r ménga chanser, att de "It
honom eskalera”, vilket han var missnojd med. De dndrade sedan i hans TP eftersom han
sjdlv menade att personalen behdvde ga in tidigare.

Nair personalen inte foljer Trygghetsplanen
Omar, som ovan berdttade om den synergieffekt det kan ha att folja TP berattar dven att
nér personalen inte foljer TP hander det att klienterna pdminner personalen om hur de
vill bli bemétta. Han papekar att det inte alltid dr sa 14tt i en stressad situation att minnas.
Janina (Fjallklockan) menar att det &r svart for personalen att f6lja TP nér det har gatt
ett tag eftersom man inte minns. Om inget hant kring flickan och sa blir det en incident,
"dd dr ju risken stor att, ja men dd lever vi inte upp till det hir vi har suttit och pratat med ung-
dom om att den héir Trygghetsplanen dr for din skull”. Hon menar att ménga av ungdomarna
vill samma sak och da dr det l4ttare, men vill flickan nagot annat sa kanske det inte foljs
for att man missat den informationen. Janina menar att de pa avdelningen forsoker f6lja
TP men det dr svart nédr det blir larm och det kommer andra personer fran andra avdel-
ningar. D4 forsoker de forklara for ungdomen att blir det en sé& kraftig hindelse kan de
inte sta och ropa ut hennes TP till de som kommer. Milian (Fjédllklockan) berattar ocksa
om larmsituationer men menar tvartom att det gar att 16sa.

Milian: Och &ven att, ndr man ibland har, jag hade en larmsituation ndr andra avdelningars
personal kommer hit och vet inte exakt dd vad som har hédnt. Da sdger man till dom hon vill
bli, hur hon vill bli limnad eller om vi ska ga in med personal och prata med henne. Alltsa
vad hennes 6nskningar dr pa Trygghetsplanen. Och det hjdlper jattemycket att det finns.

(Fjallklockan)
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Milan menar alltsé att TP snarare dn att inte ga att tillimpa vid larm &r till nytta vid
dessa situationer.

Juni (Pelargonen) resonerar kring att personalen inte alltid f6ljer TP, och hur ungdo-
marna da kan reagera pé detta, liksom vad personalen bor gora i de situationerna. Det
handlar bade om att personalen inte alltid kan f6lja TP och om att man ibland inte gor
som man ska dnda.

Tove: Hur gér man d4, hur reagerar ungdomarna pa det?

Juni: Det &r lite olika och det beror pé& vad det ar for ungdom ocksé. Vissa ungdomar bryr
sig inte s& himla mycket. Andra ungdomar kan ju, podngtera det att, det star i min plan
(Juni skrattar) att, och sa vidare. Men d4, det, ddr far man ju ocksa ta sitt ansvar och liksom

be om ursékt, det blev inte bra den hér gdngen och sé vidare.
Tove: Okej, och det kénner ni att ni kan goéra?
Juni: Ja, det tror jag att dom flesta kan gora i alla fall.

(Fjallklockan)

Juni understryker vikten av att personalen faktiskt ber om ursakt om de gor fel. Detta
med att erkénna sina fel och att det inte alltid &r de intagna som &r de som felat har i an-
dra studier lyfts upp som betydelsefullt f6r relationen mellan personal och intagna (se
t.ex. Hill, 2005; Pettersson, 2017a). Aven Emil (Pelargonen) resonerar kring att persona-
len inte foljer vad som star i TP alla gdnger liksom att de bor ta itu med det efterét.

Tove: Och hinder det att ni inte heller har gjort som, som det skulle och att nan (det hinder
absolut) pratar om det ocks&?

Emil: Ja, det hdnder ocksé. Eh, och det far man ju ocksa sé klart prata om. Dels pratar vi om
det i personalgruppen. Att nu foljde vi faktiskt inte TP, och av vilken anledning i sé fall.
Och sen dven far man ju kanske prata med ungdomen, att, eh. I de hér fallet, den har gangen
kunde vi inte ha méjlighet att f6lja, f6lja upp, eh, eller f6lja TP. Eller ifall det har varit ndgon
som helt enkelt inte visste om det. For det 4r ju inte alltid man dr hundra procent uppdate-
rad pa alla, s att det.

(Pelargonen)

Emils resonemang paminner om Janinas men han menar &ven att man bor tala om det-
ta i personalgruppen. Detta menar dven Elvira (Pelargonen) nédr hon framhéller att det
innebdr ett problem om personalen gor tvartom mot vad ungdomarna vill. Det dr déar-
for viktigt nar nagot skett att man gér tillbaka och tittar i TP. Nar det hander “behdver
man ju prata med personalen, siga hur tinkte du hir liksom”. Pa sétt och vis innebér Elviras
(och i viss man Janinas) instédllning att personalen gors ansvariga om de inte f6ljer vad
som star i TP. Man ska dé frdga dem hur de tdnkte ndr de inte f6ljde TP. Viktor (Fjall-
klockan) menar ocksa att det ar viktigt att ga tillbaka till TP for att se hur personalen
agerat. Han beréttar att om en flicka dterkommande “stikar” s& kan man titta pa TP och
se att den inte stimmer med hur hon agerar. Men att man tittar pa TP fér ungdomar som
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aterkommande stokar kan ocksa synliggora att personalen sjdlva inte foljer det som &r
sagtiTP. De kan da uppmaérksamma att “det stir ju sd hir i TP. Vi skulle ju inte gora sd hér”.

Ett tema som berdrs av ndgra av de intervjuade dr att de menar att i de fall personalen
inte foljer TP s& kan detta anvidndas emot dem. Tor (Méanviolen) beskriver att TP inte all-
tid kan f6ljas enligt personalen pa grund av olika sdkerhetsaspekter, vilket han menar
stéller till problem for personalen. Men Tor berédttar dven att personalen kan anvdnda
sig av TP och gébmma sig bakom den om de inte vill gripa in.

Tor: TP kan ocksa anviandas av dom personal som dr mer passiva och kanske inte vagar
kliva in. Utan det hér dr ett kvitto som dom ocksa kan anvinda att, jag klev inte in i situa-
tionen for att det star tydligt i hans Trygghetsplan att s& har ska vi behandla. Sa att grans-
sattningen nar man ska kliva in och inte, den har ju liksom suddats ut. Och det jobbar ju
NPNL-gruppen med, stenhdrt. Och just att, hur ska vi, ndr larmet gar. Hur ska vi, ha, ha,
ska vi ge honom mgjlighet att tillimpa TP, ga undan och lugna ner sig, eller ar det da vi ska
agera och, och ta tag i killen. Sa det, det, det, det &r lite svarigheter dar. Har jag mérkt. Men
vijobbar pa det, vi har uppfattat det och sen jobbar vi med [det].

(Manviolen)

I tidigare forskning urskiljs att det ibland finns en konflikt inom personalen kring i vil-
ket lage som man boér ingripa och hur, samt att personal kan vara olika mycket inrik-
tad pa kontroll respektive relationsskapande (se t.ex. Hill, 2005; Wasterfors, 2019b). Det
finns ocksa fler exempel pé denna konflikt i intervjuerna i denna studie, bland annat i
relation till hur personalens installning var tidigare. Detta i sin tur kan férsvara arbetet
da de intagna ofta uppfattar denna motsattning i personalen och kan utnyttja den. Uti-
fran det Tor berédttar s& skulle anvdndningen av TP kunna vara ett problem genom att
det kan spd pa denna konflikt. Det dr ocksa en av stotestenarna i denna konflikt, nér ska
man ingripa och hur, dér personalen tenderar att vara oense. Ebba (Fjéllklockan) reso-
nerar kring denna balansgang;:

Ebba: Det dr en balansgang dar f6r hur mycket man ska, anpassa sig efter ungdomens be-
hov och hur mycket man ska tdnka pa sédkerheten till exempel. Det &r ju, det 4r ndgot jag
funderat pa (skrattar) jattemycket pa, eh hur man. Och vad det finns for resurser for har
man, man kanske skulle vinna jitte-, alltsd kunna motverka jattemycket avskiljningar, ge-
nom att sitta en timma och prata med dom, men har vi resurser och tid och personal till att
sitta en timma, eh, i motiverande alltsa, motivera fOr att inte ha tva sockerbitar i kaffet till
exempel, alltsd nu bara tog jag ett exempel. Att det liksom det har valdigt mycket att gora
med vad det finns f6r mojligheter. Och da kan jag personligen tycka att, hellre da sitta i ett
langt samtal och undvika en avskiljning, 4n att det blir en avskiljning dar man d4, ja ungdo-

men far en jattejobbig upplevelse.

[.]

Ebba: Tanker man pa miljon pa avdelningen s& behéver man nog ga in ganska snabbt och
gora nagonting om det blir en situation, men ténker man till ungdomens bésta kanske man

skulle behdva vénta ut den ldngre. Forstar du hur jag menar?
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Tove: Och nédr du menar, for pa avdelningen sa tanker du relation till dom andra ungdo-

marna (ja) och att det inte ska bli liksom stokigt, sa?

Ebba: Jag tanker att den hdr ungdomen da som jag fick stdnga dorren for. Det &r klart att
jag hade inte behovt stinga den dérren hon hade kunnat gé ut till dom andra. Men dé hade
dom blivit liksom, tyckt att det var obehagligt kanske, lite jobbigt, dom vet inte riktigt hur
dom ska hantera det, och jag hade kanske kunnat sitta och ha ett samtal ute i miljon med
den hir tjejen som var arg, men dé& paverkar det dom andra, fér mycket. S& att jag behover
ta bort den hér flickan fran gruppen. Sa det &r lite vad. Det dr ocksa en san balansgang. Ska

man tdnka pa miljon eller ska man ténka pa individen.
Tove: Jag forstar, det dr inte sa latt.
Ebba: Nej det ar svart.

(Fjallklockan)

Ebba diskuterar den svéra balansgang som finns mellan ndr man bor f6lja TP men inte
kan det pd grund av olika sdkerhetsskil, ett tema som flera ber6r. Ebba menar att TP
kanske inte fyller sin fulla funktion i och med att man inte alltid kan f6lja den. Detta
handlar framfér allt om de som inte vill att man gér in fysiskt, men ddr man ibland
maste gora det anda. Overlag tycker hon dock att TP fungerar “jiittebra”.

Fradgan om sédkerhet som skél for att TP inte kan foljas tar flera i personalen upp men
pa lite olika sétt och detta far avsluta avsnittet om att personalen inte f6ljer TP. Tor (Man-
violen) menar att det kan vara sa att TP inte kan f6ljas pa grund av sakerheten bade for
den intagne som dr inblandad i en konflikt och for personalen. Aven Lova (Pelargonen)
identifierar att det inte alltid gar att folja TP av sakerhetsskal: “dom har sagt att vi absolut
inte far rora dom och vi miste gora det for att dom hiller pa sld nin annan eller ge sig pd ndn eller,
ja”. Har handlar sdkerheten om de andra intagna pojkarna. Lova understryker ocksa
betydelsen av att i dessa situationer forklara varfor de inte kan f6lja TP och menar att de
intagna forstar detta.

I dessa fall handlar det alltsa om personalens, den intagnes egen eller andra intagnas
sdkerhet i relation till utatriktat aggressivt beteende. Men en annan sdkerhetsrisk som
urskiljs, som gor att det inte gar att f6lja TP, ar risken for sjalvskadebeteende om den
intagne bett att fa bli lamnad i fred. Omar (Manviolen) forklarar att “speciellt dom som
har sjilvskadebeteende, man kan inte ldta dom gi pd rummet. Ja, visst du far gd pd rummet, sen
skadar dom sig”. Aven Viktor (Fjllklockan) menar att det ibland inte gar att folja TP efter-
som flickan kanske slar och bankar for hart inne i rummet. D4 far man 6ppna dorren sa
att hon inte skadar sig. Risken finns annars att de "sjalvskadar sig” och i sédana lagen &r
det oansvarigt att inte Sppna dorren.

Janina (Fjéllklockan) diskuterar ocksa risken for sjdlvskador men dr dven inne pa
dnnu allvarligare risker, ndmligen risken for sjilvmord. Likt andra i personalen menar
Janina att det &r viktigt att forklara for flickan att de inte kommer att kunna lamna hen-
ne sjdlv, att i ett sdidant lage kan de inte lyssna pa det hon vill. Om hon ska ldmnas sjélv
maste det vara i “en glasbur eller glasrum”. Janina ndmner dven mindre allvarliga situatio-
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ner dér flickorna skadar sig sjdlva om de, efter 6nskemal om det, blir limnade ensam-
ma, och att detta krockar ratt mycket med vad flickorna vill i sin TP. Nagot Janina, som
tidigare arbetat pa avdelningar foér pojkar, menar inte pd samma sétt sker for pojkar.
Janina beréttar att “historiken talar ju for sig sjalv” vad géller flickorna och att de ofta har
sjalvskadebeteende och att det ocksa har visat sig att flickor som velat bli limnade i fred
sedan "g0r helt andra grejer dir inne” och att det gor det svart med just flickor.

Aven om en av de intervjuade som lyfter frigan om risken fér sjilvskadebeteende
arbetar pd en institution for mdn inom LVM s4 ar fragan framst identifierad av personal
pa avdelningar for flickor. Det dr ocksa vanligare, enligt DOK-inskrivning (missbruks-
vérden) och ADAD-inskrivning (ungdomsvérden), med béde sjilvmordstankar, sjalv-
mordsforsok och upplevelser av att vilja skada sig sjélv eller att man avsiktligt forsokt
skada sig sjdlv bland flickor och kvinnor jamf6rt med bland pojkar och mén. For de in-
tervjuade inom LVM, vilka ar vuxna och dédr man fragar om de "nagon géng” gjort eller
tankt nagot, ligger bade mén och kvinnor hogt i bade att ha skadat sig sjdlva, samt sjdlv-
mordstankar och sjdlvmordsférsok, men kvinnorna har gjort eller upplevt detta oftare
dn mannen. Den storsta skillnaden vi ser dr dock pa ungdomssidan mellan flickor och
pojkar. Unga flickor ligger, trots sin laga &lder, pa ungefdr samma eller hogre nivaer
som mén inom LVM. Unga pojkar rapporterar patagligt lagre nivéer av sjédlvskadebe-
teende och/eller sjalvmordstankar/-férsok dn ovriga grupper (Statens institutionssty-
relse, 2019b, 2019a). Mot bakgrund av det framstar det som rimligt att sdkerhetsfragor
relaterat till sjilvskadebeteende framf&r allt handlar om flickor pd ungdomssidan, men
mojligen att det borde vara en fraga dven pa LVM-sidan. Det dr ocksa mojligt att det &r
sa, dessa intervjuer har inte haft detta som en aterkommande fraga som stallts till alla
utan svaren bygger pa vad de intervjuade sjédlva urskiljt samt kommit att tdinka pa och
valt att ta upp i den enskilda intervjun. I grund och botten ar det forstas alltid en indi-
vidfraga, ddr det dr en bedomning av den intagne som ska ligga till grund f6r denna
riskbeddmning och inte utifran generella antaganden om grupper.

Nair de intagna inte féljer Trygghetsplanen

Maénga i personalen forhaller sig till att den intagne inte foljer TP och det dr i mycket
stor utstrdckning (ndstan uteslutande) pa ungdomssidan detta tas upp. Som jag redan
ndamnt innehaller dessa beréttelser varierande grad av ansvarsgérande av de unga, och
jag kommer att strukturera analysen efter detta, dir jag borjar med de som uttrycker ett,
enligt min tolkning, tydligt ansvarsgérande.

En av dessa dr Britta (Pelargonen) som inledde kapitlet. I Brittas berattelse handlar
det mer om att personalen forsoker pdminna ungdomarna om vad de sagt om hur de
vill bli bemétta, eller kanske snarare hur de sjdlva ska gora for att lugna ned sig. Britta
pratar om att hon kan anvdanda TP i vad som framstar som ett uppfostrande foérhall-
ningssétt. I detta exempel gors ungdomen inte bara ansvarig for sitt eget agerande utan
det framhalls ocksé fér honom att han ansvarar fér vad personalen gor utifrdn hur han
agerar. Om han inte f6ljer sin TP och lugnar ned sig pa det sétt han sagt att han ska
gora sa maste personalen ingripa. Enligt Britta kan ungdomarna reagera antingen med
att de skiter i det och agerar ut dnda, eller tar sig samman och gor som de sagt. Aven i
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beskrivningen av deras reaktion ansvariggors alltsa ungdomarna i att de véljer om de
lyssnar pa detta eller inte. Har anvands TP, genom en hdnvisning till att ungdomen ska
folja det hen sagt, som en form av maktmedel och en paminnelse om att den intagne bor
styra sig sjilv for att det ska bli bra for hen (jamfor Goffman, 2005).

Juni (Pelargonen) diskuterade, som redovisats ovan, att personalen inte alltid kan
eller foljer TP, och gjorde i det sammanhanget inget storre ansvarsgérande av perso-
nalens agerande. Det beskrevs som att personalen inte medvetet valde att inte f6lja TP
utan de kunde inte, eller sa rakade de missa att folja den. Nér hon i stéllet talar om att
ungdomar ibland inte féljer sin TP beskriver hon det sa har:

Juni: Vissa kanske sdger att dom gar undan niar dom blir irriterade, héller sig liksom for
sjdlv. Och da kan det ju va att man ser att, dom triggar hellre andra, man mérker att dom &r

irriterade kanske och sa far dom i gang andra i stéllet.

(Pelargonen)

I denna korta passage ser vi hur ungdomarna, till skillnad fran personalen, blir ansva-
riggjorda nédr de inte foljer TP, de triggar hellre andra an gor det de sagt i TP att de ska
gora for att lugna ned sig. Séttet Juni uttrycker sig pa antyder att ungdomarna medvetet
véljer att inte f6lja TP. Adrian (Pelargonen) star for en form av mellanposition nidr han
diskuterar att ungdomarna inte alltid f6ljer TP. Han menar att personalen i dessa situa-
tioner kan anvénda TP for att diskutera det.

Adrian: Sen &r det ocksé s& hér att har vi en ungdom som i TP ... sidger attjag vill ... jag vill
gé undan till mitt rum och fa va i fred nér jag blir arg. Det dr mitt séitt att lugnaner ... ochsa
har man sett ett monster att det funkar ju inte, du gar ju inte undan och har ett bra samtal
sen heller. Det som du sdger i det hér, i din TP, att jag vill ga undan och va ifred du gar inte
undan i dom situationerna sjdlv ... och d& har man ocksa ett bra samtal, hur kan vi fora vi-

dare, kan vi hitta nan annan strategi? Det &r jattebra!

(Pelargonen)

Adrian lagger visserligen visst ansvar pa ungdomen men lyfter framfor allt fram att de
kan ha ett bra samtal utifran att han inte gér som han sagt i TP. Adrian fortsatter ocksé
senare i intervjun att framhélla att samtalen efter konflikter, dir ungdomen inte foljt
sin TP, kan leda till utveckling och att “fora ungdomen framdt”. En viktig del i att TP kan
fylla den funktionen &r, enligt Adrian, att den &r nedskriven och att man konkret kan ga
tillbaka till vad som pojken sjdlv har sagt, till skillnad fran att bara ha haft ett samtal om
konflikter. Adrian menar att dessa samtal fungerar bra och att det 4r ndgot som bade
ungdomar och personal mar bra av att fundera dver: “vad triggar mig som personal? Det
dr ju bra att jag vet det”. Aven Elvira (Pelargonen) diskuterar att ungdomarna inte alltid
foljer det de sagti TP och att man dé& behover folja upp det som hant.

Elvira: Dom tror kanske att sa hér dr det bra for mig men sen dr dom i affekt sa dr det inte sa
latt och, och ha koll pa hur jag funkar téanker jag.

Tove: Pratar ni med ungdomen igen da eller?
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Elvira: Efter att, ja. Vi, vi brukar gora. Alltsa om det har hédnt en situation sa brukar vi ta
fram den och titta pa den. Eh, okej nér den hér incidenten héande hur funkade det for er blev
du bemott pa det viset dr det ndgot du tdnker blev annorlunda mot vad du egentligen tank-
te frdn borjan dr det nagot du vill férandra s da, den jobbar vi med, eh, faktiskt. Det ar bra.

(Pelargonen)

Har ansvarsgors inte ungdomarna alls. I stéllet menar Elvira att det inte dr sa enkelt att
veta vad man vill och behover i affekt. Det synliggor en instéllning att pojkarna gjort sa
gott de kan men att TP kanske maste f6ljas upp efter en handelse eftersom det inte alltid
var som man trodde.

Elviras och Adrians berattelser kan sattas i relation till vad Farrall med flera (2014)
visar om frivardsinsatsers langsiktiga betydelse och deras potential till personlighets-
utveckling pa sikt. I en studie dér frivardsklienter i England f6ljdes 6ver lang tid (minst
tio ar) genom upprepade intervjuer framkommer att frivdrdsklienterna till att borja
med faste ingen eller mycket liten betydelse vid frivardsinspektorernas insatser och
stod. Men vid intervjuer kanske fem-tio ar senare kunde de utskilja att de i ett senare
skede haft nytta av bade samtal och stod. Bland annat hade dessa insatser fungerat pa
ett sdtt som kan beskrivas som personlighetsutvecklande. Om TP har en sadan bety-
delse pa sikt kan inte denna studie svara pa men bade Adrians och Elviras berittelse,
liksom en del av det som framkommer i intervjuerna med de intagna, talar for att den i
alla fall har sadan potential.

Bemdtande och vad de intagna sdger | sina
Trygghetsplaner

De intagna blev i intervjuerna tillfrdigade om hur de ville bli bemétta vid konflikter.
Avsikten var inte att “kontrollera” informationen i TP utan att f& en uppfattning om hur
de ville bli bemé&tta. Men tanken var ocksd att kunna se om det de beskrev i intervjuerna
stimde 6verens med den information som lyckats fangas genom upprattandet av TP,
som ofta skedde ganska langt tidigare dn nar intervjun skedde och i inledningen av
institutionsvistelsen. Det dr inte alla som svarat pa denna fraga, ibland har de bara sagt
"jag vet inte” eller liknande, och TP saknas i det insamlade materialet fér nagra av de
intervjuade.”” Vid en jamforelse mellan vad de beréttar i intervjun och vad som &r no-
terat i TP dr det ibland mer utférligt i intervjun och ibland mindre. Men utifrdn denna
jamforelse dr det tydligt att det de berdttar om 6nskemal om bemétande ofta stimmer
vél 6verens med det som ocksa stér i TP. Det hdnder ocksa att de intervjuade avslutar
sitt svar med att sdga att det ocksa var vad de sa till personalen nér de gjorde TP. I den
bemarkelsen tycks TP generellt fanga hur de vill bli bemétta och vad som kan fa dem

39 Samtliga intervjuade hade en TP men i enstaka fall har nagon inte velat att jag tar del av den. | de flesta
fall dar den saknas handlar det dock om att jag ibland inte fatt ut den av personalen direkt i samband med inter-
vjutillfillet. Ibland har dessa kunnat samlas in vid senare tillfille men inte alltid.
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att lugna ned sig. Det finns dock nadgra omraden och fragor som inte verkar ha fungerat
lika bra i att fdnga hur de intagna menar att de vill bli bemétta, vilket jag kommer till.

Generellt kan sdgas att det inte finns négra storre skillnader mellan vare sig flickor/
kvinnor och pojkar/maén eller ungdomar och vuxna i hur de vill bli bemétta. De svarar
mycket lika pa vad de vill och det handlar om att fa vara i fred, fa ga undan till rum-
met, samt att personalen ska lyssna pa dem och upptrdda lugnt. En del vill prata med
personalen efterat, ndr de lugnat ned sig. Manga vill inte heller att man tar i dem fysiskt
ndr de dr arga. Nagra undantag fran att fa vara ifred finns och dessa handlar framfor
allt om att ett fatal sagt att de vill att personalen férsoker avleda dem om de blir arga,
genom humor eller genom att borja prata om eller gora ndgot annat. Om personalen
maste ingripa fysiskt vill flera ocksa att de forklarar vad de gor och varfér samt agerar
lugnt. Enstaka svar antyder dven att de unga sjdlva faktiskt vill ha “hjadlp” med att ga in
pa rummet om de blir arga. Det finns alltsa ett starkt stod for lagaffektivt bemotande
i vad de intagna sjdlva uppger och det finns i stort sett ingen som inte vill bli bemott
pa ett sédtt som kan beskrivas sa. Detta &r kanske inte sdrskilt forvanande, som Britta
(Pelargonen) uttrycker det: “det dr ju sint som du och jag ocksd vill om man nér arg”. Det
understryker &nda med emfas vikten av att arbeta med ett sddant férhallningssatt vid
institutionerna.

I de intervjuer jag gjort med personal dr det &ven dér en stor samstdmmighet hos per-
sonalen i att arbeta just lagaffektivt, &ven om det finns en del kritik mot att det kan bli
for lagaffektivt. Ibland urskiljer de dock att det inte alltid har varit sa och att det kanske
inte heller alltid &r alla kollegor som arbetar pa det séttet. Det dr inte heller sékert att de
ar helt 6verens om vad som dr lagom nivd av lagaffektivt bemotande bara for att de gene-
rellt &r positiva till det och den férandring som skett. Wasterfors (2019b) visar ocksa pa
olika instdllning till lagaffektivt beméotande, i vart fall i graden av hur ldngt det fung-
erar. Det tyder pa att det &r en fraga som aterkommande behover diskuteras och hante-
ras i personalgruppen. Det de intagna uppger i intervjuerna och sina TP stimmer ocksa
vél 6verens med vad de intervjuade i personalen beréttar, bade att de intagna oftast vill
ungefar samma saker och att det ar just ovan refererade lagaffektiva bemétande de vill
ha. Denna stora samstdimmighet dr bdde en fordel och en nackdel. Om man arbetar efter
den modellen tréffar man néstan alltid ratt. Men man riskerar 4 andra sidan att missa
just de som faktiskt vill bli bemotta pé ett annat satt. Som Janina (Fjdllklockan) uttryck-
er det: "risken med det iy ju att man generaliserar och limnar alla i fred en period, och sen soker
kontakt med dom. Medan det kan slinka forbi nagon som sagt ‘jag vill absolut inte va i fred. Jag
vill absolut inte vara ensam’”.

Pa fragan om vad personalen sirskilt ska tinka pa om de maste ingripa fysiskt ar
det flera som har uppgett i sin TP att de vill att personalen undviker olika kroppsdelar
de har ont i eller tycker &r speciellt obehagligt att man haller i. Detta ar pa sdtt och vis
det mest individuella som kommer fram i TP, med tanke pa att svaren generellt dr sd
lika. Flera av de intervjuade har ocksa ndmnt detta med att de har ont i en viss kropps-
del fran exempelvis en tidigare skada. Ibland i form av att personalen trots detta gjort
dem illa i denna kroppsdel vid exempelvis en avskiljning. Det kan forstas vara svart for
personalen att i den kanske tumultartade situation som uppstar vid en avskiljning, och
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dér personal fran andra avdelningar dessutom kommer for att det har larmats, klara av
att bade minnas och ta hédnsyn till detta. Samtidigt dr det forstas ett ovanligt konkret
beldgg for den intagne att de inte brytt sig om vad hen sagt. Eftersom svaren trots allt ar
sa lika generellt kanske just detta med olika delar av kroppen som de intagna ar sarskilt
angeldgna om att personalen inte ska ta i dr extra viktigt att man lyckas formedla till all
personal.

Denna fraga utgor ocksa ett av de omrdden som inte fullt ut tycks fungera som det
bor. Det finns ndmligen tecken pa att denna fraga fortsatt lider av den pedagogiska brist
exempelvis Oliver (Manviolen) patalade i form av att svaren egentligen inte dr rimliga/
relevanta svar pa vad personalen ska géra om de behdver ga in fysiskt. Exempel pé detta
ar svar som att de intagna inte vill att personalen ror vid dem eller ska ldta dem gé sjélva
in pa rummet. Detta foregar fragan pa sa sitt att det dr saker som personalen kan gora i
situationen innan den gar over i fysisk hantering. Om de intagna uppfattar att det finns
en “6verenskommelse” om att personalen inte ska rora vid dem fysiskt, riskerar de att
uppfatta fysiska ingripanden som béde obehagligt och som ett brott mot TP. Detta till-
hor i och for sig undantag i de TP jag sett, men inte desto mindre ar det viktigt att perso-
nalen i samtalen om TP tydligt formedlar att det helt enkelt inte &r aktuellt att inte réra
vid de intagna om de bedomer att de maste ingripa fysiskt. Daremot dr det ju utmarkt i
dessa fall om de {or ett lingre samtal kring just hur de ska undvika sadana situationer
om ndgon utrycker stark ovilja mot detta. Det framstar i vart fall inte i den kortfattade
informationen i TP i 6vrigt som att man har gjort det i dessa fall, men det &r forstas inte
mojligt att sikert veta utifrdn den tillgdngliga informationen.

Slutligen kan det noteras att 5Snskemédl om att (framfor allt) kvinnor dr de som ndrmar
sig, eller star vid dem, vid konflikter inte finns med i TP i lika stor utstrdckning som i
intervjuerna. Tre personer har detta noterat i sina TP medan det var betydligt fler som
talade om det i intervjuerna.** Bade i form av den rddsla fér méan pa grund av tidigare
Overgrepp som tidigare beskrivits och dven i mer odramatisk form, dar man menar att
man skulle vara lugnare om man blev bemétt av en kvinna. Det senare &r det inte heller
bara flickor och kvinnor som framfort i intervjuerna. Om detta beror pa att det 4r nagot
de berattar om forst vid intervjuerna eller om det inte har noterats i TP gér forstés inte
att avgora utifran detta material. Adriano (Pelargonen), som &r en av dem som beréttar
att han vill att det 4r en kvinna som bemoter honom, eller star framfor honom, om han
blir arg menar dock att han sagt detta i samtalet om TP, men det str inte i hans TP. Aven
om det inte gér att fastsla varfor sa kan det d&nda konstateras att av ndgon orsak fangas
inte dessa 6nskemdl i samma utstrackning i TP som det enligt intervjuerna tycks utgora
ett 6nskemal hos de intagna.

40 Har ar det naturligtvis mojligt att det finns sadan information i de TP som saknas, men det ar ocksa sé atten
del som talar om det i intervjuerna inte har med det i sin TP.
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Sammanfattning | punktform

* Som den inledande beskrivningen av arbetet med TP visade dr det fortsatt en utma-
ning att se till att alla kédnner till de intagnas TP. Det ar dock viktigt att personalen
bade kédnner till dem och foljer dem sa ofta det gér, eftersom i de fall intagna ar miss-
nojda med arbetet med TP s& handlar det nédstan alltid om en misstro mot att perso-
nalen ska folja TP eller att den faktiskt inte har {6ljts.

* Behovet av att kontinuerligt arbeta med och férbattra kunskapen om innehéllet i TP
hos personalen understryks &n mer av att TP riskerar att bli kontraproduktiv om den
inte f6ljs. Detta genom att det skapar ytterligare irritation och konflikter nér sa sker.
Det dr darfor ocksé viktigt att i de fall den inte f6ljs férklara varfor eller be den in-
tagne om ursakt om man borde ha f6ljt den.

¢ Personalen menar dven att de intagna inte heller foljer TP alla géanger, vilket framfor
allt diskuteras pa ungdomssidan. Har kan iakttas en skala frdn att man ser att det
inte dr sa latt for de intagna att folja TP i en upprord situation till att de ansvariggors
for att de inte foljer TP. Det bor sarskilt noteras att detta ansvarsgérande alltsa gors
mot de intagna som fortfarande d4r minderariga och inte alls i samma utstrdckning
mot vuxna. Det dr dock inte givet att inte ungdomar ska ansvariggoras pa olika sitt,
men man maste forsta deras handlade bade utifran deras alder och inom ramen for
den totala institutionen och dess relationer.

¢ Kombinationen av att TP ofta gors tidigt, innan de intagna kanske ens forstar hur det
ar att vara pa institutionen, gor ansvarsgorandet for att “folja” TP fran personalens
sida &n mer problematiskt.

* De 6nskemal som ibland framkommer i intervjuerna av att de intagna vill att det &r
kvinnor som beméter dem vid konflikter tycks av ndgon anledning inte fangas upp i
lika stor utstrdckning i de TP som gors.

¢ Flera i personalen urskiljer att arbetet med TP &r en del i en storre forandring mot
lagaffektivt bemotande. Man &r 6vervdgande positiv till denna férdandring.
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Avslutande kapitel:
Sammanfattande forslag

I detta avslutande kapitel kommer jag forst att diskutera ett antal punkter som jag me-
nar att SiS séarskilt bor fundera kring som hor ihop med konflikter allméant. Dérefter ger
jag ett antal rad om det fortsatta arbetet med Trygghetsplanen.

Nagra punkter SIS sarskilt bor beakta angdende
arbetet med konflikter

¢ En viktig slutsats av denna studie ar att arbetet med mer lagaffektivt bemétande far
tydligt stod fran bade intagna och personal, framfor allt i intervjuerna med de in-
tagna. Detta fokus for konflikthantering bor alltsa behallas.

e Alla avdelningar bor se 6ver sina regler och forsoka begransa dessa sa mycket det
gar. Detta skulle underlédtta for bade intagna och personal, och inte minst for de po-
tentiella konflikter som kan ske pa grund av ovan och ny personal. Farre och mer
genomtédnkta regler, sa att det inte behover tillkomma nya “varje morgon”, skapar
ocksa en storre legitimitet for de regler som finns. I férsta hand bor de regler som inte
ens personalen sjdlva kan motivera pa ett bra sitt, eller som dterkommande uppfattas
och ifragasétts av de intagna som omotiverade, tas bort. Eftersom det forefaller vara
bade farre regler och farre konflikter inom LVM skulle LVU kanske ha nytta av att se
vilka regler man har inom LVM och om man kan ldra sig nagot av detta.

® Det framstar som att flickors och kvinnors ibland stora oro, pé grund av tidigare ut-
satthet, for att ha mén i personalen inte tas pa det allvar den bér. Till skillnad fran
den ofta upprepade idén att man maste ha starka mén bland personalen pé pojkav-
delningar inom ungdomsvarden, framstar frdgan om behovet av kvinnor i persona-
len pa flick- och kvinnoavdelningar som narmast osynliggjord. Fa i personalen beror
detta nér personalférdelningen diskuteras i intervjuerna, &ven om undantag fore-
kommer. Enligt de intagnas beréttelser har det ocksé flera ganger varit svart att fa
gehor for denna oro ndr man férsokt ta upp den med personalen. Samtidigt framstar
det for flera av de intervjuade som mycket svart att berdtta om en oro fér mén i per-
sonalen for personalen. Det finns alltsa ett behov av mer lyhordhet f6r denna fraga
inom SiS. Men det finns ocksa andra dimensioner dir personalens beréttelser tyder
pa att en storre vaksamhet kring de intagnas situation behovs. Dels dr det fullt moj-
ligt att ocksa pojkars och méans tidigare daliga erfarenheter av mén eller kvinnor bor
synliggoras. Dessa beskriver inte sjdlva att sidana erfarenheter har betydelse men
det kan antas vara dnnu svédrare for pojkar och mén att erkdnna sddana kénslor infor
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personalen. Att det, ndr man foredrar nagotdera konet, alltid &r kvinnor som man
foredrar kan tala for att detta kanske borde uppmarksammas mer. Slutligen bor det
faktum att ndgra av de intervjuade beréttar om erfarenheter av att ha métt rasism vid
institutionerna, bade av personal och andra intagna, vicka till eftertanke. Sarskilt
mot bakgrund av att personalen sillan beskriver sddana situationer och nér de gor
det handlar det nédstan alltid om rasism mellan intagna med olika etnisk bakgrund.

¢ Det dr tydligt att de mer ldsta avdelningarna, framfor allt akut- och utredningsavdel-
ningarna och intagningsavdelningar som de intagna ofta hamnar pa forst, genererar
mest konflikter. Detta hor samman med flera olika faktorer, sdésom den mer fyrkan-
tiga tillvaron, firre mojligheter till att gora saker och att vistas utanfor avdelningen,
att de intagna dnnu inte lart sig hur livet vid institutionen ska hanteras osv. Det &r
inte heller ett sdrskilt ovédntat resultat givet hur totala institutioner fungerar. Detta
staimmer dock till eftertanke mot bakgrund av att SiS sedan starten 1994 okat an-
delen lasta platser stort, fran 40 procent lasta platser 1994 till drygt 80 procent 2015
inom ungdomsvarden (Andersson Vogel & Enell, 2018). Det finns forstas flera proces-
ser bakom detta, sdsom efterfrdgan fran socialtjinsten, men det innebér inte desto
mindre att man bygger in fler konflikter i SiS verksamhet om man 6kar andelen lasta
platser. Pa motsvarande sitt kan det egeninitierade projektet for att sdkerstélla till-
gang till 6ppna platser i den grad det behovs, sa att fler ungdomar kan erbjudas vard
vid 6ppen enhet, sédgas framja en utveckling mot mindre konflikter (Statens institu-
tionsstyrelse, 2021, s. 17).

¢ Eftersom det finns det som, bade i intervjuerna och i statistik 6ver avskiljningar, ty-
der pa att flickor 4r de som nu avskiljs mest och dar man i lagre grad anvander ldgaf-
fektivt beméotande vore det angeldget om SiS granskade denna fraga ndrmare.

Nagra forslag infor det fortsatta arbetet med
Trygghetsplanen

Studien visar att sedan pilotstudien genomfordes verkar flera saker som papekades dér

ha utvecklats positivt. Exempelvis verkar det finnas béttre rutiner pa i vart fall de flesta

avdelningarna for hur Trygghetsplanen férmedlas till personalen och de flesta intagna

anser att personalen foljer TP, eller tror att de kommer att géra det om det blir aktuellt.

Det finns dock en del arbete som fortsatt kan goras for att forbéttra arbetet med TP.

¢ Fortsatt tycks den storsta utmaningen vara att se till att all personal som behéver
vara det ar insatta i de intagnas TP. A ena sidan riskerar det att bli kontraproduktivt
om personalen inte foljer TP. A andra sidan ar det mycket lite information i de flesta
TP, vilket gor att det borde finnas férutsittningar for att personalen ska kunna vara
insatta. Samtalen i sig beskrivs som mycket uppskattade av bade personal och in-
tagna. Detta skapar en ganska svarloslig dynamik diar man a ena sidan genom sam-
talen skapar en kédnsla av individuellt och personligt hdnsynstagande, eller i vart fall
en forvantan om detta vid konflikter, hos ménga av de intagna. A andra sidan lyckas
man inte i ndgon storre utstrackning formulera TP som egentligen ger sarskilt myck-
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et just individuell information. Detta kan ha med dynamiken vid totala institutioner
att gora, man kan inte genomfora hur individuella bem&tanden som helst inom ra-
men for dessa och da finns det alltid en potential fér besvikelse. Kanske dr mycket
natt av att dessa samtal fors uppriktigt mellan personal och intagna och att persona-
len gor sé gott det gar for att folja dem? I det senare arbetet finns det dock nagra saker
som skulle underlétta:

1) TP bor vara fysiskt léttillgénglig for avdelningspersonalen och inte bara ligga i
journalféringssystemet. Det bor ocksa finnas rutiner f6r hur den &ven férmedlas
muntligt, i vart fall i de fall det finns anledning att forvénta sig konflikter.

2) Vid svara samtal och negativa besked bor den som ska ha samtalet uppdatera sig
pa TP om hen inte redan kédnner till innehallet.

3) TP bor anvandas som verktyg for att folja upp nér konflikter skett, sarskilt vid av-
skiljningar och andra storre incidenter. I detta arbete ska inte bara de intagnas age-
rande diskuteras utan lika viktigt dr att personalens agerande lyfts upp.

* Sammanfattningsvis visar intervjuerna att det dr vanligare att de intagna vid LVM
dnvid LVU anser att TP gors for tidigt, i ett skede nér de fortfarande dr paverkade el-
ler under avtdndning. Med tanke pa de olika uppdragen, och att det av denna anled-
ning dr betydligt vanligare inom LVM &n inom LVU att en intagen kommer in drog-
paverkad och &r i behov av avtdndning, dr inte denna skillnad sdrskilt férvanande.
Det innebér dock att det inom LVM-varden finns anledning att se 6ver nér intervju-
erna gors, detta mot bakgrund av bade intervjuerna med personal och klienter. Det
kan finnas anledning att vilja ha informationen TP ger redan inledningsvis, efter-
som avtandning kan 6ka konfliktrisken och konflikterna &r fler vid de avdelningar
de intagna kommer till forst. Men om de intagna inte vet vad de sager, inte forstar
frdgorna och sedan inte kommer ihag innehallet i samtalet, s& fyller det knappast
den funktionen dnda. Det framstar inte heller frdn personalens sida som att man gor
det for att hindra konflikter i borjan utan foretrddesvis for att det “ska” goras tidigt.
Samtidigt forekommer ocksa beréttelser hos ungdomar, dock enbart hos flickorna i
detta material, om att det upplevdes som fel tillfdlle att ha TP-samtalet. P4 ungdoms-
sidan ger dock inte studien stod for att det finns nagot generellt behov av att se 6ver
nér TP gors, men det kan finnas anledning i enskilda fall, beroende pa omstandighe-
terna, att inte gra den alltfor tidigt.
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Statens institutionsstyrelse (SiS) inforde 2016 Trygghetsplanen fér att minska
konflikter och avskiljningar. Trygghetsplanen utgors av ett samtal mellan den pla-
cerade och personalen om exempelvis vad som kan gora personen arg och hur
hen vill bli bemétt vid konflikter. Syftet med denna studie var att studera konflik-
ter inom SiS och att i denna kontext studera anvandningen av Trygghetsplanen
i hanteringen av konflikter. Utéver detta har maktdimensionerna kon, etnicitet
och alders betydelse for konflikter ocksa studerats. Detta gjordes genom inter-
vjuer med placerade ungdomar (LVU) och vuxna (LVM) samt personal (totalt 95
intervjuer) samt en genomgang av upprittade Trygghetsplaner fér de intervjuade
ungdomarna och klienterna.

Resultaten visade att bade placerade ungdomar och klienter samt personal upp-
lever det som positivt att institutionerna arbetar med Trygghetsplanen. Det be-
skrevs som viktigt att alla i personalen ska vara uppdaterade pa de placerades
Trygghetsplaner, som darfor bor forvaras sa lattillgangligt som maijligt. Inom
LVM-varden framholls det som ett problem att Trygghetsplanen ibland gors for
tidigt, nar den intagne fortfarande ar paverkad av droger, och tidpunkten nér den
gors bor darfor ses over. Bade intagna och personal dr 6verens om att konflikter
ofta startar i vardagliga hiandelser som ofta hér samman med den stora mangd
regler som férekommer vid institutionerna, vilket ar sarskilt markant for LVU-
varden. De placerade menar att det finns for manga och obegripliga regler medan
personalen framfor allt menar att de placerade inte vill félja reglerna. Bade per-
sonal och placerade menar dock att ett problem ar att personal ibland tillampar
reglerna inkonsekvent. Alla verksamheter bor darfor forsdka minska de regler de
har. Det dr i borjan av placeringen, och vid de mest lasta avdelningarna, som flest
konflikter férekommer, och det ar darfor sarskilt viktigt att arbeta aktivt med
Trygghetsplanen vid dessa avdelningar.
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