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Inspektionen fir vard och omsarg 2023-12-11  Dnr 3.7.1-45526/2023-2 1(8)

Statens institutionsstyrelse (SiS)
Box 1062
171 22 Solna

Arendet
Foreliggande om att komma till ritta med missférhallanden som har betvdelse for
enskildas mojligheter att fa de insatser de har riift till.

Beslut

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) forelagger med stod av 13 kap. 8 §
socialtjanstlagen (2001:453), SoL, Statens institutionsstyrelse (SiS), org. 202100-4508, att
snarast, och senast den 9 januari 2024, sikerstilla att:

* virden som bedrivs pa SiS ungdomshem Tysslinge ar av god kvalitet.

Si8 ska senast 16 januari 2024 inkomma med en redovisning till IVO om vilka atgéirder
som vidtagits 1 forhallande till ovanstiende foreliggande.

IVO:s beslut giller 1 enlighet med 16 kap. 4 § femte stycket Sol. omedelbart dven om det
overklagas.

Skalen for beslutet

IVO:s tillsyn visar att det vid Si8 sarskilda ungdomshem Tysslinge, nedan Tysslinge.
forekommer missférhillanden som har betydelse for enskildas méjligheter att kunna fa de
msatser de har ritt till. Detta innebir att varden och behandlingen pa Tysslinge inte ir av
god kvalitet. Eftersom SiS inte vidtar atgirder for att komma till ratta med
missforhillandena foreligger skil att forelagga SiS.

Missforhallandena bestar av att:

1. det saknas tillracklig bemanning for att ge de barn och unga som vistas pa
Tysslinge en trygg och saker vird,

2. ungdomarna utsatter varandra och personalen for handlingar som kan utgora
misshandel och hot,

3. lokalerna ir inte anpassade for verksamheten eftersom det saknas tillriickligt
med rum for vard i enskildhet (VIE), och

4. ungdomarna lases in pa sina boenderum. och limnas i vissa situationer
cnsamma pa avdelningen.
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De missforhillanden som forekommer vid Tysslinge, och som anges ovan, innebar att SiS
mnte har vidtagit atgarder for att sikerstalla att varden och behandlingen ir av sadan
kvalitet som kriivs.

God kvalitet ar ett vittomfattande begrepp och tar sikte pa en rad olika situationer. For att
S1S ska kunna efterkomma foreldggandet kriivs att SiS vidtar atgarder i forhallande till var
och en av de konstaterade bristerna. Detta betyder att SiS atminstone ska sikerstilla att
bemanmingen ér tillracklig for att ge de inskrivna ungdomarna en trvgg och siker vird och
att det finns tillrackligt antal rum for VIE. SiS maste vidare sikerstilla att ungdomar
varken 1ases in eller limnas ensamma till f51jd av bristande personalresurser.

Foreldggandet &r befogat eftersom SiS inte har vidtagit tillrdckliga atgarder

IVO konstaterade i beslut den 1 juli 2022, dnr: 3.2.2-09955/2022, att de placerade vid
Tysslinge inte var tillférsikrade en trygg och sikker vard och att verksamheten inte bedrevs
med god kvalitet. Skilen till IVO:s bedémning var att det bland annat forekom vald och
hot mellan ungdomarna och att deras sikerhet och trvgghet inte kunde garanteras, samt att
ungdomarna styrde institutionen genom att hota och misshandla anstillda. Med anledning
av [VO:s beslut redovisade SiS flera atgérder som skulle avhjilpa bristerna, exempelvis
platsreduktion, och utbildning for de anstillda i konflikthantering. Vidare redogjorde SiS
for att grundbemanningen skulle forstarkas pa avdelningama. IVO bedomde i slutligt
beslut den 30 november 2022 att de atgérder SiS redovisat innebar torutsittningar for att
komma till ritta med de konstaterade bristerna.

Vid inspektion den 12 oktober 2023 av Tysslinge har emellertid framkommit att bristerna
till stor del kvarstr.

Anstillda pa Tysslinge, inkluderat ledningen, och ungdomar har sammanfattningsvis
uppgett foljande:

* Det rader personalbrist och de anstillda har forlorat mandatet pa avdelningarna pa
grund av radsla for hot om repressalier frin ging. De anstallda fruktar éven att det
bara iir en tidfraga innan en ungdom eller en personal kommer att dédas.

* Ungdomar misshandlar vid dterkommande tillfillen varandra och de anstillda.

* Lokalerna r inte anpassade for verksamheten och det saknas tillrickligt med rum
for viard i enskildhet (VIE).

* Ungdomama lases in pa sina boenderum, och limnas i larmsituationer ensamma pa
avdelningen.
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Med anledning av vad som framkommit vid inspektionen har SiS inkommit med yttrande
och handlingsplan for hur de inskrivna ungdomarnas trygghet och sikerhet pa kort och
lang sikt ska kunna garanteras vid Tysslinge.

SiS anfor bland annat féljande. De atgérder som forviintas ge effekt pa langre sikt utgérs
av nybyggnation, omstillning av L.VM-platser till platser for ungdomsvard, ateretablering
1 tidigare anviinda lokaler, stirkt samverkan med socialtjdnsten for att minska vardtiden,
rekrytering, bemanning och utbildning, renovering av befintliga lokaler. SiS har vidare
hemstéllt om lagandring for att kunna lasa in ungdomarna i boenderummen pa natten, De
atgarder som forvintas ge effekt pd kort sikt utgors av platsreduktion (avdelning Libra och
Leo har inte langre fast placerade ungdomar), installering av gallergrindar i trapphus samt
kortldsare/lds pa dorrar. Under 2023 har grundbemanningen pé Tysslinge utdkats med 30
arsarbetskrafter. Utdkningen av grundbemanningen har ocksa méjliggjort en sirskild
forstirkning nattetid med sex arsarbetskrafter. Bemanningen nattetid kan dven utokas om
sikerhetslaget kraver det.

Vid IVO:s inspektion den 12 oktober var antalet platser pa Tysslinge reducerat fran 33 till
28 stycken. Av dessa avser 14 platser enligt lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser
om vird av unga. LVU, och 14 avser platser enligt lagen (1998:603) om verkstillighet av
sluten ungdomsvard, LSU. Vid IVO:s uppfoljande inspektion, den 29 november 2023,
framkom att SiS beslutat om att reducera platsantalet pa Tysslinge med ytterligare fyra
platser. Den ytterligare reduceringen ska ske i samband med att ungdomar skrivs ut eller
omplaceras.

Institutionschefen har uppgett vid inspektion den 29 november 2023 att reduceringen av
antal platser har haft samma cffekt som om bemanningen utokats. Vidare har reduceringen
medfort att det finns méjligheter att separera ungdomarna fran varandra for att forebygga
hot och vild. Enligt institutionschefen och de 6vriga anstillda som I'VO samtalade med
har det generellt varit mycket lugnare pa Tysslinge sedan IVO:s inspektion den 12 oktober
2023.

[VO konstaterar att viss platsreduktion hade genom {rts redan innan [VO:s inspektion den
12 oktober 2023. Trots denna atgérd var situationen vid hemmet vid tidpunkten mycket
allvarhg. Vidare kan IVO konstatera att det intréffat tre incidenter rorande vald och hot
efter inspektionen den 12 oktober 2023. Aven om det for narvarande ér lugnare pi det
sarskilda ungdomshemmet, kan det ddrmed inte sigas att atgirden att reducera antalet
platser har medfort att de allvarliga misstorhallandena har upphért.

Vad giiller de vidtagna étgérderna att installera gallergrindar i trapphus och kortlisare/las
tar dessa enligt IVO:s bedémning huvudsakligen sikte pa att begransa upploppssituationer.
De allvarliga missforhillandena som foreligger vid hemmet kan inte enbart relateras till
sddana situationer. Underlaget visar tvirtom att missforhallandena till storsta delen ar att
hénfora till brister inom avdelningarna. Inte heller kan atgéirder som ér tinkta att avhjilpa
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sidana extrema situationer som upplopp sigas utgéra nddvindiga atgirder {or att
siikerstilla tryggheten och sakerheten generellt for de bam och unga som ar inskrivna.

SiS har inte nirmare kommenterat uppgiften om att ungdomarna limnas ensamma pa
avdelningen och att de i samband med detta lises in i sina bostadsrum. IVO har i tidigare
beslut (se bl.a. dnr: 3.5.1-34401/2022, 3.2.2-09800/2022 och 3.2.2-14639/2022) patalat att
inlasning av ungdomar endast kan ske under forutsattning att rekvisiten 1 15 ¢ och d §§
LVU ar uppfvllda.

Det kan inte uteslutas att det i vissa situationer maste vara méjligt att halla en intagen
ungdom avskild fran Gvriga intagna trots att forutsittningama for avskiljning inte ar
uppfyllda. Si kan exempelvis vara fallet nir brottsbalkens bestimmelser om nod
aktualiseras (se JO 2016/17 s. 552). Aven om det kan uppsta situationer dér det kan vara
motiverat att avskilja en ungdom trots att rekvisiten for avskiljning inte dr uppfyllda ar det,
enligt IVO, inte acceptabelt att sadana situationer regelbundet uppstar pa grund av
bristande bemanning. Avskiljning eller VIE ska inte heller verkstillas 1 bostadsrum (se
exempelvis IVO:s beslut med dnr: 3.5.1-34401/2022 och JO:s beslut med dor: O 44-
2019).

SiS har ett uppsikts- och tillsynsansvar éver de ungdomar som vistas vid institutionen (jfr
6 kap. 2 § fordldrabalken, FB, 11 § fjarde stycket LVU och 3 § LSU). SiS ska vidare
sikerstilla att de inskrivna barnen och ungdomarna skyddas mot alla former av fysiskt
eller psykiskt vald, skada eller 6vergrepp, vanvard eller forsumlig behandling, misshandel
(3fr art. 19 barnkonventionen). Det ankommer siledes pi de anstillda vid Tysslinge att
tillse att ungdomarna vid institutionen ér trygga och sikra under den tid de vistas dir. For
att de anstillda ska kunna ta detta ansvar maste SiS som huvudman vidta de dtgirder och
tillféra de resurser som krivs for att bemanningen ska kunna ge forutsiattningar for att
tillgodose de behov av vird som de placerade personema har, och sikerstilla en trygg och
sitker vird.

De brister IVO uppmirksammat vid Tysslinge har dven observerats vid andra SiS-hem.
IVO har darvid bland annat papckat att det foreligger brister 1 bemanning (dnr: 3.2.2-
12755/2023), att de anstallda inte vistas tillsammans med ungdomarna pé avdelningen
(dnr: 3.5.1-34401/2022), att SiS inte differenticrar ungdomar (dnr: 3.2.2-02216/2023), att
S1S lokaler inte ar andamalsenliga (dnr: 3.2.2-08186/2023), att SiS inte tillam par
bestdimmelserna om de sérskilda befogenheterna korrekt (dnr: 3.2.2-02216/2023). IVO har
ocksa tidigare papekat att det forekommer véild mellan ungdomar och mot anstallda pa ett
antal olika Si1S-hem (se t.ex. IVO:s beslut med dnr: 3.2.2-09955/2022). SiS har vid et
flertal tillfillen redovisat atgarder for att komma till riitta med de niimnda bristerna.

Det ankommer pd SiS att tillse att de olika ungdomshemmen ges de férutsitiningar som
kravs for att de ska kunna bedriva en verksamhet, och tillhandahalla insatser. som haller
god kvalitet och som ér trygg och siaker for de inskrivna ungdomarna. Att sddana brister
som tidigare konstaterats, bdde pa Tysslinge och andra sarskilda ungdomshem, dnyo
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konstatcras dr allvarligt. Det innebir enligt IVO:s bedémning att de atgarder som SiS
redovisat tidigare med anledning av IVO:s beslut, inte varit tillrickliga for att sikerstalla
kvaliteten 1 SiS verksamhet.

[VO beddmer visserligen att de atgarder som SiS redovisat genom yitrande och
handlingsplan 1 detta arende och som forviintas fa cffckt pd lingre sikt kan vara adekvata
for att komma till ritta med bristerna. Det ir emellertid inte acceptabelt att tryggheten och

sikerheten {6r ungdomarna pa Tysslinge ska vara cftersatt fram till dess att atgirderna fatt
effekt.

IVO kan konstatera att IC uppgivit att det for nirvarande inte rader en lika anstringd
situation pa Tysslinge som vid IVO:s inspektion den 12 oktober. Fér IVO framstar det
som att den nuvarande, lugnare situationen frimst kan forklaras genom fGrindringar i
ungdomsgruppen. Situationen kan darmed snabbt foréindras till det simre. om mer
virdkravande ungdomar skrivs in eller omplaceras till Tysslinge.

Vidare har det fortsatt uppstatt incidenter efter IVO:s inspektion den 12 oktober. Detta
mnebir att ungdomarna som vistas pa Tysslinge inte ens i vad som enligt underlaget ska
betraktas som en relativt lugn period, kan anses befinna sig i en miljo som ir trvag och
siiker.

Mot bakgrund av ovanstaende bedémer IVO att SiS énnu inte kommit till ritta med de
grundlaggande orsakemna till de missforhallanden som konstaterades vid IVO:s inspektion
den 12 oktober 2023. Det forcligger alitjamt allvarliga missforhallanden som har betvdelse
for enskildas mojligheter att fi de insatser som de har rétt till. IVO foreligger darfor SiS
att siikerstilla att varden som bedrivs pa SiS ungdomshem Tysslinge ir av god kvalitet,
dvs. att varden ar trygg och siker.

Réttsliga utgangspunkter
God kvalitet

Insatser inom socialtjansten for barn och unga ska goras i samforstind med den unge och
hans eller hennes vardnadshavare enligt bestimmelserna i SoL. Insatserna ska priglas av
respekt for den unges méanniskovarde och integritet, 1 § LVU och 3 kap. 5 § SoL. Av 3
kap. 3 § forsta stycket SoL framgar att insatser inom socialtjinsten ska vara av god
kvalitet. God kvalitet innebir att socialtjanstinsatser ges i enlighet med de mal och évriga
bestimmer som lagen anger (prop.1996/97:124 5.52).

Var och en som fullgor uppgifier inom socialtjansten eller vid SiS ska medverka till att
den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors ér av god kvalitet, 3 kap. 3 §
SoL och 14 kap. 2 § SoL.

[2kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmiinna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete definieras kvalitet som att en verksamhet
uppfyller de krav och mél som galler for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter
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om hélso- och sjukvird, socialtjanst och stéd och service till vissa funktionshindrade och
beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter.

Krav och mal som verksamheten behéver uppfylla fér att uppna god kvalitet
Bemanning

Enligt 6 kap. 1 § HSLF-FS 2016:55 om hem for vard eller boende ska den som bedriver
verksamhet i form av hem for vard eller boende anpassa bemanningen i hemmet sa att den
ger forutsétiningar for att tillgodose de behov av véard som de placerade personema har.
och sikerstalla en frygg och séker vard.

Lokaler

Enligt 7 kap. 1 § HSLF-FS 2016:55 ska den som bedriver verksamhet i form av hem for
vird eller boende se till att hemmets lokaler och utrustning ér dndamélsenliga for den
verksamhet som bedrivs i hemmet. Lokalerna ska vidare vara anpassade sé att de
mojligedr en trygg och siker vard samt vara utformade med hiinsyn tagen till den
personliga integriteten.

Tillsyn och uppsikt

Enligt 6 kap. 1 § foréldrabalken, FB, har bamn ritt till omvéardnad, trveghet och en god
fostran. De far inte utséttas for kroppshig bestraffning eller annan kriankande behandling.
Detta géller &ven nar ctt bamn ér 1 samhallets vard. se Socialstyrelsens handbok Placerade
barn och unga”, s. 50. Enligt 6 kap. 2 § andra stycket FB svarar barnets virdnadshavare
for att bamnet far den tillsyn som behévs med hansyn till barnets alder, utveckling och
ovriga omstindigheter. | syfte att hindra att barnet orsakar skada for nfigon annan ska
vardnadshavaren vidare svara for att barnet star under uppsikt eller att andra limpliga
atgirder vidtas. Enligt 11 § fjarde stycket I.VU ska namnden eller den at vilken nimnden
har uppdragit varden ha uppsikt 6ver den unge och, i den utstrickning det behdvs for att
genomfdra virden, bestimma om hans cller hennes personliga forhillanden. Detta innebir
att personalen Overtar ansvaret for att tillgodose barnets behov av daglig omsorg, tillsyn
och uppsikt vid placering pa HIVB. Med tillsyn avses en skyldighet att skydda bamet fran
att sjélv komma till skada. Med uppsikt avses en skyldighet att se till att barnet inte
astadkommer skada for nagon annan, se Socialstyrelsens kunskapsstod “Omsorg,
granssitining och valdsforebyggande arbete™, s. 7. Motsvarande resonemang ar tillampligt
dven for ungdomar som verkstiller sluten ungdomsvard enligt LSU mot bakgrund av att
det 13 § nimnda lag stadgas att det dr SiS som ansvarar for verkstilligheten av
ungdomsvarden.

Av artikel 19 p. 1 1 bamkonventionen framgar att konventionsstaterna ska vidta alla
lampliga lagstiftningsatgérder. administrativa, sociala och utbildningsmissiga atgirder for
att skydda barnet mot alla former av fysiskt eller psykiskt vild, skada eller 6vergrepp.
vanvard eller forsumlig behandling, misshandel eller utnyttjande, inklusive sexuella
overgrepp, medan barnet dr i foraldramnas eller den ena forilderns, vardnadshavarens eller
annan persons vard. Enligt SOU 2020:63 s. 781 avses alla &vergrepp som kan ske.
Barnrittskommittén har uttalat att vald mellan bam, sjalvskadebeteende och sjalvmord
omfattas av bestaimmelsen. Med annan person avses bland annat institutionspersonal.
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Av JO 2008/09 s. 305 framgar att det ingar bland de anstilldas uppgifter pa ett
behandlingshem att se till att ordningen vid hemmet uppritthalls. Det ankommer saledes
pa de anstillda att ingripa for att till exempel avvirja brak.

Nérmare om kraven vid tillimpning av de sarskilda befogenheterna

Enligt legalitetsprincipen. som ar grundlagsfast i 1 kap. 1 § regeringsformen, RF, ska
ingripanden mot enskilda ha ett klart forfatmingsstod. Legalitetsprincipen ér dven uttryckt
15 § forvaltningslagen (2017:900) dar det stadgas att en myndighet endast far vidta
atgirder som har st6d 1 rattsordningen.

Enligt 2 kap. 6 och 8 §§ RF ar var och en gentemot det allméinna skvddad mot pitvingat
kroppsligt ingrepp och frihetsberovande. Den enskildes skydd enligt 2 kap. 6 och 8 §§ RF
far enligt 2 kap. 20 § RF begriinsas genom lag. Sadana begransningar har inforts i LVU
och LSU.

For att genom{6ra virden och uppratthilla ordningen vid de sirskilda ungdomshemmen
har SiS sirskilda befogenheter som regleras i 15 — 20 §§ LVU respektive i 13 — 18 §§
LSU.

Den sérskilda befogenheten avskiljning regleras i 15 ¢ § LVU respektive 17 § LSU.
Paragraferna ar 1 allt vésentligt likalydande och reglerar niir och hur linge en ungdom far
héllas i avskildhet. Med avskildhet menas att den intagne hindras fran att ha kontakt med
de 6vriga intagna genom en atgird fran hemmets sida. Ett typiskt fall av avskiljning
innebar att den intagne halls instingd i ctt sarskilt rum eller i sitt eget rum utan nagon
mdjlighet att kunna lamna rummet.

Av JO 2016/17 s. 552 framgar ett att det inte kan uteslutas att det 1 vissa situationer maste
vara méjligt att halla en intagen avskild fran évriga intagna frots att omstindigheterna inte
ir sidana som lagen anger. [ drendet som ror en pojke som virdades med stod av LSU vid
ett av SiS sarskilda ungdomshem, redogér JO for forutsitiningarna for avskiljning. Av
JO:s beslut med dnr 1036-2000 framgar att sidana situationer som avses ar nar
brottsbalkens bestaimmelser om néd kan bli tillampliga.

1 JO-beslut med dnr: 6774-2017 uttalar JO att det inte far forekomma att det bland
personalen pa de sérskilda ungdomshemmen utvecklas en uppfattning om att man, vid
sidan av de sirskilda befogenheterna i LVU, har andra oskrivna befogenheter som i
realiteten innebir att personalen 1 strid med 2 kap. 6 § regeringsformen, RE, vidtar
tvangsatgarder mot de intagna ungdomarna.

Forelagganden

Av 13 kap. 8 § SoL. forsta stycket framgar att om IVO finner att det i verksamhet som star
under tillsyn enligt SoL forckommer ett missforhdllande som har betydelse for enskildas
mdjligheter att kunna fa de insatser de har ritt till, far inspektionen foreligga den som
svarar for verksamheten att avhjilpa missforhallandet.
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Enligt prop. 2008/09:160 s. 38 {. har ansvariga for verksamheter ett sarskilt ansvar att se
till att de som finns i verksamheterna inte blir utsatta for skador och krankningar och att
det stdd. den vérd. den behandling och den omsorg som ges ér siker och av god kvalitet
samt att personal har den erfarenhet och kompetens som behdvs och inte dr olamplig for
uppgiften.

Enligta.a. s. 63 utgdr barn och unga som ir placerade pa HVB en sérskilt utsatt grupp. Det
ir darfor enligt regeringens uppfattning inte acceptabelt att barn och unga, som samhillet
tagit 6ver ansvaret for, inte far den omvardnad och trygghet de har ritt till.

[aa. s 82anges att ett foreliggande exempelvis ska kunna utfiirdas om
tillsynsmyndigheten vid sin granskning uppticker att det brister i kompetens hos
personalen inom ett visst omrade som har betydelse for enskildas méjligheter att fa de
insatser de har ritt till.

Underlag
e Inspektionsprotokoll den 12 oktober 2023
¢ Yttrande fran SiS

Beslutet har fattats av avdelningschefen Peder Carlsson. 1 den slutliga handlaggningen har
enhetschefen Pia Karlsson och avdelningsjuristen Erik Sjoberg deltagit. Inspektéren
Frednk Fridholm har varit foredragande.

Bilaga: Hur man dverklagar



