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Forord

I foreliggande rapport redovisas resultat frdn forskningsprojektet En pd-
tvingad relation — en studie av kontaktmannaskapet inom LVM-vdrden av univer-
sitetslektorerna Leila Billquist och Anette Skdrner vid Goteborgs universitet.
Pa de studerade institutionerna, Gudhemsgarden och Renforsens behand-
lingshem (fér mén) samt Ekebylunds behandlingshem och Fortunagérden
(for kvinnor) utgor kontaktmannaskapet ett centralt inslag i arbetsorganisa-
tionen. Det direkta motivations- och behandlingsarbetet samt behandlings-
planeringen ar till stora delar delegerade till kontaktpersonerna.

Undersokningen &r kvalitativ och dess empiri bestédr av savil observationer,
intervjuer individuellt och i grupp av bade personal och klienter som skriftligt
material fran de ber6rda institutionerna. En tidigare version av rapporten har
seminariebehandlats med fil dr Teci Hill som kommentator. Delar av materia-
let har presenterats pa en konferens i SiS regi dar professor Rolf Sandell gav
synpunkter till forfattarna.

Att kontaktmannaskapet dr en grundlaggande princip f6r vardens organise-
ring belyser den vikt som relationer tillméts inom LVM-varden. Men hur lyckas
man skapa en behandlingsfraimjande relation nér varden ges mot klientens
vilja? Billquist och Skarner studerar fenomenet genom att intervjua drygt 40
klienter och deras kontaktman for att se hur respektive part ser pa sin roll i
relationen. De finner stora variationer i frdga om hur kontaktmannaskapet
utformas och hur parterna upplever och vérderar det utbyte som sker inom
relationen. Det visar sig forekomma, vad forfattarna kallar f6r bekréaftat kon-
taktmannaskap, som betyder att parterna har samma, positiva uppfattning av
relationen och att samarbetet framfér allti form av stod fungerar val. En andra,
vidare form av bekréftat kontaktmannaskap fungerar dessutom som bas for
forandring. Den tredje formen, formellt beskrivet, ej bekriftat kontaktman-
naskap fungerar i forsta hand som bas for formella aspekter av stod dven om
relationen parterna emellan inte dr 6msesidig. Overlag uppfattas emellertid
kontaktmannaskapet som ett positivt inslag i det klienterna annars ofta ser
som en negativ situation.

Studien &r den forsta som beskriver kontaktmannaskapet inom LVM-varden
ur saval klientens som personalens synvinkel. Den ger ett vardefullt bidrag till
diskussionerna om relationsskapande forhdllningssatt inom tvangsvarden.

Ewa Persson Goransson / Generaldirektor
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Prolog
”Hon, hon ar min!”
— om kontaktmannarelationen mellan Elsa och Kia

Denna rapport handlar om kontaktmannaskapets utévande och villkor
inom LVM-varden. Vi inleder med att presentera en av klienternas (Elsa)
och hennes kontaktpersons (Kia) berittelse om en av de undersokta kontakt-
mannarelationerna. Exemplet dr valt for att ge en introduktion till ndgra av
de centrala teman som ocksd finns i materialet i sin helhet. Framstéllningen
ger dven en inblick i vart initiala analysarbete, ddr en jamforelse mellan
de bada parternas bilder och graden av samstimmighet och diskrepans
mellan dessa var en av utgangspunkterna for bearbetning och tolkning av
det empiriska materialet. Vi ldter ocksd Elsa fd berdtta om institutionen,
sysselsdttningsmojligheter och varden i dess helhet som ytterligare en relief
till andra centrala teman i rapporten.

Elsa dr en medelalders kvinna som, pa grund av ett tilltagande alkohol-
missbruk, dr inne pa sitt tredje LVM, alla tre gdngerna pa samma institution.
Hon har vid tillfdllet for intervjun ungefar en ménad kvar av vardtiden. Hon
har under de manader som gétt varit pd en § 27-placering pa ett behandlings-
hem, men &r tillbaka till LVM-hemmet efter ett dterfall. Elsa har akademisk
utbildning och hon har fram tills fér ndgot dr sedan haft ett ansvarsfyllt arbete
i arbetsledande stillning. P4 “hemmaplan” finns en socialt vélordnad tillvaro
med man, villa och vuxna barn. Nér hon nu for tredje gdngen aterkommer till
institutionen 6nskar hon — och far — tillbaka Kia som kontaktperson f6r “hon
har @nda gett mej sd pass mycket intryck fran forsta LVM:et” sdger Elsa (vid
LVM nummer tv4 hade Elsa en annan kontaktperson). Kia har arbetat vid
institutionen i flera dr. Hon tillhor de mer vélutbildade kontaktpersonerna,
med ett par drs hogskoleutbildning och intern vidareutbildning med inriktning
bl.a. pd motiverande samtal, ndtverksarbete och missbrukspsykiatri.

Kontakten mellan Elsa och Kia kdnnetecknas av ett dmsesidigt personligt
gillande. S& hér séger Elsa om Kia:

Som person tycker jag om henne, det dr vél dirfor jag valde henne. Hon é&r ly-
hord, hon lyssnar aktivt och jag kidnner att hon, med vetskapen om att hon har
jobbat hdr ménga ar, fortfarande har geisten i sig. Jag har en levande intresserad
ménniska framf6ér mig och jag kdnner att hon kommer att géra vad hon kan for
mig. Hon é&r inte sjdlv fore detta missbrukare s& hon kan inte ha full forstaelse,
men hon dr bdde kunskapsmaéssigt och intuitivt vildigt langt framme.



Kia har mycket gott att sdga om Elsa som person, men hon uttrycker ocksa
att det dr ndgot hon saknar i kontakten:

Jag tycker bra om henne, hon ér jattego. Hon har sa mycket resurser, hon &r en
humoristisk och varm och omtinksam person. Men man saknar ju det hér att
hon inte kan lita pa mig.

Nar vi ber henne beskriva relationen till Elsa svarar hon att hon har svart att
gora det. Kia tycker 6verhuvudtaget att det dr svart att fa grepp om Elsa, Elsa
ar “en av de svdra, en av dem som jag haft svdrast att na mer pd ett djupare
plan”, sdger hon och fortsitter:

Nir Elsa forst kom till oss upplevde jag att vi fick en bra kontakt och jag tyckte
att hon var 6ppen och ja, ganska litt att arbeta med. Men efter ett tag upptackte
jag att hoppsan, det var inte alls vad jag trodde fran bérjan. Det dr liksom hit men
inte langre. ... Relationen &r inte speciellt ndra. Aven om jag kan sdga att den
fungerar vildigt braeller ... den &r god s& l&ngt den kan vara. Aven om vi kan ha
samtal om svdra saker sa &r det vissa saker som dr vildigt ... nej, nu racker det.
Och dven om hon inte séger det, sa har hon ett vildigt tydligt kroppssprak.

Trots de positiva orden uppfattar inte heller Elsa kontakten som alltigenom
oproblematisk, nagot hon framférallt hanfér till tvangssituationen. Elsa be-
skriver hur hon har svart att finna sig i bdde det faktum att varden sker
under formellt tvang och de aterkommande inslagen av restriktioner och
kontroll som genomsyrar vardagen pa en LVM-institution:

Jag ar sa klar 6ver det idag, men det dr ingen som forstdr — inte Kia, inte avdel-
ningsforestdndaren, ja, inte soc heller for den delen — att tvanget ar ett sant kraft-
fullt hinder. All den tid och energi jag far dgna &t att klara av tvdngssituationen,
jag kan rakna upp hundra saker ... och det hindrar mej frn att jobba med det
jag vill och behover jobba med.

Elsa sdger, precis som flera av de 6vriga klienter vi talat med, att en kortare
tids tvdng kan vara nédvandigt, for att “lyftas ur hemsituationen”, men nér
man efter ett tag dr bade ”promillefri och alkoholfri i tankeverksamheten och
tillbaka i sitt eget jag” da borde det omprovas. ”Vid det uppvaknandet blir
tvanget makabert verkligt”, sdger hon. Mycket kraft och tankeverksamhet
gdr at for att finna Overlevnadsstrategier, forsoka uppratthdlla hopp och
motivation och till att beméstra de destruktiva kidnslor som vicks i situa-
tionen — istéllet for att ta itu med de problem som foranlett omhéander-
tagandet. Tvangssituationen far ocksa aterverkningar pa relationen till kon-
taktpersonen, alldeles oavsett den genuint positiva upplevelsen av Kias
personliga och professionella kvaliteter. Elsa forsoker hantera situationen sd
konstruktivt hon formar:



Néar man dr hdr under tvang ... som ménsklig varelse letar man ju efter dom
overlevnadsstrategier man kan hitta och dér har vi ju ménga olika mojligheter.
Min 6verlevnadsstrategi dr ju att sd ldngt som jag nansin orkar ha en god relation
och jag forsoker ha den sd &rlig som mojlig. Men den kan aldrig bli fullt drlig
och det ar vildigt frustrerande for mej sjdlv. ... Jag &r sa drlig jag nénsin orkar,
men jag viger mina ord, det jag har med mig av tankar, hela tiden, vad for det
hir med sig for restriktioner? Om jag &r helt rak och &rlig, vad fér jag fo6r kon-
sekvenser av det?

Pa avdelningen har kontaktpersonen stort inflytande 6ver behandlingsplane-
ringen och 6ver vilka privilegier och restriktioner som géller f6r den enskilda
klienten under vardtiden. Ndgot som Elsa har ambivalenta kénslor infor:

Det é&r jattebra att det 4r en som héller i planeringen. Men nér man inte tycker
lika s véger ju alltid ... det blir en beroenderelation.

Elsa berittar att Kia dagen innan intervjun beslutat att hon ndstkommande
helg inte skall f& permission som vanligt, utan bara dka hem 6ver dagen.
Anledningen ir att Elsa vid f6rra permissionen drack medan hon var hemma.
Den akuta situationen hanterade Kia p4 ett bra och respektfullt sitt, tycker
Elsa. Elsa tog sjdlv kontakt med institutionen hemifran och berdttade om
vad som intréffat och hon fick fortroendet att komma tillbaka sjalv nést-
kommande dag istéllet f6r att bli hdmtad. Men hon har svart att acceptera de
inskrankningar av hennes rorelsefrihet som blev den direkta konsekvensen
av hennes dterfall och hon delar inte alls Kias uppfattning att det ar for
riskfyllt att sd snart forsoka igen med en liangre helgpermission. Elsa har
emellertid ingen mdojlighet att paverka situationen, eftersom Kia gétt pa
ledighet och kommer inte tillbaka forrdan om en vecka. Hon forsoker ta upp
en diskussion med avdelningsforestandaren, som hénvisar till Kias beslut.
Elsa berdttar hur den forsta tanken var att 6verhuvudtaget inte dka hem
eftersom permissionen bara var 6ver dagen — men att hon sedan insag att
detta &r en trotsreaktion infér vad hon upplever som en bestraffning. En
kdnsla som maste bemdstras.

Hennes ord dr lag sa dr det. Det enda jag kan gora nésta vecka for min egen sin-
nesfrid &r att ta upp hur déligt jag métt av hennes beslut.

Det finns ocksa en yttre aktor som har stort inflytande pa Elsas vistelse pa
institutionen, ndmligen socialtjansten. Elsa har inget fortroendefullt sam-
arbete med sin socialsekreterare. Visserligen inget konfliktfyllt heller, men
hon onskar hélla socialtjansten sa langt borta fran sitt liv som det bara &r
mojligt. Elsa dr osdker pa vad som formedlas vidare till socialsekreteraren och
hon beskriver detta som ytterligare ett hinder for uppriktighet i kontakten
med Kia.



Ett exempel dr ledigheten, ‘jag ska bara kolla med henne forst’. Hela tiden blir
man pamind om anknytningen till socialtjansten. Och sen blir man oséker — hur
mycket sdger hon till dom dér? Detblir ocksd en broms eftersom den &r sa tydlig,
den connectionen emellan dér da.

Kia har uppfattat Elsas negativa instédllning till tvangssituationen och menar,
precis som Elsa, att denna paverkar mojligheten till djupare allians:

Sjdlva tvangssituationen paverkar otroligt mycket. Hon &r sa otroligt krankt i
det hér att inte fa gora det pd egen hand. Hon har 6verklagat och det har varit
en vildig process kring det har. Och vara samtal har rort sig mycket kring det
har med kréankning. ... Over huvud taget 4r det hdr med kontroll delvis mycket
kréankande for henne. Likvidl som att hon har svart med tilliten till mej, s& har
hon svart med att vi mdste ha en viss kontroll p4 henne. Hon upplever det som
en krankning.

Men, det finns dven andra aspekter péd osidkerheten och aterhéllsamheten
i kontakten, menar Kia, som har mer att géra med Elsa som person. Hon
upplever Elsa som en kvinna som har “jattesvart med tillit” och:

Det hér &dr en kvinna som man inte &r séker pa, eftersom det hidr med att prata
om kénslor 4r sa svért for henne. Jag kan kdnna ratt ofta att hon sitter och klam-
mer pa ndgot, men det kommer inte fram. Jag tror att det beror pa smarta, rddsla
for smaérta.

Ett tema under intervjun ar innehallet i kontaktmannaskapet, det vill sdga
vad Elsa och Kia kommit 6verens om att arbeta med tillsammans och vilket
stod och vilken hjdlp de upplever har férmedlats inom ramen for relationen.
Ett centralt inslag i varden dr de enskilda kontaktmannasamtalen som skall
dga rum tva ganger per vecka. Innehdll och mal for dessa samtal kan se olika
ut, tanken &r att de skall anpassas for varje klient. Lat oss borja med hur Elsa
reflekterar kring dessa samtal:

Det dr hogst tva ganger i veckan. Ett av samtalen kan vara ett som &r sénder-
hackat av storningar hela tiden, sa jag har inte s& dar enorma ... hon &r ingen
psykoterapeut heller och jag ser vad jag lagger i det pé det séttet ocksd. Det blir
en mdenderunda och den behdovs. ... Vi har ett bra bollplank emellan oss och att
det sedan gnisslar ibland, det gor det ju i vilken relation som helst.

Pa avdelningen ar de individuella samtalen hogt prioriterade och regel-
mdssigt inplanerade i veckoschemat, men Elsas upplevelse dr dnda att det
inte alltid finns mgjlighet till att sitta i lugn och ro och prata under den
overenskomna tiden. I det korta utdraget ur Elsas beréttelse synliggors ytter-
ligare en aspekt som har betydelse for vilken hjdlp som utvecklas. Elsa har
kommit fram till att hon behéver psykoterapeutisk hjélp, men det &r inget
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hon soker i kontakten med Kia, dels pga. tvangssituationen, dels eftersom
Kia inte har psykoterapiutbildning. Men hon framhaller samtidigt att hon
uppfattar kontaktmannasamtalen som véardefulla och utvecklande och lite
senare under intervjun berdttar hon att hon tycker att samtalen &r for glest
inplanerade, helst skulle hon vilja ha samtal varje dag. Kia &ar & sin sida
medveten om att det faktum att hon saknar psykoterapiutbildning innebar
en begransning nar det géller just denna klient:

For Elsa ér det viktigt med en titel. Hon har ju varit inne pd att hon behéver mer
kvalificerad hjélp sa att sdga. Det tror jag ligger lite i att hon inte kan lita p4 mej,
utifrdn att jag inte har den kompetensen péd pappret som ar viktig fér henne.

Kia berittar att hon &r osédker pa vilken hjalp hon egentligen lyckats ge till
Elsa, men att hon forséker méta Elsa i det som Elsa sjdlv kommer med och
gora det basta mojliga av den tid som hon har kvar pa institutionen. Hon
menar att nu dr det basta hon kan goéra att backa upp Elsa i hennes egna
tankar och planer f6r framtiden.

Jag forsoker lyssna i stunden, forsoker fa till det sa bra som majligt framat utifran
de mojligheter som finns att det skall g& bra f6r henne ndr hon kommer hem.
Bara det inte blir f6r djupt sa tror jag att jag &dr ett ganska bra bollplank f6r henne
kring hennes funderingar.

Nu sd hér i slutet av LVM-tiden é&r alltsa siktet instdllt framdt. Elsa och
Kia uttrycker samstimmigt att Elsa blivit mer medveten om att hennes
alkoholproblem &r av det slaget att hon behover fortsatt kvalificerad hjilp.
Elsa har kommit fram till att hon denna gang vill préva med individuell
psykoterapi pa hemmaplan och har sjdlv tagit initiativ till att ta kontakt
med en psykolog. Kontakten har redan inletts och hon kommer att resa till
hemstaden for att triffa psykoterapeuten fram till utskrivningen. Elsa har
stora férhoppningar:

Jag har sokt med ljus och lykta efter en psykolog. Nu har jag fatt komma ivég,
traffa den hdr ménniskan och funnit att det hir kan bli nanting f6r mej. Och det
ar pa mitt eget ... den bygger pd min frivillighet och jag kan fortsétta s& linge
som jag vill och den har ingen connection med det sociala. Ingen tvidngskénsla
nej! Och jag kdnde att denna méanniska tinker jag ge utrymme till, sé jag kdnner
att jag far vara drlig ndgon gang!

Vad betyder det da for Elsa — trots den minst sagt komplexa situation som
tvangsvarden utgor for hennes del — att ha en kontaktperson och att det just
ar Kia som har denna funktion? Ja, hir gar berittelserna intressant nog starkt
isdr. Den osédkerhet och reservation som fdrgar kontaktmannarelationen
tolkar Kia som att hon inte ar sdrskilt viktig for Elsa:
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Jag kéanner liksom inte att jag &r en viktig person f6r Elsa. Jag dr inte den hon
ger fortroenden till eller vander sig till. Det &r pd ett plan ... Hon kan nog ta det
mesta med, kanske inte vem som helst, men med flera andra i personalen.

Elsa formedlar ndgot annat — Kia &r viktig badde som funktion och person!

Det ar vildigt viktigt att ha en kontaktperson, bdde praktiskt och for att ha ett
bollplank. Man kdnner &ndd att hon, hon dr min! Henne vander jag mej till i olika
saker. Hon &r trots allt den jag yppar lite mer for. Jag sdger att hon r ett trappsteg
ndrmare mig, inte hogre, men nirmare mig &n de andra i personalen.

Hon beskriver hur bade hon sjilv och relationen till Kia utvecklats 6ver tid
—och betydelsen av att Kia speglat och bekréftat det som har hdnt med henne
under tiden de kdnt varandra.

Ibérjan var det en nyborjarrelation som byggde pa att personkemin stdmde. Den
finns fortfarande, men det dr en annorlunda relation idag, beroende pa att jag dr
annorlunda. Hon har sjélv uttryckt det att hon ser att jag har férandrats. Och det
har jag matt bra av att hora, for ibland sa tror man ju att det hander ingenting
uppe i skallen pé en. Sen tror jag ju att hon ser fortfarande mycket hinder i mig,
men det &r ju hennes ...

Elsa efterlyser trots sin instéllning till tvdnget ett mer omfattande vardinne-
hall och en aktivare héllning, inte bara frén Kias sida utan fran institutionen i
dess helhet. Att ha grupp tva timmar per vecka &r nog bra, men om “man skall
kalla det hér for ett motivationshem”, da ar en timme varje dag ett minimum
for dem av klienterna som orkar. Aven utbudet av sysselsittningsméjligheter
kdnns som for litet och bygger mycket pa klienternas egna initiativ och for-
mdga till kreativitet. Emellanat blir det “mycket psykoterapi i hobbyrummet”
da ”vi terapeutar oss sjdlva”. Elsa tycker, trots att hon forsoker utnyttja det
utbud som finns — och som hon anser dr meningsfullt — att tillvaron pa insti-
tutionen &r for passiv och att behandlingsplaneringen kédnnetecknas av alltfor
stor forsiktighet; ”dom &r sd noga med att det dr ett stille i taget ett i taget, nej
det gick inte, vénta in, det dr sd stelbent ...”. Kontaktpersonen borde erbjuda
fler studiebesdk, ja ett ”smorgardsbord” av olika behandlingsformer att vélja
mellan. Elsa — som ju varit tvungen att avbryta en § 27-placering pd grund av
aterfall — tycker ocksa att misslyckanden borde fa andra konsekvenser:

Dom borde vara fulla med peppning, fulla med tusen f6érslag, motivera nya for-
sok. Halla kvar energin och {4 igdng oss innan vi lagger av. Och da far inte tiden
bli for 1&ng. Det hér "vanta’, ta det lugnt’ det stdr oss upp i halsen. De flesta av
oss har ju &ndd en inbordes kraft att vilja gora nédnting. Man borde f& prova och
misslyckas, det borde vara mer genomsyrat hir. Det &r s& provocerande ... och
det &r farligt ndr man borjar bli apatisk ... manga som kommer hit &r ju oftast
knéckta sedan en lang tid tillbaka, olika férhallanden ... och s & man hér under
tvang, ytterligare en vanmakt.
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Till vanmakten hor ocksa att vara avskuren fran omvirlden och att kontakten
ytterligare begransas genom telefonrestriktioner och genom att fa sin post
forst sent pd eftermiddagen nédr man vet att den kom till institutionen redan
pa formiddagen.

Man é&r fylld med sddan vanmakt och minsta lilla grej som ute inte skulle betyda
nagot blir sa viktig hir av att {4 vara delaktig i det som hdnder runtikring en.

Elsas och Kias beréttelser om deras inbordes kontaktmannarelation innehéller
flera intressanta teman som kommer att behandlas ndrmare i den fortsatta
framstédllningen. Kontaktmannaskapets centrala roll i varden framgar tyd-
ligt, liksom att relationen mellan parterna — och vilket stod som utvecklas —
ar beroende av ett komplext samspel av mojliggérande och begransande
omstdndigheter.

Tvangssituationen, bristande konfidentialitet framfor allt i forhallande till
socialtjansten, organisatoriska férhéllanden som leder till att kontaktpersonens
andra arbetsuppgifter som behandlingsassistent tir p& utrymmet for kontakt-
mannaskapet, klientens egna intentioner och 6nskningar och kontaktperso-
nens personliga och professionella kvaliteter 4r ndgra centrala dimensioner
i kontaktmannaskapets utévande och villkor som synliggérs i utdragen fran
intervjuerna med Elsa och Kia.

Vi ser hur bade Elsa och Kia anstrénger sig for att hantera tvdngssituatio-
nen konstruktivt och skapa ett gott samarbete — men trots goda intentioner
och trots att bada ger uttryck for en genuin personlig uppskattning av den
andras person lyckas man inte fullt ut uppnd en fortroendefull och 6ppen
plattform for kontakten. Det &r ocksd vart att notera att Elsa framforallt hanfor
de reservationer och den ambivalens hon upplever i kontakten med Kia till
situationella omstidndigheter, medan Kia dven lyfter fram forhdllanden som
har att gora med Elsas person. Sammantaget ger de parallella intervjuerna
ettintryck av att bdda parter p4 ett lyhort sétt anpassat sina férvantningar till
vad man uppfattar som majligt och acceptabelt i den givna situationen — och
utifrdn dessa antaganden och forestallningar utformat sina val och handlings-
strategier. Men beréttelserna antyder ocksa att en del av det som begrénsar i
situationen forblir oartikulerat och odefinierat. Ndgot som i sig kanske utgor
ett hinder — helt enkelt darfor att det inte bendmns och gors till foremal for
gemensamt klargorande och reflexion.
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| Studiens bakgrund och syfte

Elsas och Kias berittelser i den inledande prologen om sin inbérdes relation
och om den institutionella kontext som omgérdar den sitter fokus pa
tvangsvardens komplexitet och hur den paverkar de inblandade aktérerna.
Den reser mdnga fragor. Nagra av dem kommer vi att belysa och diskutera
i denna rapport om kontaktmannaskapets utévande och villkor inom LVM-
varden.

”Kontaktmannaskap” dr en utbredd foreteelse och ett vedertaget begrepp
i det svenska vardlandskapet. P4 institutioner avses den personal som i
vardagen har ndrmast ansvar for en klient. Modeller f6r kontaktmannaskap
inom olika institutionella vardformer borjade utvecklas fran 1970-talet och
framat, med psykiatrin som foregangare (se t.ex. Moxnes 1981, Crafoord
1991). Reformeringen av psykiatrin innebar bl.a. en férdndrad yrkesroll f6r
skotare, ddr den enskilde skotaren tilldelades ett sdrskilt ansvar for ett fatal
patienter. Ett viktigt syfte bakom reformen var att géra varden mer personlig
och att framhéva relationen mellan skotare och klient. Inom kriminalvarden
infordes kontaktmannaskapet pa 1990-talet som en del av en reformerad och
mer komplex vardarroll (Kriminalvérdsstyrelsen 2002). Tillsammans med
arbetets organisering i avdelningsbaserade arbetslag och inférandet av olika
brotts- och missbruksrelaterade paverkansprogram innebar det att véardar-
kollektivet pd anstalterna fick mer kvalificerade och rehabiliteringsinriktade
arbetsuppgifter &n de som rymdes i den tidigare anstaltsbaserade och mer
renodlat vaktbetonade vardarrollen.

I forarbetena till 1988 ars LVM-lagstiftning (SOU 1987:22) understryks att
en metodik som tar sin utgdngspunkt i personliga relationer, istéillet for att
ensidigt forlita sig till yttre kontroll, bor utvecklas dven inom tvdngsvarden
av vuxna missbrukare. Som arbetsform &dr emellertid kontaktmannaskap inget
centralt pabud inom Statens institutionsstyrelse, utan varje enskild institution
utformar sin verksamhet efter sina behov. Av en genomférd kartliggning
(Skdrner 2004) framgdr dock att systemet tillimpas pa samtliga LVM-hem
och framforallt utfors av behandlingsassistenter.!

! Kartlaggningen genomfordes pa uppdrag av den statliga LVM-utredningen. Det r6r sig om
en begrinsad understkning baserad pé intervjuer med foretrddare for personal och ledning
pa tre LVM-hem samt p4 en genomgdang av aktuell litteratur. Materialet kompletterades med
en kort enkit till 6vriga elva LVM-hem.
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Kartlaggningen, vilken kan ses som en forstudie till denna rapport, visar
bl.a. att systemet med kontaktmannaskap utgor ett centralt inslag i arbetsor-
ganisationen pa de undersokta institutionerna. Det direkta motivations- och
behandlingsarbetet samt behandlingsplaneringen ér till stora delar delegerade
till kontaktpersonerna. Annan personal som sjukskéterska, likare, psykolog,
behandlingssekreterare / avdelningsforestandare och arbetsterapeut ansvarar
for vissa inslag i varden utifran sin specifika kompetens. Kontaktpersonen
(eller kontaktpersonerna) foljer klienten under vardtiden och har ett sarskilt
helhetsansvar for vardens genomférande och for att klientens vistelse pa
institutionen blir s positiv som mgjligt. Vardens inriktning och innehall
skiftar emellertid mellan olika institutioner, vilket naturligtvis satter ramar
for och péverkar kontaktmannaskapets utformning (se dven Gerdner 2004).
Den genomférda kartldggningen gav upphov till ménga fragestallningar och
inte minst framstod det som angeléget att fa klienternas syn pa kontaktman-
naskapet belyst.

Inférandet av kontaktmannaskap inom olika institutionella verksamheter
innebar alltsé en reformering och utvidgning av traditionella vardarroller
genom att den enskilde vardaren tilldelas mer kvalificerade arbetsuppgifter.
De olika modeller som utvecklats har det gemensamt att de framhéver rela-
tionsaspekten.?

Relationer som utmarks av fértroende och samarbete anses generellt som en
hornsten i arbetet med ménniskor. Savil psykoterapiforskning som forskning
i socialt arbete visar att relationen till en enskild hjalpare har en fundamen-
tal betydelse for positivt behandlingsresultat och for hur klienten upplever
och vérderar hjilpen (se t.ex. Segraeus 1993, Bernler et al. 1993, Hubble et al.
1999, Wampold 2001, Topor 2001, Blomqvist 2002, Denhov 2007). Relationen
mellan behandlare och klient utformas naturligtvis i en social och organi-
satorisk kontext. Att en stddjande organisatorisk struktur och ett gynnsamt
“behandlingsklimat” dr en viktig férutsattning for ett gott behandlingsarbete
ar valként fran flera studier (t.ex. Frank & Frank 1991, Fridell 1996, Billquist
1999, Ménsson et al. 2002). Den enskilde behandlarens utbildning, empatiska
férméga och sociala skicklighet att knyta och vidmakthalla fortroendefulla
relationer dr andra faktorer av betydelse f6r behandlingen (t.ex. Holm 2001,
Sandell 2004).

Redan sjdlva existensen av kontaktmannaskapet som grundldggande prin-
cip for vardens organisering belyser den vikt som tillméts relationsaspekten
aven inom LVM-varden. Har stélls emellertid den generella konflikten inom
samhaillsvarden, att forena stodjande och kontrollerande uppgifter, pa sin
spets (Jarvinen & Mik-Meyer red. 2003a, Billquist 1999).

2 Aven vid SiS ungdomsinstitutioner organiseras varden genom kontaktmannaskap (se t.ex.
Levin 1998, Hill 2005, Degner & Henriksen 2007).
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LVM-vérden har speciella férutsdttningar redan genom det faktum att indi-
viden vdrdas mot sin vilja. Syftet med LVM-vard é&r att stoppa en destruktiv
livsforing och motivera till frivillig vard, dar det slutliga malet &r att klienten
mer definitivt skall lamna missbruket. Tvangsvarden utgor pa sa sétt ett led i
ett langsiktigt arbete som syftar till att genom “behdvliga insatser” motivera
till fortsatt behandling (SOU 2004:3, s. 424). Tanken &r forstds att inslaget av
tvang skall bidra till att klienten lotsas fram till en punkt ddr hon/han sjilv
véljer att inte missbruka. En grundldggande fraga dr emellertid i vad mén
tvanget i sig innebar ett storre hinder dn hjélp for ett framgéngsrikt motiva-
tionsarbete (Fridell 1996).

Tvangsomhéandertagande dr ett kraftfullt ingripande i ménniskors liv som
inskranker deras autonomi och integritet. Lagen (lag om vard av missbrukare
i vissa fall - LVM) gor det mgjligt att tvdngsomhéanderta en beslutskapabel
person med hanvisning till dennes bédsta. Den &r konstruerad sd att tvang i
normalfallet &r majligt att tillimpa da en person, som inte bedéms kunna bryta
ett fortgdende alkohol- och/ eller narkotikamissbruk via frivillig hjilp, (a) ut-
sdtter sin hélsa for fara, (b) Idper en uppenbarlig risk att forstora sitt liv eller
(c) kan befaras allvarligt skada sig sjélv eller ndgon nérstdende (SFS 1988:870,
§ 4).> Ar ndgon av ovanstédende indikationer uppfyllda kan personen allts&
mot sin vilja bli foremal for tvangsvard under hogst sex manader med place-
ring pa ett LVM-hem. Det &dr i normalfallet socialtjansten som utreder och finns
det skl att bereda ndgon tvangsvard ansoker de om sddan vard hos lansréatten,
som i sin tur fattar beslut. Socialtjansten kan ocksa besluta om ett omedelbart
omhéindertagande enligt § 13 LVM om det &r sannolikt att den enskilde kom-
mer att beredas vard enligt LVM-lagen och att vard inte kan avvaktas pd grund
av risken att personen allvarligt kommer att forsdmra sitt halsotillstand eller
allvarligt kan komma att skada sig sjdlv eller ndgon narstdende. Ett sddant
beslut skall genast understillas lansratten. Overhuvudtaget skall handlagg-
ningen ske skyndsamt. LVM-tiden dr faststélld till sex manader, men klienten
skall s& snart som mdijligt 6verforas till annan vdrd under friare former, s.k.
§ 27-placering. Det innebér en placering utanfér institutionen, men klienten
omfattas fortfarande av tvangslagstiftningen tills tiden for tvdngsbeslutet gar
ut, och kan &terforas till institutionen om han eller hon misslyckas att halla
de krav som géller f6r dem under § 27-varden.

Att varda klienter som inte kan vdlja bort vdrden utan mdste underordna
sig dess villkor innebar saledes ett speciellt ansvar (Laanemets & Kristiansen
2008). Flera studier visar att det &dr vanligt att klienter upplever sdval tvangs-
omhéndertagandet som olika tvangsinslag under vistelsen pd LVM-hemmen
som krankande. Tvanget utgor alltsa ett grundldggande problem som maste

3 Allamgjliga insatser i samforstand med den enskilde skall 6vervigas och befinnas otillrdckliga
innan LVM-tillgrips (se SOU 2004:3, s.136).
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hanteras i motivationsarbetet (se t.ex. Johansson 2000, Billinger 2000, Ekendahl
2001, Svensson 2001, 2003, 2008). En viktig fraga for var studie &r vilken mening
och betydelse klienter och kontaktpersoner tillskriver dessa férhallanden, dvs.
hur speglas och hanteras de inom ramen for kontaktmannarelationen.

Aven om kontaktmannaskapet &r ett centralt inslag i LVM-vardens prak-
tik, finns det ndstan ingen forskning som specifikt fokuserar detta. I de ovan
refererade studierna som ur olika aspekter ger initierade bilder av LVM-
vérden, berdrs visserligen motet mellan kontaktperson och klient men utan
att utgora studiernas tyngdpunkt. I en tidigare studie (Skdrner & Regnér 2003)
om LVM-vardade narkotikamissbrukares sociala nédtverk har fragan berorts
da ett tjugotal klienter och deras kontaktpersoner intervjuades om bl.a. sina
erfarenheter av kontaktmannaskapet. Helgesson (2003) &dr den forsta studie
som direkt fokuserar kontaktmannaskapet inom LVM-varden. Studien bygger
paintervjuer med 16 behandlingsassistenter pa tre LVM-hem. Resultaten visar
bl.a. att en tydlig och stédjande organisation, bra kontakter med medaktorer
och en god relation till klienten medférde positiva emotionella upplevelser
inom kontaktmannaskapet.

Det finns alltsa olika omstandigheter, ramar och villkor som tycks paverka
kontaktmannaskapet, men fragan dr hur? Ménga studier har tagit sin framsta
utgdngspunkt i antingen klienternas eller personalens perspektiv pa varden.
I foreliggande rapport belyses bdda parters, klienters och kontaktpersoners,
erfarenheter och upplevelser av kontaktmannaskapet. Ett annat viktigt fokus
ar samspelet mellan den personliga relationen och den omgivande sociala och
organisatoriska kontexten pad institutionerna.

Syfte och fragestallningar

Det 6vergripande syftet &r att studera kontaktmannaskapets utévande och
villkor inom LVM-varden. Att ndrmare ringa in fenomenet, urskilja dess
framtrddelseformer och béarande element samt utveckla den teoretiska
forstaelsen dr en viktig del i studien. I detta ingdr ocksa att undersoka om
—ochisa fall hur —manien tvdngssituation kan utveckla en birande relation,
dvs. en relation mellan kontaktperson och klient som kan leda till en for
klienten gynnsam forandring. Mer specifikt handlar studien om féljande
fragestdllningar:

— Hur gestaltar sig kontaktmannaskapet i de studerade praktikerna?
Vilken roll har kontaktmannaskapet i férhallande till 6vrig verksamhet
pAa institutionerna?

— Vilka forutséttningar, organisatoriska och personella, foreligger och hur
paverkar dessa kontaktmannaskapet?

— Hur ser parterna pd kontaktmannaskapet? Hur upplever och varderar
de relationen och det som erbjuds i denna relation?
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— Vilken roll och betydelse tillskriver klienterna och kontaktpersonerna
tvanget, saval sjdlva omhéndertagandet som fortlopande tvdngsinslag
under vistelsen? Hur hanteras tvénget i organisationen och av parterna?

For att belysa de eventuella konsskillnader som kan féreligga har studien
forlagts till tvd LVM-hem f6r médn, Gudhemsgarden och Renforsens be-
handlingshem och till tvda LVM-hem f6r kvinnor, Ekebylunds behandlings-
hem och Fortunagarden. Aven Renforsens kvinnliga 6ppna avdelning deltar,
men enbart i fokusgruppsintervjuer eftersom klienterna avbdjde medverkan
i enskilda intervjuer. Materialet har mer att ge vad avser genusperspektivet.
I rapporten berdrs det endast marginellt. En samlad analys kommer att
presenteras i en kommande artikel.

Rapportens fortsatta disposition

Efter detta inledande kapitel foljer i kapitel 2 en redogorelse for studiens
uppldggning och genomférande samt en presentation av studiens teore-
tiska utgdngspunkter. I kapitel 3 ges en beskrivning och presentation av
institutionerna, studiens aktorer, klienter och kontaktpersoner, och hur
LVM-hemmen har organiserat sitt kontaktmannaskap. Kapitel 4, “Kontakt-
mannaskapet — process och innehall”, belyser olika aspekter av kontakt-
mannarelationen och vad parterna faktiskt gor tillsammans. Kapitel 5,
”Kontaktmannarelationen i sin kontext”, behandlar de ramar och villkor
som omgardar kontaktmannaskapet, belyser samspelsprocesserna och
hur parterna hanterar de rollkonflikter som finns inbyggda i situationen.
I rapportens sjdtte och sista kapitel ”Ett ofrivilligt moratorium” gors sam-
manfattande reflexioner kring studiens resultat.
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2 Studiens upplaggning, genomforande
och teoretiska utgangspunkter

Eftersom malsittningen med studien var att upptédcka och bestimma egen-
skaper, monster och variationer hos ett féga utforskat fenomen valde vi en
kvalitativ ansats med utgdngspunkt i fallstudier. Mer djuplodande fallstudier
med inslag av sdvil kvalitativa forskningsintervjuer som deltagande obser-
vationer ger goda mdjligheter att fdnga olika aktorers upplevelser och erfar-
enheter, informella faktorers betydelse och den praxis som rader pa de olika
institutionerna (se t.ex. Yin 1989/2003). Fallstudien dr anvandbar for att just
studera och forstd komplexa fenomen och processer inom en specifik kontext
(Lewis et al. 2006) och for att undersoka “a contemporary phenomenon in a
real life context” (Yin 2003). Den rekommenderas ocksa for studier dar fokus
ar yrkeskunnande och kunskap i handling (Molander 1996).

For att resultaten fran fallstudier skall vara generaliserbara krdvs bl.a. ett
noggrant overvigande i samband med urval av fall/en (se t.ex. Flyvbjerg
2006, s. 230 for diskussion om olika strategier for urval). Vi har valt att géra
ett strategiskt urval som skulle kunna liknas vid det Flyvbjerg bendmner en
maximerad variation av fall. Ett sddant urval gors for att f4 information om
olika omstiandigheter som kan pédverka savél process som utfall. Vi har valt
de fyra LVM-hem som ingér i studien s att vi har fatt variation vad géller
kon; institutioner dar mén respektive institutioner dir kvinnor dr malgrupp,
samt variation vad géller organisatorisk kontext; t.ex. grad av lasbarhet/
oppenhet och behandlingsinriktning. Valet av institutioner har skett pd ba-
sis av en vidarebearbetning och komplettering av den tidigare genomférda
kartldggningen / pilotstudien (se fotnot 1) samt i samrdd med professor Vera
Segraeus pa SiS FoU. Samrddet skedde dven med utgdngspunkt fran vilka
LVM-hem som bedomdes ha mgjlighet att ingd i studien med hédnsyn tagen
till arbetssituation samt medverkan i andra forskningsprojekt. En ndrmare
presentation av institutionerna gors i kapitel 3.

Det ar viktigt att sd har inledningsvis papeka att var avsikt med studien
inte dr att utvdrdera de olika institutionernas verksamhet eller jamféra dem
utan att studera monster och variationer i kontaktmannaskapet, dess villkor
och ramar.
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Empiriskt material och tillvagagangssatt

Rapporten baseras pa olika typer av empiriskt material. Dokumentstudier
anviandes for att fa kunskap om de olika institutionernas verksamhet
avseende madlinriktning, véardideologi, behandlingsinriktning, arbetsin-
struktioner, delegationsordning m.m. For att fa en uppfattning om hur
vardagsliv och informella regelsystem utformas och hur detta samspelar
med kontaktmannaskapets utévande anviande vi observationsmetoden i
kombination med informella samtal med sdvél klienter som personal.
Informantintervjuer med ledningspersonal och annan behandlingspersonal
dn kontaktpersoner genomfordes for att f& deras bild av organisationen,
kontaktmannaskapetoch dessbetydelse f6r varden. Fokuserade gruppintervjuer
med klienter respektive kontaktpersoner anviandes for att fa en generell bild
over hur kontaktmannaskapet uppfattades — vilka tankar, uppfattningar
och argumentationer fanns kring kontaktmannaskapet inom respektive
kollektiv.* For att ytterligare identifiera och precisera specifika komponenter,
faktorer, processer och bdrande relationsmoment i kontaktmannaskapet
genomforde vi kvalitativa forskningsintervjuer med enskilda klienter och deras
kontaktpersoner.

Vi har gétt stegvis fram dér de olika stegen har hjdlpt oss att stilla och
precisera fragor. Var inledande fas bestod i att fa en 6versiktlig bild av inne-
hallet i de olika institutionernas vard och av deras organisation. Efter att in-
stitutionerna givit sitt medgivande till att delta gjordes telefonintervjuer med
institutionschefen eller annan person med central funktion f6r komplettering
av uppgifteriforhallande till den enkit som gjorts i pilotstudien. Vi fick ocksa
ytterligare material skickat till oss. Detta material 14g tillsammans med vara
forskningsfragor till grund f6r de teman som vi utarbetade f6r fokusgrupper
och informantintervjuer. De individuella intervjuerna med kontaktpersoner
respektive klienter, tematiserades i sin tur utifrdn vad som fangats upp i fo-
kusgrupperna och i observationerna.

Insamlingen av dokument och bearbetningen av dessa samt planeringen
av observationer och fokusgrupper dgde rum under varen 2005. Material-
insamlingen i 6vrigt genomfordes under september 2005-april 2006 genom
tva besok per institution under tva till fyra dagar med fyra till sex manaders
mellanrum. Bestken var vél planerade sd att fokusgrupper, informantinter-
vjuer och observationer skulle vara mojliga att genomfora vid vart forsta besok
och de enskilda intervjuerna och observationer vid vart andra besok. Vi har
fatt mycket god hjilp av institutionerna vid planering och organisering av
véra besok vilket har underléttat genomférandet av projektet. Vi har ocksa
blivit vil bemétta av samtliga, ledning, personal och klienter.

* Klientbegreppet anvander vi da personer som &r féremal f6r tvangsvard &r i en beroende-
stéllning till en samhaéllelig institution (se Billquist 1999).
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Att vi har besokt institutionerna vid tva olika tillféllen har inte bara varit
en fordel for ett stegvis utforskande utan har ocksa gett oss méjlighet att se
institutionerna vid olika tillfdllen, vilket inneburit att det varit olika klient-
grupper och delvis annan personal. Anvandningen av en bred metodansats
har successivt gett oss en bade vidgad och férdjupad forstdelse av kontakt-
mannaskapet, dess utévande, villkor och betydelse.

Sammantaget har vi intervjuat 43 klienter (17 mén, 26 kvinnor) och 29 kon-
taktpersoner (8 man, 21 kvinnor). Dessutom har vi intervjuat ledningsperso-
ner enskilt eller i grupp, totalt 14 personer, och annan behandlingspersonal,
totalt sju personer. Utdver detta har vi i observationssituationerna haft ménga
informella samtal med klienter och personal.

Dokument och informantintervjuer

Dokumentsom datakélla kaninkluderaen mangd olika material som officiella
dokument (protokoll, delegations- och beslutsordningar, arbetsbeskrivningar
m.m.), journaler och sociala akter, dagbdcker, brev, tidningsartiklar, internet
m.fl. De har olika karaktdr, grad av tillgdnglighet och oftast har de inte
tillkommit for att specifikt anvidndas i forskning, vilket féranleder en del
metodologiska 6verviaganden (for en ytterligare diskussion se t.ex. Billquist
& Johnsson 2004, 2007).

Vi har tagit del av den presentation som finns om varje institution pa SiS
eller pd institutionernas hemsidor och i olika informationsmaterial. Dessa
dokument har tagits fram av institutionerna for att presentera verksamhe-
ten och har ett speciellt syfte att vacka sdvil placerande myndigheters som
enskilda personers intresse. Aven de andra dokument som vi tagit del av &r
konstruerade i speciella situationer och med specifika syften. Vi har, utéver
utdtriktad information, tagit del av material som reglerar institutionernas
interna verksambhet, t.ex. policy- eller viardegrundsdokument, verksamhets-
beréttelser, arbetsbeskrivningar, delegationsordningar, checklistor f6r kon-
taktmannaskapet, informationsmaterial till klienterna, strukturerade scheman
avseende dag- och gruppverksamheter. Vi har granskat de olika dokumenten
med utgangspunkt i vilken typ av dokument det har varit och i relation till i
vilket syfte vi tinkt anvanda dem. Det har varit allt ifrdn att f4 vissa basdata,
att fa kompletterande information och material om bl.a. arbetets organisering
och specifika verksamheter (t.ex. kring den gruppverksamhet som bedrivs)
till att fa en bild av institutionernas avsikter och intentioner avseende deras
verksambhet, utveckling och forandring. Dokumenten har sdledes anvants for
att ge kompletterande och/eller jamforande information till studiens 6vriga
datakéllor. Daremot har vi inte granskat de dokument (journalanteckningar
m.m.) som 10r de enskilda klienterna.
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I studien har s.k. “informantintervjuer” (Halvorsen 1992, s. 85) gjorts med
institutionschef, avdelningsfoérestdndare, metodhandledare, behandlingsse-
kreterare, sjukskoterskor och arbetsterapeut i syfte att f4 férdjupad kunskap
om organisationen, varden och inte minst deras syn pa och upplevelse av
kontaktmannaskapet. 21 informantintervjuer genomfordes. Noggranna an-
teckningar fordes och vi var bdda nédrvarande férutom vid en intervju.

Deltagande observationer

Deltagande observationer anvdnds ofta ndr man vill komma sd nédra det
studerade fenomenet som mgjligt for att forstd vad som forsiggar bakom
fasaden. Det &r de studerades perspektiv pd vérlden som skall lyftas fram
(Jarvinen & Mik-Meyer 2005a). Metoden ger ocksd god inblick i sociala
handlingars institutionella férankring (Jarvinen & Mik-Meyer 2005b, Lind-
berg 2005a).

Om man i observationssituationen, som t.ex. Margareta Jarvinen och Nanna
Mik-Meyer foresprdkar, utgar fran ett interaktionistiskt perspektiv fokuse-
rar man pa interaktionen mellan olika aktdrer och hur denna paverkas av/
samspelar med den sociala kontexten snarare dn pd den enskilda personens
upplevelser. Fokus i vdra observationer var klienters och personals agerande
och interaktion i vardagslivet pa institutionen, och miljén, vad denna ger
uttryck for och hur vardagsliv och regler utformas och hur detta samspelar
med kontaktmannaskapets utévande.

I deltagande observationer kan graden av delaktighet variera (Henriksson
& Maénsson 1996). Var forskarroll kom att utformas i samspel med studiens
aktorer genom, vad Seren Kristiansen och Hanne Kathrine Krogstrup (1999, s.
125) bendmner “rolleferhandlinger”. Var roll vixlade mellan ” deltageren som
observater” och ”observateren som deltager” (a.a., s. 101). Den férst nimnda
rollen innebér att samtidigt som man observerar knyter man kontakter med
bestdimda personer, ofta nyckelpersoner som sedan hjélper en att knyta yt-
terligare kontakter. Observatdren som deltagare innebér att kontakten med
informanterna blir mer kortvarig och formell och ibland ganska ”flyktig”. Vi
rorde oss mellan dessa bdda roller och var tyngden kom att ligga berodde
mycket pd situation, dvs. i vilket sammanhang observationen dgde rum, hur
samspelet med oss sdg ut, vem klienten och/ eller personalen var. Personerna
visade olika 6ppenhet gentemot oss. Bland klienterna fanns vissa som ”kon-
verserade” om allmédnna @mnen, andra ville prata personligt om varden eller
sin egen livssituation och ndgra holl sig helt undan. Aven bland personalen
var det personer som var mer aktiva i kontakten med oss &n andra.

Observationerna kan karaktdriseras som ostrukturerade, vilket i sig inte
innebar att de inte var planerade (Patel 1987, Halvorsen 1992). Var ambition
var att inhdmta sd mycket information som majligt med speciellt fokus pa
miljo, interaktion och aktiviteter. Korta anteckningar fordes under observa-
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tionerna oftast i form av att nyckelord skrevs ned for att sedan renskrivas och
kompletteras i sa snar anslutning som mgijligt till observationen. Eftersom
vi ibland gjorde observationer i en och samma situation och ibland var for
sig sammanforde och jamforde vi vara anteckningar och intryck ocksa i sa
snar anslutning som mojligt till den faktiska observationssituationen. Vi var
noga med att vid varje observationstillfdlle frdga om det gick bra att vi var
med och att forsoka se till att inte ”stora” den dagliga verksamheten. Vi holl
oss till de allmdnna utrymmena och besdkte klienternas privata rum endast
efter direkt inbjudan. Det hande vid ndgra tillfallen att enskilda klienter tog
initiativ att bjuda med oss p4 t.ex. behandlingsplanering, aterfallsprevention
och till maltider.

Forutom att vi har vistats i utemiljon, i dagrum, rokrum, aktivitetsrum
(verkstdder, “pysselrum”, gym m.m.) och i personalens utrymmen har vi
deltagit vid morgonsamlingar och veckoplaneringsméten med klienterna,
samtalsgrupper och andra gruppaktiviteter, lektioner, individuella behand-
lingssamtal, behandlingskonferens med socialsekreterare, personalméten,
drendegenomgdngar och vid personalens rapporter och 6verlamningar infor
attnya arbetsskift gick pa sin tjanstgoring. Vi har suttiti TV-soffan tillsammans
med klienterna och sett pd otaliga fradgesportprogram och sjilva kiant av den
syssloloshet som ménga klienter s malande beskrivit. Vi har varit ndrvarande
nar klienter kommit med polistransport till intagningsavdelningen och fatt
uppleva den angest, skam och skuldkédnslor detta vacker hos klienterna, fatt
lyssna till deras beréttelser och ocksa fatt se hur de hjilper och stéttar var-
andra vid dessa hidndelser. I dessa och liknande situationer har vi haft stor
anvandning av vér tidigare behandlingserfarenhet, att kunna vara kvar i sd
starkt emotionella situationer, att vdga lamna var forskarroll och vara med-
manniska, att kunna balansera sa att vi inte gick in i en behandlarroll och tog
over personalens ansvar. Vi har lyssnat, vi har samtalat, vi har forsokt skapa
kontakt genom att knyta an till gemensamma beréringspunkter, allt ifrdn upp-
vaxtorter till musik och filmintressen, och vi har forsokt att bli accepterade av
bade klienter och personal. Detta har underlittats genom var 6ppenhet kring
var forskarroll. Sammantaget tror vi oss kunna sédga att under de 44 dagar vi
totalt vistats pa institutionerna har vi fatt en god inblick i vardagslivet pa ett
LVM-hem och vi har kant oss valkomna.

Intervjuer

Vi har, som tidigare nimnts, genomfort bade fokuserade gruppintervjuer och
kvalitativa intervjuer med klienter och kontaktpersoner. Fokusgrupperna
genomfordes vid vart forsta besok pa respektive institution. Gruppstorleken
varierade fran fyra till sex deltagare. Med klienter har vi haft sex fokusgrupper
med totalt 28 deltagare och med kontaktpersoner fyra fokusgrupper med
totalt 20 deltagare. Anledningen till att det blivit sex fokusgrupper med
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klienter var att pa en av institutionerna, Fortunagarden, var det inte lampligt
att just dd blanda klienter fran 6ppen respektive ldsbar avdelning och pa
Renforsens behandlingshem genomférde vi en fokusgrupp med mén och
en med kvinnor. Vid vart andra besdk pa institutionerna genomfordes in-
dividuella intervjuer med klienter och deras kontaktpersoner. Sammanlagt
intervjuades 16 klienter, fyra vid varje institution och deras kontaktpersoner,
sammanlagt 14 personer eftersom tva ansvarade for vardera tvd av de inter-
vjuade klienterna. Av de klienter som deltagit i fokusgrupperna har en ocksa
deltagit i en enskild intervju och for kontaktpersonernas del ror det sig om
fem personer.

Fragor av etisk karaktdr togs upp inledningsvis vid véra intervjuer och varje
person informerades om projektets syfte, tillvigagéngssatt och rutiner for
konfidentialitet samt att medverkan naturligtvis var frivillig. De intervjuade
hade dven i forvag erhdllit information om sddana fragor (se nedan), men vi
ville dels kontrollera att informanterna tagit del av denna, dels ge majlighet
till frdgor och klargéranden. For klienterna betonades sarskilt att medverkan
i projektet inte var en del av deras tvangssituation och att de kunde tacka nej
utan att detta skulle fd ndgra konsekvenser f6r deras fortsatta vard. Vi forsak-
rade ocks4, speciellt vid de individuella intervjuerna, varje enskild klient och
dennes kontaktperson, att vi inte skulle berdtta vad “den andre” berdttat under
intervjun och att vi inte hade for avsikt att ta del av skriftlig dokumentation
om klienten sdsom behandlingsplan, journalanteckningar m.m. Samtliga in-
tervjupersoner har ocksa skriftligt godként sitt deltagande och bekréftat att
de tagit emot information om frivillighet och sekretess (se bilaga). Vid slutet
av varje intervju, bade fokusgrupp och enskild, gjordes en summering om det
var nadgot man redan nu ville ldgga till, ta bort eller frdga om. Det gavs ocksa
mojlighet att ta kontakt i efterhand av samma anledning.’

Urval av intervjupersoner

Infér bada vara besok har vi skickat ut skriftlig information om projektet
vilken delats ut till saval klienter som personal (se bilaga). Vi hade ocksd
i forvdg bett personalen, via var kontakt i ledningsgruppen, undersoka
intresset hos klienterna att delta i undersokningen, utifrdn de 6nskemal
vi hade om ett allsidigt urval (se nedan). Nar vi kom till institutionen tog
vi forsta mojliga tillfille som gavs (morgonmote eller annat tillfélle nar
klientgruppen var samlad) att presentera oss och ge muntlig information om
projektet och undersoka intresset for medverkan samt informera om att vi
skulle vara pa institutionen nagra dagar. Nagra klienter hade redan f6re vér
ankomst till institutionen till personalen uttryckt intresse for att vara med i

5 Forskningsprojektet har bedrivits enl. HSFRs forskningsetiska principer. Det har etikprévats
och godkénts av den regionala etikndmnden i Géteborg (dnr 007-05; 2005-02-14).
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studien, andra anmalde sig spontant i samband med var presentation eller
under vdra observationer och ytterligare personer blev tillfrdgade av oss
eller personalen under vart besok. Vi vet att enstaka klienter som tillfragats
om deltagande av personalen, bade i fokusgruppsintervjuerna och i de
individuella intervjuerna, avbojde att medverka men vi har inte gjort mer
djupgdende efterfrdgningar om skalet till detta. Vid ett tillfdlle var det en
klient som var upprord over att inte ha blivit tillfrdgad om en individuell
intervju (vi hade redan fyra intresserade intervjupersoner). Vi hade ett langt
spontant samtal med honom i dagrummet om hans situation och instéllning
till tvdngsvarden, men nér vi erbjod honom att delta i undersokningen ”pa
riktigt” avbojde han.

Var avsikt var att genom ett strategiskt urval (Silverman 2000) intervjua
klienter med olika erfarenheter och livssituationer, for att pa s sétt ringa in
och belysa olika dimensioner, nyanser och variationer av kontaktmannaska-
pet. Vi har ocksd vinnlagt oss om att f4 med klienter fran olika avdelningar
och som vistats olika lang tid pa institutionen vid bade fokusgrupperna och
de individuella intervjuerna. Det var alltsd var 6nskan om en sa allsidigt
sammansatt grupp av klienter som mojligt, tillsammans med klienternas
eget intresse av att delta i undersdkningen, som varit styrande for urvalet.
Genom ett selektivt och heterogent urval har vi fatt inblick i LVM-varden och
kontaktmannarelationen med utgdngspunkt i ndgra klienters upplevelser
och erfarenheter. S4 hir i efterhand menar vi att var ambition att fanga in en
mangfald har gett god utdelning.

Rekryteringsforfarandet kom att utvecklas olika p4 manliga och kvinnliga
institutioner. P4 institutionerna f6r mén hade klienterna i hdgre utstrackning
accepterat att delta i studien redan nér vi kom till institutionen. Vér nidrvaro
pa avdelningen gav mdaijlighet till ytterligare fragor och i vissa fall hade vi
ganska ldnga samtal med ménnen fore intervjun, men det var ingen som ut-
tryckte ndgon storre tveksamhet till att bli intervjuad. P4 kvinnoinstitutionerna
var det tvdrtom fa som hade bestdamt sig i férvag. Vi fick manga fragor vid
presentationen och vi upplevde det som man ville kdnna sig for och bekanta
sig med oss innan man bestdmde sig for att vara med.

Kontaktpersonernas medverkan i fokusgrupperna avgjordes i férsta hand
av praktiska skil, dvs. vilka som hade ett arbetsschema som mgjliggjorde
deltagande. Nar det géller de individuella intervjuerna styrdes urvalet av
kontaktpersoner av klientens medverkan eftersom vi var intresserade av
att intervjua par av klienter och kontaktpersoner. I de fall klienten hade tva
kontaktpersoner intervjuade vi den som var tillgénglig, fanns det en huvudan-
svarig valde vii forsta hand denne. Trots en manga ganger tidspressad arbets-
situation har kontaktpersonerna genomgdende varit mycket tillmotesgaende
och till och med i vissa fall &ndrat pé sina scheman for att kunna medverka
i intervjun. I ett fall kunde inte intervjun med kontaktpersonen genomfé&ras
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under de dagar vi var kvar pa institutionen. Istéllet genomforde vi en bandad
telefonintervju i efterhand. Vi har inte fatt kinnedom om att nagon kontakt-
person avbojt medverkan. De intervjuade klienterna och kontaktpersonerna
presenteras ndrmare i kapitel 3.

Fokusgrupper

Fokusgruppsmetoden férknippas oftast med marknadsundersdkningar
men har under de senaste artiondena alltmer kommit att anvandas i olika
forskningssammanhang inte minst inom samhallsvetenskapen (Wibeck
2000). Fokusgrupp i forskningssammanhang ar en typ av gruppintervju eller
en gruppdiskussion dar deltagarna moéts for att ge sin syn pa ett speciellt
amne som valts ut av forskaren (Morgan 1988, Cronin 2001). Det handlar om
att samla in data genom gruppinteraktion.

Vi har anvént oss av fokusgrupper for att fa en sa bred bild som mojligt
av kontaktmannaskapet. Vi var intresserade av hur parterna resonerar kring
”fenomenet” och om det fanns skillnader i resonemanget mellan och inom
de olika fokusgrupperna. Fokusgrupperna skulle ocksa ge oss underlag for
de individuella intervjuerna.

Fokusgrupperna genomfordes pd avskild plats pa institutionen t.ex. i sam-
mantrddesrum, i grupprum eller i en avskdrmad del av dagrummet. En av
oss fungerade som moderator (Cronin 2001) och holl i diskussionen och den
andre som observator. Anette var moderator for klientgrupperna och Leila
for personalgrupperna. Den som observerade antecknade nyckelord men
kunde ocksa vara behjdlplig i att summera eller att fainga upp ndgot tema
som moderatorn missat. Fokusgrupperna tog mellan en till tvd timmar. Vi
summerade omedelbart efterdt vdra respektive reflexioner och gav varandra
feedback som var anvandbar f6r de kommande grupperna.

Fokusgrupperna var planerade utifran ett fatal tematiska fragor (jfr. t.ex.
Wibecks 2000, diskussion om strukturerad respektive ostrukturerad fokus-
grupp), men de blev mer styrande &n vad vi fran borjan tankt framfor allt i
klientgrupperna. Moderatorn fick vara mer aktiv i att férsoka halla traden i
samtalet och att se till att samtliga intervjupersoner fick méjlighet att komma
till tals. Nagra klienter var mer aktiva dn andra och kanske ocksd mer vana
vid att delta i dialoger av olika slag, men samtliga visade intresse och respekt
for varandras berittelser. Aven i fokusgrupperna med kontaktpersonerna
fick moderatorn i vissa fall inta en mer styrande roll eftersom diskussionerna
ibland hade en tendens att kantra 6ver i att behandla enskilda klienter och
deras agerande. Moderatorns roll blev da att férsoka dterkoppla samtalet till
det aktuella temat.

Fokusgrupperna bandades efter deltagarnas medgivande. Trots inledande
rostprov var det ibland svart att urskilja vem som sa vad framfor allt ndr man
pratade i munnen pd varandra. Det viktiga i fokusgrupper dr emellertid inte
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att i alla ldgen fdnga den enskildes utsaga utan snarare att uppméarksamma
gruppens interaktion och informationen som sddan (Cronin 2001). Déarfor
gjorde det kanske inte sd mycket att vi inte alla gdnger kunde sdga exakt vem
som sagt vad. Det viktiga var att finga helheten i diskussionerna.

Kvalitativa intervjuer

De individuella intervjuerna med klienter respektive kontaktpersoner ge-
nomfordes som kvalitativa forskningsintervjuer, dvs. halvstruktureradeinter-
vjuer dar grundformen &r samtalets, men som skiljer sig fran ett vardagligt
samtal genom att den har ett visst syfte och en viss struktur (Kvale 1997). Till
vér hjalp har vi haft en intervjuguide som koncentrerades till vissa bestimda
teman utifrdn studiens syfte och fragestdllningar. I guiden fanns ocksa en
del forslag till frdgor, men i stort sett hade intervjuerna karaktdren av ett fritt
samtal kring de teman vi valt. Guiden har mer fungerat som en checklista
over vad som skulle tdckas in. Intervjuguiderna for klienter respektive
kontaktpersoner omfattade samma teman, men frdgorna formulerades olika
med utgdngspunkt i parternas olika roller.

Var ambition var att1ata klienten komma till tals férst. Med ett par undantag
var det ocksd i den ordningen intervjuerna genomfordes. Kontaktpersonen
intervjuades senare samma dag eller dagen efterdt med undantag fér den
intervju som fick genomforas per telefon. Den korta tid som f6rflot mellan
intervjuerna innebar att det var samma tidsmaéssiga skeende som bildade bas
for parternas respektive bilder av kontaktmannarelationen.

En malsittning for intervjusituationen var att skapa goda forutséttningar
for en reflexiv dialog, spontana beréttelser och ge de intervjuade utrymme
for associationer och egna tolkningar (Bernler & Bjerkman 1990, Hydén 2000).
Att lyssna sa forutsattningslost som maojligt ar ett sitt att uppmuntra intervju-
personen att utvidga och utveckla sitt resonemang och genom klarifierande
fragor uppmarksammas mangtydig och motsagelsefull information. Om sjdlva
intervjun gors sa innehallsrik som mgjligt minskar man risken att under det
senare analysarbetet utvidga eller forvanska dess meningsinnehall (Hydén
2000). Att ge kommentarer och aterkopplingar under intervjuns gang kan
alltsd ses som ett sétt att inforliva valideringen redan i intervjusituationen.
Samtidigt har det varit viktigt f6r oss att inte G6vertala informanterna till att ge
oss mer information &dn de hade ténkt sig. Processansvaret for hur intervjun
utvecklas ligger pa oss som forskare. Vi har forsokt balansera mellan att vara
forsiktiga med tolkningar som gar utover de intervjuades sjdlvforstaelse och
att fora samtalet vidare, fordjupa och peka pa mangtydighet och motsédgelser
och pa sa sitt hantera den inneboende motsittningen mellan att efterstrava
valid kunskap och respektera informanternas integritet. Samtidigt ar det
naturligtvis inte fel att intervjusituationen inbjuder till sjdlvreflexion. En
intervju kan om den genomfdrs pa ett bra sétt vara en berikande upplevelse
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just genom att den intervjuade vinner ny insikt. Vi har forsokt vara lyhorda
for de intervjuades granser och vid behov lyft upp sjdlva intervjuprocessen
till diskussion f6r att komma vidare pa ett konstruktivt sitt. Vi har hir forlitat
oss pa var omfattande erfarenhet av sival forskningsintervjuer som kliniska
samtal med personer i utsatta livssituationer.

Varje intervju tog mellan 45 minuter och tvd timmar att genomfora. In-
tervjuerna har med informanternas medgivande spelats in pd band. Var
inbordes arbetsfordelning i denna fas av materialinsamlingen var att vi pa
varje institution intervjuade tvd par av klienter och kontaktpersoner vardera.
Intervjuerna dgde av naturliga skil rum i institutionens lokaliteter, men pd en
avskild plats sdsom samtalsrum, sammantradesrum, sjukskoterskeexpedition
eller kontorsrum.

Intervjuerna (sdvél de individuella som de i grupp) har transkriberats i stort
sett ordagrant av den av oss som genomfort intervjun. I samband med initial
bearbetning av materialet har en viss redigering gjorts. Vissa data som har
med den enskilde personen att gora har forandrats for att forsvara en identi-
fiering utanfor institutionen, ovidkommande sidospar har sorterats bort och
upprepningar, felsdgningar etc. har korrigerats. Vi har forsokt att pd ett etiskt
forsvarbart sdtt strama upp spraket for att den intervjuade inte skall framsta
i sdmre dager samtidigt som sprdaket naturligtvis sdger ndgot om personen
och den situation han eller hon befinner sig i (se &ven Ehn 1992, Hammarén
2008). Det inspelade materialet och utskrifterna har sedan férvarats sa att det
inte varit atkomligt for obehoriga.

Analysarbetet

Kvalitativ forskning dr ingen réatlinjig process som kan delas upp i olika steg
utan kdnnetecknas av en dmsesidig paverkan dar insamling och analys av
data sker parallellt (Merriam 1994, Kvale 1997). Tolknings- och analysarbetet
har sédledes standigt varit ndrvarande under forskningsprocessen. Under de
direktaobservationernaelleriintervjusituationernaharingamer djuplodande
tolkningar gjorts &ven om en del reflexioner gjorts och nyckelord skrivits
ned. Anteckningarna i direkt anslutning till observationerna forsokte vi
halla sa beskrivande som mgjligt gdrna med nedtecknande av citat fran olika
aktorer som kunde spegla interaktionen pd arenan. Vid renskrivningen av
observationsanteckningarna och vid utskriften av intervjuerna, som &r en
tolkningsprocess i sig, utokades det reflekterande inslaget, inte minst nér vi
sammanforde och jamforde vara anteckningar.

Den tematisering som gjordes efter vart forsta observationstillfille 1dg delvis
till grund for de individuella intervjuerna vid vart andra observationstillfille,
men har ocksd tillsammans med 6vrigt material utgjort grunden f6r var ana-
lys. Ytterligare bearbetning och jamforelse av vdra observationsanteckningar
skedde vid vért andra observationstillfdlle dd vi kunde jamfora de bada ob-
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servationstillfdllena och pa sa sétt fa 4n mer nyansrikt material som i sin tur
mojliggjorde fordjupad forstaelse och gav upphov till utdkad tematisering. Det
vi har erfarit under vara observationer har artikulerats och férdjupats under
vdra intervjuer och vice versa har det som framkommit under intervjuerna
hjélpt oss att rikta fokus pa olika fenomen och interaktionsmonster nar vi
ndrvarat i vardagen pa avdelningarna.

Det empiriska materialet fran de fyra LVM-hemmen har sammanstéllts
och analyserats bade var f6r sig och tillsammans. For att fa en 6verblick av
materialet utarbetades inledningsvis sammanstéllningar utifran olika struk-
tureringsprinciper, ddr vissa sammanstéllningar gjordes institutionsvis, andra
gjordes utifran bade institution och person och dter andra tematiskt. Olika
synopsis utarbetades dar nyckelord och reflexioner av mer spontan karaktar
antecknades. En grovsortering av olika teman i sin helhet gjordes for att dar-
efter f6ljas av en mer omfattande beskrivning och analys. Sjdlva ordnandet
som innebar ett tydliggorande och darmed ocksé en preliminédr analys, vaxte
huvudsakligen fram ur materialet d&ven om intervjuguidens teman ocksa
spelade en viss roll.

De monster som successivt har utkristalliserats i materialets olika delar har
sedan stéllts i relation till 6vriga delar och till materialet i sin helhet. Genom
hela analysprocessen har vi precis som under materialinsamlingen forsokt
arbeta pa ett reflekterande satt. En grundldggande ambition for analysen har
varit att visa pd monster och gemensamma drag och samtidigt ge utrymme
for mangtydighet och komplexitet.

Analysarbetet har baserats pa ett samspel av teoretiska begrepp och den
framvéxande kategoriseringen av materialet. Vi har anvint den analytiska
forstaelse som vi gradvis har kommit fram till under arbetets gang, for att
prova nya infallsvinklar och begrepp pa materialet. Ett tillvigagangssatt som
vi anvant genomgdende har varit att ldgga olika bilder jamte varandra, soka
efter likheter och skillnader och jamféra dem pé olika analysnivéer.

For att skapa en sammanhéngande forstaelse av den information som erhal-
lits krdvs precis samma férmaga till att vixla mellan narhet och distans som
under intervjun. Vi har genomfort hela forskningsprocessen tillsammans,
men den ansvarsférdelning som vi redovisat ovan har ocksé inneburit olika
positioner i forhéllande till olika delar av materialet. Till exempel kan analy-
sen av en intervjuutskrift for en av oss bygga pa en sjalvupplevd erfarenhet
och for den andre blir det mer att analysera en text. Vi har i dialog forsokt
utnyttja dessa olika ”"utkikspunkter” f6r en 6kad rollmedvetenhet och kritisk
blick f6r forskarens egen inverkan pd materialet. Var ambition har varit att
savdl tolkningar som slutsatser skall kunna harledas tillbaka till empirin. I
framstéllningen har dérfor givits stort utrymme f6r citat ur intervjuer och
annat material vilket ger lasaren en méjlighet att kunna folja olika stéllnings-
taganden och goéra egna bedémningar av tolkningarnas rimlighet.
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Under arbetets gang har projektet och vara preliminéra resultat presenterats
vid konferenser och seminarier savél inom SiS verksamhet som i andra sam-
manhang. De fragor och synpunkter vi pa detta satt fatt har bidragit till att
fora arbetet framat. En forsta beskrivning av institutionerna i kapitel 3 har lasts
av respektive institutionschef eller av den person inom ledningsfunktionen
som varit oss behjélplig under forskningsprocessen. Utdver dndringar, gjorda
efter dessa synpunkter, har beskrivningarna kortats ned.

De personnamn som anvénds i rapporten &r fingerade, men anger kon.
Samtliga kontaktpersoner och inga klienter har for att underlitta lasandet
erhallit fingerade namn pa bokstaven K. En del undersokningspersoner
kommer kanske att kunna kidnna igen sig eller vissa drag i det som beskrivs.
Aven andra i personalen som inte deltog i studien pa de fyra LVM-hemmen
kommer att kdnna igen eller tro sig kdnna igen drag fran sina kollegor och
klienter. Detta kan naturligtvis bero pa att man kande till vilka som deltog i
intervjuerna, att man talat 6ppet med varandra om hur det var. For var del
har det funnits en balansgang mellan hdnsynstagandet till deltagarna och de
involverade institutionerna och fasthallandet av att data inte kan féréndras
och goras om sd att det motsvarar allas behov (Egelund 1997, s. 147). Var avsikt
har inte varit att “hédnga ut” ndgon enskild institution eller person och inte
heller att gora ndgon jamforelse mellan de fyra LVM-hemmen utan att skapa
storre kunskap om och forstaelse av kontaktmannaskapet och kontaktman-
narelationen mer generellt inom LVM-varden.

Metodreflexioner

Kritik kan naturligtvis riktas mot urvalsforfarandet av klienter eftersom
LVM-hemmen delvis statt for detta. Genom att personalen tillfragat kli-
enterna finns en risk for snedhet dvs. att de mest positiva klienterna kommit
med. Vi bedémde det emellertid omgjligt av praktiska (tidsmassiga och geo-
grafiska) skal att gora urvalet pd ndgot annat sétt. Vi har ingen kénsla av
att de vi intervjuat, varken enskilt eller i grupp, varit mer valvilliga till kon-
taktmannafunktionen, institutionen eller till tvangsvarden &n de klienter
vi samtalat med i miljon under védra besok pa institutionerna och de in-
tervjuade klienterna har inte haft svart att uttrycka kritik. Vi upplevde en
Oppenhet fran personalen nér det géllde vem som skulle tillfrdgas, vart
informationsmaterial fanns tillgéngligt i dagrummen och vi fick fria hander
att sjdlva samtala med och informera klienterna om vart projekt och darmed
péaverka urvalet.

En reflexion vi har gjort dr ddremot att det fanns en mérkbar skillnad mellan
vad som togs upp i fokusgrupper respektive individuella intervjuer, bdde nér
det géller klienter och kontaktpersoner. Genomgéende kom det upp mer nega-
tiva upplevelser av och kritiska tankar om savil tvanget som varden nér klien-
terna traffades i grupp. Det saknades inte kritik i de individuella intervjuerna,
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men det gavs storre utrymme f6r ambivalens och mer positiva upplevelser,
sdrskilt ndr samtalet kom in pd relationen till den egna kontaktpersonen. Pa
motsvarande sétt var kontaktpersonerna mer forsiktiga med att utveckla kritik
och tveksamheter kring savél tvangets inverkan pd motivationsarbetet som
kontaktmannaskapets villkor pd institutionen i gruppintervjuerna. Sddana
reflexioner tog storre plats i de individuella intervjuerna. Den misstanke om
att det var sdrskilt positiva klienter som intervjuats motsdgs alltsd delvis av
kontaktpersonernas berittelser som antyder att det inte bara var “favoritkli-
enter” som kommit att delta i var undersékning. En annan rimlig tolkning
dr att skillnaderna ar effekter av ett grupptryck, dvs. vad som ar “tilldtet” att
uttrycka i forhallande till rddande kollektiva forestillningar och normer. I de
individuella intervjuerna &r fokus pa de personliga erfarenheterna.

En reflexion ndr det géller intervjuerna med kontaktpersonerna &r att
det fanns vissa skillnader i hur man talade om sina kontaktklienter under
intervjun. Ndgra formedlade en mer generell bild av sina erfarenheter av
kontaktmannaskapet och av hur man beméter klienterna. Aven fragor som
berdrde just den klient som var i fokus for intervjun besvarades pa ett mer
allmént plan ”sa brukar jag gora med mina klienter”. Andra relaterade sjalv-
klart till det unika i kontakten med den klient som var anledning till intervjun
(jfr. Skarner & Regnér 2003). Ytterligare en reflexion kan goras, som egentligen
galler bade kontaktpersoner och klienter, att de i relation till vissa frdgor kan
ha paverkats av den “rddande diskurs” som fanns pa institutionen, i de res-
pektive kollektiven (och generellt) ndr det géller t.ex. tvdngsvarden (se t.ex.
Sahlin 2003, Billquist & Johnsson 2004).

Den kunskap som genereras i en kvalitativ intervju ar ett resultat av den
mellanménskliga interaktionen i intervjusituationen (Hydén 2000, Jarvinen &
Mik-Meyer 2005a). Berittelsen skapas i samspel med intervjuaren och paverkas
savél av dennes person och position som av styrinstrument och samtalsklimat.
Samma resonemang kan dverforas till de fokuserade gruppintervjuerna och
till observationssituationerna. Kunskapsproduktionen &r alltsd kontextbunden
och socialt tillkommen och den berittelse som skapas i dialogen dr en version
av verkligheten bland flera méjliga.

Att bada vi forskare dr medelalders kvinnor med klinisk bakgrund som
socialarbetare 4r andra omstdndigheter som kan ha paverkat forskningsproces-
sen. Naturligtvis dr vi som individer ocksa olika och paverkar och paverkas av
informanterna pa olika sitt. Sdval vdra intervjuer som observationer bygger
pa samspelet mellan oss och informanterna. Véra olika personligheter och
erfarenheter bidrar till samspelsklimatet och till det innehéll som produceras
under samtalet, t.ex. att vissa teman uppmaérksammas eller belyses grund-
ligare &4n andra. Forforstielse, badde var gemensamma och individuella, bér
skygglappar pé sa sitt att man kan hamna i att man tror sig redan ha svaren pa
det man undersdker och att resultatet dé blir det man forvéntar sig att finna.
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Det avgorande dr, som vi ser det, en medvetenhet om dessa férhallanden och
att i efterhand i forskningsprocessen vardera hur vi har paverkat.

Vért intryck dr att &mnet engagerade och att informanterna tog sig tid och
forsokte ge utforliga och genomtéankta svar. Samtidigt ar vi medvetna om att
det kan finnas anledning att skonmala eller ddlja vissa saker. Bengt Svensson
(2003) menar att det vid vissa klientintervjuer gér att urskilja tvd idealtypiska
beréttelser, “den anpassade berittelsen” och ”den subversiva berittelsen”.
I den anpassade beréttelsen beskriver intervjupersonen sin situation utifrdn en
bild av vad som forvéntas att en person som vill limna missbruket bakom sig
skall svara. I den subversiva beréttelsen slapps tankar om drogerna, lockelser
och missbrukarlivets attraktioner fram. Berattelserna existerar sida vid sida
och uttrycker den ambivalens som missbrukarlivet ofta praglas av. Vid en
enstaka forskningsintervju finns risk for att endast den anpassade berittelsen
lyfts fram. Vi &r medvetna om att klienterna knappast beréttade ”allt” f6r oss
trots att den metodik vi anvdnde oss av har syftat till att befrémja 6ppenhet och
uppriktighet. Men vi menar ocks4 att den frihet som anonymiteten, avsakna-
den av personliga band och situationens tillfilliga karaktér innebar, &ven kan
gynna Sppenhet genom det mindre risktagandet. Just intervjuns karaktar av
"mote mellan framlingar” kan ocksa gora det ldttare f6r en person att lamna
ut vissa saker (Skarner 2001).

Sammanfattningsvis skulle man kunna siga att férférstaelse och teoretiska
ramar alltid skapar forvantningar om resultatet oberoende av vilken forsk-
ningsstrategi som anvands eftersom det, for att tala med Malterud (1998, s.
149) ”ar omgjligt att nollstédlla den méanskliga fantasin”. Eftersom tidigare
erfarenheter och kunskaper knappast gér att helt frigéra sig ifrdn dr den
enda 16sning som vi kan se medvetenhet, 6ppenhet och en reflexiv hallning i
forhallande till bdde vart eget (och varandras) och informanternas agerande.
Samtidigt 4r det var forhoppning att var forforstaelse ocksa har inneburit en
lyhordhet och méjlighet till fordjupning som kommit studien tillgodo.

Teoretiska utgangspunkter

Den huvudsakliga utgangspunkten for analysen har tagits i tre samspelande
perspektiv, interaktion, makt och organisation, som gar in i och lutar sig mot
varandra. I det f6ljande presenteras ndgra av de grundldggande teorier och
begrepp som har anvints, ytterligare begrepp och tankegangar introduceras
fortldpande i anslutning till materialpresentation och analys.

Eftersom studien fokuserar bdda de parter som dr involverade, deras sam-
spel inbordes, sinsemellan och samspelet med den omgivande virdkontex-
ten har den interaktionistiska teoritraditionen (se t.ex. Berger & Luckman
1991, Watzlawick et al. 1967) utgjort en idémassig grund for analysen. I ett
interaktionistiskt perspektiv betraktas manniskan som ett aktivt handlande
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subjekt, dar hennes handlingar skapas och omskapas i en social process.
Hur vi handlar utgdr fran hur vi tolkar den position vi befinner oss i och var
tolkning pdverkas av dem vi samspelar med. Vdr sjdlvbild byggs upp genom
vdra aktiviteter, hur vi beméts och bekriftas i var sociala omgivning. Erwin
Goffmans (1961/2007) analys av totala institutioner, med begrepp som primér
och sekundér anpassning, har tillsammans med Thomas Scheffs (1997) teori
om sociala band utgjort referensramar for att forsta de samspelsprocesser som
ar i fokus for var studie. Avgorande for de sociala bandens karaktar dr kom-
munikationen, framférallt den emotionella, mellan parterna. Aven begrepp
och tankegangar hamtade fran behandlingsforskningen, sarskilt med fokus
pa behandlingsrelationen, har hér varit betydelsefulla (se t.ex. Bernler et al.
1993, Hubble et al. 1999).

For att ytterligare forsta komplexiteten i relationer och relationsskapande,
speciellti situationer som préglas av ojamlikhet och tvang, har ett maktperspek-
tiv varit ett viktigt analysredskap. Makt maste relateras till de sammanhang
den utovas i, eftersom de involverade parterna kan ha tillgéng till olika re-
surser (Johansson 1997). Den ingdr som en del i alla relationer, for att hdnvisa
till Foucault (1974/1983, 1980/2004), och accentueras i en tvingssituation.
Men makt &r inte statisk utan, som Foucault understryker, féranderlig dar
styrkeforhallandena stindigt kan férandras och i varje maktrelation ges darfor
utrymme f6r motstand och motmakt.

Foucault (1980/2004, 1974 /1983) talar om olika former av makt — suver:in,
disciplindr och pastoral — vilka har varit anvandbara f6r att forstd de processer
som dger rum i en tvdngsvardsorganisation som dr bdde omhéindertagande
och kontrollerande. Den suverdna makten, som verkar utifran motsatspar som
ratt—fel, frisk-sjuk, kan héanforas till statsapparaten och lagstiftningen och i
vart fall symboliseras den av LVM som sétter en yttre ram for parternas age-
rande. Normalisering och normer hanférs till den disciplinidra formen av makt,
vilken kan relateras till rumsliga och tidsméssiga aspekter, till verksamhetens
differentiering och till arbetets organisering (jfr. Lipsky 1980). Den opererar
genom en effektfull uppséttning av verktyg som hierarkisk 6vervakning,
normaliserande granskningar och bedémningar. Den pastorala makten &r en
individualiserad form av makt och bygger pa en ingdende analys av indivi-
den och dennes ”problem, svarigheter, svagheter och tillkortakommanden”
(Jarvinen 2002, s. 258). Den har sina rotter i den kristna traditionen men har
levt vidare i valfardsstatens vardande och kontrollerande institutioner. Den
arbetar ofta med ”hjilpande, stodjande och vardande tekniker, tekniker som
genom sin ‘mjukhet’ och formbarhet gér dem till effektiva disciplinerande
redskap” (Nilsson 2008, s. 147).

Att relationen mellan socialarbetare och klient 4r en maktrelation framgar
ocksd av bl.a. Lipskys (1980) forskning om det sociala arbetets institutionella
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forankring och grasrotsbyrdkratens funktion i en klientiseringsprocess. Han
visar att grasrotsbyrakraten har storre makt dn vad deras formella placering
inom organisationen pekar pd eftersom de personliga kontakterna aldrig kan
regleras eller kontrolleras i detalj.

Teorier och begrepp utvecklade kring grasrots- eller gatuplansbyrakratier,
diskretion och professionellt handlingsutrymme samt nyinstitutionalism har
varit ytterligare inspirationskallor for var analys. Organisationsperspektivet
knyter an till att arbete utdvas inom en specifik kontextuell ram; inom en or-
ganisation som “har relationer till” klienter (Hasenfeld 1983, 1992) dar kontroll
féorekommer som ger de yttre ramarna f6r arbetet. LVM-institutionerna har till
uppgift att motivera klienten till fortsatt behandling och i forlangningen att
férandra sin problemsituation. De &r institutioner som i den internationella
forskningslitteraturen bendmns “people-processing organizations” (Hasenfeld
1983), dvs. méanniskobehandlande organisationer. Dessa organisationer kan-
netecknas ofta av diffusa mal, av ett oklart och ibland motségelsefullt upp-
drag, av en heterogen omgivning och av att de anvénder "osdkra” (oprecisa)
teknologier. LVM-hemmen kan i forsta hand hanforas till den arbetsform eller
teknologi som Hasenfeld (a.a.) bendamner “people changing” men eftersom
egentligen inga organisationer kan sdgas renodlat uppfylla denna idealtyp
finns dven drag av de tva ovriga teknologier som Hasenfeld namner; “people
processing” och ”people sustaining”. For vissa klienter blir utredning och
”sortering” (till andra vardinstanser) det mest centrala och for ater andra,
beroende pd bl.a. dlder och medicinsk status, omvéardnad det behov som
LVM-hemmet har att tillgodose. Att sdvil “rdmaterialet” som “produkten” &r
ménniskor innebar att dtgarder och arbetsmetoder méste kunna rattfardigas pa
moraliska grunder eftersom de ofta kan fd ldngtgdende foljder for klienterna.
Centralt for arbetet i dessa organisationer ar relationen mellan personal och
klienter; en relation som inte alltid &r frivillig och dér parterna kan ha olika
intressen. De manniskobehandlande organisationerna &r beroende av det
givna mandatet och den av staten tilldelade doménen (Brante 1989). Individen
madste “konstrueras” som klient for att “passa in”, eller annorlunda uttryckt,
grasrotsbyrdkraten socialiserar klienten till de “riktiga” forvantningar som
avspeglas i institutionens prioriteringar (Jarvinen & Mik-Meyer 2003b, s. 17).
Organisationens uppdrag paverkar, tillsammans med formella organisatoriska
forhallandena, t.ex. regler for beslutsfattande, ansvar och befogenheter (se
Mintzberg 1979) och informella férhallandena som kultur (béde personal- och
klientgrupps), maktforhéllanden, sociala relationer och informellt ledarskap
(Jacobsen & Thorsvik 2002), de professionellas handlingsutrymme vilket kan
hanteras och utnyttjas pa olika satt (Lipsky 1980, m.fl.).

Som kommer att framgd av var framstéllning interagerar de tre perspekti-
ven i hela vér rapport. I vissa kapitel dr ndgot perspektiv mer framtradande
dn det andra.
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3 Institutioner och aktorer

Studien &r, som tidigare ndmnts, forlagd till Ekebylunds behandlingshem,
Fortunagédrden, Gudhemsgérden och Renforsens behandlingshem. I detta
kapitel presenterar vi institutionerna, deras malgrupper och vardideologi,
hur de organiserat och lagt upp kontaktmannaskapet samt vilken vard som
kan erhallas pa respektive institution. Vi presenterar ocksa studiens aktorer,
dvs. klienter och kontaktpersoner. Framstédllningen syftar till att utgéra
en bakgrund och relief till den kommande beskrivningen och analysen av
kontaktmannaskapets utévande och villkor.

Kapitlet bygger pa olika slag av informationsmaterial som t.ex. broschyrer,
verksamhetsplaner, arbetsordningar m.m. men ocksé p4 SiS hemsida (www.
stat-inst.se) och pa enkiten gjord i samband med LVM-utredningen 2004,
samt pd vara intervjuer.

De fyra LVM-hemmen

”Nar hon forsta gdngen fick syn pa Elvaforshemmet hade hon tinkt att det
sdg ut som en bild ur en sagobok. Det lag invid en rund insjo, den var full av
nackrosblad. Ett sluttande grastun med knotiga frukttrdd ledde upp till huset
och sedan var det skog at alla hall. Byggnaden var en gammal charmig trakak i
gult och vitt; dtta mindre rum pa 6vervaningen, kok och fyra lite storre dédrnere
/ .../ Uppe i skogsbrynet ytterligare en byggnad; ett litet rétt hus med rum och
kok ...” (Nesser 2008, s. 37).

Citatet ur Hakan Nessers bok skulle lika gdrna kunna vara en beskrivning av
den yttre miljon for de LVM-hem som ingdr i studien eftersom de alla ligger i
naturskéna omraden och med inte alltfor langt avstand till storre stider eller
samhaéllen. “Om man inte visste att det var en "tvdngsanstalt” skulle man inte
tro det”, stdr att ldsa i en av vdra féltanteckningar. Det finns inget vid den
forsta anblicken som signalerar tvang och sdkerhetstinkande, inga staket,
inga hoga murar. Det dr forst nar man marker att inte s manga méanniskor
ror sig dar som tanken pa att det &r en institution véacks. I vissa hus &r det
mer liv och rorelse &n i andra. Nar man kommer ndrmre byggnaderna ses
ocksd galler for ndgra fonster; det dr pd “intaget” och likasd finns stdngsel
och murar pa baksidan av ndgra byggnader; det &r rastgarden for de klienter
som dr pd den lasbara avdelningen.

Studiens LVM-hem har olika historia, t.ex. var Gudhemsgérden, som fun-
nits sedan 1959, en alkoholistanstalt och &ven Renforsens behandlingshem var
en “hederlig gammal tork” f6r bade méan och kvinnor men hette da Héllnés
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vardhem. I likhet med manga av landets 6vriga alkoholistanstalter blev de
i samband med LVM-lagens inférande LVM-institutioner (Gerdner 2008).
Ekebylunds behandlingshem och Fortunagérden har ndgot kortare historia.
Ekebylund har funnits sedan 1983 och tog initialt emot bade kvinnor och mén,
men sedan huvudansvaret for LVM-varden, efter en kortare tid av kommunalt
ansvar, dterfordes till staten 1994 vander sig institutionen enbart till kvinnor.
Fortunagarden, som hade tillkommit p4 initiativ av ldnets kommuner, tog
emot sin forsta klient i december 1992 och drevs i landstingets regi fram till
1994 da den ocksa blev en LVM-institution i SiS regi.

De fyra LVM-hemmen skiljer sig at inte bara vad galler historia utan ocksa
vad avser t.ex. malgrupper, upptagningsomrdde och vérdideologi, men de
har ocksa en del gemensamt. Vi inleder med en kort beskrivning &ver vad
som dr gemensamt fOr institutionerna for att sedan presentera det specifika
for varje LVM-hem. P4 institutionerna finns ingen enhetlighet i begreppsan-
vandningen av behandlings- respektive motivationsarbete.® Vi har valt att
anvinda det ord /begrepp som anvédnds av vdra informanter eftersom vi inte
har for avsikt att reda ut begreppsanvandningen.

Samtliga institutioner erbjuder tillnyktring samt vard enligt bade LVM och
SoL dven om flertalet av institutionsplatserna avser placeringar enligt LVM.
Omvérdnad ér ett centralt inslag i varden framfor allt i det initiala skedet, men
kan ges dven senare beroende pa klienternas fysiska och psykiska status. Pa
institutionerna finns behandlings- och sjukvédrdande personal samt tillgang till
konsultldkare och psykolog. P4 Fortunagarden finns dven eftervardskonsult
och pa Ekebylunds behandlingshem finns arbetsterapeut. Behandlingsper-
sonalen utgors huvudsakligen av behandlingsassistenter i vars tjanstgoring
kontaktmannafunktionen kan inga. Hur detta konkret har organiserats och
utformats skiljer sig at, vilket vi dterkommer till. Samtliga institutioner leds
av en institutionschef som har det yttersta ansvaret fér verksamheten. P&
institutionerna finns en formell besluts- och delegationsordning. Vidare har
personalen handledning och mgjligheter till fort- och vidareutbildning, d&ven
om utbud och inriktning kan variera mellan institutionerna.

En tydlig dag- och veckostruktur for att ge stod till och forbereda klien-
terna for ett liv utanfor institutionen, att ha schemalagda aktiviteter &ven om
omfattningen och innehéllet ser olika ut, dr viktigt for studiens institutioner.
Centralt 4r ocksd behandlingsplaneringen tillsammans med socialtjansten, for
vilken kontaktpersonen oftast ansvarar, och som skall pabérjas inom ett par
veckor efter klientens ankomst till institutionen. Som grund for denna ligger
DOK-intervjun.” Vissa andra metoder utgor ocksa en gemensam grund for

¢ En utforlig redovisning kring hur motivations- och behandlingsbegreppen behandlas inom
LVM-varden finns i SOU 2004:3, s. 164-178.

7 "DOK-systemet dr uppbyggt pé intervjuer med klienten vid inskrivning, utskrivning och
vid uppf6ljning” (se vidare www.stat-inst.se/zino.aspx?articleID=49).
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motivations- och behandlingsarbetet, t.ex. Motiverande samtal och aterfalls-
prevention.® Aven AA- eller NA-méten kan forekomma liksom gistforelés-
ningar.’ Miljoterapeutiska inslag forekommer, t.ex. stidning, matlagning och
tradgdrdsskotsel. De dr mer framtrddande pa institutionernas 6ppna avdel-
ningar liksom fritidsaktiviteter &r mer férekommande pd dessa avdelningar
och delvis forlagda utanfor institutionerna. Vidare finns social traning i form
av exempelvis bank-, biblioteks- och affarsbesok.

Ekebylunds behandlingshem

“Ekebylunds behandlingshem tar vara p& kvinnors speciella behov, p& kvinnors
villkor.”1

Ekebylunds behandlingshem tar emot yngre och medeldlders kvinnor med
alkohol- eller blandmissbruk ibland i kombination med psykisk stérning.
I malgruppen ingar dven kvinnor med visst omvardnadsbehov. Plats kan
erbjudas gravida kvinnor. Institutionen kan ocksd vdrda HIV-positiva och i
vissa fall personer med nedsatt rorelsefunktion. Klienterna kan delas in i tre
aldersgrupper som speglar missbruksbild och vardbehov:

En yngre grupp (20-30 ar) déar missbruket handlar om heroin och amfetamin.
Manga har tidigare varit omhéandertagna enl. LVU, haft kontakt med barnpsykia-
trin och kommer ofta frén familjer ddr missbruk funnits. En komplicerad sidopro-
blematik kan finnas. Gruppen utgér ca 20 procent av institutionens klienter.

En medelélders grupp (30-50 &r) dar alkoholproblemen 6vervéger, men dven
lakemedelsmissbruk férekommer. Depressioner och &ngest &r vanliga inslag i
symptombilden. Gruppen utgor ca 50 procent av institutionens klienter.

En édldre grupp (50-70 ar) som 6vervdgande har alkoholproblem. De skulle
behéva annan vérd och hjélp dn placering pd LVM-hem, men socialtjansten ser
oftast sig inte ha nagra andra val @n ansékan om tvangsvard. Kvinnorna har
somatiska problem och ett stort omvardnadsbehov. Idag utgor de 30 procent av
institutionens klienter."

8 Aterfallsprevention 4r uppbyggd kring &tta lektionstillfllen, bl.a. diskuteras hur ett nyktert
beteende kan bibehallas, hur man kan undvika att pé nytt hamna i missbruk (se www.stat-inst.
se/zino.aspx?articleID=224). Motiverande samtal (MI) &r en evidensbaserad metod som utveck-
lats av Miller & Rollnick (1991) och som anknyter till Prochaskas & DiClementes transteoretiska
modell for férandringsprocesser (se www.stat-inst.se/ zino.aspx?articlelD=222).

? AA- och NA-méten ges utanfor institutionerna. Slutna méten dér inga andra dn de med
missbruksproblem deltar forekommer, men i dessa deltar inte ndgra lasbara avdelningar.

10 Ur informationsbroschyren ”Ekebylund f6r kvinnor med missbruksproblem”.

' Intervju med tf. institutionschef varen 2005, se dven forslag till verksamhetsplan for &r
2005.
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Det finns 24 platser varav atta dr lasbara. Institutionen bestdr av tva av-
delningar, den lasbara intagnings- och avgiftningsavdelningen och den 6ppna
avdelningen. Hela landet &r institutionens upptagningsomrade.

”Omtanksamhet, respekt och varsamhet” 4r viktiga honnorsbegrepp, liksom
att se till klientens totala livssituation.'> Man tar sin utgangspunkt i en psyko-
dynamisk grundsyn. I detjag-stodjande arbetet med kvinnorna &r relationen en
stomme och samtal, enskilt eller i grupp, det medel som anvinds." Mgjlighet
ges till psykologutredningar och viktigt f6r verksamheten &r att utvarderingar
gors. Aven akupunktur och massage erbjuds (SiS-profilen 2003-2004).

Pa intagningsavdelningen f6ljer kvinnorna ett behandlingsprogram efter
forméga. All verksamhet dger rum inne pd avdelningen. Pa den 6ppna av-
delningen har behandlingsprogrammet inslag av kognitiva metoder, t.ex.
aterfallsprevention. Verkstad med arbetsterapeut ar tillganglig tva ganger
per vecka, men dr 6ppen dven annars sd att klienterna sjdlva kan tillbringa
en del tid ddr med malning, 1dder- och textilarbete eller keramik. Helgerna &r
aktivitetsfria forutom att man kan gora utflykter eller ta emot besok.

Institutionen har formulerat foljande malsittningar f6r klienterna:

* For klienter inskrivna enligt LVM har vi som malséttning att kunna motivera
till fortsatt vard i frivillig form.

e Vi vill att klienterna skall ges mojlighet att dterhdmta sig savél fysiskt som
psykiskt frén missbruket. Samtidigt forsdker vi reda ut ekonomiska och soci-
ala problem.

* Vivill visa vdgar ut ur missbruket.

e Vivill férutom radda liv, &ven att klienten ska uppna en férbéattrad livskvali-
tet och uppna eget sjdlvbestimmande.

e Vivill motivera till fortsatt stod och behandling i 6ppenvarden och i frivilliga
organisationer."

For personalen géller foljande motto:

e Jag som arbetar pd Ekebylund forstar att jag dr duktig och har ansvar f6r det
arbetsklimat som rader

e Jag visar lojalitet och respekt infér mina arbetskollegor genom att inte forut-
sdtta att andra skall gora det som aligger mig

* Jag strdvar efter att visa respekt infor vara olikheter

Centrala begrepp i detta sammanhang dr “hansyn, respekt och lyhordhet”
(Ekebylunds motto).

12 Ur informationsbroschyren ”Ekebylund behandlingshem fér kvinnor”.

3 Institutionens vardideologi/teori grundar sig i bl.a. foljande litteratur: Larsen (1997),
Crafoord (1994), Prochaska & DiClemente (1992) m.fl., se verksamhetsplan {6r &r 2005.

4 Informationsbroschyr “Ekebylund behandlingshem f6r kvinnor”.
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Kontaktmannaskapet och dess organisering

”"Vérden dr organiserad kring kontaktmannaskap med tyngdpunkt pa
utredande och bedomande inslag.” Stor del av behandlingsarbetet sker till-
sammans med kontaktpersonen, speciellt i de enskilda samtalen, som skall
dga rum ca tva génger per vecka. Tillsammans skall klient och kontaktperson
sd snart som majligt géra upp en handlingsplan {or att ta itu med nérliggande
problem. En mer ingdende planering gors senare tillsammans med klientens
socialsekreterare. Kontaktpersonen foljer klienten genom hela LVM-tiden.
Tvéa kontaktpersoner finns for varje klient dédr en dr huvudansvarig och en
ar stéllforetradande.” Bada kontaktpersonerna har sin huvudsakliga arbets-
funktion pd den 6ppna avdelningen. Personalen pa den ldsbara avdelningen
har ingen kontaktmannafunktion i sin anstillning som behandlingsassistent.
Behandlingsassistenter med kontaktmannauppgifter finns saledes pa den
Oppna avdelningen, men kontaktmannaskapet paboérjas vid intaget.

Kontaktpersonens uppgifter ser lite olika ut relaterat till klienten och den-
nes behov, men ocksa i relation till vilken avdelning klienten befinner sig
pa. Pa intagningsavdelningen har kontaktpersonen allmént stédjande och
omvardande uppgifter, hjalper till med kliniska observationer och fardig-
hetsbedomningar av sina klienter. P4 den 6ppna avdelningen laggs storre
vikt vid de enskilda samtalen. Kontaktpersonen ansvarar {or att individuella
behandlingsplaner upprittas i samrad med socialtjansten, att dessa foljs upp
och att fortlopande anteckningar fors in i KIA.!® Ovriga uppgifter som ingér
i kontaktpersonens uppdrag &r att genomféra och ”sdkra” transport med
klienten till socialkontor, sjukhus, tingsrétt etc. utifran att klienten &r intagen
for tvangsvard (LVM-enkat, 2003). Kontaktpersonen kan ocksa aldggas att
gora skriftliga sammanstallningar till socialtjdnsten om hur varden forloper.
De ansvarar for att det dagliga miljoterapeutiska arbetet fungerar och leder
gruppsamtal. Utover specifika kontaktpersonsuppgifter skall de ocksa delta
i det I16pande praktiska arbetet.”

Fortunagarden

“Behandlingen pa Fortunagdrden har ett uttalat kvinnoperspektiv och bygger
pa relationen mellan behandlare och klient.”

Fortunagérdens malgrupp ar kvinnor med alkohol-, narkotika- eller like-
medelsmissbruk, ibland i kombination med psykisk storning. Institutionen
har 16 platser varav atta pa den lasbara avdelningen. I anslutning till denna
finns en mindre intagningsavdelning dédr kvinnorna, beroende pa graden

15 Citaten hamtade ur Program for intagningsavdelningen.
16 Klient- och institutionsadministrativa systemet.

17 Arbetsordning for Ekebylund, 2005-01-18.

18 www.stat-inst.se/ zino.aspx?articlelD=43
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av abstinens, kan befinna sig den forsta tiden. Institutionen tar ocksd emot
placeringar enl. KvaL § 34." Hela landet &r upptagningsomrade.

En véardkedja efterstravas dar lika stor vikt skall laggas vid vistelsen pa in-
stitutionen och pa § 27-placeringen, dvs. vdrd i annan form under LVM-tiden,
som pa eftervarden. “For optimalt behandlingsresultat lankas den paborjade
behandlingen under LVM 6ver i eftervarden”, vilken bl.a. kan innehélla néat-
verksmoten, fortsatta enskilda kontaktmannasamtal eller telefonsamtal med
klienten varje vecka pa uppgjord tid.*® Kontaktpersonen foljer sin klient pa
dennes hemmaplan. Behandlingsarbetet bygger pa kontaktmannaskapet och
den relation som skapas mellan klient och kontaktperson. Motivationsarbetet
bedrivs med foérandringsprocessen enligt Prochaska och DiClemente som
bas.”! Natverksmoten och eftervard utgdr fran ett systemteoretiskt perspek-
tiv. Behandlingskonferenser dr kontinuerligt aterkommande dven under §
27-placeringen.

Viktiga bestandsdelar i behandlingsarbetet dr, forutom individuella samtal
och terfallsprevention, nitverksarbete, familjesamtal och anhérigarbete. Kli-
enten kartlagger tillsammans med kontaktpersonen sitt natverk och avgor om
man skall ha m&ten med hela eller delar av nédtverket och i sa fall vilka som
skall inbjudas. Vid natverksmétena tillkommer en nitverksledare, oftast ndgon
av avdelningsfoérestdndarna. Klienterna kan ocksa erbjudas traktil massage.
For de olika verksamheterna, t.ex. behandlingskonferenser och natverksmo-
ten, finns utarbetade manualer pd samma sétt som det finns checklista for
kontaktpersonernas arbetsuppgifter.

Kontaktmannaskapet och dess organisering

Behandlingsarbetet p4 Fortunagarden bygger pa kontaktmannaskapet och
den relation som skapas mellan klient och kontaktperson. Klienten har en
kontaktperson pd den lasbara avdelningen men far en ny pa den dppna
avdelningen. P4 den lasbara avdelningen skall de gemensamt planera for
tiden pd avdelningen, gora upp tider {or individuella samtal, behandlings-
konferenser, besok och telefonsamtal till anhoriga, planera inkdp av klader,
post- och bankdrenden m.m.*? Kontaktpersonen skall ocksd vara med nir
klienten gar over till den 6ppna avdelningen for 6verlamning. Klienten er-
haller siledes en ny kontaktperson, men i undantagsfall kan den ”"gamla”
vara med i den fortsatta behandlingen med hénsyn tagen till klientens behov
och den relation som utvecklats.

19 Personer som avtjénar fangelsestraff och som del av strafftiden vardas med stéd av Kval
§ 34 (Kriminalvardslagen). Sedan 2007 heter det sarskild vardvistelse (Kval § 56).

2 Ur "Vardkjeda for klienter placerade pd Fortunagérden” (Fortunagérden, 2005-04-12).

2 Forandringsprocessen genomfors i flera steg: fore begrundan, begrundan, férberedelse/
beslut, handling, &terfall och stabilisering (Prochaska & DiClemente 1986, se &ven Prochaska
et al. 1995).

2 Hamtat bl.a. fran Vilkomstbrev till Fortunagérden.
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I det 6vergripande arbetet f6r kontaktpersonerna ingdr att utforma sociala
utredningar och behandlingsplaner for klienterna, ha ansvar f6r kontakter med
anhoriga och myndigheter, svara for motivationsarbete med klienterna, do-
kumentera i KIA samt omvardnadsarbete. Kontaktpersonerna ansvarar for all
planering inklusive att en individuell mdnadsplanering gors tillsammans med
klienten. Ur checklista for kontaktperson pa Fortunagarden kan vi dessutom
ldsa att kontaktpersonen ansvarar for att valkomstbrevet d4r genomgénget, att
strukturerat samtal har gjorts vid intagningen, for DOK-intervjuerna (inom
2 veckor fran intagningen, vid § 27-placering och vid utskrivning), for ge-
nomgang med klient av textsammanstillning av DOK och f6r att férbereda
och genomféra § 27-placering m.m. P4 den 6ppna avdelningen finns ocksa
en tydlig struktur vad géller de enskilda kontaktmannasamtalen som skall
vara tva per vecka.

Huvudprincipen &r att man arbetar en och en som kontaktperson, dtmins-
tone &r det sd pa den ldsbara avdelningen. Pd den 6ppna avdelningen &r det
lite olika beroende pé belastning. Man kan vara tva och {4 avlastning nir det
géller ”lite mer praktiska goromal”. Det dr dock alltid en som har huvudkon-
taktmannaskapet, “som skoter samtal och behandlingsbiten”. Under den tid
vi genomforde var studie forandrades organiseringen av kontaktmannaskapet
pa den 6ppna avdelningen. Tva huvudgrupper av arbetsuppgifter utformades
och fordelades mellan behandlingsassistenterna, efter deras eget onskemal.
En grupp kom att ansvara for det service- och miljdinriktade arbetet — ett
”serviceansvar”, medan en grupp fick ansvar for det mer behandlingsinrik-
tade arbetet — ett “relationsansvar”. I princip formaliserades en organisering
och uppdelning av arbetsuppgifterna pé olika tjansteinnehavare som tidigare
informellt hade fordelat arbetet sinsemellan. Férandringen hade inte genom-
forts fullt ut under var insamling av data, sd vi kan inte uttala oss om hur
denna férandring och uppdelning av arbetsuppgifterna har utfallit, eller hur
personal eller klienter upplever det.

Gudhemsgarden

“Malet dr att motivera till frivillig behandling.”#

Gudhemsgardens malgrupp dr man med alkohol-, narkotika-, ldkemedels-
eller blandmissbruk. Av de 23 platser som finns &r 20 lasbara och tre finns
i den s.k. paviljongen. I mélgruppen ingar man som bedéms véaldsbendgna
och médn med svéra psykiska storningar. Gudhemsgarden kan ta emot
klienter som &verflyttats fran andra institutioner péd grund av t.ex. hot och
vald. Institutionen dr med i den s.k. “femgruppen” som tar emot klienter
som “straffat ut” sig fran andra institutioner.

Z Intervju med avdelningsforestandare.
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Gudhemsgarden ger vard, utéver SoL och LVM (inkl. § 23), enligt 56 § KvaL
och dven kontraktsvard.?* I undantagsfall kan man ta emot personer med
nedsatt rorelsefunktion. Véstra Sverige dr primart upptagningsomrdde, i man
av plats, samt f6r den specifika malgruppen; 6vriga landet. Gudhemsgérden
deltar i ett samverkansprojekt med kriminalvarden, vilket innebér att man tar
emot intagna med narkotikaproblematik for s.k. § 34-placeringar.

Maénga av klienterna dr unga, fodda i bérjan av 1980-talet. En forandring har
skett vad avser klientgruppen, som har blivit yngre och ej sd utslagna, dvs. de
kommer frin relativt intakta familjer, har klarat skolgdngen ndgorlunda och
en del har ocksd gymnasieutbildning. Négra har varit ute i yrkeslivet. Ofta
agerar familjerna patryckare. Hos dessa yngre med missbruksproblematik
kan dven en uttalad psykisk problematik finnas. I klientgruppen finns ocksa
dldre med alkoholproblem.

Gudhemsgarden har tva ldsbara avdelningar; intagningsavdelningen (in-
taget) och Avdelning 1 (motivationsavdelningen). Intagningsavdelningen har
tio platser och dér inleds motivationsarbete med krisbearbetning.” Hér skall
klienterna inte stanna alltfor lange, men minst sju dagar. Det hdander dock att
man stannar betydligt ldngre kanske till f6ljd av ett medicinskt behov.

P& Avdelning 1, motivationsavdelningen som har tio platser plus de tre
Oppna i paviljongen, fortsdtter sedan arbetet med att motivera klienterna
till behandling i frivilliga former. Malet 4r, enligt en av vdra informanter, att
klienterna skall ut i § 27-vard sd snart som mdjligt. Utredande insatser gors,
bl.a. psykologiska och psykiatriska bedémningar, for att matcha klientens
behov mot lamplig behandlingsform. Ett salutogent férhallningssatt anvands
som utgdr fran att klientens problem &r tamligen vil utredda under drens
lopp, men att hans resurser inte dgnats samma uppmérksamhet. Genom att
identifiera och bendmna klientens resurser ckar mgjligheten for att skapa en
positiv behandlingsallians som grund fér forandring.” Kontaktpersonernas
motiverande samtal med klienterna harmonierar med det salutogena f6érhall-
ningssaittet.

Funktionell familjeterapi erbjuds yngre klienter som skall atervanda till
sina familjer efter utskrivningen. Likasa kan traditionell kinesisk akupunktur
(NADA) erbjudas och ART (Aggression Replacement Training) ar, vid vdra
besok, under uppbyggnad. I 6vrigt forekommer individuella aktiviteter ut-
anfor institutionen enbart tillsammans med kontaktpersonerna eller annan

2§ 23 LVM innebér att for personer med missbruksproblem som behover std under sarskilt
noggrann tillsyn skall det finnas LVM-hem som &r anpassade for sddan tillsyn.

» Bemotande i krissituation &r en specifik metod som anvénds och hir refereras till ”Kris och
utveckling” (Cullberg 1992).

2% Ur intervju med metodutvecklare samt kompletterande skriftliga kommentarer. KASAM
(kdnsla av sammanhang) dr det centrala begreppet, se vidare “Hélsans mysterium” (Antonovsky
1987/2005) samt “Salutogen milj6terapi i teori och praktik” (Hult et al. 1996). Bdda béckerna
dr institutionens referenslitteratur.
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behandlingspersonal. Ingen miljoterapi forekommer dels beroende pa att
personalen dr for {4, dels pa klientgruppens sammansittning. En majlighet
ar att gd upp till “terapin” dér bl.a. silversmide och gym finns.

Ett motto for personalen och som skall gélla f6r institutionen i dess helhet

ar att visa “Omsesidig respekt och hansyn till varandra och de olikheter vi
har”.>

Kontaktmannaskapet och dess organisering

Arbetet med den enskilde klienten 4r organiserat kring tre personer och
skiljer sig pd det sattet fran Ovriga i studien ingdende institutioner. Varje
klient har tva kontaktpersoner, ddr den ena finns pd intaget och den andra pa
motivationsavdelningen, och en behandlingssekreterare som han skall vinda
sig till. Skélen till att ha tvd kontaktpersoner, en pa vardera avdelningen, &r att
man pa sa sitt raserar muren mellan avdelningarna och att klienten slipper
byta kontaktperson. Man vill vdrna om kontinuiteten i klientens kontakter
och relationer. Kontaktpersonernajobbari fasta par och man forsoker sa langt
mojligt se till att det 4r en kvinna och en man som utgor paret. Paret, i sin tur,
ingdr i en storre arbetsgrupp som leds av en behandlingssekreterare.

Behandlingssekreteraren har det huvudsakliga ansvaret for behandlings-
planeringen och ansvarar darmed oftast f6r kontakten med socialtjansten och
klientens socialsekreterare. Denna uppgift kan delegeras till kontaktpersonen
och i mgjligaste mén deltar bdda pa planeringsmdotet med socialtjansten. Kon-
taktpersonerna skall ansvara f6r den sociala trdningen och motivationsarbetet,
dvs. ha veckosamtal med sin klient. Inom kontaktmannaparen kan arbets-
uppgifterna fordelas olika, t.ex. kan en av dem ansvara for de strukturerade
samtalen och den andra f6r det mer praktiska arbetet, medan man ocksa kan
ha gemensamma samtal. Hur man férdelar uppgifterna sinsemellan beror pa
intresse och framfor allt p4 klienten och dennes behov.

Egentligen kan man tala om, som metodutvecklaren gor, tvd organisationer
ndr det géller arbetets organisering pd Gudhemsgarden. Dér den ena dr en
“teamorganisation” bestdende av kontaktmannaparet/en och deras behand-
lingssekreterare med kontaktmannaskapet, motivationsarbetet och behandlings-
planeringen i centrum och den andra dr en “lagorganisation” ddr avdelningarna
ar i centrum, dvs. de allmédnna arbetsuppgifterna, service och omvéardnad.

Renforsens behandlingshem

”Om jag vill lyckas med att féra en méanniska mot ett bestamt mal, maste jag forst
finna henne dér hon 4r och bérja just dir. Den som inte kan det, lurar sig sjilv
nér hon tror, att hon kan hjilpa andra.”?

7 Ur "Vilkomstbrev till avdelningen Intag ...”.
» Detta citat av Soren Kirkegaard stér att lisa som inledning till behandlingsprogram vid
Renforsens behandlingshem, 6ppna manliga avdelningen.
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Malgruppen f6r behandlingsarbetet 4r bdde mén och kvinnor med alkohol-,
lakemedels- eller blandmissbruk och dér dven ldttare psykisk stérning
kan férekomma. I mélgruppen ingar dven par. Institutionen har en 6ppen
motivations- och behandlingsavdelning enbart f6r mdn med tio platser och en
for kvinnor med fem platser. Institutionen har ocksd en intagningsavdelning
med tio lasbara platser avsedd for bade kvinnor och mén. I skrivande stund
har platserna f6r kvinnorna férlagts i anslutning till Renforsens kvinnliga
avdelning inne i centrala samhéllet. Institutionen ger vard enligt 56 §
KvaL, kontraktsvdrd och erbjuder eftervard. Norrland &r det huvudsakliga
upptagningsomradet. I man av plats kan man ta emot klienter fran hela
landet.

P& Renforsen finns, enligt uppgift fran personal pd den lasbara avdel-
ningen, tva stora klientgrupper; en i dldern 2042 ar och en i dldern 55-75 ar.
Den yngre medeldlders gruppen dr mindre. Alkoholproblematiken &r den
dominerande delvis beroende pa élder. I dldersgruppen 20-25 ar kan over-
vagande narkotikaproblematik finnas (cannabis, amfetamin, ibland ocksa
heroin). Finns alkoholproblematik hos de yngre finns oftast en psykiatrisk
sidoproblematik.

Motivations- och behandlingsarbetet bygger pd kognitivt forhéllningssétt
med l6sningsfokuserad metod. P4 bdde den kvinnliga 6ppna avdelningen och
pa den manliga erbjuds ett behandlingsprogram som f6r kvinnorna omfattar
tolv veckor och f6r mdnnen nio veckor. Varje vecka har ett eget tema. Detta
behandlas pa den manliga 6ppna avdelningen dels genom en lektion ddr man
talar 6vergripande om temat eller i en “helgrupp” d4 alla klienter skall vara
ndrvarande, dels genom tva uppfdljningstréffar i teamgruppen, som utgors
av ett kontaktmannapar och deras klienter.”? Programmet &r rullande och for
maénnen géller foljande huvudteman med start s att sdga vecka 1: motiva-
tion och foérandring, personlig utveckling, sjdlvkdnnedom, relationer mellan
manniskor, missbruk, dterfallsprevention, missbruksmonster, missbruk och
kriminalitet samt missbruk och hélsa. Klienterna kommer in i programmen
l6pande, dvs. de ansluter till det tema som &r pagdende nar de anlénder till
institutionen.

Pa den kvinnliga avdelningen har man ett tydligt kvinnoperspektiv i sin
programverksamhet som syftar till att stdrka den kvinnliga identiteten. Har
forsoker man ocksa f4 med familjerna i behandlingsarbetet och pa institutio-
nen som helhet forsoker man f4 med klienternas nitverk, bdde informella och
professionella, i sdrskilda natverksmoten. Klienterna kan, framfor allt pa den
Oppna manliga avdelningen, rora sig fritt pa orten. Man maste dock delta i
det upplagda “teoretiska” programmet som &r att betrakta som obligatoriskt.

» Behandlingsprogram vid Renforsens behandlingshem, 6ppna manliga avdelning.
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Pa den lasbara avdelningen finns inget speciellt behandlings- eller moti-
vationsprogram. Har géller att formedla hopp, ge stod och omvéardnad samt
struktur i vardagen for att klienten skall kunna gé vidare i behandling.

Sammanfattningsvis kan sdgas att centrala tankar for arbetet pd Renforsens
behandlingshem &r behandlingskontinuitet, ndtverksprincip och vardkedja.
Man skall kunna erbjuda klienten allt fran avgiftning till eftervard. Manga
av personalen ser pd institutionen, som det uttrycks i en av vara intervjuer,
att “vi har en sluten avdelning och tvd behandlingshem”.

Ett motto for institutionen &r, for att arbetet skall bli framgdngsrikt, att

”vi alla har en god méanniskosyn, dédr vi sétter alla enskilda klienter i centrum,
att vi har férméga att visa empati och méta alla ménniskor med respekt” .

Kontaktmannaskapet och dess organisering

Kontaktpersonen har huvudrollen i behandlingsarbetet. Kontaktpersonernas
arbetsuppgifter pa de respektive avdelningarna finns tydligt redovisade i
ovanstdende citerad skrift; en skrift som skall ses som handbok for institu-
tionens arbete. Har beskrivs savil arbetsuppgifterna for behandlingsassi-
stenterna som for den del av deras tjanst som innebdr kontaktmannaskap.
I arbetsbeskrivningen f6r behandlingsassistent vid den lasbara avdelningen
kan vi ldsa att man arbetar i team om tva kontaktpersoner. Teamet har huvud-
ansvar for klientens planering och f6r myndighetskontakter. De skall ocksa
lamna underlag och forslag till beslut till avdelningsforestandare nar det
géller klientens vard och planering. Dédrefter preciseras arbetsuppgifterna i
ansvaret som behandlingsassistent dér vi t.ex. kan ndmna att planera och
genomfora klientresor, att delta i arbetsplatstréffar, att utfora praktiska upp-
gifter i vilka ingar regelbunden kontroll av klientrummen, att klienterna
inte har otillatna saker som knivar eller medicin pa sina rum, ansvara for att
klienterna stddar sina rum m.m. Det finns ocksd tydligt redogjort f6r upp-
gifter som ingar i kontaktmannaskapet, t.ex. att s& snart som mojligt ha
ett forsta samtal med klienten, att uppratta behandlingsplan tillsammans
med klienten utifrdn socialtjanstens vdrdplan. P4 motsvarande sétt finns be-
skrivningar f6r dem som arbetar pa den 6ppna manliga respektive den 6ppna
kvinnliga avdelningen. Skillnaden i kontaktmannaskapet mellan 6ppen och
lasbar avdelning dr, som kontaktpersonerna ser det, att man inte far sa djup
relation pd den ldsbara eftersom klienten &r dér kort tid, att man inte jobbar
sd mycket med néatverk, att man blir mer granssiattande — “mer fyrkantig”.
Klienterna byter sdledes kontaktpersoner ndr de flyttar fran den lasbara
till 5ppen avdelning. De nya kontaktpersonerna har, som det uttrycks, “varit

% Ur forordet till Renforsens behandlingshem: information, instruktion, handlingsplaner,
policies m.m.
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over och hélsat” innan klienten kommer till den 6ppna avdelningen. Klien-
terna moter alltsd fyra kontaktpersoner under sin vistelse pa institutionen.
Kontaktpersonerna pd de 6ppna avdelningarna arbetar i fasta team. En av
dem kan ha huvudansvaret, vilket avgors frén fall till fall och i samrad med
avdelningsforestandaren. For att ge mer tid at klienterna arbetar de inte pa sam-
ma arbetsschema. Sammanfattningsvis kan ségas att varje team pa de 6ppna
avdelningarna har totalansvar for behandlingsarbetet och f6r kontakten med
socialtjansten.

Studiens aktdrer

Under dennarubrik redovisasndgraenklauppgifter om vdraintervjupersoner
med huvudsakligt fokus pd de informanter som deltagit i de individuella
intervjuerna med klienter och deras kontaktpersoner. Presentationen av
studiens aktorer illustreras av ndgra exempel fran intervjuerna valda for att
visa pa bredden och méngfalden i vart empiriska material.

Klienterna

De intervjuade klienterna utgor en mycket heterogen grupp manniskor med
olika erfarenheter och livssituation bade vad géller missbrukshistoria och
levnadsforhallanden i 6vrigt. De har langt ifrdn genomgatt ndgon likartad
karridr och materialet illustrerar att dven ett tungt missbruk som det héar
ar frdgan om kan vara férknippat med skiftande sociala miljéer. Det som
forenar dem é&r att de av samhillet uppmérksammats for droganvandning
péa ett sddant sitt att de blivit foremal for vard enligt LVM.

Av de 16 klienterna &r &tta man och 4tta kvinnor. Aldersméssigt 4r de for-
delade mellan 20 och 68 &r. Fem personer &r under 35 ar. Tva personer har
utomnordisk invandrarbakgrund (en man och en kvinna). Med ett undantag
lever médnnen vid tiden for intervjun ensamma. Bland kvinnorna ar daremot
halften, fyra personer, gifta eller ssmmanboende. En av dem har en partner som
ocksa missbrukar. De flesta av klienterna har barn (sju kvinnor och fem mén).
Flertalet av barnen &r vuxna och det varierar hur kontakten ser ut. Det finns de
som har en néra och tét kontakt med sina barn (och deras familjer), i andra fall
ar kontakten bruten eller hogst sporadisk. Det senare géller framférallt méannen.
Fyra av kvinnorna har barn under 18 &r som alla finns ndrvarande i kvinnornas
liv &ven om barnen i tva fall bor hos den andre féridldern.

Ingen av klienterna har ett arbete eller annan sysselsdttning att dtervanda
till efter LVM-vérden. Sju av dem har pension, dvriga forsorjer sig genom
socialbidrag eller sjukpenning. Den tidigare arbetsmarknadsanknytningen &r
dock hgst varierande. Ungefar hilften av de intervjuade (fyra man och fem
kvinnor) har gedigen arbetslivserfarenhet. Nagra av dem har arbetat relativt
nyligen och de har ocksé forhoppningar om att dter kunna fa ett arbete, men
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kanske i ett annat yrke. Kvinnorna har sin fraimsta arbetslivserfarenhet inom
offentlig sektor framfor allt varden, medan ménnen oftast har arbetat inom
privat sektor som industri- eller byggbranschen. Bade bland de intervjuade
kvinnorna och ménnen finns de som hade haft arbetsledande befattningar
eller varit egna foretagare. For andra har kontakten med yrkeslivet varit sd
gott som obefintlig eller dtminstone mycket sporadiskt férekommande genom
aren. Den tidigare forankringen i arbetslivet avspeglar ocksa klienternas ut-
bildningsbakgrund. De som har en sddan forankring har i allmanhet en hogre
utbildningsniva. Framforallt gdller detta kvinnorna, dér inte mindre &n fem
har utbildning pd hogskoleniva.

Tio av klienterna har en ordnad bostadssituation i egen villa eller ldgenhet,
de 6vriga dr bostadslosa. Boendet speglar den sociala situationen i 6vrigt; for
en del &r drommen om en egen bostad ldngt borta, medan andra har en god
ekonomisk situation och ett bekvamt och tryggt boende i egen villa.

Négra av klienterna, bland dem finns savél kvinnor som mén, har forst
under de senaste dren utvecklat ett mer omfattande missbruk. Fér andra har
drogen och missbrukarlivet préglat tillvaron under ménga &r. Missbruks-
bilden varierar mellan kvinnorna och méannen, dér alkoholproblematiken
overviager for kvinnorna. Endast tva av kvinnorna har narkotikaerfarenhet,
bland ménnen &r det hélften, dvs. fyra personer. Alkohol &r 6kande inslag i
missbruksbilden f6r de dldre med narkotikaerfarenhet. Missbruk av 1dkemedel
ar vanligt forekommande tillsammans med andra rusmedel.

Sju av klienterna har ndgon gdng domts for brott, i samtliga fall ocksa avtja-
nat ett eller flera fangelsestraff. Endast en av kvinnorna har sddan erfarenhet.
Négra av médnnen vars narkotikamissbruk varit starkt integrerat med krimi-
nalitet har suttit manga ar i fangelse for olika typer av brott, medan mannen
med alkoholproblem har avtjanat straff for rattfylla vid nagot enstaka tillfalle.
De 6vriga nio klienterna (tvd méan och sju kvinnor), har aldrig variti klammeri
med réttvisan. I stort sett samtliga intervjuade klienter beréttar om psykiska
problem som depression, dngest och somnsvarigheter och nagra har ocksa
tidigare vardats inom psykiatrin. Flera av informanterna, framférallt bland
de dldre, beskriver d@ven kroppsliga skador och sjukdomar av mer ldngvarig
karaktar.

Aven om manga av klienterna har haft ett 1angvarigt missbruk &r ett flertal
av dem vi intervjuat tvdngsomhéndertagna for forsta gdngen. Med ett undan-
tag har de erfarenhet av frivillig behandling, p4 institution eller i 5ppenvard.
Vérderfarenheterna skiljer sig emellertid bade vad géller omfattning och
inriktning. Det finns de som i det ndrmaste vuxit upp med samhallsvérden,
medan andra forst pa senare ar fitt behandling antingen via socialtjansten
eller sin arbetsgivare. Av de 16 klienter som ingdr i de enskilda intervjuerna
ar 13 pé ett LVM-hem f6r forsta gangen, sju méan och sex kvinnor. Majoriteten
har omhéndertagits akut enl. § 13 LVM, tolv av 16 i de enskilda intervjuerna.
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Det &dr lika manga kvinnor som mén. Bdda dessa omstandigheter antyder den
kris och turbulens som &r férknippad med vardens inledningsskede och som
kommer att skildras i den fortsatta framstéllningen.

Klienterna har vid tiden for intervjun vistats olika lang tid p4 LVM-institu-
tionen, allt fran tva veckor till ndrmare sex manader, de flesta hade varit pd in-
stitutionen mellan tvé och fyra méanader. Klienter frdn samtliga avdelningar pa
respektive institution ar representerade i materialet, flertalet har bytt avdelning
under vardtiden och har séledes erfarenhet av att vistas pa avdelningar med
olika grad av ldsbarhet. Ndgra har efter mycket kort tid pd lasbar avdelning
flyttats 6ver pd oppen avdelning, men det finns ocksd de som varit en langre
period pa ldsbar avdelning eller fatt dtervanda dit efter aterfall i missbruk, pa
institutionen, vid permissioner eller under en § 27-placering.

Naér det géller fokusgruppsintervjuerna, dér ytterligare 27 personer deltog,
har vi inte samlat in lika detaljerade biografiska data om varje enskild person.*!
Viér bedomning dr emellertid att den gruppen har en liknande sammansattning
som den grupp som redovisats ovan, forutom att dar ingar fler unga personer
med narkotikamissbruk, vilket ytterligare 6kar aspektrikedomen i materialet.
Om vi jamfor klienterna i var undersékning med den totala grupp som var-
dats vid LVM-institutionerna under den aktuella tidsperioden (Arsrapport
DOK 05 och 06) finner vi att vért urval vl tacker in olika typer av missbruk
och social situation, liksom personer med olika dlder, bakgrund och tidigare
varderfarenheter.

De fyra institutioner som ingar i undersékningen vander sig, som vi har
sett, till ndgot olika malgrupper, vilket till viss del avspeglas i vart material.
De méten vi haft med klienter vid intervjuer och observationer ger emeller-
tid sammantaget intryck av att institutionerna har en synnerligen blandad
klientgrupp. P& var och en av institutionerna har vi métt allt frdn unga mén-
niskor med heroinmissbruk med stark involvering i narkomana och kriminella
vérldar till medeldlders och &ldre personer med alkoholmissbruk som béde
fore och under tiden i missbruk haft en férankring i det konventionella livets
sociala sammanhang. Vdra iakttagelser bekriftas vid intervjuer med personal
och ledning. En tankbar foérklaring till den heterogena sammanséttningen kan
vara att mdnga kommuner 6nskar en placering ndra hemorten. En annan att
var undersokning genomfordes under en period med mycket hog beldggning
pé institutionerna varfor placeringsarbetet i vissa fall styrdes av var ndgon-
stans det vid det aktuella tillfdllet fanns en ledig plats. Den stora variationen
i klienternas &lder, missbrukserfarenhet och sociala situation liksom fysiska
och psykiska hélsoproblem innebar naturligtvis en betydande utmaning for
institutionerna att méta de skiftande behov och férvantningar som det hér &r
frdgan om och erbjuda en god, individuellt anpassad vérd.

3! Varav en person aterkommer i de individuella intervjuerna (se metodkapitlet).
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Bland de intervjuade finns exempelvis en man i 30-drsaldern som anvéant
olika droger, fraimst amfetamin, sedan tondren. Han har vuxit upp i fosterhem
och hans liv har kantats av institutions- och fangelsevistelser, varvat med
perioder av intensivt missbruk och kriminalitet. Kontakten med det kon-
ventionella livets sociala sammanhang har varit synnerligen marginell. Han
lever ensam, har pension och saknar bostad. Han berittar att han var i mycket
daligt fysiskt och psykiskt skick ndr han kom till institutionen och han sdger
att han accepterar tvangsomhéndertagandet. Det dr enda chansen for honom
att fa hjalp, menar han. Han véntar pa att komma ut i en § 27-placering, helst
i familjevard. Dérefter vet han inte riktigt vad som véntar, men han hoppas
pa att ndgon gang i framtiden fa en egen bostad.

En annan av de intervjuade klienterna dr en medeldlders kvinna, vars liv
och bakgrund stdr i skarp kontrast till den ovan beskrivna mannens margi-
naliserade tillvaro. Hon har hela tiden levt ett etablerat socialt liv med familj
och karridr, men med ett tilltagande alkohol- och tablettmissbruk. Sjilv menar
hon att alkoholen utgjort en “16sning” pa en komplex livssituation med stress
och relationsproblem som dolts bakom en vilordnad fasad. Hennes dktenskap
ar i gungning och hon har inte langre majlighet att fortsatta i sitt gamla yrke.
Hon har fére LVM-varden genomgatt 12-stegsbehandling vid ett par tillfdllen
och deltagit i AA-méten, men inte ”fullt ut kunnat anamma den modellen”,
eftersom hon uppfattar den som allt f6r ensidigt fokuserad pa sjdlva alkoholen.
Att bli foremal for tvangsvard upplever hon som en katastrof. Hon har utan
framgang overklagat omhandertagandet, men férsoker nu trots allt anvanda
tiden sa konstruktivt hon férmar. Hon befinner sig i en utslussningsfas, med
en redan pabdrjad individualterapi pa hemmaplan — den behandling hon
lange 6nskat, men inte fatt gehor for tidigare. Hon tillbringar halva veckan
pa institutionen och halva veckan hemma f6r att sondera sina méjligheter
pa arbets- och boendemarknaden, om nu skilsméssan blir ett faktum. Helst
skulle hon vilja omskola sig till ett kreativt yrke, kanske florist.

En annan av vdra intervjupersoner dr en kvinna i 50-arsdldern. Hon har
missbrukat i mdnga ar, tidigare amfetamin, men med stigande alder har
alkoholen allt mer kommit att dominera. Hon &r sliten efter ménga ars liv i
missbruksvérlden. Hon dr somatiskt ganska skroplig, bostadslos och ensam
efter att hennes man som ocksd hade missbruksproblem détt ndgra ar tidigare.
Hon har vuxna barn och barnbarn som betyder mycket fér henne, d&ven om
kontakten inte dr sd tat. Hon har ett langre fangelsestraff bakom sig och dven
nagra vistelser pd behandlingshem, men dessa erfarenheter ligger ett antal
ar tillbaka i tiden. Hon har varit knappt tre ménader p4 institutionen, under
stark protest mot tvangsvarden som hon uppfattar som orimlig i hennes fall.
Hon véntar pa att hennes 6verklagande skall behandlas av kammarratten.
Vad som skall hdnda efter LVM-tiden vet hon inte, hon hyser ingen storre
férhoppning om att fa adekvat hjilp, helst vill hon bli limnad i fred séger
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hon. Hon har inga tankar om att dtervanda till arbetsmarknaden, har pension
sedan flera 4r. Precis som den tidigare presenterade kvinnan &r hon konstnér-
ligt intresserad och drommen &r ett torp pé landet ddr man kan sitta i lugn
och ro och skriva och méla.

Slutligen vill vi presentera en man i 70-drsaldern som levt ett konventio-
nellt liv, dar alkoholen tagit allt storre plats, framférallt sedan han blev
dankeman. Nu &r han 4lderspensionér, men har ett 1angt och brokigt yrkesliv
som bl.a. egenforetagare, snickare och lastbilschauffér bakom sig. Det &r hans
forsta LVM, hans tidigare vdrderfarenheter inskranker sig till Minnesotabe-
handling och kontakt med Lédnkarna. En ménads fangelse for rattfylla har
det ocksa blivit. Han har varit tre ménader pd institutionen och vill hem sa
fort som mojligt till huset och hunden; dédr har han dtminstone nagonting att
gora, sdger han. Han ser ingen som helst mening med LVM-varden och han
har druckit vid flera tillfdllen i samband med permissioner och besok i stan.

Kontaktpersonerna

Inte heller de intervjuade kontaktpersonerna utgér en homogen grupp.
Fokus i den foljande redovisningen ligger p& utbildningsbakgrund och
yrkeslivserfarenhet och som vi kommer att se finns dven hér stora variationer
representerade i vart empiriska material.

Bland de 14 intervjuade kontaktpersonerna ar tio kvinnor och fyra mén.
Kvinnorna fordelar sig lika mellan mans- och kvinnoinstitutionerna, medan tre
av de fyra médnnen arbetar vid de tva institutioner som har manliga klienter.
Vart urval speglar hér de forhdllanden som rader pa institutionerna, dvs. vid
institutioner f6r kvinnor arbetar framst kvinnlig personal, medan de manliga
institutionerna har en blandad personalgrupp. Ingen av de intervjuade kon-
taktpersonerna har utomnordisk invandrarbakgrund. Aldersmassigt fordelar
de sig mellan 26 och 62 ar.

Utbildningsnivén dr mycket varierande; bland de intervjuade kontaktperso-
nerna finner vi svil dem med hogskoleutbildning som dem som helt saknar
formell utbildning inom omradet. Hilften av de intervjuade (sex kvinnor och
en man) har hégskoleutbildning, oftast som socionom. Nédgra av dem &r unga,
andra har utbildat sig / omskolat sig efter manga &r i yrkeslivet. Tvd mén saknar
helt formell utbildning inom vardomradet. De 6vriga kontaktpersonerna har
genomgdtt ndgon form av vardutbildning pa gymnasieniva t.ex. till undersko-
terska, mentalskotare eller behandlingsassistent. Framforallt pa de 18sbara/
intagningsavdelningarna dr en sadan bakgrund vanlig. Utbildningsnivan
reflekterar inte bara konsskillnader, utan dven dldersskillnader. Kvinnorna
ar i allménhet bade yngre och mer vilutbildade.

Kontaktpersonerna har arbetat pd institutionen mellan sex ménader och 26
ar, i flertalet fall mer &n atta dr. En skiftande yrkesbakgrund finns represen-
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terad i materialet. For ndgra ar det det forsta mer stadigvarande arbetet efter
avslutad utbildning, andra har ett brokigt yrkesliv bakom sig inom omraden
langt fran varden. Som exempel kan ndmnas fore detta séljare, industriarbetare,
sekreterare och fastighetsskotare. Det finns naturligtvis ocksa de som arbetat
inom andra delar av vardsektorn, framforallt inom psykiatrin. Pafallande ofta
ar arbetet som behandlingsassistent inom LVM-vérden den forsta erfarenhe-
ten de intervjuade kontaktpersonerna har av arbete inom missbruksvarden,
ibland inom vardsektorn 6ver huvudtaget.

En av kontaktpersonerna dr en medeldlders kvinna som arbetat ungefar
tio &r inom LVM-v&rden, huvuddelen av den tiden vid den nuvarande insti-
tutionen. Efter ménga ars arbete inom den privata sektorn omskolade hon
sig till behandlingsassistent. Ett yrkesval hon aldrig angrat. Hon tillhér de
mer vilutbildade bland kontaktpersonerna, med en gedigen fortbildning pa
hégskoleniva inom savil grundlaggande psykoterapi som inom mer specifikt
missbruksarbete. Hon trivs med arbetet vid institutionen, &ven om hon tycker
att det pa senare tid blivit mer stressigt och mindre tid 6ver till den direkta
kontakten med enskilda klienter.

En annan av kontaktpersonerna &r en kvinna i 25-arsaldern med sdvil un-
derskoterske- som socionomutbildning. Hon tog sin socionomexamen for ett
ar sedan och fick omgéende ett vikariat pd institutionen. Hon tycker att nagra
ars arbete inom missbruksvarden dr en bra grund att st pa for en socionom. I
framtiden vill hon bredda sina erfarenheter, t.ex. genom att arbeta som kurator.
Hon trivs emellertid bra med sitt arbete och hon uppskattar att trots att hon
bara dr vikarie fatt ta del av institutionens fortbildningsinsatser.

Ett annat exempel dr en man i 60-arsaldern som arbetat lange vid institu-
tionen. Han har ingen formell utbildning eller tidigare erfarenhet inom vard-
sektorn. Innan han borjade pa institutionen var han verksam inom industrin,
dérav flera r som arbetsledare. I den positionen ingick ansvar for att “hantera
spritproblem” bland de anstéllda, ndgot han tycker sig ha haft nytta av i ar-
betet som kontaktperson. Han har deltagit i olika kurser och foreldsningar
under sina dr pa institutionen och han laser mycket pa egen hand. Han kdnner
fortfarande stort engagemang i klientarbetet.

Slutligen har vi en kvinna i 40-drsaldern som &r utbildad underskoterska
och mentalsk6tare. Hon har lang erfarenhet fran den psykiatriska varden,
men sokte sig till institutionen for tre r sedan eftersom hon var intresserad
av att arbeta med méanniskor med missbruksproblem. Frdn sin tid inom
psykiatrin bar hon med sig en gedigen fortbildning, bl. a. nédr det géller
arbete med suicidnéra patienter. Hon tycker ocksd att hon har stor nytta av
sin sjukvardskompetens. Hon tycker om sitt arbete, men skulle gérna se fler
mojligheter till fortbildning.
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I fokusgrupperna intervjuas ytterligare 15 personer.*> Samma variationer
nar det géller dlder, utbildnings- och yrkesbakgrund m.m. framtrader i dessa
intervjuer. Kontaktpersonernas kompetens har dven berorts i intervjuer med
institutionschefer och annan ledningspersonal. Sammantaget anser vi att vart
urval vl tacker olika typer av bakgrund och kompetensniva hos personal som
arbetar som kontaktpersoner pa de undersokta institutionerna.

Framfor allt nédr det géller teoretisk utbildning visar sig vissa skillnader
mellan de undersokta institutionerna. P4 Renforsen och Ekebylund finner vi
fler kontaktpersoner med hogskoleutbildning, framférallt socionomer. Led-
ningen pa samtliga LVM-hem uttrycker en malsittning att forsoka rekrytera
fler behandlingsassistenter med hogskoleutbildning, men flera sédger ocksa att
detta inte 4r alldeles enkelt. Geografisk narhet till universitet/hogskolor med
relevanta utbildningar forefaller som en viktig faktor f6r att man ska lyckas.

Av intervjuerna framgar att kontaktpersonerna i ganska hog utstrackning
erhallit fortbildning, savél interna kurser i SiS regi som andra utbildningar.
Motiverande samtal, terfallsprevention, familje- och nitverksarbete nimns
av flera personer, liksom kurser med fokus pa psykiatri och missbruk. Den
forharskande trenden inom savél SiS som 6vrig missbruksvard med fokus pa
kognitivt inriktade metoder ar tydlig, men ocksd den specifika institutionens
ideologi och inriktning synliggors i den vidareutbildning som kontaktper-
sonerna erhallit under den tid de arbetat pa institutionen. Men dven nér det
gdller den fortlopande kompetensutvecklingen finns stora variationer pa bade
institutions- och individniva. Hur ldnge man har varit anstélld, hur mycket
institutionen satsat pa utbildning under olika perioder och naturligtvis det
egna intresset dr ndgra faktorer, liksom den specifika institutionens inriktning
och ideologi. Sarskilt pa Fortunagdrden har man pa senare ar haft omfat-
tande utbildningsinsatser for saval hela personalkollektivet som for enskilda
individer.

Kontaktmannaskapets organisering

Kontaktmannaskapet dr, som tidigare forskning visar (Helgesson 2003,
Skdrner 2004), en central del av institutionernas verksamhet. Kontaktper-
sonerna tycks i méngt och mycket vara ett nav kring vilket man har orga-
niserat varden. P4 institutionerna finns varierande uppfattningar om och
utgangspunkter for huruvida man arbetar med motivations- eller behand-
lingsarbete. P4 Renforsens behandlingshem ger man klart uttryck for att de
Oppna avdelningarna &r att betrakta som ”“behandlingshem”. Medan man
pd Gudhemsgarden dr mycket tydlig med att det 4r motivationsarbete man

2 Fem av de 20 kontaktpersoner som deltog i fokusgrupperna dterkom i de individuella
intervjuerna (se metodkapitlet).
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sysslar med d@ven om mani det dagliga samtalet kan tala om behandling. Ofta
anvander man begreppen viaxelvis och som vi uppfattar ibland synonymt.
Begreppsanvandningen speglar den diskussion som pdgdtt under manga
ar kring LVM-vérdens uppdrag. Som vi tidigare namnt anvander vi de ord
och begrepp som respektive institution, personal och klienter anvander i sitt
vardagliga tal.

Vérden inklusive kontaktmannaskapet kan inte hdnforas till ndgon gemen-
sam teoretisk grund utan hér finns inslag av salutogena eller 16sningsfoku-
serade perspektiv, systemteori och/eller psykodynamisk teori, kristeori m.fl.
Vissa metoder anvdnds av samtliga institutioner, framfér allt Motiverande
samtal. Vad som ingér och var tyngdpunkten i verksamheten ligger varierar
till viss del beroende pa personalens kompetens, pa den aktuella klientgrup-
pen och de enskilda klienterna och deras behov men ocksa pa hur flexibel
organisationen &r. En tredje aktor — socialtjansten — trdder ocksd in pa arenan
med speciella krav och uppdrag relaterade till just deras klient, vilket pa-
verkar verksamheten. Mer om detta liangre fram i rapporten. Véarden skall
saledes anpassas efter den enskildes behov och situation och samtidigt skall
verksamheten fungera i relation till klientgruppen som helhet. Och pa samma
satt mdste de motiverande och behandlande inslagen anpassas och relateras
till institutionens samlade kompetens.

Samtliga institutioner ndmner i sina broschyrer och informationsmaterial
de vardideologier som verksamheten bygger pa och de olika insatser som
erbjuds klienterna. Det dr dock inte alltid dessa blir tydliga i vardagen, var-
ken pa lasbar eller 6ppen avdelning. Var upplevelse dr ocksa att skillnaderna
mellan institutionerna vad géller vardinnehdll &r storre mellan de 1asbara och
Oppna avdelningarna inom institutionerna dn vad vardinnehéllet & mellan
LVM-hemmen. Mer av bade strukturerade samtal, gruppverksamheter av olika
slag och sysselsittningsmgjligheter, bade inom och utanfor institutionen, finns
pa de 6ppna avdelningarna. P4 de 6ppna avdelningarna finns ocksa personal
med hogre och mer omfattande utbildning, vilket ocksa bidrar till ett mer rikt
och nyanserat vardinnehall. Pa de ldsbara avdelningarna har man mer satsat
pa personal med omvardnadsinriktade utbildningar for att moéta klienternas
medicinska (fysiska och psykiska) behov.

Hur institutionerna har valt att organisera sin kontaktmannaverksamhet
skiljer sig dt. Vi kan i var studie urskilja f6ljande fyra modeller f6r hur man
organiserat denna verksamhet:

a/ Klienten har en kontaktperson som filjer klienten fran intagning till utskriv-
ning. Kontaktpersonen har sin placering och huvudsakliga sysselsittning
pa den dppna avdelningen men gar emellan avdelningarna, den lasbara och
den Sppna, for att triffa sin klient. I bakgrunden finns en stéllforetrddande
kontaktperson som vid behov, t.ex. vid semestrar och sjukdom, tar tillfalligt
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ansvar for klienten. Organiseringen bygger pa tanken om vikten av en kon-
tinuerlig kontakt och relation mellan klient och kontaktperson for att fi till
stand ett gynnsamt fordandringsarbete. Denna organisering finns pa Ekeby-
lunds behandlingshem.

b/ Klienten har tvd kontaktpersoner, en kontaktperson pé intaget och den
lasbara avdelningen och byter till en ny kontaktperson ndr man kommer till
den 6ppnaavdelningen. Ibakgrunden kan dven hér finnas en stéllféretradare.
Overldmning sker mellan kontaktpersonerna vid klientens &vergéng till
Oppen avdelning och mdaijlighet finns att kontaktpersonen p& den lasbara
avdelningen kan medverka i klientens fortsatta behandling. Klientens behov
avgor. Denna organisationsmodell finns pa Fortunagarden.®

¢/ Klienten har tvd kontaktpersoner som foljer honom under hela institu-
tionsvistelsen. Den ena kontaktpersonen har sin bas pa intagningsavdel-
ningen och den andra pa Avdelning 1, dvs. motivationsavdelningen (bada
avdelningarna &r lasbara). Kontaktpersonerna gar mellan avdelningarna
for att traffa sin klient. Hur de fordelar arbetsuppgifterna mellan sig beror
delvis pa intresse och kompetens men ocksa pa klienten och dennes behov.
De dr organiserade i fasta par och utgor tillsammans med en behand-
lingssekreterare och ytterligare ett kontaktmannapar en fast arbetsgrupp.
Kontaktpersonerna har hér reducerade arbetsuppgifter, bade innehélls- och
ansvarsmassigt, om man jaimfor med de andra institutionerna, eftersom
huvudansvaret for klientens behandlingsplanering och ddrmed kontakten
med socialtjansten dvilar behandlingssekreteraren. Kontaktpersonerna har
samma arbetsschema, dvs. de finns p4 institutionen samtidigt. Denna orga-
nisering finns pd Gudhemsgarden.

d/ Klienten har fyra kontaktpersoner under sin vistelse pa institutionen;
tvd kontaktpersoner pd intaget och den lasbara avdelningen och byter vid
overgang till 6ppen avdelning till tvd nya kontaktpersoner. Kontaktperson-
erna pd Oppna manliga avdelningen arbetar i fasta par och har 3—4 klienter
som de sd gott som har totalansvar for. Hela behandlingsverksamheten
ar organiserad utifrdn dessa par eller team eftersom de ansvarar for sdvil
individuella samtal som gruppverksamheter och praktiska géromal. Detta
dr en unik organisering av kontaktmannaskapet eftersom det finns en niva
mellan kontaktpersonen och institutionens 6vergripande verksamhet riktad
till alla klienter, namligen de grupper som &r knutna till kontaktmannaparen
och som omfattar deras klienter. Kontaktpersonerna arbetar inte pd samma
schema. Denna organisationsmodell finns pd Renforsens behandlingshem.

% Som tidigare ndmnts hade implementeringen av en ny organisationsmodell f6r den 6ppna
avdelningen pabdérjats vid tiden for var empiriinsamling.
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4 Kontaktmannaskapet — process och innehall

Allting tas upp med kontaktpersonen, sa kommer man inte 6verens sa blir det
katastrof och sen &r dom inte alltid har och s kanske dom har mer &n en klient
... (Stina)

Om jag mar déligt en dag sa gdr jag och fragar efter mina kontaktpersoner om
dom jobbar. Det &r dom som kédnner mej bast. (Daniel)

I detta kapitel dar kontaktmannaskapet i fokus for materialpresentation
och analys. Texten &r en fordjupning av den inledande redovisningen av
kontaktmannaskapets utformning pa de undersokta LVM-hemmen. Vi har
tagit fasta pd de aterkommande monster som kan urskiljas i materialet,
men ocksd pa det som avviker och ”sticker ut”. Den mangtydighet som
praglar materialet i sin helhet kan mycket vl forekomma samtidigt inom
ramen for samma relation. Ett grundldggande syfte med analysen ér att for-
sOka synliggora savél relationella som innehdallsméssiga aspekter av kon-
taktmannaskapet. Kontaktmannafunktionen &dr emellertid inte alldeles latt
att ringa in. Den tycks utgora en vél integrerad, men inte alltid lika val av-
griansad del av den totala varden pa institutionen:

» Kontaktpersonerna har i sin roll som behandlingsassistent andra arbets-
uppgifter vid sidan av kontaktmannaskapet som kan dverlappa med
kontaktmannafunktionen.

¢ Klienterna har kontakt med olika personal vars arbetsuppgifter kan
sammanfalla med kontaktpersonens.

 Kontaktpersonerna arbetar ibland tva och tva och den inbordes arbets-
fordelningen kan variera.

e Kontaktpersonen och klienten triffas bdde ensamma inom ramen for en
dyadisk relation, men ocksa i grupp med andra klienter och personal
eller tillsammans med klientens personliga och professionella nitverk.

Relationen i centrum

Néar man kommer fran ett helt annat liv och 6ppnar sig f6r en kontaktméanniska,
det &r liksom lite svdrt ... du mdste kunna lita pd honom, men du kdnner inte
honom eller nanting. (Lasse)

Enkérnaiarbetetinom LVM-varden dr, precis somiandra manniskovardande
verksamheter, relationen mellan personal och klienter (Hasenfeld 1983,
1992). Ett utmérkande drag for kontaktmannarelationen — precis som andra

57



professionella hjédlprelationer — dr att den &r ojamlik till sin karaktar (Billquist
1999, Jarvinen & Mik-Meyer 2003a). Asymmetrin handlar for det forsta
om maktforhallandet i relationen. Klienten 4r i en beroendeposition och
kontaktpersonen har en formell och oftast ocksa informell maktposition. For
det andra ror det sig om en grundldggande komplementaritet som bestar
av att klientens uppgift dr att ta emot hjdlp och kontaktpersonen forutsétts
ge hjdlp genom sin kunskap och position i organisationen (Lipsky 1980).
Samtidigt dr en viss symmetri pa det personliga planet (i termer av respekt
och gillande) en grundforutsittning for relationens existens (Bernler et al.
1993). Hur kontaktpersonen forhaller sig till och utévar det 6verldge som
foljer med personalpositionen — och som accentueras av att varden bedrivs
inom ramen for ett formellt tvang — far betydelse fér kontaktmannaskapets
utdvande i den vardagliga praktiken pa avdelningen.

Som vi redovisade inledningsvis i rapporten innebar inférandet av kontakt-
mannaskap i LVM-varden en betoning av relationsaspekten. Den personliga
relationen mellan kontaktperson och klient tillskrivs ett alldeles sérskilt vdrde
ocksd i vér studie och anses genomgéende av bade personal och ledning som
det kanske mest centrala elementet i kontaktmannafunktionen.** Fungerar
inte relationen mellan kontaktperson och klient fungerar heller inte det som
gors inom ramen for relationen, menar man.

Den dubbla funktion som relationen mellan kontaktperson och klient fyller
i behandlings- och motivationsarbete ser vi som en fruktbar utgdngspunkt
for att belysa kontaktmannaskapet.

En professionell hjilprelation kdnnetecknas av en sérskild komplexitet
genom att den kan ses ur tvd samspelande perspektiv; den bdde ir en central
del av hjdlpen genom att klienten genom relationen far en méjlighet att dela
sin situation med en annan manniska, men den &dr ocksa en férutsattning for
hjdlpen genom att utgora ett medium som bir den (Bernler et al. 1993, se 4ven
t.ex. Borg 2002). Den barande dimensionen fokuserar alltsd pa de insatser och
interventioner som formedlas i relationen: praktiskt stdd, motiverande och
behandlande insatser, utévandet av kontroll etc. En intressant frdga ar natur-
ligtvis vilken “barighet” har relationen, dvs. vad tilldter den att man gor?

”Du far vanta tills du far din kontaktperson”

Innan vi gér vidare och ndrmare granskar olika relationella och innehalls-
maéssiga aspekter av kontaktmannaskapet, lat oss se hur det hela borjar.
Vem /vilka av behandlingsassistenterna som klienten far som kontaktperson

3 Jamfor Crafoord (1991) som tar just relationsaspekten som utgangspunkt f6r att definiera
kontaktmannaskap inom psykiatrins omrade: “uppgiften att vara kontaktperson ar fraimst att
svara for en relation till en eller flera patienter i alla de aspekter som relationen kan ha inom
ramen for institutionens eller organisationens verksamhetsomrade” (s. 111).
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beslutas av avdelningsforestdndaren. Badde kontaktpersoner och ledning for
fram betydelsen av att skapa sd gynnsamma forutsiattningar som mdijligt
for vistelsen genom att klienten far den kontaktperson som forviantas
“matcha” hans eller hennes personlighet och hjalpbehov béast. Det handlar
om erfarenhet och kompetens men ocksd om personlig fallenhet for att méta
olika sorters manniskor. Sarskilt “svdra” klienter anses behova en erfaren
kontaktperson eller en kontaktperson med en specifik kompetens och
kontaktpersonerna vet med sig sjdlva att de brukar passa béttre ihop med
en viss typ av klienter. Det kan handla om alder, missbrukserfarenheter eller
personlighet. Ett uttalande fran Karolina hdmtat frdn en av fokusgrupperna
far illustrera resonemanget:

Det dr ett valdigt viktigt jobb for avdelningsforestdndaren att se hur olika vi ar.
Jag personligen jobbar inte s& bra med de hér dldre kvinnorna som Katarina ar
jatteduktig med. Jag kanske behover lite mer utmaningar, som de hir unga tje-
jerna, annars blir jag som en liten skolkare. Jag ldgger inte ner sd mycket energi,
medan Katarina &r jatteduktig. Det &r ju valdigt mycket personkemi for att fa
ett bra kontaktmannaskap.

De 6vriga i gruppen nickar instimmande och Katarina bekréftar: “Jag tycker
tvart om att de unga tjejerna ibland &r jatteknepiga att ha att gora med”.

Vart intryck ar att avdelningsforestdndarna lagger ner omsorg vid tillsat-
tandet av kontaktperson och att detta sker i 6ppen dialog med personalen.
Samtidigt ar det 1angt ifrdn alltid som kontaktpersonernas individuella lamp-
lighet, intresse och kompetens i praktiken blir styrande. Arbetsbelastningen
ar hog, omséttningen pd klienter &r stor, avdelningsarbetet maste fungera och
kontaktpersonerna har andra uppdrag inom ramen for sin anstéllning som
behandlingsassistent. Det dr alltsa nddvandigt att klienterna férdelas nagor-
lunda “rattvist”. I praktiken forefaller det som att sddana omstandigheter far
ett storre inflytande dn den medvetna matchningen, ndgot som naturligtvis
inte dr unikt f6r LVM-varden.

Samtidigt framhéller bade kontaktpersoner och klienter att det &r brat-
tom! Kontaktmannafunktionen har en sarskild nyckelroll under den férsta
fasen efter ankomsten till institutionen, ndgot som i sin tur speglar de, ofta
turbulenta, omstidndigheter som foregar placeringen. Klienterna beskriver
upptakten till LVM-véarden i termer av chock och forvirring, ilska, vanmakt
och férnedring. “Det var som man var pestsmittad”, sdger Bosse och han far
medhall av andra klienter:

Chocken, dels att dka den hér fangtransporten, slussas av, ga in i en cell hos
polisen, fd tvd korvar och potatismos ... inlast i finkan ... 6vervakad pa toalet-
ten, in i bilen igen och sa till det har behandlingshemmet ... och hela den hér
kroppsvisiteringen, avklddandet, inga egna kldder, urinprov, inga egna tillho-
righeter ... (Louise)
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Frén att ha haft péls pd sig och stovlar ... fullstindigt naken ... alla smyckena
bort ... identiteten ... det blir sd ... man blir naken &ven pd insidan péd nagot
konstigt satt. (Magda)

Attutan forvarning bli hamtad av polis pa sjukhuset, pa gatan eller i bostaden
infor grannarnas dsyn “att polisen kor in i ett villaomrdde och hdmtar en
person som inte begdtt brott utan behover hjilp, det var valdigt traumatiskt”;
att inte i nadgorlunda lugn och ro hinna packa sina tillhorigheter “jag ville
atminstone ta med mig tandborsten och rena kalsonger” eller sédga ad;jo till
sinandrstdende; att foras till institutionen via kriminalvardens transporttjanst
”... tillsammans med tva killar dédr bak, den ene med handbojor, jag var
livrdadd” &r aterkommande och laddade teman i berdttelserna, liksom
upplevelsen av fornedring och skam i samband med intagningsrutinerna
“till och med trosorna stod det intaget pd, det var ju hemskt” vid ankomsten
till institutionerna. Dessa omstdndigheter ar inte pd ndgot sitt unika for
informanterna i var studie utan dterkommer i manga skildringar av sluten
vard (se t.ex. Johnsson & Svensson 2006, Steinholtz Ekekrantz 1995).

Vart att notera dr att upplevelsen av krankning dr mer pataglig i de inter-
vjuade kvinnornas berittelser. Den samhalleliga stigmatiseringen drabbar
sdrskilt missbrukande kvinnor (Kristiansen 1999, Ravndal 1999, Trulsson
2003). Manga kvinnor har ocksd erfarenhet av tidigare krankningar som sexu-
ella overgrepp, prostitution och vdldsamma, fértryckande méan och tvings-
situationen blir en upprepning av tidigare maktlgshet (Svensson 2003). En
annan aspekt dr att flera av de kvinnor som vi har intervjuat tvartom lever
langt borta fran socialt utsatta situationer. De har ingen tidigare erfarenhet
av poliser och kriminalvérd, de kénner inte till LVM och det ingér inte i deras
forestédllningsvérld att ndgot sddant hir skulle kunna hinda dem. Kanske har
de ocksé hemlighallit sina problem som nu riskerar att ”offentliggtras”:

Det &r lite fornedrande att ha fatt LVM, jag vill inte gérna skrévla om det utan jag
sdger att det dr ett vilohem jag ar p&. Dé ljuger jag ju inte heller tycker jag (skratt).
Men det dr hemskt att ha den stimpeln pa sig. Bara det att jag &r alkoholist &r
hemskt, men det andra ar fruktansvirt. (Britta)

Att médnnen i allménhet inte lika starkt ger uttryck for att vara krankta skulle
kanske kunna relateras till ”vanans makt” eller kanske snarare vanmakt, dvs.
att deras storre erfarenhet av poliser, kriminalvard eller annan samhallsvérd
har gjort att de har utvecklat strategier for att stilsétta sig eller pd andra satt
handskas med situationen. Méanniskor hanterar ju kénslor av férédmjukelse
och skam olika, beroende pa sjdlvkénsla och erfarenhet (Scheff 1997). Men
detta betyder inte att mdnnen accepterar situationen eller inte upplever den
som férodmjukande.
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Krankningen blir pataglig, for att citera Eva Johnsson och Kerstin Svensson
(2006, s. 30), “nér en person blir medveten om sin maktloshet och sitt under-
lage i relation till de andra personerna i situationen”. Det finns olika asikter
om hur myndighetspersoner — socialsekreterare, poliser, likare och andra
som varit inblandade under resans gang — har handskats med situationen.
Klienternas beréttelser vittnar ibland om f6raktfullt och okédnsligt bemétande,
men ndr man kommer till LVM-hemmen har man i allménhet ingenting att
klaga pé nér det giller det bemd&tande man fatt av enskilda personer bland
personalen. Det &r situationen som dr krankande — personalen har gjort sa
gott de har kunnat for att skapa ndgon slags vardighet och medmaénsklighet
i den ovardiga situationen.

Kontaktpersonerna uttrycker forstaelse fér den svdra situation som klien-
terna befinner sig i vid ankomsten till institutionen och betonar betydelsen
av ett sa lyhort och respektfullt bemétande som méjligt med tanke pa om-
standigheterna:

Starten pa LVM:et &r ju ganska grym. Nar man kommer till intagningsavdel-
ningen, polisen eller nan kor dig dit. Polisen har kanske hamtat dig bland dina
barn, du har knappt klader pa dig, du kommer hit och hér far du kld av dig igen
och vi héller koll pa hur du kissar, vi star och tittar pa dig och sen far du vara
pa den trdnga intagningen. Men jag tycker dnda att vi dr jattebra att skapa, ja
just det hdr med respekten och skapa goda relationer f6r att kunna fortsitta en
behandling. Ibland kan det vara jattekonstiga situationer i samband med intag-
ningen, men det I6ser sig. Men det &r fruktansvért krankande. En del forstar ju
inte ett dugg. (Kattis)

Vardens inledningsskede &r alltsa ett kritiskt lage. Bade klienter och kontakt-
personer menar att om kontaktpersonen redan fradn borjan éar tillganglig
och erbjuder stéd och kontakt laggs ocksa en viktig grund f6r den fortsatta
kontakten (se dven Billinger 2000). P4 motsvarande sitt viacks mycket dngest
och frustration nir den “fasta punkt” som Anita talar om i f6ljande citat lyser
med sin frdnvaro.

Nej, du far vénta tills du far din kontaktperson sdger dom. Men hér, ndr man &r
sd utsatt och skor och vérlden gungar runt en, da dr det véldigt viktigt att det
finns en fast punkt.

"Forsta samtalet skall ske sa fort klienten har kommit till avdelningen” kan
vi ldsa i Renforsens arbetsbeskrivning for kontaktmannaskapet. En sddan
policy, som dven finns pd de Ovriga institutionerna, kan tyckas sjdlvklar,
men dr enligt klienterna svart att leva upp till. Bade i intervjuerna och i de
spontana samtalen med klienterna under vdra observationer dr en ater-
kommande kritik att det drojt alldeles for lang tid innan man fatt tréffa sin
kontaktperson. S& hér berdttar Magda:
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Jag kidnde mej fruktansvirt kriankt, bestraffad och frihetsberévad. Jag hade dess-
utom oturen att komma 22 december och ménga av den ordinarie personalen var
lediga. Jag traffade Klara for forsta gangen den 5 januari. D& skakade vi hand som
hastigast och den 6:e d& samtalade vi en timme. Jag hade ingen kontaktperson
over huvudtaget 6ver hela jul och nyar.

Den ”kontaktpersonslosa” perioden dr som ett vakuum, dér det inte hander
ndgonting, det finns ingen som tar ansvar, ingen som tar tag i de frdgor man
har eller de drenden man vill ha utrittade. Klienterna hanvisar har dels till
den utsatta och osdkra situation som de befinner sig i, dels till det av de
restriktioner som foljer med placeringen starkt beskurna handlingsutrymmet
for att sjélva ta tag i och organisera sin tillvaro:

Man kan ha oturen att f4 védnta linge innan man fér sig tilldelad en kontaktper-
son. Det kanske handlar bara om nédgra dagar, men dom &r véldigt langa. Det
go6r man ju i deras grupp d4, hur det gér till det vet jag inte. Det kdnns jobbigt
den perioden som dom sdger 'vi vet inte 4n’ och den ena dagen gar efter den
andra. Det systemet tycker jag att man borde titta lite pa, for man &r ju valdigt
utlimnad i borjan, kénslig for det mesta. Det &r ju dd man behover en person
som man kadnner liksom ér till f6r en. (Anita)

Allting tar ju mycket langre tid ndr man sitter pa institution &n vad det skulle
gora om man var hemma och kunde ordna saker. Varje projekt blir ju sa mycket
storre. (Linda)

Vi inledde den empiriska undersékningen under tidig host och ett av véra
omedelbara intryck var just den frustration som klienterna uttryckte ver att
det tog alldeles for 1ang tid innan det konkreta arbetet runt deras personliga
situation kom igdng. Var forsta tanke var att detta var en konsekvens av
semesterperioden — det dr ju svart att undvika att d&ven varden i viss ut-
strackning dr “sdsongsstyrd” — men vid en genomgdng av materialet i sin
helhet finner vi att det dr ett aterkommande tema oberoende av vilken tid p&
aret vi besokt institutionerna. Semester, utbildning, sjukdom, deltidsarbete,
andra arbetsuppgifter, aktiviteter med andra ”“kontaktklienter” tillsammans
med att placeringar kan ske med mycket kort varsel dr ndgra exempel pa
faktorer som sitter kdppar i hjulet for ”det forsta métet” mellan klient och
kontaktperson.

Vi har alltsa funnit tva styrprinciper for tillsdttandet av kontaktperson som
kan vara svdra att forena. For det forsta géller det att para ihop rétt klient med
ratt kontaktperson (vilket férutsitter att man har en ndgorlunda god bild av
klienten) och for det andra bor detta ske sd snart som majligt efter ankomsten
till avdelningen. Gemensamt dr emellertid att bada malsattningarna verkar
forknippade med logistiska problem, som kanske dr oundvikliga men som
inte desto mindre forsvéarar den redan svara situationen fér manga klienter
(mer om organisatoriska forutsdttningar och dilemman i kapitel 5).
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| begynnelsen var relationen ...

Att klienten blir tilldelad en kontaktperson utgor en formell bas f6r arbetet,
men leder givetvis inte automatiskt till en personlig relation. En central
uppgift for kontaktpersonen &r initialt just att skapa och utveckla en relation
till klienten som kan “bédra upp” de olika insatser som skall férmedlas genom
relationen. “Framforallt i borjan handlar det om att skapa en relation, det
ar liksom a och o for att det skall kunna bli ett fortsatt arbete” konstaterar
en av kontaktpersonerna, och far medhall, inte bara av de 6vriga i just den
fokusgruppen, utan liknande kommentarer uttrycks av i stort sett samtliga
kontaktpersoner.

Vi ér vildigt bra pd att bygga relationer. Vi har ldrt oss att arbeta med de hir
krankta kvinnorna, att vara forsiktiga i ndrmandet, att inte 6verskrida, utan
verkligen beméta med respekt. (Klara)

Att skapa en relation till klienten betraktas som en integrerad del av
kontaktmannafunktionen och motivationsarbetet.*® En barande tanke i
kontaktpersonernas resonemang tycks vara att om klienten kan goéra nya
och konstruktiva relationella erfarenheter genom interaktionen ges ocksa
en majlighet att reparera och kompensera for det som eventuellt brustit i
tidigare relationer.** Genom sitt forhallningssétt forsoker de (ater)skapa tillit,
tillforsikt och framtidstro hos klienten. Klara igen:

Jag tror pd det hér att relationen &r likande, att det hdnder valdigt mycket i en god
relation. D4 ldker man gamla sar ocksd. Man ser att man kan aterbygga mycket
av det som har gatt sénder, av det som varit trasigt tidigare.

Att relationen mellan en viss personal och en viss klient definieras som
speciell redan fran borjan av klientens vistelse pa institutionen ”jag &r din
kontaktperson — du dr min klient” skapar gynnsamma forutsdttningar
for och legitimerar initiativ och kontaktforsok fran badas sida. Sett ur
kontaktpersonernas perspektiv utgor relationsbyggandet i vissa fall en stor
och tdlamodskrdavande utmaning, andra génger gar det “av sig sjdlvt”. “Det
kan ta valdigt langt tid att bygga den relationen, medan andra vet att ja 'du
ar min kontaktperson och jag skall vinda mej till dej’.”

De relationsskapande strategier som kontaktpersonerna beskriver gar ut pa
att vara sd ndrvarande, lyhorda och tillmotesgdende som mojligt i samspelet
med klienten; att férsoka skapa positiva kontaktytor “mitt i elaindet” och att
forsoka undvika maktkamper och ”skitstrider”. En strategi &r att gora ndgot

% Att motivation kan ses som ett mellanménskligt fenomen, dvs. som en aspekt av samspelet
mellan behandlare och klient hdvdas bl.a. av Jenner (1987) och Borjeson (2001).

% Jamfor Hessle (1995) som menar att motet med behandlaren kan svara mot ett ackumulerat
relationsmaéssigt behov hos klienten och i bista fall kan behandlingsrelationen komma att
utgora en idealtyp for klientens framtida relationer.
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tillsammans med sin klient, gdrna utanfor institutionen. Den gemensamma
aktiviteten beskrivs som ett sitt att ldra kdnna varandra och skapa en naturlig
arena for samtal, sarskilt som den — f6r bdda parter — utgor en paus fran den
inldsta och rutiniserade tillvaron innanfor institutionens véggar. Kontakt-
personerna berattar ocksd om hur de med sma medel i vardagssamvaron
pé avdelningen forsoker fa sina klienter att kdnna sig sedda, markera sitt
engagemang och pdvisa att man dr ndgon att rdkna med och lita till. Sa har
beskriver Karin hur hon gatt tillvdga for att skapa en relation till Willy:

Det tar tid att bygga upp en relation med Willy. Han &r radd f6r nya ménniskor.
Och han dr en person som man mdste halla avtal med till hundra procent. Sager
man klockan fem i sex sd ska man komma fem i sex inte sex i sex eller fyra i sex.
Det dr ett matt om han kan lita pé en. ... Nér jag gér in p4 avdelningen forsoker
jag f& 6gonkontakt med Willy och min andra kille f6rst. Halsar p&4 dom f6rst. En
san sak markerar ju att jag dr till for dom.

En nérliggande strategi gar ut pa att forsoka visa sitt engagemang och sin
kompetens i handling — att visa att man &r till for klienten genom att gora
nagot konkret for honom eller henne. Att snabbt svara pa klientens 6nskemal
om att f& hjidlp med, ofta ganska enkla men f6r klienten betydelsefulla,
praktiska ting som han eller hon med det begrinsade man6verutrymme
som dr en konsekvens av tvdngssituationen inte kan fixa pd egen hand. Ett
underliggande syfte som antyds dr att man genom att stédlla upp for sin klient
ocksd pavisar att denne har ndgot att vinna pa samarbete: ”... inte att man
springer sin klients drenden, inte sd ... men man madste se till att visa att man
ar har for att hjalpa till”.

Under intervjuerna fills ménga kommentarer som beskriver hur klien-
terna varderar initiativ fran kontaktpersonernas sida. Kontaktpersonernas
personliga framtoning och hallning avhandlades livligt, inte minst i véra
fokusgrupper déar klienterna jamférde sina erfarenheter. For Linda blev métet
med Karolina en positiv 6verraskning; hon kidnner ett engagemang och en
energi som hon inte dr van vid fran myndighetspersoner. Kanske beror det pa
att Karolina precis ar tillbaka fran sin fordldraledighet och déarfér inte hunnit
trottna pa klientkontakter undrar Linda?

Linda: Karolina hade varit mammaledig sa hon var vildigt engagerad direkt,
hon kom fram och engagerade sig.

Intervjuaren: Hur marktes det?

Linda: Genom att hon varje dag ser till att hon pratar med mej p4 ett eller annat
sdtt. Och om det inte dr nat speciellt att séga kommer hon dnda och sédger hej,
‘bara sd du inte tror att jag har glomt dej’.

En aktiv — och samtidigt lyssnande — héllning fran kontaktpersonernas sida
vérderas i allmédnhet hogt av klienterna. Och — brist pa handlingskraft och
initiativ dr en dterkommande kélla till kritik, &ven frdn dem som menar att
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kontaktpersonen rent allmént ar trevlig och litt att ha att gora med. Ulrika
har egentligen inget emot Katarina, men det &r dnda ndgot hon saknar i
kontakten:

Jag tycker inte att det finns ndn ambition. Jag har inget ont att sdga om henne.
Jag har inget alls att sdga om henne. Jag ar inte arg pd henne heller, for hon ar
fullstandigt obefintlig i stort sett. //...// Hon &r inte tillrackligt utagerande for
att stimma for mig. ‘She has to be a doer’, stimmer mer med mig. Da skulle vi
falla i fas med varandra. Jag vet att det dr Katarina hon heter, men jag tanker
aldrig 'det ska jag prata med Katarina om’. Jag skulle vilja ha en kontaktperson
dédr man kunde sédga "fan vad kul, det ska jag berétta for Katarina’. D4 skulle vi
liksom kunna stimulera varandra. Jag tror att hon ocksa skulle ha mer glddje
av en san patient — 4n en som jag som tdnker ‘jaha vad vill hon nu d4?” Hon &r
alldeles for passiv och idélos. Hon kommer aldrig med nagot dér jag liksom ‘ja
det var smart, det gor vi Katarina'!

Aven klienterna bedriver motivationsarbete

Det dr ju inte bara kontaktpersonen som skall ldra kdinna mej, utan jag vill ju ocksa
lara kdnna henne, for att man ska kunna ge mer, fa ut mer bada tva. (Peter)

Man kan ju skapa ett fortroende med sin kontaktperson sd dom later en fa den
hir egentiden, eller vad det nu kan vara. (Rosa)

Oavsett vad man har f6r uppfattning om tvangsvarden uttrycker de flesta
klienter, precis som Peter och Rosa ovan, ett intresse av att komma pd god fot
med sin kontaktperson. Vilket naturligtvis inte innebéar att man behover vara
intresserad av en djupare kontakt eller av allt som erbjuds i relationen. Men
man forefaller fullt pd det klara bdde 6ver kontaktmannaskapets betydelse
for tillvaron pa institutionen och for de insatser som planeras for framtiden
som for sin egen del i samspelet. "Det skulle vara maximal otur att inte
stamma Overens, rena mardrommen”, sdger en av klienterna och en annan
betonar det egna ansvaret i relationen “méanniskan i sig maste ju vilja ocksa
for att kunna fa kontakt med sin kontaktperson”.

Klienterna ger alltsa inte uttryck for att vara passiva mottagare for kon-
taktforsok fran personalens sida. I materialet synliggors hur klienterna pa
motsvarande sdtt som kontaktpersonerna tar initiativ som syftar till att bygga
en relation som kan utgora bas for ett samarbete, vare sig det handlar om
en onskan om personligt stod, att f& igenom sina krav under institutions-
vistelsen eller att fa kontaktpersonen p4 sin sida i behandlingsplaneringen.
Kontaktpersoner och klienter kan alltsd ha ett gemensamt intresse av att det
utvecklas en relation som dels fungerar pa det personliga planet, dels skapar
forutsittningar for att nd det man vill dstadkomma genom samspelet. Eller
annorlunda uttryckt; bada parter tycks anse att relationen har en “motiverande
potential”. Det géller alltsa for klienten att se till att man blir sedd och uppfat-
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tad som en unik person och att forséka skapa och starka engagemang och vilja
att hjélpa hos kontaktpersonen och pa s sitt oka sitt eget mandverutrymme
i situationen. Rosa fortsétter:

Det &r nédr kontaktpersonen vil har fatt klam pa vad man vill, det ar forst dd som
dom gér in for att hjdlpa en. Om dom tror pd en, sd att sdga. ... Jag tror att jag nu
ar en person for min kontaktperson. Nu kdnner jag det, men inte i borjan. Man
far kampa for det man vill!

Klienternas intresse av kontaktpersonen &r givetvis relaterat till vilka for-
vantningar de har pa vdrden och pa vad de tror att kontaktpersonen kan
tillfora. Det finns dven klienter som endast &gnar kontaktpersonen ett forstrott
intresse, helt enkelt darfor att de inte ser ndgon mening med att engagera sig
i denna relation. “Mitt behov av en kontaktperson dr ytterst litet” konstaterar
till exempel Rune, en &dldre man som levt med alkoholen som f6ljeslagare
i manga &r. Han har inga storre forvantningar pa att vistelsen pa institutio-
nen kommer att leda till ndgot béttre, han &r hemtam i institutionsmiljon
och tycker att han har de redskap och kontakter han behéver for att hantera
sin livssituation: "OK, jag har alkoholproblem, men dom kan jag fan greja
sjdlv. Vi har telefon hdr och staten betalar, jag kan ringa soc sjdlv ...”
Kontaktpersonen har han inte lagt ner sirskilt mycket energi pa vare sig
pa gott eller ont, men “jag har inget emot henne som ménniska”, sager han.
Och han tar ganska godmodigt vara pa de tillfdllen till avbrott i vardagen
som erbjuds genom kontaktmannarelationen: “Hon hade ett javla bra for-
slag, hon fragade om vi skulle promenera femkilometersslingan och jag sa
jajamén ...”.

En patvingad relation?

Kontextens inflytande och de strategier aktorerna utvecklar for att han-
tera tvangssituationen diskuteras vidare i nésta kapitel. Men utan att ga
hiandelserna alltfor mycket i forvédg vill vi redan nu peka pd att kontakt-
mannarelationen kompliceras av att klienten vardas mot sin vilja. Aven
om den relationsdynamik som skildras i intervjuerna inte dr unik fér LVM-
varden (se t.ex. Skdarner 2001), maste relationerna forstds i den specifika
kontext som utgors av de omstandigheter som sammantaget konstituerar
tvdngssituationen. Forhdllandet mellan tvéng och relationsskapande dr syn-
nerligen komplext. A ena sidan beskrivs klienternas upplevelser av frihets-
berévandet och av de fortlopande tvangsinslagen under vistelsen pa insti-
tutionen som en krankning som kan utgora ett hinder for att en genuin och
fortroendefull relation utvecklas mellan kontaktperson och klient. “Det &r
nog valdigt svart for kontaktpersonerna att vi inte &dr har frivilligt sa vi &dr
inte med p4 allting. Vi motsétter oss ofta allting som dom f6reslér och sa”,
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sdager Marten och han dr inte ensam om uppfattningen att tvangssituationen
skapar avstdnd och konflikter mellan klienter och personal. Aven bland
kontaktpersonerna finns det de som menar att tvanget ibland skapar mindre
gynnsamma forutsdttningar for relationsskapande: “ibland kan det vara
svarare att bygga relationen. Det star i vagen att det dr tvdng. Man far borja
med att de dr krankta och integriteten och sdna saker” (se dven Billinger
2000, Ekendahl 2001, Svensson, B. 2001, 2003, 2008, Skarner & Regnér 2003,
Helgesson 2003, Lindberg 2005a).

A andra sidan beskriver kontaktpersonerna utvecklandet av en personlig
relation som ett medel f6r att “komma runt” tvangssituationen och for att
overtyga klienten att frivilligt ta emot den hjalp som pétvingats honom eller
henne (jfr. Johnsson & Svensson 2006). Kontaktpersonerna sétter genomgaende
stor tilltro till relationens majligheter harvidlag:

... att komma 6ver tvanget, att skapa en relation som gor att man kan visa attjag
ar till for dig och jag vill gora ndgot for att du skall kunna f& det bittre dn vad
det var tidigare, innan du fick LVM.

Eller &tminstone att skapa forutsdttningar for en for bada parter hanterbar
situation under den tid som klienten &r kvar pa institutionen:

Dom som ar riktigt emot tvanget ser det som ett straff och att vi &r plitar. D& galler
det att mjuka upp det s att man kan fa ett samarbetsklimat som dr nagorlunda
uthédrdigt for klienten och for en sjélv. (Kent)

Och dven om klienterna inte alltid 4r s intresserade av en férdjupad relation
till kontaktpersonen bekréftar de att kontaktpersonernas upptrddande i
vardagen pd avdelningen kan f& avgorande betydelse f6r hur man upplever
och handskas med den ofta fér6dmjukande tvingssituationen. Patrik tycker
att tvdngsomhindertagandet f6r hans del dr bdde onddigt och oréttvist
och han har heller inte s mycket till 6vers for den vard som erbjuds. De
aterkommande inslagen av kontroll har han svart att acceptera, men det &r
inte betydelsel6st hur dessa iscensitts av kontaktpersonerna:

Den ena tycker att man ska slicka henne i réven och hotar med tomma hot. Hon
sa att hon skulle ligga ner hela min planering om jag inte limnade pisseprov.
Da blev jag sne. Hon trodde jag skulle bli positiv pd provet, men jag sa att jag
lamnar inte pisseprov for det dr fornedrande. Da bérjade hon hota mig. Ska hon
fa ta hela min framtid frdn mig genom att hota mig, det &r inte klokt! Sover hon
béttre pd natten om hon far ta min framtid eller? Men sen tog jag kontakt med
min andra kontaktperson och det redde ut sig, for hon var juste och bemétte mig
med respekt. D& sa jag att jag skulle g och lamna ett negativt prov f6r hennes
skull, och s& gjorde jag det.
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Att hdlla ihop till varje pris

Jag tycker att kontaktpersonen och klienten, som man kallar oss, ska ha en bra
relation. Det mdste kdnnas. Darfor skall kontaktpersonen véljas av klienten.
(Ulrika)

Det hittills férda resonemanget om tvdng och relationer har tagit sin ut-
gangspunkt i den yttre ram som omgardar kontaktmannaskapet. En annan
aspekt dr att friheten dven inom dessa ramar dr synnerligen begrinsad.
Kontaktmannarelationen initieras av organisationen, inte av parterna. For
klienterna &r valfriheten sd gott som obefintlig. Det ror sig alltsd om en av
organisationen féreskriven kontakt som eventuellt utvecklas till en personlig
relation. Intressant nog dr det ingen i personalen som menar att klienten
borde ges majlighet att vilja kontaktperson. Nar fragan kommer upp under
intervjuerna avvisas den bestimt av bade personal och ledning, ”det skulle
aldrig funka om klienterna fick vélja”. Ett sddant forfarande skulle kunna
Oppna upp for odnskade utspel och testningar fran klienternas sida. Trots
retoriken om vikten av att kontakten fungerar pd det personliga planet verkar
det som att det mdjligen ar personalens privilegium att vélja de klienter som
de tror att de kommer att passa ihop med, inte tvirtom. Klienterna sjdlva &r
mer tilltalade av tanken att fa vara med och paverka vem som skall utses till
kontaktperson. Astrid har sin uppfattning klar:

Man skulle kunna frdga nén i personalen som kunde ta upp det pa personalméo-
tet. D4 tror jag kontaktmannaskapet skulle bli béttre, fér da far man en naturlig
ingdng. D4 finns det en liten relation innan man far alla papper, innan man skall
berétta sitt livs historia. For det finns ju personal som man pratar med och ar
naturligt drlig mot. Till kontaktpersonen, dar ingar det att dér jaklar ska man
vara drlig.

Relationer innebar alltid ett risktagande (Scheff 1997) och det &r inte alltid som
kontakten utvecklats som man tdnkt sig oavsett vilka intentioner parterna
har. Valfrihet handlar om att vilja, men ocksd om att vilja bort. Ett tema som
avhandlades under intervjuerna var mgjligheten att byta kontaktperson.
Personalen, bdde kontaktpersoner och ledning, stillde sig genomgaende
avvisande till tanken att byta ut kontaktpersonen under vistelsen om det inte
var nodvandigt av organisatoriska omstandigheter och framférallt inte pa
initiativ fran klienterna. Nagon enstaka gang hénder det att kontaktpersonen
"blir avsatt” av klienten, eller snarare att personalgruppen kommer fram till
att forutsdttningarna for att arbeta sig igenom en konfliktfylld relation &r sa
daliga att det &r béttre att en ny person tar 6ver. Det dominerande monstret
ar emellertid att byte av kontaktperson anses principiellt tveksamt och man
understryker vikten av att inte falla till foga om klienten uttrycker sddana
onskemal. Att relationen dven i denna mening &r patvingad kan ha ett
vdrde, menar kontaktpersonerna. Att kontaktpersonen ”finns kvar”, “klarar
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testningar” och star ut med projiceringar som héarror sig fran klienternas
“svartvita tdinkande” for att pa s sdtt aterskapa tillit och tilltro hos klienten
och ldra ut modeller for konfliktlosning &r aterkommande argument for att
motivera principen om att halla fast vid kontakten néstan oavsett vad som
hander. Liksom att forklaringen till att detibland gnisslar framférallt tillskrivs
klienternas personliga egenskaper. Nagra roster fran fokusgrupperna med
kontaktpersoner illustrerar den raddande diskursen:

Vi har dom som &r sd hypersensitiva, dom provar oss sa fullstindigt. Kommer
dom igenom, d& blir vi a och 0. Dom kanske aldrig har haft den kontakten tidigare
med en ménniska som stétt pall for alla utbrott. Vad de 4n har gjort sa finns vi
kvar. Trots att dom sparkar ut oss sd dr vi inte utsparkbara. (Klara)

Det kan bli sa att klienten vill byta kontaktperson, men jag vet inte om vi nansin
gatt med pa. Utan det dr viktigt att man star kvar d&ven om det uppstatt en konflikt.
De har ju inte alltid en sd god tréning i att 16sa konflikter. Det dr lattare att fly. Ar
man osams med nan, da sticker man. Men far man inte byta sin kontaktperson
tvingas dom att hitta ett sétt att métas, att respektera varann. Att man star kvar
och visar att &ven om du varit véldigt arg pd mej och kanske jag pa dej, sa tycker
jag inte illa om dej for det. Utan man skiljer pa sak och person. (Kurt)

Det finns dock kontaktpersoner som uttrycker tveksamhet till ett alltfor
kategoriskt fasthallande av principen att inte byta kontaktperson. Klas drar
sig till minnes en situation dar kontakten med en klient inte utvecklades
positivt och hur han sjélv erbjod en mgjlighet for klienten att f4 prova med
en annan kontaktperson:

Det har hint en gdng. Det var en kvinna och jag kinde sjdlv ... jag fragade om
hon inte hellre ville ha en kvinna, och det ville hon. Vi gjorde det pa ett schyst
satt och vi hade en bra relation sen. Jag kdnde pa nét sitt att hon var sd blyg
mot mej, hon vagade inte prata, blev himmad. Jag lirkade forst, men sen bytte
vi och det gick jéttebra.

Denna positiva erfarenhet har fatt honom att fundera 6ver om man rutin-
massigt intar en for restriktiv hallning nér frdgan kommer upp:

Annars &r vi jatterestriktiva med det. Jag vet inte om vi dr for restriktiva. Ibland
ar det kanske dumt att man bara kor fast och kor pd, fast man mérker att det inte
funkar. Det kan man ju se ibland med kollegor och sé&.

Klienterna daremot skulle gdrna se att det fanns en mgjlighet att byta
kontaktperson. Att frdgan inte dr férhandlingsbar, risken av att bli utelamnad
till en kontakt som inte fungerar pa det personliga planet, &r teman som
aterkommer i intervjuerna:

Det dr svart att byta kontaktperson och det tycker jag &r fel. Funkar inte kemin,
men det finns ndn annan som jag kdnner mej trygg med, da tycker jag man skulle
fa byta. Huvudsaken é&r ju att man kan komma 6verens. Om det inte funkar dr
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det vél battre med lugn och ro 4n med irritation pé ett sént hr stélle. Det &r inte
bra med irritation, faktiskt inte! (Hampus)

Man kallar det personkemi, det &r ju nanting som skall stimma mellan tva
manniskor. Ndr man dr trasig och vagar oppna sig lite grann, om det da inte
funkar och om det da ar fran klientens sida, som redan ligger i underlége, sé ar
det valdigt svart att krypa fram med att man skulle vilja byta. Det kan vara en
véldigt knepig sits. (Elsa)

Trots den principfasthet som préaglar retoriken i personalkollektivet visar
vart material att det i praktiken gar att tdnja pa reglerna. Klienterna kan
sOka andra fortrogna bland personalen — som avdelningsforestdndare, andra
behandlingsassistenter, natt- eller sjukvardspersonal — som svarar upp mot
de forvantningar man har pa stéd och personlig kontakt. Hur 6ppet detta
sker och i vilken utstrackning det vélsignas av de inblandade aktorerna
dr svart att siga. Men spontana kommentarer fran klienterna visar att den
rddande normen att inte ga in i varandras drenden inte f6ljs fullt ut, samtidigt
som detta, vad vi har noterat, inte talas Sppet om i personalgruppen vid
klientgenomgéngar av olika slag och inte heller tydliggors i kommunika-
tionen mellan parterna i kontaktmannarelationen.

Om klienten har tvéd kontaktpersoner kan det innebéra vissa dppningar.
Det forefaller finnas en mer eller mindre uttalad 6verenskommelse i teamet
att den inbordes arbetsfordelningen dtminstone delvis kan styras av klientens
preferenser, dvs. den som lyckas etablera den bésta och mest fortroliga (eller
minst konfliktfyllda) kontakten med klienten iklar sig rollen av huvudansva-
rig. Fragan dr om och i sd fall hur detta klargors i dialog med klienten? Ett
exempel pé den otydlighet som vi uppfattar préglar den kénsliga frdgan om
att vélja och byta kontaktperson &r féljande citat:

Vi tar lika mycket ansvar for arbetet kring klienten. Sen tar vi ju hdnsyn till klienter
som kanske inte vill ha kontakt med mig eller kdnner att jag pdminner om nin
som han inte tycker om ... vi brukar ju prata om lite svarta och vita och sa. Och
blir man lite mérkare kanske man inte ska klampa in ... vi byter egentligen inte,
men vi dr ju tvd och dd kan den andra ga in. Jag kan ta lite planeringsgrejer och
sa kan den andra ta alkoholbiten, sédna bitar som dom inte sldpper in just mej i.
Det &r inte s ofta men det hdnder ju. (Kurt)

Ett konkret exempel &r Sture som fram till helt nyligen hade Katrin och Kaj
som kontaktpersoner. Kontakten mellan Sture och Kaj skar sig redan fran
borjan, vilket ledde till att Kaj drog sig tillbaka och 6verldt merparten av
arbetet till Katrin som har en mer positivt laddad relation till Sture:

Jag har tagit det stora ansvaret eftersom Sture var snabb pa att gora oss svarta
och vita, vilket man kanske inte skall tillm&tesga fullt ut ... och det har vi vél
inte heller gjort ... men av nan anledning har relationen mellan mej och Sture
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fungerat, men mellan Kaj och honom sé ... ja, han tycker inte om Kaj punkt.
Det ir ju en del av Stures problematik. Han har ju fortsatt att jobba med honom
givetvis. Men det har blivit s att jag har tagit dom stora bitarna. Men nér det
géller socialtjansten har vi haft delat ansvar.

Vid en intern organisationsférandring som dven inbegrep en férandring av
kontaktmannateamens sammanséttning foll det pa Katrin och hennes nya
partner att fortsitta arbetet med Sture. Hur de olika turerna diskuterats med
Sture vet vi inte, men Sture har i varje fall sin uppfattning klar:

Katrin &r godkénd. Den andre fick jag bort. Jag gillade honom inte alls, vi hade
inte samma personkemi. Jag sa det rent ut att jag vill inte ha med dej att gora!
Sen hade dom néan diskussion och sé fick jag en annan i stillet.

Vért material ger inte underlag for en fullstandig analys av hur val och bortval
av kontaktpersoner hanteras i organisationen och i relation till de inblandade
aktorerna. Att det (mgjligen) ar personalens privilegium att sdtta ramar for
valfriheten speglar den asymmetri som praglar kontaktmannarelationen,
trots talet om betydelsen av en fungerande personkemi. Samtidigt ges/tar
sig klienten, atminstone i det tysta, ett visst mandverutrymme. Vart intryck
ar att frdgan dr kénslig och prédglas av otydlighet och motsigelser och
framforallt av brist pd 6ppen kommunikation och dialog med klienterna.
Vare sig total valfrihet eller total franvaro av sddan dr knappast mojlig. Det
handlar om en balansgéng, ibland p4 slak lina tycks det, mellan de relativa
och subjektiva fordelar och nackdelar som forknippas med friheten att vélja
bort och tvanget att stanna kvar i relationen. Att ”sta kvar” till varje pris kan
ses som ett adekvat professionellt sitt att hantera en bekraftelse som tar sig
negativa uttryck och ett led i paverkansarbetet, men ocksd som bristande
respekt for klientens integritet och rétt att sjdlv vérdera gott eller daligt
bemdétande fran personalens sida. Ett byte av kontaktperson kan déarfor vara
ett sdtt att just visa sddan respekt, ta klienten pd allvar och ge en mojlighet
att komma vidare i arbetet, men risken finns att ett byte far negativ effekt
genom att utgora en problemforstarkande parallell process till klientens
tidigare upplevelser av splittring och diskontinuitet i sociala relationer.
En annan konsekvens av de maktférhallanden som rdder i relationen
ar att det dr den professionelle som har tolkningsforetrdde nar det géller
att fordela ansvaret for att kontakten inte fungerar. Som vi har sett flera
exempel pa dr det oftast klientens tillkortakommanden som hamnar i fokus.
Personalens kan ldttare doljas bakom yrkesroll och yrkesjargong. Men inte att
forglomma, dven om kontaktpersonerna huvudsakligen beskriver negativa
inslag i kontaktmannarelationen i termer av bristande funktionsférmdga
eller i ackumulerade negativa relationella erfarenheter hos klienten, kan
ett byte formodligen upplevas och uppfattas som ett misslyckande fran
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kontaktpersonens sida. Relationsbyggande kompetens &r en yrkesmaéssig
egenskap som vdrderas hogt pd institutionerna och férmdga att na dven
krédngliga och negativt instdllda klienter brukar generellt betraktas som
nagot av ett professionalitetens adelsmaérke (se t.ex. Wrangsjo 1997).

Relationens dynamik

Dom &r méanniskor precis som vi. Det ar olika kategorier pad dom. Jag hade tur,
jag har Kithe, hon dr bra ...

Orden ar Pers, en av de klienter vi motte i fokusgrupperna och han
uttrycker vad flera andra férmedlar. Aven om man ar kritisk till saval
tvangsomhindertagandet som till vardens innehall (eller brist pa sddant)
tycker man i allmédnhet bra om sin kontaktperson. Kontaktpersonen dr alltsa
en ganska positiv figur —i kontrast mot sjdlva tvangssituationen som &r jobbig
och den mer anonyma kontakten med de 6vriga behandlingsassistenterna pa
avdelningen. Det dr flera som i likhet med Per uttrycker att de har haft tur;
kontaktpersonen é&r trevlig och tillmotesgdende och personkemin stammer
(att klienterna i allméanhet gillar sin kontaktperson pa ett allmanmanskligt
plan ndmns bl.a. &ven av Johansson 2000, Skérner & Regnér 2003, Nylander
2006). Men relationers komplexitet later sig inte enkelt beskrivas och det
finns stora skillnader ndr det géller relationernas emotionella kvalitet och
subjektiva betydelse for parterna. Vad tycker man om varandra? Vad utspelas
mellan parterna? Hur &r det kdnslomdssiga klimatet i kontakten? For att
visa pd bredden i materialet inleder vi med ndgra exempel pa hur parterna
uppfattar varandra och sin inbérdes relation. Vi har ur materialet identifierat
och preciserat tre olika monster som fangar de studerade relationernas
karaktdr, emotionella kvalitet och djup. De monster som utkristalliserats vid
den parvisa analysen av klientens och kontaktpersonens bilder av relationen
kan beskrivas med féljande nyckelord:

e Personlig och tillitsfull
e Artig och neutral
 Konfliktfylld och ambivalent

Personlig och tillitsfull

Ett gott forhallande praglat av msesidig sympati och respekt kan samman-
fatta detta samspelsmonster. Bdde klienten och behandlaren uttalar sig i
positiva termer om varandra och om relationen. Man forefaller dessutom
veta var man har varandra — man vet eller &tminstone tror att den andre ar
positivt installd till kontakten.
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Tommy och Kjell

Tommy har varit pa institutionen i tre manader. Han har tva kontaktpersoner,
men det dr Kjell som han har bast och mest kontakt med. Han har bara gott
att siga om kontakten med Kjell, sarskilt om han jamfér med sina tidigare
erfarenheter av kontaktpersoner inom kriminalvarden, en referensram som
han aterkommer till under intervjun. Han betonar det personliga férhallandet,
men ocksa Kjells ppenhet och respekt for hans egna tankar och idéer.

Kjell och jag har en vildigt bra relation. Vi trivs i varandras séllskap, det &r mer
ett vanskapsband som har véxt fram. Han ar véldigt bra. ... Han séger inte sd ska
det vara, utan han ser, han lyssnar pa en ocksa. Och om han vill en sak och jag
en sak sd kanske vi hamnar mittemellan ... Det har varit raka puckar, drlighet
ratt igenom och har det varit ndgot sa har jag sagt det och &r det ndgot han har
velat, sa har han sagt det. Vi har kommit valdigt 1angt for att vara en person som
jag bara har ként i tre manader.

Sagas bor att Tommy tillhor de klienter som accepterar tvangssituationen,
”jag kdnde att jag behdvde vard, jag trampade snett alltsd”, och det &r viktigt
for honom att Kjell har tilltro till hans foresats att nu verkligen forséka lamna
tillvaron som missbrukare. P4 frdgan om hur han tror att Kjell uppfattar
honom svarar han s hér:

Jag hoppas och tror att han upplever samma sak som jag sjélv, ja att det &dr pa lika
villkor... jag tror att han ser pd mig som en person som har bestamt sig ... han
har ju sett utvecklingen d&, vad som har skett med mig sedan jag kom.

Kjells spontana kommentar om Tommy later s hér: “Det finns ndgot rejalt
over Tommy”, sdger han och fortsétter, “han &r lite bonnig och han har ett
gott leende nér han &r p& det humdoret. S& jag tycker bra om Tommy”.

Precis som Tommy menar Kjell att kontakten utvecklats positivt under den
tid som Tommy varit pa institutionen. Tvanget har inte hindrat att en mer
genuin relation vuxit fram, dér Kjell uppfattar att Tommy ”frivilligt” soker
stod.

Stundom &r vi som kompisar och stundom é&r jag 6verordnad honom pa nét vis.
Han mdste ju rapportera, tala om saker och ting f6r mig. Jag tror att han kanner
det pd sig, att han har en viss respekt for det. Att han kdnner som att jag har lite
makt 6ver honom, att han &dr i beroendestillning. ... Men kontakten har blivit
mer etablerad och nu 4r det liksom mer en sjdlvklarhet att Tommy kommer till
mej med saker och ting.

Att kontakten har utvecklats positivt beror mycket pd Tommy sjélv, menar
Kjell. Han har bestamt sig for att sluta missbruka och han ar 6ppen for det
stdd han kan fa trots tvdngssituationen. Nér vi frdgar Kjell om vad han tror
om Tommys instéllning till honom som person svarar han sa hér:
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Jag tror han tycker att jag &r reko, att jag &r schyst. Jag &r en lank till hans frihet
pa nét vis, att jag &r ... att han kan std ut med det hir ... att han tycker det ar
skont att komma till mej med sina grejer som han vill géra och problem och att
jag kanske styr upp honom ibland. Man skulle vil kunna tdnka att han bara hal-
ler god min i elakt spel, f6r han &r ingen duvunge. Men sa har jag faktiskt inte
uppfattat det utan jag tror att han tycker att jag dr juste. ... Det 16per smidigt,
mycket beroende p& honom sjélv, hans instéllning d§, hans sétt att hand ...

Ett dominerande drag i interaktionsmonstret “personlig och tillitsfull” &r
att en mer autentisk relation successivt vuxit fram. Relationen beskrivs som
varm och tillitsfull av bdda parter och trygg i den meningen att man verkar
veta rétt vél var man har varandra och tar varandra p4 allvar. Den personliga
dimensionen, att kontaktpersonen framstar som en person for klienten och
bemoter denne som en unik person — och vice versa — dr framtriadande.
Relationen dr dmsesidig pa ett personligt plan, man gillar varandra, dven
om det oftast dr klienten som uttrycker sig mest positivt, vilket kan vara
en konsekvens av beroendesituationen (Bernler et al. 1993). Att klienten har
accepterat tvangssituationen eller dtminstone att tvdnget inte pd ett av-
gorande sitt tillats stora kontaktmannarelationen dr naturligtvis en gynn-
sam faktor (se vidare kapitel 5). Det &r tydligt att bada bjuder till och férsoker
gora det bdsta av situationen, samspelet beskrivs som bekrédftande om &n
inte alltid bekvamt. Klienterna upplever kontaktpersonen som en ljuspunkt
i institutionstillvaron. Det stod som foérmedlas i relationen kan vara av skif-
tande karaktdr, fran ett relativt basalt praktiskt och kdnslomadssigt stod till
mer terapeutiska inslag. Avgorande &r att det svarar mot forvantningar som
klienten har. Kontaktpersonerna ger uttryck for ett personlig engagemang
och tilltro till klientens méjligheter — ibland far vi ett intryck att dessa klienter
ar prioriterade eftersom de ses som mer mgjliga an andra — och detta lyckas
man férmedla till klienten. Eller annorlunda uttryckt, klienten har lyckats
“motivera” kontaktpersonen genom att formedla beredskap till férandring
och genom att bekrifta kontaktpersonens betydelse.

Artig och neutral

Den andra ytterlighetspunkten kan beskrivas med nyckelorden “artig och
neutral”. Det &r alltsd inte en negativt laddad relation, snarare uttryck for
neutral distans och frdnvaro av en mer personligt praglad relation. Parterna
dar relativt 6verens om bristen pd "djup” i kontakten, men ingen beskriver
forsok till ndrmande eller klargdrande av positioner. Man forefaller agera
utifrdn sin egen forestdllning om den andre och om relationen.

Bosse och Kicki
Trots att Bosse variti LVM-vérd likalinge som Tommy har han inget personligt
forhallande till sin kontaktperson, Kicki. Han tycker alls inte illa om henne;
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kontakten &r juste, men formell. Utéver en del praktiska ting som behoéver
16sas i vardagen vet han inte riktigt vad han skulle ha en kontaktperson till
verkar det som:

Bosse: Jag vet inte vad jag kan kréva av henne. Hon &r ju glad och trevlig och har
jag nat bekymmer; om jag vill handla eller sant, s& ordnar det sig. Ndgra andra
fragor har jag inte, jag kan inte komma pa nat annat att frdga henne om.
Intervjuaren: Tycker du att hon verkar ha en rimlig bild av dej; vem du ar och
hur din situation ser ut?

Bosse: Det vet jag inte. Genom mej har hon da inte fatt en bild av mej sd jag vet
inte vad hon har for bild av me;j.

Av Bosses berittelse framgér att han egentligen inte pratat sd mycket med
Kicki och definitivt inte om frdgor av mer personlig karaktar. Han forefaller
inte heller ha ndgra forvantningar om att kontakten skulle kunna utvecklas i
en mer personlig riktning, ndgot som han bland annat hanfér till sina tidigare
erfarenheter av vard.

Ingen har vél brytt sig om sant tidigare och inte nu heller. Jag ar inte van vid
nat annat &n att vistas pa ett stélle ddr det bara gar ut pé att man ska hélla sej
ifrdn droger, det &dr ju den hjdlpen man fatt. Och eftersom man inte vet om nan
annan hjilp s4 ...

I intervjun med Kicki far vi veta att hon medvetet valt en mer tillbakadragen
roll i férhéallande till just Bosse. Hon menar att Bosse har en negativ bild av
kvinnor, vilket utgor ett hinder for en djupare kontakt. Tidigare arbetade hon
i par med en manlig kontaktperson och de bestimde gemensamt att denne
skulle ta huvudansvaret i forhdllande till Bosse:

Det var han som tog det manliga pappastuket. /.../ Han har en dalig syn pa
mammor och kvinnor, ja han har aldrig varit dum mot dom, men han har ingen
bra syn. Sa da valde jag att sitta vid telefonen, att gora sma saker.

Sedan en méanad har hon (pga. personalbyte) 6vertagit huvudansvaret for
Bosse, menhar valtattdven fortsattningsvis hallarelationen pd en mer praktisk
och neutral niva. Hon uppfattar det inte som mgjligt att skapa en djupare
relation till Bosse, ndgot hon hanfor till hans personliga forutsattningar for
att etablera relationer till andra méanniskor:

Han 4r mycket fdordig, men vildigt trevlig. Jag har inte haft ndgra djupare
samtal, man ldgger olika ribbor med olika klienter. / /.../ / Jag tror att det hér &r
det ndrmaste jag kan komma honom och da tror jag att jag natt langt. Fér i hans
personlighet, i det hér att sldppa in folk, han har inte blivit 1ard hur man tar emot
folk. Jag &r ngjd. Jag tror inte jag ska begédra mer.

Detta relationsmonster kdnnetecknas av opersonlig distans och svagt engage-
mang och samspelet utgor framforallt en bas for mer instrumentella aspek-
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ter av kontaktmannaskapet. I ndgra fall dr kontakten ny och relationen
kanske darfor dannu inte etablerad, men det finns exempel i materialet dar
kontaktmannaskapet pdgatt en langre tid utan att relationen utvecklats och
férdjupats. Kontaktpersonen uppfattas inte som betydelsefull av klienten
och ber6r inte vare sig positivt eller negativt. Det forefaller inte finnas
nagot erbjudande eller ens en 6nskan om en personligt fargad relation.
Atminstone har inte detta artikulerats fr&n ndgon av parterna pa ett sitt
som uppfattats av den andre. Klientens forvantningar om stod riktas inte
till kontaktpersonen; man vill bli lamnad i fred eller man soker stéd i andra
relationer inom eller utanfor institutionen som man upplever har mer att
erbjuda. Kontaktpersonerna berattar om laga eller negativa forvantningar pa
vad som kan dstadkommas i relationen ibland i kombination med bristande
tid. Vi far ett intryck av att det ror sig om klienter ddr kontaktpersonernas
ambitionsniva &dr 1dg eller dédr de prioriteras ner i forhallande till andra
klienter som uppfattas som mer motiverade eller behévande. Ibland antyds
en tveksambhet till den andres person som hanteras genom distansering.
Kontakten préglas av osakerhet och parternas férvantningar om vilken hjalp
och stod som dr mojlig och onskvird att £ respektive ge i relationen har inte
klargjorts eller diskuterats mellan dem.

Konfliktfylld ambivalens

Ett tredje tema kan beskrivas i termer av “konfliktfylld ambivalens”. En viss
ambivalens — till den andre, till relationen eller till situationen som sddan
— gar igen i alla de studerade relationerna — men i vissa fall utgor det ett
dominerande drag. Och - d&ven om samstimmigheten mellan parterna &r god
nér det géller just det férhallandet atf relationen &r osdker och konfliktfylld —
sd verkar man inte alls veta var man har varandra.

Yvonne och Klas

Yvonne har varit pd institutionen i 2,5 manader, med Klas som kontaktperson.
Hon beskriver sig sjdlv som en upprorisk person och hon végrar att acceptera
tvangssituationen, vilket spiller 6ver pa kontaktmannarelationen. ”Vi &r ett
nddviandigt ont for varandra”, sdger hon. Infor Klas person har hon dubbla
kénslor: “Som person &r han trevlig, rolig och lite flingd”. Hon gillar hans
humor och att de kan ”sldnga kéft”. Samtidigt dr hon kritiskt till vad hon
uppfattar som en ironisk jargong fran Klas sida som hon menar syftar till att
skapa distans:

Han ér lite ironisk. Jag dr ocksd ironisk for jag dr uppvuxen i en ironisk miljo. Det
ar mycket ironi och ‘'madam’. Jag tycker inte om ndr man behandlar mej pa det
sdttet, det dr ladttare att halla en person pd avstdnd som man kallar sa.
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Yvonne beskriver stindiga konfliktsituationer och maktkamper med Klas,
men ocksa forsok till ndrmande och stunder av mer personlig kontakt:

Jag tycker inte vi kommer &verens, jo pa en del sakfragor. Men pé ett mer per-
sonligt plan sd kdnns det som vi &r tva viljor. Man fér 6verbevisa och tydliggora
allting. Vi satt och pratade om mina rakningar och dd kom han med ett bra for-
slag, att jag skulle 6verklaga. Men sen var det nat som hande och da borjade jag
grata. Da reser han sig upp och gar dérifran. Jag séger till honom "du kan inte
lamna mig sa hér, du ar vildigt oprofessionell nu.” Da var han som en tredring.
Sa ska det inte ga till. //...// Men han tar mej mer p4 allvar nu. Han dr min
kontaktman och det &r hans skyldighet att lyssna pa mej. Jag fér ta till honom
fast jag inte skulle gjort det om jag varit ute i friheten. Jag far anvianda honom
for praktiska grejer och sen lite grann sa kan vi sitta och snacka privat. Det &r
oftast ndr vi sitter i bilen, hir gar det inte att ha det personligt.

Och, konstaterar hon, d4ven om hon efterlyser mer uppbackning fran Klas
sida dr det inte sdkert att det &r mojligt i den givna situationen:

Han kan ju inte vara objektiv eller inte fullt ut engagera sig i sina klienter, eftersom
han har piskan pa ryggen och &r styrd av socialférvaltningen. ...

Klas bekréftar det dubbelbottnade i relationen. Kontakten med Yvonne bade
fascinerar och forbryllar honom och han tillstar Gppet att han inte riktigt vet
vad som handlar om hennes person och om hans eget agerande i relationen:

Jag tycker inte att jag lyckats etablera en jdttebra relation, jag vet inte ens om jag
skulle kunna goéra det med henne. Om det beror pa att jag inte har ... ja, betett
mej pa rdtt sitt, jag vet inte. Jag kédnner inte riktigt det. ... Men det finns nén rela-
tion. Vi kan prata med varandra, men det kdnns som hon inte vill att jag skall se
henne s&n som hon ér, s& skroplig, utan hon vill spela en roll infér mig. Forsoka
méta sig med mig, méistrar mej pa nat sitt. Hur jag &n gor, sa hittar hon fel. ...
Forst tog jag at mig, men nej det hir dr hennes sjukdomsbild. Jag tanker inte 14ta
mej provoceras, men ibland gor jag det i alla fall, jag kan inte lata bli att reagera.
Man forsoker ha virme och humor och beromma henne f6r bra saker hon gor.
Hon har varit med ldnge i svdangen. Hon &r verbal, men det svinger mellan att
hon é&r insiktsfull och skirpt till 1&g niva. Markligt.

Hans kanslor for Yvonne dar sammansatta:

Emellanat tycker jag att hon &r go, hon dr kvick och lite rolig. Men jag tycker hon
ar tragisk, just for att hon férsoker halla uppe ett sken. Hon &r inte &rlig, hon star
inte infor sig sjdlv f6r vem hon &r. Det dr mycket léttare att gilla ndn som ér &rlig.
Det som é&r lite roligt dr att hon inte &r konfliktradd med mej och jag ar inte kon-
fliktradd med henne. S& vi har vara konflikter och sen &r vi kompisar igen. Hon
kommer tillbaka om en kvart och vill prata, sa vi har vant oss. Jag tror hon stérs
otroligt av att hon &dr beroende av mej som kontaktperson. Jag tror att hon ndnstans
vill ha hjdlp och s& emellanét s& ger hon vika och tycker att det &r bra.
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Det dubbla och mangtydiga i relationen gar alltsd som en rod trad dven i Klas
berittelse och nér vi frdgar honom om vad han tror han betyder for Yvonne
summerar han “jag undrar om jag betyder sd mycket, jag vet inte alls...”.

Har rader det vél ingen tvekan om att parterna berdr varandra pa ett person-
ligt plan, men det ror sig knappast om nagra trygga och tillitsfulla relationer.
Samspelet utmirks avambivalens. Ingen av parterna ger emellertid uttryck for
att relationen har en alltigenom negativ laddning. Interaktionen pendlar mel-
lan kontaktsokande och distansering och relationen préglas av maktkamper,
osdkerhet och otydlighet. Aven hér kan det handla om en initial osdkerhet
som kan arbetas igenom och forandras 6ver tid. Ambivalensen har flera, ofta
samspelande, dimensioner — till den andres person, till beroendesituationen
och till tvanget som sddant. Den ambivalenta laddningen &r tydligast fran
klientens sida, men kontaktpersonernas sitt att hantera situationen bidrar
till vilken utveckling relationen far 6ver tid. Klienten kan uppfattas som be-
svarlig och mer eller mindre mgjlig att jobba med och vécker dubbla kénslor
hos kontaktpersonen. Brister i klientens férmdga att relatera ges ofta stort
forklaringsvarde av kontaktpersonen, &ven om det finns de som i likhet med
Klas ocksé forsoker gora en mer komplex analys som inbegriper det egna
agerandet och situationen som sadan.

Tiden ...

En kommentar om tidens betydelse dr pé sin plats hér. Klienterna hade
vid intervjuns genomfrande vistats olika lang tid pd avdelningen och
saledes varierade den tid parterna hade haft kontakt. Relationers karaktar
och emotionella kvalitet dr inte statisk. Banden mellan méanniskor prévas
oupphorligt i socialt samspel — de kan bevaras och starkas, men dven stagnera,
tunnas ut och forstoras (Scheff 1997). Konflikter och negativa héndelser
paverkar relationen tillfalligt eller mer permanent. Fortroende dr ndgot som
standigt maste erdvras, bekriftas och befdstas i samspel. Den 6gonblicksbild
som fdngades vid intervjun bor ses i detta perspektiv. Kontaktpersonerna
betonar att det kan ta lang tid att etablera kontakt. Aven bland klienterna finns
de som ger uttryck for att relationen férdjupas 6ver tid, i takt med att parterna
lar kdnna varandra. En ambivalens kan skonjas i vissa berattelser, 4 ena sidan
drar man sig undan och héller kontaktpersonen pé distans, & andra sidan &r
man kritisk till och besviken 6ver att de inte tar mer initiativ till kontakt (ett
sadant férhallningssatt till personal beskrivs &ven i Ménssons et al. 2002 studie
inom kriminalvarden). Relationsmonstret, “personlig och tillitsfull” har vuxit
fram péa olika sdtt. Ndgon gang beskriver parterna hur de spontant funnit
varandra redan frén borjan, i andra fall har vigen till en fungerande kontakt
inte varit lika sjdlvklar. Intervjuerna visar pa majligheten att Gverbrygga en
kompakt misstro och pa en pataglig och dkta glddje hos klienterna 6ver att bli
personligt, forstdende bemétt av kontaktpersonen, nagot man inte férvéntat
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sig av representanter for samhallsvarden. De bdda andra positioneringarna
”artig och neutral” samt “konfliktfylld och ambivalent” kan ses som faser i en
process som kan arbetas igenom och forandras 6ver tid.

I det har sammanhanget vill vi emellertid ocksa lyfta fram att vare sig nar
de géller kontaktpersonernas forestédllningar om betydelsen av en néra kéns-
lomdssig kontakt for att kompensera f6r ackumulerade negativa relationella
erfarenheter fran det tidigare livet eller omvént, deras farhdgor for att klien-
terna ar ute efter en alltfor vanskaplig kontakt finner vi ndgon egentlig mot-
svarighet i klienternas beréttelser. En 6nskan om ndirvaro, fysisk och psykisk,
snarare dn kdnslomassig nirhet, sa tolkar vi klienternas generella forvantningar
pa kontaktmannarelationen.

Men en sadan utveckling av relationen &r inte sjélvklar. Det finns exempel
pa kontakter som (hittills) inte alls utvecklats till genuina och fortroendefulla
relationer trots att LVM-vdrden vid tiden for intervjun bérjar ndrma sig sitt
slut, utan tvartom fortsatt att préglas av misstro eller formell distans och
bristande engagemang. En intressant iakttagelse i detta sammanhang &r att
relationen och parternas forestillningar om och forvéantningar pa denna och
pa varandra séllan verkar ha gjorts till féremal f6r gemensam reflexion, ndgot
som kanske hade skapat forutsittningar for att komma vidare i kontakten.
Ansvaret for att ta initiativ till en sddan "metakommunikation” (Watzlawick
etal. 1967) om relationen avilar framst kontaktpersonen, som en konsekvens
av relationens asymmetriska karaktar.

En sjdlvklar konsekvens av den givna rollférdelningen mellan parterna
ar kontaktpersonens tolkningsforetrade och ddrmed formella makt att defi-
niera den andre. Det som sker i samspelet mellan kontaktperson och klient
kan tillskrivas olika inneborder beroende pa vilket perspektiv man viljer.
En tendens dr att ambivalens, reservationer i relationen, kritiska synpunkter
och krav fran klienternas sida, av kontaktpersonerna foretradesvis hanfors
till klientens individuella egenskaper och personliga tillkortakommanden
(se dven Jarvinen & Mik-Meyer 2003). “Bristande tillit”, “rddsla for ndrhet”,
“svartvitt” eller “primitivt tdnkande”, “omogen personlighet”, “bristande
insikt” eller “manipulativ”, for att ta ndgra exempel. Klienterna & sin sida
lyfter fram situationella aspekter. Man vet att man beter sig trotsigt, barnsligt
eller ”6verkénsligt”, men man ser det framf&rallt som en konsekvens av den
inldsta situationen och av att varden (inklusive socialtjansten) inte fungerar.
Om situationella aspekter tonas ner och kontaktpersonens eget agerande inte
inbegrips i tolkningen gors klienten mer eller mindre ensam ansvarig for det
som inte fungerar i samspelet. Risken finns, om inte kontaktpersonen — och
organisationen — dr lyhord och sjdlvkritisk, att d&ven klientens adekvata krav
eller kritik reduceras till en del av hans eller hennes problematik, eller att en
strdvan att bevara identitet och hdvda kompetens rutinméssigt tolkas som
fornekande av allvaret i missbruksproblemen.
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Kongruens eller diskrepans?

En annan infallsvinkel &r i vilken utstrackning de bilder av relationen som
formedlas av parterna dr kongruenta. Gemensamt for de exempel som
redovisats dr att oavsett vilken dynamik som utvecklats finns det en ganska
hog grad av konsensus mellan parterna nér det géller hur de uppfattar
relationens karaktdr — vilket inte hindrar att uppfattningarna gér isar om
hur det kommer sig att relationen ser ut pd detta sétt eller hur man 6nskar
att relationen skulle vara. I materialet finns emellertid ocksd exempel pa
en pafallande diskrepans mellan kontaktpersonens och klientens bilder av
relationen.

Ett diskrepant monster vi funnit nér vi jamfort parternas bilder, &r att kon-
taktpersonen underskattar sin egen och kontaktmannarelationens betydelse for
klienten (jfr. Billquist & Johnsson 2004 som i en studie av barnavérdsdrenden
inom socialtjansten gor liknande iakttagelser nar det géiller kontakten mellan
socialsekreterare och deras klienter). Ett exempel &r Elsas och Kias relation
som presenterades i den inledande prologen. Aven om Elsa har reservationer
som hon hénfor till tvdngssituationen och till att Kias formella kompetens inte
svarar upp mot den terapeutiskt orienterade hjalp som hon 6nskar tillskriver
hon Kias personliga och professionella kvaliteter och det stod hon erhéller i
relationen stort vérde. Kia tolkar emellertid Elsas reserverade hallning och
personliga granser som att Elsa inte sdtter den specifika kontaktmannare-
lationen sarskilt hogt eller att den skiljer sig fran den allménna relationen
mellan personal och klienter pa avdelningen. Kontaktpersonerna reducerar
alltsa sin egen betydelse, ndgot som inte har ndgon motsvarighet i klienternas
berattelser. En tankbar tolkning &r att det kontaktpersonerna i kontakten erfar
med dessa klienter inte svarar upp mot den idealbild man har av kontakt-
mannarelationen och kanske ocksd av ”den motiverade och kontaktsckande
klienten”.%”

En annan typ av diskrepans dr att kontaktpersonen tvartom dverskattar sin
egen och kontaktmannarelationens unika betydelse for klienten, dvs. att kon-
taktpersonen uttalar sig i mer positiva termer dn klienten sjdlv i frdgor som
ror relationen. Ett exempel pa detta monster ar relationen mellan Harald och
Knut. Harald har varit pd institutionen i mer dn tre manader, hela tiden med
Knut som kontaktperson. Mgjligheterna till samtal och umgénge ar visserligen
begransade av att Knut i sin roll som behandlingsassistent ar stationerad pé
den andra avdelningen och av att han arbetar deltid, men han tycker dnda

%7 Jamfor Bernler et al. (1993) som i en studie av relationens och férvantningarnas betydelse i
psykosocialt arbete bl.a. inom narkomanvarden talar om “de ovintat férstadda”, dvs. en grupp
av klienter som kénner sig férstddda av sina behandlare, men dér behandlarna inte tror att sa &r
fallet. Intressant nog tenderar dessa klienter underskattas dven i andra avseenden och det finns
enrisk att dessa, ofta pa ytan lite “taggigare” klienterna inte erbjuds hjalp i samma utstrackning
som andra klienter just darfor att de beter sig mer reserverat i métet med behandlaren.
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att kontakten fungerar bra och han tror att Harald uppfattar honom som en
central person. Knut beskriver Harald som 6ppen och kontakts6kande, kanske
lite for kontaktsokande ...

Jag upplever att vi har bra kontakt, fast alldeles for séllan. Han blir alltid glad nar
han far se mej, gladare &n ndn annan pa avdelningen. Han har verkligen lart sig
att jag ar hans kontaktperson. Han vill alltid prata och jag brukar sdtta mej och
sa far han berétta och d& blir han véldigt glad. //.../ / Kontakten &r inte sarskilt
kédnslomassigt ndra, dithdn har jag inte kommit med honom. Da tror jag att vi
skulle behovt halla pa en ldngre tid. Vi har varit pa en del kontaktmannaresor
och han ar vildigt tacksam nédr man hjélper honom. Jag tror att jag betyder en
del for honom, det lilla vi har tréffats. I och med att behandlingssekreteraren
sitter pd avdelningen sa blir det vil henne han pratar mest med. Men jag tycker
inte att hon har s& mycket kontakt med honom heller. Det har ju upplevts s ...
manga tycker att han &r valdigt tatig ...

Harald bekréftar inte Knuts bild av kontaktmannarelationens betydelse.
Tvértom sdger han:

Kontakten vi har haft &r att vi har varit pd nagra stillen. Igdr var vi i stan och
kopte byxor och han har kort mej till olika stéllen. Men jag kan lika gérna g4 till
ndn annan i personalen.

Men han 4r samtidigt noga med att markera att han inte anfortror sig 4t vem
som helst:

Knut har jag inte tagit upp nanting med egentligen, det har nog blivit Barbro
(behandlingssekreteraren) som har blivit védldigt ndra. Henne har jag ett suverant
forhallande till. Jag observerar det som &r runt mej ganska ldnge och jag laser
henne p4 ett annat sétt dn jag laser Knut, det &r bara en kénsla inom mej. Knut
slapper jag sa ldngt som min kéinsla sager, inte 100 procent.

Nar det géller viktiga personliga fragor 4r det emellertid Kerstin som han
helst anvander som bollplank. En person som han intuitivt kdnner fortroende
for och vars uppfattningar han varderar hogt.

Och om jag skulle beh6va rad ... ja da skulle jag nog g4 till Kerstin, en annan
behandlingsassistent pa avdelningen som jag funnit helt suverin i sitt sétt att
tanka. Hon dr mycket intelligent.

Aven detta relationsménster visar pa bristen p4 kommunikation mellan
parterna som syftar till feedback och till att definiera relationen. Kanske
utgdr kontaktpersonerna fran att redan det faktum att klienten anvisas
en kontaktperson gor relationen betydelsefull pa ett personligt plan eller
att ett Oppet sdtt och franvaro av konflikter slentrianméssigt tolkas som
ndrhet och fortroende. Det kan naturligtvis ocksd handla om en medveten
anpassningsstrategi fran klientens sida i syfte att “ta sig igenom” tiden pa
institutionen pa ett sa enkelt sdtt som majligt (vi aterkommer till detta tema
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i kapitel 5). Ytterligare en tolkning &r att kontaktpersonen uppfattar att
klienterna inte stiller andra (hogre) krav pa stod utan dr ndjda med det som
erbjuds i kontakten.

Bristande konsensus mellan kontaktpersonens och klientens bilder av
relationen kan vara uttryck for olika omstandigheter som gér att hanfora till
parternas sjdlvuppfattning, férvantningar och tolkningsramar néir det géller
mellanménskliga relationer i allménhet och professionella hjdlprelationer i
synnerhet. En genomgaende tematik dr emellertid den osédkerhet och otyd-
lighet som praglar kontakten och frdnvaron av feedback mellan parterna pa
det som héander (eller inte hdnder) i kontakten. Risken &r naturligtvis 6ver-
hingande att om férhandsuppfattningar, forvantningar och tolkningar av
kommunikationen inte klargérs och diskuteras dppet mellan parterna kan
detta ge upphov till missférstand och feltolkningar och att de egna fore-
stallningarna kommer att styra relationens fortsatta utveckling oavsett den
andra partens instédllning och intentioner. Ndgot som i sin tur kan leda till att
relationen stagnerar och till att klienten inte far det stod han eller hon 6nskar
eller dr beredd att ta emot av just kontaktpersonen.

Att samarbeta mot ett gemensamt mal?

En podng med den enskilda kontaktmannarelationen som plattform for
motivations- och behandlingsarbetet d&r mdjligheten att inom dess ramar
erbjuda ett individuellt anpassat bemétande och planera en individuellt
anpassad fortsatt vard. Som vi redogjorde for inledningsvis i rapporten
utgor klienterna knappast en homogen grupp vare sig ndr det géller miss-
brukssituation eller personliga och sociala férhallanden. Det de har gemen-
samt dr att deras missbruk har bedomts vara sé intensivt och destruktivt
att de blev foremal for ett tvangsingripande fran samhéllet, men deras
instédllning till detta tvdng och deras subjektiva problemupplevelse och
hjalpforvantningar varierar, liksom deras tidigare erfarenheter av kontakt
med samhillsvirden. En intressant aspekt av kontaktmannarelationen &r
hur parterna lyckas komma 6verens om vilka mal som &r rimliga och hur de
skall arbeta tillsammans for att nd dessa mal.

Inom psykoterapiforskningen brukar man tala i termer av arbetsallians for
att beskriva den grundldggande samarbetskomponenten i relationen mellan
behandlare och klient (Greenson 1967, Hill 2005). Inom ramen for alliansen
gors Overenskommelser om ramar och mal f6r kontakten. Alliansen &r inte
statisk utan utvecklas under hela behandlingstiden, vilken form den tar och
hur den utvecklas bestdms av interaktionen i relationen och de explicita eller
implicita 6verenskommelser som gors (Hill 2005). Den gemensamma plattform
som arbetsalliansen utgor ar i socialt och psykosocialt arbete mindre &n i psy-
koterapi och innebér ofta endast att den existerar (Bernler & Johnsson 2001).
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Den omstdndighet att klienten de facto vardas mot sin vilja innebar naturligt-
vis en utmaning f6r kontaktpersonen nar det géller att etablera en konstruktiv
plattform for samarbete med klienten. Och oavsett relationens emotionella
kvaliteter &r det inte sjdlvklart att klienten och kontaktpersonen har samma
uppfattning vare sig om vilka problemen &r eller hur de skall 16sas och vad
kontaktpersonen har att erbjuda i detta sammanhang. Det ligger ndrmast i
tvangsvardens natur att en samsyn vare sig om problemen eller vilken hjilp
som dr majlig och rimlig inte &r det sjdlvklara utgangslaget for kontakten: ”...
det svaraste 4r dom som kommer hit och dr som levande fragetecken. Dom
forstar inte varfér dom &r héar. D4 dr det valdigt svart att motivera ndn som
inte har ndgra problem”.

Ett monster i vart material &r att klienterna kommer till tvdngsvarden med
en stark upplevelse av att inte bli lyssnade pd och inte bli tagna pa allvar av
myndighetspersoner och professionella hjdlpare — och en kénsla av att tvért-
emot deras egen upplevelse tillskrivs alla deras svarigheter missbruket, d&ven
de som klienterna menar inte i férsta hand ar knutna dit. Det kan handla om
relationsproblem, ensambhet, livskriser och sjukdomar, svarigheter som man
menar inte forenklat kan avgrénsas till deras missbrukssituation. Manga ar
ocksa starkt kritiska till samhaéllets bristande stod nir det giller nédvandiga
materiella grundresurser som bostad och sysselsittning. Vi har ocks4 tagit del
av manga berittelser om hur man férgéves sokt men nekats vad man sjélv
menar dr adekvat behandling. S& hér berdttar Lennart om sina mangdariga
erfarenheter av kontakten med samhillsvarden:

Ibland blir jag lite elak och séger att dom forstar inte riktigt problematiken runt
omkring. Det blir som alla problem kopplas ihop enbart med missbruket. Jag
ville ha det hir personliga och fa fértroende f6r ndn och kunna prata och litta ur
och s& dér. Det dr ju inte bara missbruket, visserligen &r det den storsta boven i
dramat som orsakar det hédr, men jag méste ju fa nan hjélp pa traven!

Ett annat exempel dr Pia som dr mycket besviken 6ver att inte fd genomfora
sin behandling pa frivillig vdg. Som en markering har hon 6verklagat LVM-
domen. Hon beskriver vdgen fram till den nuvarande LVM-vistelsen pa folj-
ande vis:

Jag ansokte sjdlv om att fd komma till behandlingshem for tvé ar sedan, fér da
kédnde jag sjdlv att jag inte madde bra. Jag hade kollat upp ett behandlingshem
som jag hort mycket gott om, men jag fick inte dka f6r dom ville inte std for det.
/ .../ Sen forra aret frdgade socialtjansten om jag ville &ka frivilligt och da sa jag
att ja det gor jag gédrna’. Och da sa dom att du far vilja helt sjdlv; "du far vélja
pa X-hemmet, X-hemmet eller X-hemmet'! Ja, dd aker jag vl till X-hemmet da
och jag dkte ner och var déri tio dagar. Sen framkom det att personalen dar hade
sagt att jag inte platsade for jag var for frisk. Dar blandar man ju véldigt, bade
drogmissbruk och schizofreni och matmissbruk och tvangsbeteenden. Och det
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gick inte, ndr jag varit dédrinio dar var det fortfarande sa att dom andra klienterna
var pa mej att jag skulle 14sa upp och hjalpa dom. Dom trodde jag var personal.
Det var jattejobbigt. S& da sa jag att nu aker jag hem och da tyckte dom vl inte
att jag var mottaglig for frivillig vard, men jag anser att det var ett stélle dér jag
inte platsade. Men det var ju synd att jag skulle hamna hir ett &r senare istéllet
for att de tittade pa ett annat stélle.

Pia &r ldngt ifrdn ensam, det finns flera berattelser i materialet som speglar
liknande sammansatta upplevelser av samhéllsvirden. Den hjdlp man har
velat ha har man inte fatt, eller sd har man inte fatt hjélp ndr man har velat
ha den. Den hjélp som man faktiskt har erbjudits beskriver man inte sillan
som obegriplig eller meningslds eller sa har den erbjudits vid fel tidpunkt.
Ménga menar att de behdver hjélp och vill ha hjalp men det man blir erbjuden
stimmer inte med de egna behoven och 6nskningarna (se dven Ekendahl
2001, 2004, Sahlin & Lofstrand 2001, Skdrner & Regner 2003, Staaf 2004,
Storbjork 2007). Andra beréttelser prédglas av en kédnsla av hopploshet och
resignation infor majligheten till f6randring och bristen pa alternativ till den
nuvarande tillvaron. Det sociala kapital (Bourdieu 1999) som man har till
férfogande varierar mellan olika individer. Mdnga star infér uppgiften att
bygga upp ett i det ndrmaste nytt livsinnehall, medan andra har att férsoka
reparera och utvidga de drogfria identiteter och det sociala liv som funnits
ndrvarande dven under livet i missbruk.

Parterna skapar tillsammans vilken plattform som skall utgoéra bas for
samarbetet i relationen. Att etablera en personlig relation &r en aspekt av
kontaktmannaskapet, att komma 6verens om hur denna skall anvéndas &r en
annan som inte sjélvklart féljer av existensen av relationen (Bernler et al. 1993).
Tidigare erfarenheter spelar naturligtvis en betydande roll f6r hur processen
utvecklas. Tvdngssituationen, institutionens arbetsorganisation skapar liksom
uppdraget fran socialtjansten ramar fér kontakten.

I materialet finns hogst varierande bilder av samarbetet och p4 vilka 6ver-
enskommelser detta grundas. Den parvisa analysen visar att det dr ganska
vanligt att parterna i kontaktmannarelationen har olika uppfattningar om bade
“problemdefinition” och hur och i vilken ordning problemen skall tacklas pa
kortare och ldngre sikt. Frdgan om vems tolkning som &r “sann” och legitim
och som skall utgora grund for den fortsatta kontakten kan bli en het potatis
som bollas mellan parterna. En tendens ér att skilda positioner initialt forefaller
utvecklas till en fruktlds och repetetiv kamp, dar kontaktpersonen utan storre
framgdng forsoker fa klienten att komma ”till insikt” om sina missbrukspro-
blem eller underkasta sig den vard som de professionella foreslar. En fraga
som aterigen infinner sig &r i vilken utstrackning kommunikation som syftar
till feedback och klarg6rande av hjdlpbehov och hjélpférvéantningar initieras
av kontaktpersonerna.
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Ett annat monster dr emellertid att parterna kommer vidare genom dialog
och forhandling dar kontaktpersonen intresserar sig for klientens egna hjélpin-
tentioner och dessutom tydligg6r vad han eller hon har att erbjuda. Elsas och
Kias berittelse i den inledande prologen ér ett exempel pd en utveckling, dar
parterna sd smaningom kommer fram till en ndgorlunda samstammig ”mini-
plattform” f6r vad som dr mdajligt att samarbeta kring i den givna situationen.
Ett exempel pd samarbete som av bada parter beskrivs som vildefinierat och
omsesidigt dr kontakten mellan Magda och Klara.

Hon &r trygg i sin yrkesroll och dé blir jag trygg med henne. /.../ Jag har kint
henne pa pulsen for att se om hon holl méttet, pd vilken niva jag skulle ligga
mej. Och nu har jag lagt mej p& den nivén att jag anvander henne som hjilp till
sjalvhjélp, sd mycket jag har formaga. For hon har héllit méttet. /... / Egentligen &r
det vl ganska strikta, oskrivna regleri vér relation nér vi vél har skylten upptaget
i samtalsrummet. Men samtidigt dr det inga murar som inte gar att rubba, utan
vi dr bada ganska flexibla beroende pé var behovet ligger just nu. (Magda)

Jag kdnner att jag har tilltro till Magda och det kdnns som hon har tilltro till mig
ocksd i det hér att forsoka vara arlig. Hon har knutit an och kédnner att hon kan
lita pa mej och beritta det som kanske &r lite farligt. Henne har jag jobbat med
terapeutiskt, hon har fatt majlighet till att titta pd sig sjdlv och g tillbaka och
fundera och se vad som finns bakom, vad det dr som stillt till det pa vagen.
(Klara)

Motivera och samordna

Ena dan pratar jag med socialtjansten, nésta dr jag ute och bryter pappkartonger
med nén och nésta dag har jag det terapeutiska. Jag har det hela, samtalen och
allt. (Kurt)

Dom fragar hur man mar och sa .... man sager mer till dom. Till dom andra i
personalen dr det mer ‘6ppna héar’ och ’6ppna hér’. Vi planerar tillsammans, igér
kom vi fram till att vi ska in till stan nésta vecka och dta pa restaurang, jag har
redan bestamt vilken pizza jag ska vilja. (Willy)

Den personliga samarbetsrelationen uppfattas alltsd av bdda parter som
en basal forutsdttning for stdd och hjdlp, men vilket stod och vilken hjdlp?
Det handlar om ett brett spektrum av insatser som formedlas i kontakt-
mannarelationen och det finns stora individuella skillnader. Det finns tva
teman som dterkommer nér kontaktpersonerna foérsoker sdtta ord pa vad
de egentligen gor for och tillsammans med sina klienter, teman som lite for-
enklat skulle kunna sammanfattas i begreppen motivera och samordna.
Kontaktpersonerna har ett sarskilt ansvar for att det langsiktiga och fram-
atsyftande mdlet med LVM-védrden uppnds: dvs. att skapa motivation hos
klienten att upphdra med sitt missbruk och till fortsatt behandling under
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frivilliga former. Eller for att tala med Borjeson (1990) att transformera den
omotiverade klienten till en person som sjdlv viljer att inte missbruka. Under
hela denna process spelar kontaktpersonen en central roll: fran att stétta och
lotsa sin klient genom det ofta turbulenta inledningsskedet av varden till
att forsoka utveckla ett paverkansarbete som bygger pa samarbete och som
syftar till varaktig forandring hos klienten och i dennes livssituation:

Den tyngsta, men om man vénder pa det, den roligaste biten dr att motivera dom
och fa dom att se att det finns ett mycket béttre liv pa andra sidan. Samtidigt kan
det vara véldigt svdrt om dom inte 4&r medvetna att dom har ett missbruk eller
ar valdigt fornekande. (Karla)

En rost fran klientgruppen later s& hér:

Det beror mycket pa kontaktmannen om man &r mottaglig fér motiveringen;
alltsd hur man blir bemétt och sd. (Tommy)

Parallellt med motivationsarbetet lyfter intervjupersonerna fram kontakt-
personens 6vergripande funktion som sammanhallande nyckelperson under
vardtiden. Ett uttryck som dterkommer ndr viber kontaktpersonerna beskriva
sitt uppdrag dr “spindeln i ndtet”.® En passande metafor onekligen, om man
tanker pa vilka skiftande arbetsuppgifter som samtidigt kan inrymmas i
rollen som kontaktperson:

Jag tinker pd spindeln i nitet kring klienten. Att f4 till en behandlingsplan, hélla
kontakt med myndigheter, skapa en relation med klienten, de enskilda samtalen
och alla praktiska fragor. (Kim)

I uppdraget som kontaktperson ingdr bade att hjdlpa till att organisera
klientens tillvaro under tiden pé institutionen och att vara delaktig vid, och
sd smaningom fdlja upp, planeringen for framtiden.

Huvuduppgiften dr att motivera dem till att vilja ta emot den hjilp som finns
i samhallet pa frivillig vég, att vilja ta emot den hjélp och de stodatgédrder som
redan finns i samhaillet. (Karolina)

En av de klienter som vi métte i gruppintervjuerna beskriver kort och koncist
kontaktpersonens uppdrag pa f6ljande sitt: “"Dom skall hjdlpa oss att komma
vidare till ndt annat dér vi skall bli behandlade.”

3% ”Spindeln i nétet” dr en ofta féorekommande metafor f6r den person som i behandlingssam-
manhang skall samordna olika kontakter, insatser m.m. kring en enskild klient. T.ex. inom
Vardkedjeprojektet, vars syfte var att forbattra varden av vuxna missbrukare som vardas enligt
LVM och att forbattra samarbetet mellan kommuner och SiS institutioner, ses samordnaren
(den person som anstélldes for att genomfora Vardkedjeprojektet, samordna varden som er-
bjdds klienterna och samordna aktérerna som involverades i klienternas liv) som “en av flera
‘spindlar i nétet’” (Palm 2007, s. 252).
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En lank till varlden utanfor

Att klienten dr tvangsomhédndertagen och mer eller mindre inldst innebér
inte att han eller hon tillbringar alla dygnets 24 timmar inne pa institutionen.
Kontaktmannafunktionen inbegriper dven pa ett mer direkt plan en lank till
vérlden utanfor LVM-hemmet. Det ingdr i kontaktpersonens uppdrag att
folja klienten pd aktiviteter utanfor institutionen i den man han eller hon
inte har frihet/ mojlighet att gora dessa pa egen hand och/eller att planera
for och i vissa fall besluta om sddana aktiviteter.*” Det kan handla om, for
att lana ett begrepp fran en av de ledningspersoner vi intervjuade, resor och
aktiviteter av “tvingande” karaktdr, som t.ex. riattegdngar och sjukhusbesok
som infaller under vistelsen p4 institutionen. Det kan ocksd handla om resor
av vardaglig social karaktir som inképsresor, fritidsaktiviteter och besok i
det egna hemmet. Parterna kan ocksd gemensamt komma Gverens om att
gora nagot tillsammans, som en del av umgénget i relationen. En annan
viktig aktivitet som kraver, ibland ladngre, utflykter utanfor institutionen &r
studiebesdk som ett led i behandlingsplaneringen inf6ér 6vergang till vard
enligt § 27 LVM. Vid vara besok pa institutionerna blev vi mdnga ganger
forvanade 6ver hur stor del av kontaktpersonernas tid som de sammantaget
tillbringade utanfor institutionen (vilket inte &r samma sak som att varje
enskild klient var ute och rérde pé sig i ndgon storre utstrackning). De (ibland
plotsligt pdkomna) resorna stéller stora krav pa samordning och flexibilitet i
vardagsarbetet pa avdelningen (se vidare kapitel 5).

Resor och aktiviteter tilldelas, som vi redan har varit inne p4, av vara inter-
vjupersoner en dubbel innebérd. Férutom den praktiska och sociala nyttan
med aktiviteten utgor de en plattform f6r kontaktmannarelationen. Ett annat
motiv frdn organisationens sida — som uttalas mer eller mindre explicit — &r
att klienten maste “begransas” och att ett styrmedel dr att knyta aktiviteterna
till kontaktpersonen. Skélen, och hér har och utnyttjar personalen sitt tolk-
ningsforetrdde, som anges kan vara pedagogiska; klienten maste trdna sin
formaga till planering och “ldra sig att vanta”, men ocksa organisatoriska;
att hanvisa olika krav till kontaktpersonen blir ett sdtt att forsoka skapa lugn
och ro och struktur pa avdelningen och minska trycket pa ett omedelbart
ingripande fran personalens sida. Och da giller det att halla pa reglerna och
inte lata klienterna trumfa igenom sin vilja och utnyttja situationen ”splittra
och hérska”, menar kontaktpersonerna:

¥ P4 de olika avdelningarna rader olika policy; fran en relativt selektiv attityd dar mer var-
dagspraktiska aktiviteter som inkdpsresor, kan goéras av ”vem som helst” av behandlings-
assistenterna, till att samtliga individuella aktiviteter utanfor institutionen sa langt det ar mojligt
gors tillsammans med kontaktpersonen.
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En sak som ofta kommer upp &r att de vill ut och handla, dka pa inkdpsresor,
gora vad som helst bara de kommer hirifrdn. Det har vi lagt pa kontaktpersonen,
annars skulle vi ju f& dka ut jamt och speciellt om kontaktpersonen inte dr hir.
En annan sak &r klientens ekonomi och dér ska man ju inte g& in och rota om
man inte &r kontaktperson. En del handlar ju 6ver sin forméga och det kan man
ju inte se om man inte dr kontaktperson, det &r jattesvart att veta vad de har for
restriktioner. (Katarina)

Kontaktpersonen utgor ocksd pa andra sétt en lank till ”yttervarlden” ge-
nom sitt ansvar for kontakten med socialtjansten och andra professionella
hjilpare som finns runt klienten. Aven kontakten med klientens nérstdende i
det privata ndtverket ingdr, i mer eller mindre organiserad form, i uppdraget
som kontaktperson, fran enstaka telefonsamtal fran oroliga anhoriga till ett
strukturerat ndtverksarbete eller familjeterapeutiskt arbete baserat pa en
uttalad 6verenskommelse om att klienten 6nskar sadan hjalp.

Kontaktmannasamtal

Dom ér helt individuella beroende pd dina forutsittningar och hur ldngt du
kommit i behandlingen. Det kan vara den sociala biten eller att klara drogbiten
eller utslussning eller familjen. Man kan aldrig veta vad dom andra pratar om,
jag kan bara utgd fran mej. Jag tar upp det som star mej narmast, som jag vill
jobba med. (Stig)

Mobilen ska inte vara pa nér vi sitter och pratar ... rdiddad av gonggongen kallar
jag mobilen. For nar det blir ndt han méste svara pa s ringer telefonen och da
sticker han ivdg ... (Yvonne)

En kérna i kontaktmannaskapet dr kontaktmannasamtalen. Dessa samtal,
som ockséd kan bendmnas ”enskilda samtal”, ”strukturerade samtal” eller
“veckosamtal”, bildar ram for motivations- och behandlingsarbetet och
skiljer ut sig frén de spontana méten mellan kontaktperson och klient som
sker i vardagen dels genom att de skall innehélla en hdgre grad av struktur
och ett tydligt uttalat syfte, dels att de skall ske ostort och pa tu (eller tre)
man hand, dvs. utanfér den kollektiva samvaron pd avdelningen (de
enskilda samtalens centrala roll pdpekas dven av Billinger 2000, Laanemets
& Kristiansen 2008). Ett eller tva sddana samtal per vecka utlovas i den
muntliga och skriftliga information vi tagit del av. I kontaktmannasamtalen
manifesteras samarbetet mellan parterna; hér provas relationens “barighet”,
klientens motivation och kontaktpersonens formdaga att svara upp mot
klientens forvantningar. Klientgruppens heterogena sammansittning och
variationer i forvantningar stéller stora krav pa att “skrdddarsy” samtalen for
varje enskild individ, menar kontaktpersonerna, samtidigt som det pa vissa
avdelningar finns ramar och mallar f6r hur samtalen skall utformas. Féljande
handfasta exempel beskriver principerna for “salutogena veckosamtal”:
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* Formedla det positiva som hdnt under veckan. Sitt ord pé klientens fardigheter
(Syftet &r att &ndra pa negativ sjdlvbild och stirka positiv sjdlvkansla)

e Lyssna pa klientens egna funderingar kring veckan som varit (hanterbarhet
- begriplighet).

¢ Ge sammanhangsmarkering gillande tiden: “nu har du varit hér ...”

e Ta dven upp negativa hindelser — led in diskussionen pa bittre strategier
(copingstrategier — hanterbarhet)

e Forsok tillskriva klienten egenskaper som han inte 4r medveten om utifran
observationer i personalgruppen (T.ex: “Det & manga som maérkt att Du gdrna
hjélper till med praktiska uppgifter”)

e Forbered dig alltid. Kom ihdg att folja upp frégor som tidigare berorts

e Hjilp klienten att hélla kontinuitet i veckosamtal. Uppmuntra honom att
anteckna sjalv eller kopiera lite “stolpar” till honom

Under den 6verordnade rubriken “Kontaktmannasamtal” inryms samtal av
mycket olika karaktér. Ett fokus dr behandlingsplanering, social planering
eller problemldsning av praktiskt slag. “Alltsd vi pratar ju tvd ganger i
veckan, men det behdver ju inte vara dom hér djupare samtalen, vi kan ha
planeringssamtal ocksd”, berdttar en av kontaktpersonerna och skiljer ut
dessa samtal frén ”djupare” samtal om klientens personliga situation och
problem. Ytterligare ett fokus &r uppfsljning och spegling, att f6lja klientens
vistelse pa institutionen och dterkommande “checka av” hans situation,
behov och 6nskemal:

Vi planerar ju utifrdn hur de ser sin situation for tillfdllet. Och vad de tanker sig
framdver. Alltsa det man pratar om forsta veckan, det f6ljer vi upp andra veckan,
och sa om det har kommit in ndgra nya saker som dom vill ta upp och prata om.
Sa det blir liksom att man checkar av det som har varit under veckan. (Kerstin)

Kontaktpersonerna betonar samtalens centrala roll i motivationsarbetet, men
beskriver samtidigt att det inte alltid gar att genomf6ra samtalen som det &r
tankt. Tiden racker inte alltid till och alla klienter dr inte sd intresserade av
samtal fortsitter Kerstin:

Egentligen ska det vara en gang i veckan, men det hinns inte alltid med. Och
ibland har vi vél tyckt att varfér ha kontaktmannasamtal en gang i veckan om
det inte har hant nét speciellt och inte killarna har nénting att prata om heller.
Dé kan man kanske vénta och ha det veckan darpa.

Kerstin dr inte ensam om att tycka det &r svart att leva upp till ambitionsnivan
om tva (eller ett) samtal i veckan. Framforallt pa de lasbara avdelningarna
forefaller avdelningsarbetet gdrna prioritera sig sjilvt. “Det viktigaste
och samtidigt det jag har minst tid for det &r samtalen”, konstaterar Katja
och hon fortsitter “det &r det forsta som faller om det krisar till sig”. Néar
planeringen for dagen inte héller eller nér det &r ont om personal 4r det ofta
de enskilda samtalen som fdr stryka pa foten. Planeringen kan naturligtvis
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spricka d@ven pd de 6ppna avdelningarna, men vara resultat visar att det dar
verkar finnas storre forutsattningar att genomfora kontaktmannasamtalen
som planerat, kanske uppfattas de ocksa som mer centrala av bade personal
och klienter. Klienterna har en storre egen rorelsefrihet, behovet av basal
omvardnad ir inte lika stort och sikerhetstinkandet, t.ex. att det alltid maste
finnas tva personal ute pa avdelningen, &r inte lika péfallande. Dessutom
forvantas klienterna ha “kommit lédngre i sin egen férdndringsprocess”. Pa
den l4sbara avdelning som Katja arbetar pa har man tagit konsekvenserna
av den splittrade vardagssituationen och férandrat rutinerna:

Forut var det sa att man skrev upp pd dagplaneringen att klockan elva sa ska
X ha samtal. Men nu har vi inte ens gjort det p4 sistone, utan nu har vi snarare
sagt att nédr vi har ként att nu har jag nog en timme 6ver, nu kan jag nog fraga
om X vill ha samtal. S& det har inte ens planerats in. ... Det &r inget bra system
alls, men s4 har det blivit.

Katjas berittelse faster uppmaérksamhet pd att det finns olika rutiner for
schemaliggning av samtalen. Pa vissa (6ppna) avdelningar gors en planering
i forvdg som ocksd meddelas klienten veckovis eller médnadsvis. Detta gor
att bade klienten och 6vrig personal vet i forvdg att exempelvis pd mandag
mellan klockan tva och tre ska NN ha samtal med sin kontaktperson, lampligt
rum dr bokat etc. Vart intryck &r att samtalen p4 sa sétt synliggors och skyd-
das av de ramar som byggs upp runt dem. P& andra avdelningar gors inte
en saddan planering, i vart fall kommuniceras den inte 6ppet till klienten.
Kontaktpersonen tar istéllet initiativ till samtal ndr hon eller han finner det
lampligt och tid medges, eller forsoker skapa utrymme om klienten sjilv
begér ett samtal pd tu man hand.

Det andra problemet som vissa av kontaktpersonerna for fram &r att sam-
talsformen inte passar for alla klienter. Det blir f6r konstruerat och onaturligt,
klienternas uppfattningar kan vara fargade av tidigare negativa erfarenheter
och en del klienter &r helt enkelt i for daligt skick:

Jag forsoker i mojligaste man folja klienten. Speciella metoder ... jag tycker det
ar svart, vad &r egentligen motivationsarbete? Socialtjansten kréaver att vi ska ha
strukturerade samtal, vilket jag inte tycker funkar pd manga klienter. Det funkar
béttre med naturlig kontakt, i bilen, ndr det lampar sig sa passar man pa. Med
vissa klienter funkar det med strukturerade samtal, men att prata om vissa &mnen
passar inte alla. Vissa skulle inte vilja ha med mej att gora om jag skulle hélla p&
sa dar. Dom maste man fdnga och puffa i ritt ldge, lirka och halla pa. (Klas)

Karolina uttrycker nagot liknande:

Man far vara féljsam, klienterna har olika motstand. Vissa &r bara anti samtal,
va dd samtal? De har pratat klart. Man far ta det f6r vad det 4&r. Man kanske tar
en promenad och lindar in det och det blir ju ett samtal 4ndé&, d4ven om det inte
dr sa medvetet. Bilresorna dr vidldigt bra, dd blir det oundvikligt att man pratar.
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Jag hade en som absolut inte ville ha samtal, men hon &lskade att vara i kerami-
ken. D4 fick jag med henne dit en gang i veckan. Dom samtalen, ja hon var inte
medveten om att det var samtal vi hade, men s& mycket som hon pratade. Vi
gjorde en planering och allting fast hon egentligen inte visste om det. For samtal
skulle hon absolut inte ha.

Klienternas beréttelser innehdller manga intressanta iakttagelser kring kon-
taktmannasamtalen; vad de gér ut pa, hur de genomfors och vad man far ut
avdem. Att”samtal” kan betyda manga olika saker &r latt att konstateranér vi
jamfor de olika klienternas utsagor. Det dominerande monstret &r emellertid
att klienterna uppskattar och efterfrdgar samtalen med sina kontaktpersoner.
Manga efterlyser fler tillfdllen till samtal, ett eller tva tillfidllen i veckan é&r
for lite menar man. For nagra dr samtalen synnerligen betydelsefulla och
motsvarar helt de férvantningar man har pa professionell hjdlp. Magda ar
ett exempel:

Det jag ser som behandling &r samtalen med Klara. Jag har aldrig gatt tomhant
fran vdra samtal. Jag har alltid endera kunnat lasta av mej ett minne eller nat
som har stort och spokat som jag inte har velat tinka tanken ut pa egen hand
och definitivt inte skylta med f6r ndn jag inte litar pa. Och jag har bevis for att
inte Klara avrundar om jag inte har samlat ihop mej ordentligt. S& endera har
jag lamnat ifrdn mej nat som har varit av ondo att slipa pa eller har jag fatt med
mig ndgonting, nya perspektiv eller ...

Marten uttrycker inte alls samma behov av att avborda sig och bearbeta
personliga kinslor och problem som Magda, men ocksa han &r néjd med
samtalen med sina kontaktpersoner. Han uppskattar den noggranna kart-
laggningen och att samtalen tar sin utgangspunkt i de problem som kinns
angeldgna fér honom sjilv att ta tag i:

Dom bérjar med en genomgéng férst om vad man vill bearbeta for problem och
sen tar dom problemen efter hand, oftast ett i taget. Som ekonomi for mej till
exempel, eller idag har det handlat om kost.

For andra, som for Jenny, tycks inte planering och framférhallning vara lika
viktig. Huvudsaken &r att kontaktpersonen finns tillgdnglig och &r beredd
att ta sig tid ndr man behover, att man far samtala i lugn och ro om det som
kénns angeldget i stunden och att man moéts av forstdelse och konkreta rad
ndr man ber om sadana:

Jag kan snacka med Klas om néistan vad som helst. Han &r skitbra. Han lyssnar
verkligen. Han f6rstdr vad man snackar om och han kan ge ett utbud: 'gér s&
om det hdnder sé och f6rsok gora s& om det hdnder sd’. Jag rycker tag i honom
nér jag vill snacka och han har tid och d& gér vi och sitter oss nanstans. Ibland
bestdimmer han vad vi ska prata om, om han har ndn synpunkt eller sa. Ibland
dr det jag.
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Vi har inte funnit ndgon klient som uttryckligen sagt sig inte vilja ha nagra
kontaktmannasamtal eller som beréttat att de vagrat delta i samtal nar de
erbjudits mojlighet. Ddaremot finns det de som inte &r lika néjda som Magda,
Marten och Jenny. Det kan handla om att relationen till kontaktpersonen
inte “bdr”, att syftet med samtalen inte klargjorts eller forhandlats eller att
ramarna dr otydliga, men det kan ocksa handla om f6rvantningar pa ett annat
— terapeutiskt eller praktiskt — innehall som inte infriats. Ulrika levererar ett
konkret forslag till struktur:

Man skulle jobba med att sdtta upp mal till ndsta samtal. Under tiden ska jag
gora det och du det och sa skriver man en enkel minnesanteckning om det. En
kontinuerlig uppf6ljning och enkla men tydliga minnesanteckningar som en
viktig struktur i tréffarna. Vem gor vad och nér ska det vara gjort och nér tréffas
vi ndsta gang.

Att dven klienterna behover tid for forberedelse och planering bekréftas av
Solveig, som inte gillar att hon inte far veta i forvdg ndr det dr dags att ha
samtal. Hon vill bli férvarnad ndgon dag innan dtminstone, for att hinna
fundera 6ver hur hon vill anvdnda tiden pé bésta stt:

Jag har sagt till att jag vill ha lite framférhéllning. S& man kan tidnka lite och
forbereda sig, planera. Det far inte komma pd morgonen samma dag.

Klientintervjuerna forstarker ocksa intrycket av att kontaktmannasamtalen
inte alltid genomfors i den utstrackning som utlovats och det finns klienter
som sédger sig inte ha varit med om ndgra samtal 6ver huvud taget. S hér
diskuterar klienterna i en av vara fokusgrupper, nédr de enskilda samtalen
kommer pa tal:

Klient 1: Jag kom hit f6r fyra veckor sedan, men nat veckosamtal har jag inte
haft direkt.

Intervjuaren: Det har du inte.

Klient 1: Alltsd, jag vet inte riktigt vad det &r for ndgot.

Klient 2: Jag har inte heller haft nat, men det &r ndgot man har med sédana
kontaktpersoner.

Klient 3: Dom sitter och frdgar "hur mar du?’ och séna saker.

Klient 1: Nej, ndgot sddant har jag inte haft!

Vid den parvisa analysen av de individuella intervjuerna med klienterna
och deras kontaktpersoner finner vi i vissa fall en betydande diskrepans
mellan parternas utsagor. Kontaktpersonerna ger i dessa fall uttryck for
att samtal forekommer oftare och mer regelbundet &n vad klienterna gor.
Detta géller sarskilt den tid klienten vistats pad lasbar avdelning. En mgjlig
tolkning kan vara att utbytet i relationen vid ett visst tillfdlle inte explicit
definierats som ett kontaktmannasamtal, dvs. kontaktpersonen anser att
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ett sddant samtal forekommit, medan klienten inte uppfattat situationen pa
samma satt utifran sina forestédllningar om samtal. En annan tolkning &r att
klienternas besvikelse 6ver de samtal som inte kommit till stdind hamnat i
forgrunden vid intervjutillfillet, ytterligare en &r att kontaktpersonernas
utsagor snarare reflekterar hur det bor vara enligt den officiella policy som
rader pa avdelningen, d@n hur det faktiskt varit i den aktuella relationen.

Samtal som metod — metoder for samtal

Den teoretiska och metodmaéssiga utgdngspunkten for kontaktmannasam-
talen forefaller i stora drag spegla den inriktning vérden har pa respektive
institution (se kapitel 3) samtidigt som den varierande utbildnings- och
erfarenhetsbakgrunden hos de enskilda kontaktpersonerna naturligtvis far
stort genomslag. Nar vi frdgar kontaktpersonerna vilka teorier och metoder
de arbetar efter i samtalen far vi alltsa varierande svar, bade nar det galler
vilka metoder som anvands och hur dessa artikuleras i intervjuerna. De
specifika metoder och arbetssitt som framtrader med tydligast konturer
och som éaterfinns i insatsrepertoaren pa alla fyra institutionerna ar dels
dokumentationssystemet DOK som anvéands som stéd for den individuella
behandlingsplaneringen, dels tva vilkanda behandlingsmetoder med kog-
nitiv inriktning; Motiverande samtal (MI) och Aterfallsprevention (AP)
(se kapitel 3). Den allmédnna uppfattningen hos kontaktpersonerna verkar
vara att inférandet av dessa arbetssitt bade har lett till en 6kad professio-
nalisering i rollen som kontaktperson genom att tillféra handfasta redskap
att anvdnda i samtalen med klienterna och gett varden pa institutionen 6kad
legitimitet och fortroende i omvérlden genom att de metoder som anvands
ar “evidensbaserade”.* Sarskilt tekniker och forhallningssétt himtade fran
Motiverande samtal forefaller ha fatt genomslag i arbetet oavsett vilken
behandlingsfilosofi i 6vrigt som praglar varden. "MI gér igen som metod,
samtalsmetoden, hur man samtalar kring det som skall samtalas om”,
konstaterar Karolina. Begrepp och tankeramar fran "MI-tdnket” som ”att
rulla med motstdnd”, ”férandringshjulet” etc. anvands ofta for att beskriva
vad man konkret gor i samtalen. Vad klienterna tycker om Motiverande
samtal vet vi inte, ingen av de personer vi samtalat med ndmner explicit att
de varit med om samtal med denna specifika inriktning.

Klienternas beréttelser innehaller 6verhuvudtaget séllan referenser till att
samtalen bedrivs utifrdn ndgon sirskild metod, kanske med undantag for ater-
fallsprevention (jfr. Storbjork 2007 som menar att klienterna snarare beskriver
hur enskilda personer vid LVM-hemmen varit till hjélp for dem &n att de fatt
hjélp genom specifika behandlingsmetoder). Individuell aterfallsprevention

% Ggvil DOK som MI och AP tas upp i Socialstyrelsens (2007) riktlinjer f6r missbruks- och
beroendevérd och det dr ocksd metoder som lyfts fram av SiS centralt (www.stat-inst.se).
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kan inga som en integrerad del av kontaktmannaskapet om kontaktpersonen
har gatt utbildning i metoden, men det forekommer ockséa att AP, individuellt
eller i grupp, erbjuds som ett komplement till kontaktmannasamtalen. De
klienter som har varit med om AP beskriver detta som en positiv erfarenhet.
Efter inbjudan av en klient, Stig, och med acceptans av hans kontaktperson
Kevin ges vi mgjlighet att ndrvara vid en individuell terfallsprevention. Nar
vi kommer in i bilden &r det dags for session fyra:

Eftersom samtalet kréver tillgdng till whitebordtavla dger det till skillnad fran
vanliga kontaktmannasamtal rum i institutionens sammantrddesrum. Kevin har
en tjock manual framfor sig pd bordet som han dock inte tittar sarskilt mycket i.
Han gor ett rutinerat intryck och samspelet mellan honom och Stig verkar 6ppet
och respektfullt. Session fyra handlar om vad som ar positivt (+) respektive ne-
gativt (-) med att dricka eller vara nykter, dels kortsiktigt, dels langsiktigt. Kevin
skissar en ”fyrfaltare” pa tavlan utifran detta tema. Tanken dr att denna skall fyllas
i med Stigs egna ord. Utifrdn vad han véljer att ta upp skall darefter ett eller tvd
teman f6ras upp pd roda (-) respektive grona (+) kort. Dessa plastas in och Stig far
ta dem med sig som stdd i framtiden. Sessionen kommer att handla om kontroll
och kontrollférlust samt radslan for det senare. For Stig har drickandet blivit
ett “ekorrhjul”, en negativ spiral med 16gner for att d6lja 16gner. Han kommer i
konflikt med sin egen moraluppfattning, han tar felaktiga beslut da han dricker,
han skdms, far dngest och han dricker &n mer. ... Efter en hel del diskussioner dér
Stig och Kevin ibland verkar métas och ibland missfrstar varandra dr de bada
korten ifyllda. Pa det roda kortet star ”att ta felaktiga beslut” och pa det grona
”okad livskvalitet”. Minskat drickande ger ckad livskvalitet och det dr vad Stig
vill stréva efter. Sessionen avslutas med att Stig far en hemuppgift, att tillimpa
liknande resonemang (positivt/negativt pa lang respektive kort sikt) pa olika
situationer han moter i vardagen, nadgot som nésta session skall bygga pa.

Var reflexion ar att uppgiften att fylla i korten ibland tycks ta 6ver i samtalet,
bland annat verkar inte Stig bekvam med uppdelningen i kort- respektive lang-
siktiga konsekvenser. Kanske dr Stigs egna reflexioner runt sitt drickande mer
komplexa och sofistikerade dn vad som far plats i modellen? Kevin forefaller g&
en balansgdng mellan att mota Stig i hans resonemang och att dterféra honom till
den givna strukturen. En del av det som Stig lyfter fram som centralt f6r honom
tappas borti dialogen, men pa det stora hela verkar det som att sessionen avslutas
i en positiv anda och Stig berittar for oss efterdt att samtalen med Kevin &r det
enda han har haft behallning av under den pétvingade vistelsen pd institutionen.
I 6vrigt riktar han en skarp kritik mot det mesta, allt fran hur de vardagliga ruti-
nerna fungerar till vad han beskriver som brist pa en ”gemensam véardegrund”
hos personalen. Stigs egna ord f&r avsluta den hér presenterade bilden av samtal
med aterfallsprevention som grund: “Kevin gor det alltid bra och det fungerar.
Jag har ju varit med i andra samtal hdr dir man 6verhuvudtaget inte vet vad
man ska prata om. Det dr en oerhord skillnad i kunskap har”.
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Retorik och praktik

Den stora spannvidden i sdvil klienternas som kontaktpersonernas berattelser
om hur kontaktmannasamtalen genomfors i praktiken reser kanske fler fragor
an de ger svar: Vad &r det egentligen som definierar ett méte mellan klient och
kontaktperson som just “kontaktmannasamtal”? Ar det resultatet - att klienten
far praktiskt och emotionellt stdd, blir motiverad, att behandlingsplaneringen
genomfors — som dr avgorande eller dr det formen — att samtalet d4ger rum pa
en specifik tid och plats och har ett visst innehdll och en viss struktur?

Kan interaktionen betraktas som “kontaktmannasamtal” om klienten inte
ar medveten om att det &r ett sddant han eller hon har varit med om?

Materialet ger inte underlag for en fordjupad analys av kontaktmanna-
samtalen och inte heller av de metoder som anvénds. Vi har inte tagit del av
journalanteckningar och annan dokumentation och vi har med undantag fér
Stigs och Kevins samtal inte gjort egna observationer. Men sjdlva den om-
standighet att “samtal” verkar vara ett tanjbart begrepp som kan inrymma
vitt skilda foreteelser finner vi intressant och virt att uppmérksamma sér-
skilt som det finns en tydligt uttalad norm att enskilda samtal skall utgora
ett signifikant inslag i kontaktmannafunktionen och att de skall genomféras
minst en gang per vecka. Den ibland péfallande diskrepansen i parternas
bilder av samtalen knyter an till den tidigare férda diskussionen om hur och
i vilken utstrackning forestallningar och férvantningar har gjorts féremél for
gemensam reflexion.

Férmodligen &r det inte mojligt eller ens 6nskvért att formulera en precis
och entydig definition av vad som menas med och inryms i ett kontaktman-
nasamtal. A andra sidan riskerar begreppet att bli en ”etikett” utan storre
mening om det kan omfatta i stort sett allting och om det inte gors tydligt
vad som skiljer ett kontaktmannasamtal frdn andra konversationer som dger
rum inom ramen for relationen. Det sjdlvklara, att parterna maste prata med
varandra for att kontaktmannaskapet skall kunna utdvas, dr inte sarskilt
klargorande.

LVM-vard &r en synnerligen heterogen verksamhet, med en bred insats-
repertoar, vilket manifesteras i savél kontaktmannafunktionen i dess helhet,
som i de specifika samtalen. Kontaktmannasamtalen framstar i hg grad som
nagot av “det mojligas konst”. I var analys kan vi skonja konturerna av tva,
delvis motsatta monster som tillsammans reflekterar den komplexa situation
som parterna har att hantera. A ena sidan visar intervjuerna vikten av att
kontaktmannasamtalen omges av tydliga ramar och mal och att de baseras
pé en uttalad 6verenskommelse mellan parterna som svarar mot klienternas
férvantningar, 4 andra sidan pa behovet av flexibilitet; att mota varje klient
”dér han eller hon &dr” for att anvanda ett i socialt arbetes praxis och littera-
tur ofta anvant uttryck. Att finna en sddan stédjande, men samtidigt flexibel
struktur, anpassad for varje klient och att gemensamt artikulera denna torde
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vara en av de stora utmaningar som kontaktpersonerna har att hantera — till-
sammans med sina klienter!

Att samtala i grupp

Inom institutionell missbruksvdrd &r ett vanligt forekommande inslag sam-
talsgrupper med terapeutisk eller pedagogisk inriktning. Sa &ven inom LVM-
varden. Som vi redovisade i den inledande presentationen av institutionerna
forekommer schemalagda, strukturerade grupper, en eller ett par ganger i
veckan framfor allt pd de 6ppna avdelningarna. Vid sidan av de individuella
aktiviteter som forekommer inom ramen fér kontaktmannaskapet lyfts
grupperna fram som en hérnstenivarden. I intervjuerna med personal ndimns
ofta samtalsgrupperna, sdrskilt om de har karaktdren av ett strukturerat
program, som exempel pd att man bedriver psykosocial behandling, inte
"bara” motivationsarbete pa den aktuella avdelningen. Ansvaret for att
planera och halla i grupperna ligger p& kontaktpersonerna, enligt ett
rullande schema och tanken &r att de frdgor som vécks i grupperna skall
kunna utvecklas och fordjupas i de individuella samtalen. P& en institution,
Renforsens behandlingshem, gors detta i strukturerad form genom att
respektive kontaktmannateam regelbundet har uppfoljande grupptréffar
med sina klienter.

Vi fick méjlighet att vara med pd samtliga gruppsamtal som dgde rum under
vara observationsperioder pd respektive avdelning. For att f4 en uppfattning
om samtalsgruppernas varierande struktur och innehdll inleder vi med tva
exempel himtade frdn véra faltanteckningar:

Exempel 1 ”Att hantera ilska” — pd film och i situationen

En film pa temat IIska utgdr utgdngspunkten f6r dagens samtalsgrupp, men de
kontaktpersoner som leder gruppen har ocksa forberett sig genom att hamta
kompletterande material pa internet.* Det &r sju klienter som deltar. Efter en kort
introduktion visas filmen som &r 29 minuter ldng, dvs. halva den avsatta grupp-
tiden. Filmen innehaller ett inspelat foredrag dér en person som vi férmodar ar
drogterapeut foreldser for en grupp personer med missbruksproblem. Ahgrarna
(pa filmen) sitter tysta och foreldsaren flikar in retoriska fragor som exempelvis;
“ni tycker sakert att ...”, “ni kdnner sikert igen det hér ...”. Hennes anférande
kretsar kring temat att ménniskor manga ganger undviker att mer direkt tala
om ilska utan istéllet talar om sin ilska under andra “namn” eller férnekar den.
Filmen ger ett ganska snusfornuftigt intryck och férmedlar en ensidig tolkning
om vad olika uttryck kan sta for. Den verkar ocksa ganska sévande och ndgra av
klienterna (som tittar pa filmen) slumrar till i soffan. Strax innan filmen &r slut
gors en paus da en av klienterna siger att hon behover réra pa sig. Tva perso-
ner reser sig och gar, en av dem kommer inte tillbaka. Vi andra ser klart filmen

“ Den aktuella filmen &r en del av en serie gjord i samarbete med alkoholldkaren Johan
Liljenberg.
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och gruppledarna stiller sedan frigor till deltagarna om vad filmen vicker hos
dem. En klient svarar direkt att hon kinde sig bade arg och férnedrad av sjélva
situationen, dvs. att en sa dalig film visas och hon far medhéll av flera av de
andra klienterna. Gruppledarna verkar helt tagna p4 sédngen av de kénslor av
ilska (!) som visandet av filmen viacker hos klienterna och av att diskussionen
i gruppen 6vergar till en kritik av varden pd avdelningen. De forsoker aterféra
diskussionen till filmens tema utan att kommentera processen i gruppen eller
mota det som klienterna for fram. Situationen lugnar sig s& sméningom och
sittningen avslutas med att gruppledarna ldser en dikt om ilska, som de funnit
pé nétet. Enstaka kommentarer ges om att den var stark. Var och en gar darefter
till sitt. De flesta tar en fika.

Exempel 2 "Niir klienten sjilv fdr vilja”

P& avdelningen har man, pé initiativ av klienterna, nyligen infort en ordning dér
dven klienterna skall kunna foresld teman till samtalsgrupperna. Det finns ocksa
en forslagslada uppsatt i dagrummet ddr man kan lamna skriftliga férslag. Nar
eftermiddagens samtalsgrupp kommer upp pa morgonmotet samma dag foreslar
en av klienterna, Maria, att man skall spela ett spel, ”sjdlvbildspelet”, som hon
varit med om tidigare och funnit givande. Forslaget faller i god jord hos bade
personal och klienter och nér gruppen tréffas pé eftermiddagen deltar samtliga
sju klienter som var med pa morgonmotet tillsammans med den av kontaktper-
sonerna vars tur det &r att halla i gruppen. Hon ber Maria introducera spelet som
ar en slags feedbackdvning. Man har en bunt spelkort med positiva personliga
egenskaper dédr var och en tar ett kort och sedan lagger det framfér den person
man tycker stimmer bédst med denna egenskap. Nar alla kort ar férdelade laser
var och en upp det som star i den hog av kort som var och en fatt sig tilldelad
och man diskuterar det som stér relaterat till just den personen. Gruppledaren
deltar i spelet pd samma villkor som 6vriga deltagare, dvs. ger och tar emot kort,
samtidigt som hon tar ett tydligt ansvar for grupprocessen. Bland annat fangar
hon lyhort upp osédkerheten hos ett par deltagarna, dels en ny klient som inte
kédnner de 6vriga sdrskilt vél dn, dels en klient som &r radd for att inte fa ndgra
kort och nér hon vél far kort tolkar in en negativ istillet for positiv innebord i
budskapet. Klienterna verkar annars néjda med den feedback de far samtidigt
som det blir en diskussion om hur svart det &r att ta positiv kritik. Overhuvudta-
get dr stamningen glad och spontan, 4ven om en viss rastlgshet mérks vid slutet
av sittningen som varar en timme. En av klienterna har fatt en lapp som det star
“musikalisk” p& och efter viss 6vertalning gér hon och hamtar sitt instrument.
Gruppen avslutas med att hon spelar nagra visor dér resten av gruppen under
mycket skratt forsoker gissa namnet pa visan. Efter gruppen gér var och en till
sitt, flera gar ut och réker, nagon skall tvitta och ytterligare ndgon har egen tid
péd stan.

Vanligast dr att grupperna dr organiserade runt ett specifikt tema, relaterat till
exempelvis missbruk, motivation, hélsa eller kriminalitet, vid varje tillfalle
och att detta &r pa férvig bestamt av personalen, men det férekommer ocksa
som vi sdg ovan att klienterna far vara med och péverka vilket innehall som
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skall avhandlas. P4 nagra avdelningar dr samtalsgrupperna organiserade i
fasta rullande nio- eller tolvveckors program, med i f6rvdg givna teman, pa
andra bestims innehallet fran gang till gang. P& avdelningarna f6r kvinnor
ar teman som specifikt anges som “kvinnliga” (moderskap, vald mot
kvinnor, kvinnors missbruk etc.) ett viktigt inslag, ndgot som inte har samma
konsspecifika motsvarighet pa avdelningarna for mén.

Precis som vi sag i det forsta exemplet &r filmvisning f6ljt av diskussion
ett vanligt sétt att lagga upp grupperna pa. De videobibliotek som finns pa
avdelningarna domineras av filmer med 12-stegsprofil tillsammans med fil-
mer med ett allmént populdrpsykologiskt innehdll. P4 kontoren finns dven
vélfyllda parmar med tips och instruktioner for gruppernas genomférande.
Tidningsartiklar och Internet &r andra kéllor till inspiration for att finna ma-
terial till grupperna. En iakttagelse vi gjorde vid vdra observationer ar att
fokus i grupperna ganska strikt 1ag pa att diskutera det tematiska innehallet
(utom mgajligen den grupp som vi beskrev i exempel 2 ovan). Dynamiken och
de inbordes relationerna i gruppen gavs féga uppmarksamhet, ndgot som
vi ibland uppfattade himmade gruppernas arbete eftersom det inte séllan
forekom missuppfattningar och spanningar mellan klienterna eller mellan
klienterna och gruppledaren. Att t.ex. belysa grupprocessens utveckling 6ver
tid och aterkoppla till diskussioner som forts vid tidigare sittningar forefaller
dessutom svart ndr det inte &r samma gruppledare fran gang till annan.

Precis som nédr det géller de individuella kontaktmannasamtalen innehaller
klienternas berittelser en rik provkarta av erfarenheter och uppfattningar om
samtalsgrupperna, men man kan ocksa urskilja ndgra gemensamma drag. Vi
tar avstamp i Elsas berittelse for att visa hur klienterna resonerar:

Grupp har vi tva timmar i veckan. De varierar véldigt mycket innehallsmaéssigt,
vissa delar ger mig vildigt mycket, en del, det later dumt och séga det, men det
dr for basalt for mig. Men samtidigt forstar jag ju att vi dr valdigt brett spektra
av kvinnor. Men alltid dr det ndgot nytt. Jag stdnger inte av utan jag lyssnar och
oftast dr det givande f6r mig. Och fortfarande tycker jag det &r f6r lite. Om man
skall kalla detta for ett motivationshem, tycker jag man skall ha en timma varje
dag. For oss som orkar. / .../ Sen dr det mycket som hander med gruppdynamiken
och dér &r personalen olika kunniga i att styra upp séna saker. (Elsa)

Den dominerande uppfattningen hos de klienter vi samtalade med var att
samtalsgrupperna sdgs som ett positivt inslag i vardagen pa avdelningen.
Flera klienter sa precis som Elsa att de garna ville ha gruppsamtal fler dagar
i veckan, for att gora tiden pd avdelningen mer meningsfull eller for att
ha nagot konkret att sysselsitta sig med. Att samtalsgrupperna i praktiken
bygger pa frivilligt deltagande dven om de riktar sig till hela klientgruppen
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innebér ju ocksd att den som vill kan avsta fran att delta i grupper som inte
motsvarar de egna forvantningarna. Till skillnad frdn exempelvis morgon-
motena dr det inte forenat med ndgra formella negativa konsekvenser att
utebli frdn gruppsamtalen.* Patrik som dr pa en lasbar avdelning dar
det inte erbjuds nagra strukturerade samtalsgrupper har en idé om att valet
av inriktning pa den fortsatta behandlingen skulle kunna underldttas av att
man redan under tiden pa LVM-institutionen fick ett “smakprov” pa olika
behandlingsmetoder:

Det skulle finnas kollektiv terapi, s man kunde fa testa pa det, gruppsamtal och
sd som man kunde prova pa. Frivilligt alltsd. Man skulle kunna prova, sa vet man
om man passar for den grejen eller den grejen, vad man trivs med.

Ett dilemma som Elsa ger uttryck for dr svdrigheten att anpassa innehall
och pedagogik till de skilda erfarenheter och forvantningar som finns i den
heterogena klientgruppen. Ménga klienter har omfattande tidigare erfaren-
het av behandling och det man kan utldsa av deras beréttelser &r att det finns
teman som forefaller vara stdende inslag i vardrepertoaren inom miss-
bruksvarden. Sarskilt tydligt blir detta ndr grupperna byggs upp kring
filmvisning och annat i férvig framtaget innehall. Detta vet kontaktperson-
erna och vart intryck &r att de forsoker inta en sd pragmatisk och flexibel
hallning som mgjligt i de besvérliga situationer som kan uppstd i sam-
talsgrupperna, samtidigt som planeringen och iscensittandet av samtals-
grupperna ibland framstar som ryckig och ad hoc-artad.

Vi hdmtar ytterligare ett exempel fran en grupp pa temat “Rédsla, hat och
skuld” dér en video med en fore detta narkoman som berédttar om sitt liv
foreslds som utgadngspunkt for gruppens diskussion. Det visar sig att den
foreslagna filmen vicker starka invandningar hos klienterna, nagra har redan
sett filmen i andra virdsammanhang, andra dr allmént negativa till ”12-stegs-
skiten” och till att vara passiv askadare till ndgon som star och undervisar
andra. Kontaktpersonen gor ndgra forsok att silja in filmen, men nér detta
misslyckas foreslar hon i stdllet att man ska diskutera kring vad klienterna
tanker pa nér de &r drogfria och om det &r ndgon nérstdende som berittat for
dem hur de &r nédr de missbrukar och hur de isa fall upplevde den feedbacken.
Atminstone den andra fragan engagerar gruppen, men nir samtalet tynar bort
efter 20 minuter avslutas sittningen en kvart fére den utsatta tiden.

Det forekommer ocksé kritiska synpunkter pa gruppsamtalens kvalitet fran
klienter som jamfor dessa med annan (frivillig) behandling. Dalig planering
och uppf6ljning hamnar hér i fokus tillsammans med vad man uppfattar som
bristande kompetens hos de kontaktpersoner som leder grupperna. “Jag har ju
sjalv ganska mycket kott pa benen och det gor att jag har mycket synpunkter

42 Pa de flesta avdelningarna var det ett krav att delta i morgonsamlingen for att man skulle fa
vara med pé dagens fritidsaktiviter och andra aktiviteter utanfor avdelningen.
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pa deras sitt att ha grupper”, menar Pia och hon fortséatter:

Jag vetinte vad de har for utbildning. De gar in och liser ett stycke och férklarar
sd bra som majligt. Och sen sitter folk och fattar inte ett jota. Och sen f6ljer man
inte upp det, utan det &r ett blad som hamnar i papperskorgen, sen &r det inte
mer med det.

Att planera tillsammans med socialtjansten

Nu har ju jag en guldassistent sé det dr inga problem. Men jag &r ju lyckligt lot-
tad. (Maggan)

Jag har en social som inte kommer pé planerade behandlingskonferenser utan
jag har blivit sittande kdnns det som. (Louise)

En genomgdende tematik i vart empiriska material dr att det finns en yttre
aktor, socialtjansten, som har ett avgérande inflytande pd den enskilde
klientens val och ve inom LVM-vérden. Som citaten ovan antyder varierar
uppfattningarna om socialsekreterarnas insatser, allt frdn en obefintlig
kontakt till detaljstyrning, fran en strulig kontakt med maénga byten av
socialsekreterare till en ”guldassistent” som ligger pa. Hur samarbete och
kommunikation fungerar ”i den hér triangeln” som utgors av institutionen /
kontaktpersonen, socialtjansten/socialsekreteraren och klienten paverkar
inte bara den langsiktiga planeringen av klientens fortsatta vard utan ocksa
olika bedémningar och beslut under den tid klienten vistas p4 institutionen.
Det ligger inte inom ramen f6r denna studie att gora en mer utforlig
beskrivning och analys av samarbetet med socialtjansten och vi har ju heller
inte socialsekreterarnas bilder av hur samarbetet fungerar.* Framstéllningen
begransas till att lyfta ndgra aspekter som vi uppfattar som centrala just i
forhallande till kontaktmannaskapets utévande.

For att ge en inblick i hur trepartssamarbetet kan fungera inleder vi dven
detta avsnitt med ett utdrag ur vdra faltanteckningar. Det dr Astrid som efter en
morgonsittning kommer fram till oss och fragar om vi vill vara med pa hennes
behandlingskonferens som skall d4ga rum lite senare samma férmiddag;:

Konferensen dér Astrid sjdlv, hennes socialsekreterare, hennes kontaktperson
Kirsi samt avdelningsfoérestandaren pa institutionen tillsammans skall dra upp
riktlinjerna f6r Astrids fortsatta vard far en olycklig start da socialsekreteraren dr
mer dn en timme forsenad, vilket hon inte meddelar forrin strax fore den utsatta
tiden. Forseningen far stora konsekvenser for hela avdelningen; férestdndaren kan
inte vara med p4 konferensen eftersom han ska ivég till ett annat méte, planerade
aktiviteter pd avdelningen far stéllas in, vilket ocksd drabbar enskilda klienter

3 For en belysning av socialtjanstens arbete med LVM hénvisas t.ex. till Ekendahl 2004, SOU
2004:3, Johnsson & Svensson 2006, Fildt et al 2007.
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genom att det inte finns personal tillgdnglig f6r utlovade promenader.*
Behandlingskonferensen dger rum i ett separat hus p& omréadet, i ett stort rum
moblerat med en bekvam sittgrupp. Man har bullat upp med fika som Astrid
har fixat. Det dr den forsta behandlingskonferensen for Astrids del (hon har
varit pa institutionen i tre veckor) och efter en stunds smaprat visar Kirsi den
mall f6r behandlingsplanering som institutionen utarbetat och som man brukar
utgd ifrén pa behandlingskonferenserna. Socialsekreteraren inleder med att
berétta om bakgrunden till LVM-omhéndertagandet och konstaterar att Astrids
problem &r att hon “inte 4r medveten om att hon har problem”. Dérefter foljer
en dryg timmes stundtals ganska animerad diskussion dér Astrid férsoker féra
fram sina teman (bl.a. svarigheter med att hantera savil restriktionerna péa av-
delningen som samvaron med de 6vriga klienterna och olika synpunkter pa sin
medicinering) och socialsekreteraren sina (bl.a. Astrids ekonomi och boende och
framfor allt vikten av att Astrid far insikt i sin problematik samtidigt som hon
lyfter fram Astrids resurser, hon &r begévad, har bra minne och humor samt bra
koll pé situationen). “Hon &r medveten, men dnda sa omedveten”, menar soci-
alsekreteraren. Kirsi intar en ganska nertonad position, berdttar hur det gatt for
Astrid de forsta veckorna, informerar om olika inslag i vdrden m.m., vid ndgra
tillfdllen gér hon forsiktigt in och stddjer Astrid. Diskussionen béljar fram och
tillbaka, ibland med Astrid som aktiv part ibland blir hon 6verkord, framforallt
av socialsekreteraren som intar en styrande roll och d& och da talar om Astrid i
tredje person. Motet avslutas med att en plan formuleras som skall gélla till ndsta
traff sex veckor senare. Den gdr ut pa att Kirsi och Astrid skall ha Motiverande
samtal, att Astrid skall ldra kdnna sig sjalv “innanfor sitt skal” och att man skall
”gd lugnt och forsiktigt fram”. Problemen med ldgenheten skall Astrid pa egen
begédran forsoka 16sa sjdlv. Inget sdgs om vad som skall handa langre fram under
LVM-tiden. Det tycks dnnu vara for tidigt. Astrid kommenterar planeringen med
att hon ként sig utanfér “hade varit trevligt om jag ocksé hade fatt sdga mitt”.
Kontaktpersonen forsoker f& henne att sdga pa vilket sétt hon tycker att de har
gatt forbi henne, men Astrid dr vid det laget, enligt var tolkning, arg och vill bara
avsluta konferensen.

Den samlade bild som vdra intervjuer ger &r att det finns stora variationer
i hur samarbetet med socialtjinsten utvecklas; hur klienterna och kon-
taktpersonerna upplever socialtjanstens engagemang och nérvaro under
vardtiden, hur uppdragen till institutionerna utformas och hur man kommer
Overens i planeringen av den fortsatta varden. Trots riktlinjer avseende
ansvars- och beslutsfordelning och rutiner f6r hur behandlingsplaneringen
tillsammans med socialtjansten skall genomféras under klientens vistelse
pa institutionen, visar vart material pa hogst olika forestédllningar om vari
samarbetet bestdr, hur det fungerar och vems ord som viger tyngst nar
beslut skall tas i olika fragor.*

“ Pa forsta behandlingskonferensen dr som regel avdelningsforestdndaren med {6r att informera
om institutionens verksamhet och diskutera riktlinjer f6r den fortsatta planeringen.

# Det &r LVM-hemmet som har ansvaret f6r behandlingsplaneringen och dess genomférande
medan socialndimnden (eller motsvarande) har det 6vergripande ansvaret f6r vardplaneringen
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Kontaktpersonerna framhéller unisont hur viktigt det ar — bade f6r klienten
och for institutionen — att samarbetet med socialtjansten 16per smidigt och att
de ldgger ner mycket tid och energi for att fa det att fungera. Kontaktperso-
nerna upplever stora skillnader mellan olika kommuner och enskilda socialse-
kreterare nér det géller ndrvaro och engagemang for klienterna. Féljande citat
fran en av fokusgrupperna illustrerar vil kontaktpersonernas erfarenheter:

Vi arbetar pa uppdrag av socialtjansten, men en del bryr sig inte alls. Dom sétter
klienten hir var sa god gor nat, medan andra har skrivit en vardplan och verkligen
strukturerat upp hur varden hir ska se ut och sa allt ddremellan.

Kontaktpersonen har att upprétthalla en dialog bdde med socialsekreteraren
och klienten och om viljorna gar isdr eller kommunikationen inte fungerar
mellan de iblandade aktorerna finna végar att komma vidare och hitta kom-
promisser som férhoppningsvis dr acceptabla for alla parter. Socialtjansten
ar uppdragsgivare, men som enskild kontaktperson arbetar man ocksa pa
klientensuppdrag, ndgot som upplevs mer eller mindre konfliktfylltberoende
pa savél yttre omstandigheter som pa egna personliga stédllningstaganden
(Lindgren 1999).

Kontaktpersonerna framhaller att socialsekreterarna &r viktiga oberoende
av "hur mycket galla klienterna spyr 6ver dem”. Man maste ha socialtjansten
med sig for annars kan det bli helt fel. Har de inte varit med i planeringen
kan de dndra pa allt. Nar man varandra, forstdr man varandra, dd fungerar
det bra, men om det inte gor det da kan det sla mot klienten. En utmaning
som flera av kontaktpersonerna beskriver &r att i tringda ldgen inte hamna
pa kollisionskurs med socialsekreteraren, men samtidigt inte heller svika
klienten.

Socialtjansten &r ju uppdragsgivare dndd, sa man far ju aldrig nedvérdera en
socialsekreterare infor en klient och sdga att nu dr den ute och seglar eller ... Utan
man far ju hela tiden gentemot klienten séga det att du forstdr jag tror att hon
tanker sd hér och d4 vill hon ditt basta pa det och det viset. Och s& forsoka lirka
pa det viset men dnda sd att klienten kédnner att jag stoder honom. (Karin)

Nar det 4nd4 inte fungerar handlar det oftast om att man har olika syn pé
vdarden och péd vilken behandling som den enskilde klienten behéver. I sédana
situationer géller det, sdgs i fokusgruppen, att vara professionell, att bade
framfora sina &sikter, vad man tycker och att lyssna pa socialsekreteraren.
"For hur det dn 4r s& dr det som socialsekreteraren, det som bestims pa
socialndmnden, vad det nu &r, det dr det vi méste rédtta oss efter”. Det géller
ocksa att inte g& ut med forslag eller besked till klienterna innan man vet att

(SOU 2004:3).
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det ar forankrat hos socialtjansten, for att inte ge falska férhoppningar.

Behandlingsplaneringen och behandlingskonferenserna med socialtjansten
och ibland andra niarvarande myndigheter har alltsa stor betydelse for klien-
terna och deras framtid. P4 samma sitt dr institutionernas rykte och kanske
ocksd beldggning beroende av ett gott samarbete med socialtjansten, men det
finns ocksd kontaktpersoner som &r kritiska till en allt for stark “kundorien-
tering”: "jag tycker vi kryper, viker oss hela tiden f6r dom. Kan inte ens ta
stallning for klienten utan i alla 1dgen bara vika sig fér kunden ...”. Atthabade
klienten och socialtjansten som uppdragsgivare dr inte alldeles enkelt verkar
det som vare sig for institutionerna eller f6r kontaktpersonerna som star for
det praktiska utforandet av uppdragen. Det hdnder att det uppstar intresse-
konflikter som man maéste hantera sd gott det gar inom det givna mandatet.
Katrins beréttelse visar att det finns ett visst individuellt handlingsutrymme
for kontaktpersonerna:

... det hdnder att man har en klient som sdger, men jag behover det hédr och
socialtjansten sédger att nej vi beviljar inte det dar. Och da 4r ju fragan, var ligger
lojaliteten? Men for oss blir det @andd viktigt ... f6r vi jobbar hér, vi jobbar med
klienten som &r hér pa tvang. Nar dom val ar hir sa ar det trots allt vi som har
det 6vergripande ansvaret. Socialtjansten koper var tjanst ja, men vi har ansvaret.
Det innebdr att vi mdste titta pd klientens bésta och om vi ser att det som soci-
altjansten presenterar inte kommer att vara det bésta da kanske vi &nda maste
haja var rost och sédga det. ... vi kan inte tvinga ndgon att bevilja bistdnd, men vi
kan tala om vad vi ser ... det uppstar inte konflikter sd att man blir osams, men
visst kan det finnas olika intressen ibland.

Aven klienternas beréttelser speglar ett brett spektrum av uppfattningar
och erfarenheter nidr kontakten med socialtjansten kommer pé tal. Klien-
ternas kontakt med sina socialsekreterare varierar fran valfungerande och
regelbunden till oengagerad eller obefintlig. Hur kontakten sag ut fore det
aktuella LVM:et och hur man upplever omstindigheterna kring omhéan-
dertagandet spelar naturligtvis roll for vilket intresse man har for att upp-
ratthdlla en god kontakt, samtidigt som de flesta verkar fullt pa det klara
med socialtjanstens makt 6ver deras framtida liv.

Hur socialsekreterarens relativa narvaro eller frdnvaro upplevs av klienten
beror naturligtvis inte bara pa den relationens kvaliteter utan ocksa pa vilka
konsekvenser den far for klientens tillvaro och pa kontaktpersonens roll,
mandat och instéllning (jfr. Skarner & Regnér 2003). Det finns de klienter som
ar starkt kritiska till socialtjanstens bristande tillgénglighet och engagemang
och det finns de som tycker att socialtjansten lagger sig i for mycket. Andra
upplever starkt stod i en socialsekreterare som bade lyssnar och driver pa
behandlingsplaneringen for att fortast majligt finna en lamplig fortsatt vard.
Mona efterfrdgar inte en mer intensiv kontakt med sin socialsekreterare, hon
ar nojd eftersom planeringen flyter pa och socialtjansten som hon uppfattar det
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har lamnat 6ver ett tydligt mandat till institutionen och kontaktpersonen:

Min gor inget vésen av sig, hon ringer aldrig och fragar hur jag mér. Jag triffar
henne bara en géng i ménaden, pa konferensen, ... hon &r vildigt diffus, dar
borta. Den enda géngen hon var aktiv var ju for att se till att jag kom till ett
LVM da. Sa hon lagger sig inte i och jag har hallit mig lugn for jag tanker allt &r
pa gott och ont, nir jag hor hur en del socialassistenter nistan bor hér, lagger
sig i allting, men min socialassistent har sagt till mig vid ett tidigt skede att nu
lamnar hon 6ver hit.

En dterkommande kritisk synpunkt fran klienterna &r emellertid att kravet pa
standiga avstamningar med socialsekreterare som dessutom inte &r sarskilt
tillgéngliga forsenar och forsvarar samt skapar osédkerhet om vad som giller
i olika situationer genom att savéal det egna som kontaktpersonens (och i
forlangningen institutionens) handlingsutrymme inskranks. Sa hér beréttar
Elsa om den irritation hon kénner inf6r att planeringen av den kommande §
27-vistelsen drar ut pa tiden eftersom kontaktpersonen maste férankra varje
steg hos socialtjansten.

Och da kénner jag sé hér, varfor far jag inte dka idag eller i morgon eller i 6ver-
morgon sd att dtminstone studiebesoket dr gjort. Men d& bromsas det av att dom
inte vagar agera hér pd egen hand utan det skall vara ...

Elsa dr inte ensam om sin frustration 6ver att kontaktpersonerna maste for-
ankra bedémningar och beslut som gors i den pdgdende varden som t.ex.
tillstand att vistas utanfor omradet, permissioner och andra friheter. Det &r
for att de pd socialtjansten inte senare skall “kunna ga pa institutionen” om
nagot skulle g4 fel, menar en av klienterna. Institutionen vill helt enkelt “hélla
ryggen fri”. En annan klient konstaterar att ”dom har egentligen inget att siga
till om. Dom jobbar bara for socialen och dom ska gora som socialen sdger”.
Det finns klienter som tycker att kontaktpersonerna ”star pa socialtjanstens
sida”, men vanligare dr att man upplever att kontaktpersonerna lyssnar och
forsoker foretrada sina klienters intressen sa gott de kan. Samtidigt som man
mer eller mindre uppgivet konstaterar att eftersom det ar socialtjansten som
betalar for vdrden sa dr det ocksd de som bestammer.

Nagon som tar ett samlat grepp ...

Den kanske mest centrala tematiken i vart empiriska material dr hur upp-
draget som kontaktperson pa en géng &r preciserat och vagt. Det precisa
kommer till uttryck i regelverk, checklistor, arbetsbeskrivningar och manu-
aler som reglerar vad som ingar i kontaktmannens arbetsuppgifter och
ibland ocksa nar och hur dessa skall utforas (allt frin manualer for samtal till
att en uppgift dr att ge brandinformation). Vid sidan av dessa styrfunktioner
uppfattar viemellertid uppdraget tvirtom som obestdmt och upp till parterna
att komma Overens om. Kontaktmannaskapet dr sammansatt av specifika
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inslag som kontaktmannasamtal, behandlingskonferenser, studiebesok pa
behandlingshem och dokumentation och globala, ospecifika som att “svara
for en relation”, “skapa motivation”, ”s ett fr6” och “vara spindeln i nétet”.
I uppdraget kan ingd en bred repertoar av roller som kontaktpersonen
sjdlv intar respektive tillskrivs av klienten eller andra aktorer: terapeut,
bollplank, klagomur, sdllskapsdam, “pass upp”, kompis, “plit”, arbetsledare,
koordinator, chauffor, fritidsledare, fordldrafigur, fostrare, coach, utredare,
spréakror for att bara ndimna nagra — utifrdn vad som erbjuds, efterfrdgas och
tilldts i relationen och i organisationen. De teman som vi har behandlat ovan
ar alltsd endast en del i en storre och mer komplex helhet. Lat oss déarfor
atervdnda till den frdga som restes inledningsvis i detta kapitel, nimligen
vilken Gvergripande mening och innebord de inblandade aktérerna till-
skriver kontaktmannafunktionen? Vi inleder med ett utsnitt frdn en fokus-
gruppsintervju pd en av de 6ppna avdelningarna ddr deltagarna forsoker
fanga vad kontaktmannaskapet egentligen gdr ut pa:

Klient 1: ... det ger en stabilitet i det hela. Det &r en helt annan trygghet att ha en
KP att prata med dn att prata med alla ...

Klient2: ... att man kanske har ett storre fortroende f6r den personen och 6ppnar
sig mer och slipper schavottera for alla ...

Klient 3: ... det kédnns tryggt att ha en och samma person ...

Klient 2: ... man kdnner att dom har lite strre ansvar...

Klient 3: ... man kénner att dom verkligen vill forsoka, att dom vill en vl och
forsoker tillgodose dom 6nskemdl man har...

Klient 1: ... tar tag i det som vi ...

Klient 3: ... ja tar tag i det, ja. Det dr en oerhort viktig funktion dom har...
Klient 2: ... en som har samlat grepp om det hela ...

Man kan vilja madnga uttryck for att forsoka artikulera kontaktmanna-
funktionen, ndgra dr de markorer som dterfinns i den trevande, men syn-
nerligen samstammiga dialog, som vi gav ett smakprov pa ovan. Kontakt-
personernas beréttelser formedlar ndgot liknande: ”... det dr liksom alla
delar som skall ihop till ndn form av helhet och s& ska klienten vara med pa
det hér ocksd.” Kontaktmannafunktionen tycks handla om att bistd klienten
— och socialtjansten — med i stort sett allt det praktiska och emotionella stod
som kan tdnkas “beh6vas” under vistelsen och det géller dessutom att reda
ut vilka dessa behov dr och hantera alla inblandade parters uppfattningar
om vad som skall goras. Denna globala funktion forefaller utgora sjilva
grundidén med kontaktmannaskapet pa de undersokta institutionerna.

Jag tror att det dr en trygghet for klienten att han har ndn som han kan ga till. Att
dom upplever det som bra om dom har en kontaktman som inte dr kontaktman
bara for att han har blivit tillsagd att gora det. (Kjell)

En fullstindig redogorelse for de olika insatser som kan tankas ingd i upp-
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draget dr alltsa inte mojlig, och inte heller sérskilt meningsfull, eftersom det
mest centrala som framtrédder i vart material dr just hanterandet av helheten;
att “mota det man stélls infor”.

En betydelsefull skillnad mellan institutionell vard och 6ppenvard ar att
behandlare och klient dels méts ensamma dels tillsammans med andra mén-
niskor. For kontaktpersonen — och organisationen — handlar det dérfér om
att skapa strukturella och relationella forutsittningar for méten pé tu man
hand i den kollektiva situationen, vare sig det sker i samtalsrummet, i bilen
eller pa en pizzeria, och fylla dessa med ett relevant innehall. I andra situa-
tioner handlar det om att hantera ndrvaron av andra — personal och klienter.
Kontaktpersonerna stélls infor stindiga avvagningar i vardagen; att behandla
”sin” klient som en i kollektivet och att sdrskilt uppmérksamma just “sin”
klient och dessutom forsoka vara s tillganglig som majligt dven i vardagen
pé avdelningen utan att lova for mycket eller avfirda de ovriga klienterna.
Magda dr mycket ndjd med hur Klara hanterar konflikten med att kontakt-
mannarelationen existerar i en social kontext:

Jag vet att hon har hdnderna fulla, ja inte att hon rusar genom korridorerna, men
jag ser ju att hon inte direkt flanerar och kan stanna upp hur mycket som helst.
Men hon é&r vildigt lyhord. Vet hon att det dr viktigt sa hittar hon en tid nigra
minuter och &r tydlig med att det méste bli helt kort, men att hon finns déar nu.
Hon é&r s tillgénglig hon bara kan. Hon tar sig tid.

Erik &r inte lika positiv:

Dom skulle vara mer tillgingliga. Om jag mér daligt och kinner det sjlv att jag
mdr inget bra, d4 skulle jag vilja kunna ga ner och sitta mej med dom och prata
med dom. D& ska dom inte vara ute eller inte ha tid. Det &r ju dédrf6r man har
en kontaktperson.

Kontaktpersonerna beskriver sjédlva detta dilemma och vilka strategier de
utvecklar for att hantera situationen. Vi minns hur Karin alltid hélsar pa sin
klient forst varje gdng hon kommer in pad avdelningen. Kim beréttar hur
hon forsoker halla isdr” sina olika uppgifter som samtalsgruppsledare och
kontaktperson:

Vi har ju grupper med hela klientgruppen och dér far jag backa ur min kontakt-
mansroll. D3 dr det mitt ansvar att se alla klienterna inte bara mina kontaktklienter
... fordela ordet rattvist och forsoka tillfredsstélla alla. Sen hur bra det gar ...
Det &r svart i och med att jag vet sa mycket mer om dom jag kdnner béttre, man
kanske precis innan har haft ett enskilt samtal och varit inne pd ungefar samma
saker, sd man inte tar upp det infor gruppen, mer prata i allménna ordalag, inte
liksom titta pa sin klient.

Det krdvs en ”extra fokusering for just dom som jag dr kontaktman for”;
sd sammanfattar Karolina innebdrden i kontaktmannaskapet. Att organisera
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arbetet runt den enskilda klienten via kontaktmannarelationen ar ett satt
att ge honom eller henne den individuella hjilp och uppmarksamhet som
krévs i den inldsta situationen, dar klientens handlingsutrymme &r kraftigt
beskuret. Att dessutom vistas i en f6r manga ny och osdker miljo tillsammans
med personer som man inte kdnner och inte har valt att leva med och med
personal som kommer och gér, dd underlattar det attha ndgot som dtminstone
liknar en fast punkt att vanda sig till och forlita sig pé i de olika situationer
som kan uppkomma.

Om man inte hade ndgra kontaktpersoner, det skulle aldrig ga. Det skulle bli
rorigt. Det dr ju dom man gar till om det dr nagot. (Lena)

Den speciella alliansen mellan kontaktperson och klient tar sig konkreta uttryck
utdver det som explicit artikuleras i uppdraget, ofta handlar det om, ibland till
synes obetydliga, hdndelser i vardagen. Det kan handla om att fora sin klients
talan i olika fragor eller se till att inte denne gloms bort eller prioriteras ner vid
genomgangar eller planeringsmoten i personalkollektivet.

Jag brydde mej inte om smadskiten, men en del blev valdigt irriterade pa Pia, for
just de hdr smasakerna. Jag hanvisade till Borderlineboken standigt, standigt. Men
jag kdnde mej som en som gick ut och férsvarade henne. Jag uppfattades som en
som gick ut och férsvarade Pia, medan jag gick ut och foérklarade. (Kattis)

Det kan ocksd handla om att sitta sig ner och prata en stund i dagrummet,
se till att klienten far ringa det viktiga telefonsamtalet eller komma ut pa sin
utlovade aktivitet. “Det hade aldrig hant om min kontaktperson hade arbetat”,
var en spontan kommentar vi fick frdn en av klienterna som upprort beréttade
om hur en utlovad promenad blivit instdlld i ett rorigt lage pd avdelningen.
Att den enskilde klientens angeldgenheter — allt fran personliga problem till
att aka till stan for att kopa nya byxor — hdnvisas till kontaktpersonen starker
relationen och skapar struktur och majlighet till hjalp.

Men ocksa ett motsatt monster kan urskiljas i materialet. Att hdnvisas till
en kontaktperson som man inte gillar eller ser ndgon mening med skapar
inte med automatik en béttre kontakt. Och att ur klientens perspektiv viktiga
angeldgenheter inte blir av eller skjuts upp “du far vanta pa din kontaktper-
son” av vad man uppfattar som byrdkratiska eller “uppfostrande” skil véacker
frustration eller resignerad vanmakt for att ingenting hdnder. Sarskilt inte
om klienten har uppfyllt sin del av avtalet. Och om kontaktmannarelationen
prioriteras ner i en anstrangd vardag pd avdelningen eller om kontaktperso-
nen inte formar skapa utrymme for kontakt lamnas klienten ensam med sina
bekymmer och kontaktmannafunktionen kan lite harddraget, 4tminstone i
stunden, upplevas som ett hinder i stillet f6r en mgjlighet.

... det tar sén tid ndr man kommer i kldm och det &r manga som &r pa kontaktper-
sonen ocksd, nédr hon vil 4r har. Man &r ju inte ensam om den. 'Nej, vi far ta det
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i morgon eller 6vermorgon for i morgon skall jag ...” Och det dr sé in i helsicke
jobbigt och g& och vénta pa ett svar tycker jag. (Siri)

Ulrika har sin instéllning klar:

Kontaktmannaskapet det ger jag noll for. Det tycker jag att man ska ta bort, att
man kan fosa allting till KP och sen ... man lurar hela organisationen med dom
har KP. Dom far bade kla skott for en massa saker och dom ar ocksd en ursakt
for att ingenting gors. Dérfor att “det ska KP gora’, som aldrig &r hér och som
man aldrig tréffar. Det dr det simsta rent organisationspolitiskt. Det skulle jag
kunna bli konsult i hur negativt det fungerar.

Att ndrmare granska kontaktmannaskapets forutsittningar och villkor for
oss in pa nasta kapitel som belyser det organisatoriska och vardmaéssiga
sammanhang som kontaktmannafunktionen ar en integrerad del av.
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6 Kontaktmannarelationen i sin kontext

Dom kan vara lediga flera dagar i strdack och sen ska dom skjutsa till ndgot be-
handlingshem och d& gér det bort en dag dér och sen &r det fullt upp med andra
besok eller skjutsningar och sen dr dom lediga och sen kanske det blir helg nir
dom jobbar och da blir det inget gjort f6r da dr inga myndigheter 6ppna sé det
drar ju ut pa tiden. (Siri)

Béttre att vara hédr dn att leva ute pa gatorna, utan fordldrar, utan ndn kompis
som forsdker hjilpa dom. Ar dom hér kan dom till en bérjan vara vilda och s&
tills dom kéanner oss lite battre och ser att vi férsoker hjdlpa dom. Det ar klart
dom tar den hjdlpen och vi férsoker gora vart basta som kontaktménniska till
dom som inte har nén forilder. (Kristin)

Kontaktmannaskapet existerar inte i ett vakuum. Det finns i bade ett rum-
sligt och tidsméssigt sammanhang och omgardas av olika foérhdllanden,
ramar och villkor. Kontaktmannarelationen och det stéd den bar upp ut-
formas i den speciella miljo som en tvangsvardsinstitution utgor och under
en specifik tidsperiod av klientens liv. Situationen och arenan med dess olika
rum ramar in och definierar kontaktmannaskapet och bidrar pa sa sétt till att
ge det dess subjektiva mening och innebord (jfr. Goffman 1959 /2004, Collins
2004).

Ur vért empiriska material har vi identifierat och preciserat ndgra samspe-
lande och delvis 6verlappande teman som utgor aspekter av de vdrdméssiga
sammanhang som pédverkar och paverkas av vad som hédnder i de enskilda
kontaktmannarelationerna. Temana dr f6ljande: tid och rum, reglerna och deras
tillampning, granserna mot och interaktionen med omgivningen, individ och
kollektiv, tvdngets dubbla innebérd — stod och kontroll, makt och motmakt
ur bade klienternas och kontaktpersonernas perspektiv samt tvangets inne-
boende paradoxer.

Facetter av tid och rum

In organizing ’cells’, “places” and ‘ranks’, the disciplines create complex spaces
that are at once architectural, functional and hierarchical. It is spaces that provide
fixed positions and permit circulation; they carve out individual segments and
establish operational links; they mark places and indicate values; they guaran-
tee the obedience of individuals, but also a better economy of time and gesture.
(Giddens 1984, s. 147)
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Tid och rum é&r centralt {or tillvaron pa LVM-hemmen. Tid och rum kate-
goriserar och strukturerar klienternas tillvaro allt fran intagningen till hem-
gadngen. Rummen skiljer och differentierar dem; mén skiljs fran kvinnor,
de pa lasbar frdn dem pa ppen avdelning. Rummen skiljer ocksa personal
och klienter 4t, vissa rum har klienterna tilltrade till andra inte. ”“Inne” och
“ute” blir metaforer for klienternas olika kénslor av instangdhet och brist
pé sjdlvbestimmande (Steinholtz Ekecrantz 1995). P4 samma sitt skiljer
och differentierar tiden klienterna; vissa klienter stannar linge pa lasbar
avdelning, andra inte, vissa kommer snabbt i kontakt med sin kontaktperson
och/eller sin socialsekreterare, andra inte, och klienterna har svart att fa
tiden att gd men inte kontaktpersonerna for att ge ndgra exempel. Vilken
betydelse och innebord ger aktorerna “tiden och rummet” — f6r varden och
for kontaktmannarelationen? Vad hinder bakom de ldsta dorrarna, vad
innebér granserna mot och interaktionen med omgivningen, for samtidigt
som klienterna stangs in stangs ju ”yttervarlden” ute?

LVM-hemmet — arenan

... sd finns dom som bara sitter i buren, riktiga fangelseplitar dr det. I vardagsrum-
met dér vi sitter och tittar pa TV och sant s finns det en bur och det &r manga
som bara sitter dir och sen spelar patiens p& datorn. (Hampus)

... det dr ju vérre an ett fangelse alltsd ... (Birgit)

Kontaktmannaskapet utdvas pd olika arenor, dels inom LVM-hemmets olika
avdelningar — intaget och lasbar respektive 6ppen avdelning, dels pa olika
arenor utanfor institutionen genom de olika resor och aktiviteter som beskrevs
i foregdende kapitel.* De rumsliga forhdllandena bade avspeglar och paverkar
savdl verksamheten pa institutionen som kontaktmannaskapet (Goffman
1961/2007, Billquist 1999). I det f6ljande beskriver vi hur det ser ut inom LVM-
hemmets vaggar, vad miljon speglar och vad som utspelar sig dar.

”Insidan’’ och ”Utsidan”

Graden av inldsning varierar mellan institutioner, mellan avdelningar och
mellan olika rum. Det finns en tankt process over tid dar klienten skall gé
mot allt hogre grad av frihet och 6kat handlingsutrymme; frén intagnings-
avdelning, 6ver sluten/ldsbar avdelning, till 6ppen om sddan finns for
att sedan fore utslussningen placeras i § 27-vdrd, men det blir inte alltid
sd. Klienterna kan vara pad den lasbara avdelningen tiden ut och de kan
aterkomma efter rymning, missbruk eller misslyckad § 27-placering. Den
tankta “tidsprocessen”, dér tiden definieras utifran hdndelser och skeenden

% T studien ingdr inte de arenor som finns utanfor institutionen, utan fokus ligger pa LVM-
hemmen, dess inre organisation och samverkan med socialtjansten.
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over tid, relateras till hur klienten har skott sig, till en bedémning av hur
rymningsbendgen hon eller han &r och till hur de har tillgodogjort sig det
varden har att erbjuda. Manga ganger far de ocksd vinta pa besked frén
socialtjansten. Aven om klienterna bara skall vara sju dagar pa intaget kan
det bli langre om de inte skott sig eller om de dr medicinskt mycket daliga;
en kombination av straff och skydd eller brist pa alternativ eller helt enkelt
platsbrist. Klienten stannar kvar for att det inte finns plats pa den 6ppna eller
sa dr det tvdrtom, klienten behover stanna kvar men maste flytta eftersom
nya klienter dr pd vég in. Vistelserna pd de ldsbara avdelningarna tenderar
dock att bli allt langre (Gerdner 2008).

Klienterna atskiljs inte bara av de ldsta dérrarna mellan olika avdelningar
utan ocksd av att olika verksamheter férekommer pé olika arenor, dér klien-
terna pa de 6ppna avdelningarna har tilltrade till fler verksamheter och “rum”
an de andra (se kapitel 3). De kan rora sig mer fritt mellan dessa verksamheter
eller ute i tradgarden. Den 6ppna avdelningen, som av klienterna pd en av
institutionerna bendmns “utsidan”, ger storre handlingsutrymme och innebar
ett steg narmre ”friheten”. P4 den ldsbara avdelningen, “insidan”, ar friheten
dn mer inskrankt.

Och den slutna avdelningen: ingen frukt framme, inget socker, inga knivar, inga
oppna fonster / .../ jag fragade for jag ville laga mat. Ja, det var okej men jag fick
inte anvanda farsk citron /.../ jag minns att jag skrev hem att tanken att std och
blanda en cappuccino det kdndes som en drom ... (Magda)*”

Klient 1: ... och s 14ser de in alla grejer

Klient 2: ... och inte far man sova med 14st dorr

Klient 3: ... och toaletten kan du inte 14sa

Klient 4: ... ja det dr som ett litet fingelse for oss (flera roster fran en fokus-

grupp)

Olika bilder har alltsa etsat sig in hos klienterna av vad de ser ndr
tvangsvarden fors pa tal. For ménga blir det kidnslan av instangdhet och att
vara omyndigforklarad som ar pataglig. En kdnsla som ocksd avspeglas i den
fysiska miljon och framfor allt pé intaget och de 14sbara avdelningarna. For
klienterna &r det forsta egentliga motet med institutionen intaget och intaget
ar kanske det rum pa institutionen som dr mest fangelselikt. Man kan varken
ta sig in eller ut pa dessa ldsbara avdelningar utan att minst ett par dorrar
maste 1dsas upp. “Du fér inte ens ldgga ut en snus genom dorren, du blir
stoppad i dorrposten”, ségs i en av fokusgrupperna. Aven om man vill g&
ut pa rastgdrden maste dorren ldsas upp trots att omradet dr inhdgnat med
taggtrdd. Inte bara ytterd6rrarna &r lasta utan ocksd dorrar till personalrum,

¥ Citron far inte anvandas f6r det kan neutralisera ett urinprov sa att det inte syns om narkotika
har intagits. Socker &r inlast for att det inte skall kunna anvindas for att sdtta mésk.
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till expeditioner, till personalens toaletter och omklddningsrum. Personalen
gdr standigt med nycklar och 6verfallslarm synligt pa sig. Allt som skulle
kunna anvéndas for att skada sig sjélv eller ndgon annan ar ocksa inldst som
knivar, saxar, porslin och matbestick. Det som inte dr 18st diremot och som
inte gar att ldsa dr dorrarna till klienternas rum och till klienttoaletterna —
dvs. till just de utrymmen som brukar forknippas med personlig integritet.

Skillnaden kan vara stor mellan de olika institutionernas lasbara avdel-
ningar vad géller t.ex. moblering och utsmyckning. Detta kan relateras till
institutionernas och byggnadernas alder, till kraven pa sdkerhet, till gruppen
av klienter som placeras pa avdelningen och ocksa till ett genusperspektiv: de
kvinnliga avdelningarna dr mer ”"pyntade”. Den stora skillnaden finns dock
mellan 14sbar och 6ppen avdelning dér de lasta dorrarna och den avskalade
inredningen inte finns pa samma sétt pa de 6ppna avdelningarna, vilket inte
innebér att det inte finns regler som begransar rorelse- och handlingsutrymme,
men de speglas inte lika starkt i miljon. Pa de ldsbara avdelningarna &r klien-
terna egentligen aldrig ensamma. De ér, for att tala med Goffman (1961/2007,
s. 27), ”alltid inom synhall och ofta inom hérhéll f6r ndgon, om inte annat for
sina kamrater”.

P& avdelningarna finns olika centrala rum sett ur bade ett kontaktpersons-
och ettklientperspektiv. “Styrhytten”, eller som den ocksa kallas, “buren” som
finns pd tvd av de ldsbara avdelningarna ér ett séidant rum. Det dr inte en bur
i dess egentliga bemaérkelse utan ett rum som &r placerat sa att personalen har
uppsikt over alla de ytor dar klienterna kan rora sig forutom deras “privata”
rum. Tankarna gar till panopticon, den fangelsebyggnad byggd sd att vakten
ensam kunde 6vervaka alla fingarna pa en gang utan att de sag varken honom
eller sina medfdngar.* Skillnaden har ar att klienterna kan se in i buren och
de &r vdldigt medvetna om dess ndrvaro. Ofta knackar klienterna pa for att
be om nédgot, vilket stér personalen och kontaktpersonerna som sitter dar och
som kan, enligt klienterna, sitta dar i flera timmar. Samtidigt som kontakt-
personerna har uppsikt och kan kontrollera klienterna maste de ocksa utféra
mycket av sina administrativa sysslor, féra in journalanteckningar, ringa till
myndigheter m.m. och vill darf6r inte storas.

Dom kan sdga 'ni bara sitter hér, jobbar ni inte?” Men vi méste vara tva har av
sdkerhetsskil, d&ven om vi inte har en konkret arbetsuppgift. D& tycker dom att
vi dr lata och borde ha tid att aka ivédg. (Kristin)

De regler och rutiner som géller pd institutionerna tvingar dock klienterna
manga ganger att stora for att be om hjdlp att ringa, for att be om en ny
toalettrulle etc. For kontaktpersonerna blir det en svér situation och balans-

# Jeremy Bentham var arkitekten bakom denna féngelsebyggnad fran 1700-talets slut (www.
Wikipedia).
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gang mellan att vara tillganglig for klienterna eller att genomfora andra
arbetsuppgifter, t.ex. att tillgodose det vdaxande kravet pa dokumentation.
Rummet tjanar ocksd som motesplats for personalen dér planering av dag-
och arbetsscheman sker, vilket ytterligare 6kar klienternas kinsla av makt-
16shet. De kan inte paverka med vem, om och nér de far g pa en promenad.
Kontaktpersonerna finns dar men de har inte tid. For klienterna blir det
frustrerande och jobbigt d& de ser sin kontaktperson men hon eller han &r
inte kontaktbar.

Dom ér hela tiden i sitt rum ... vissa personal, dom &r dér hela tiden. Jag &dr en
sdn som tycker det dr jobbigt att knacka pa dorren. Man ser ju inte dom sa ofta
ju. Sen forstar jag ju att de har sina grejer att gora, men inte att all personal ska
sitta dér, en fem sex stycken ... Det blir lite s& mycket sdnt hér att vi klienter
... vad &r det vi véntar pé liksom? Vénta péa att personalen har tid, dom har ju
aldrig tid! (Stina)

Ett annat centralt rum pa samtliga avdelningar dr “vardagsrummet”, kli-
enternas samlingsrum dér de kan sitta langa stunder, ja i stort hela dagarna
och titta pd TV. De kan sitta tysta, de kan prata om bristen pa sysselséttning,
om det orédttvisa i tvanget, om familj, barn och mycket annat. En och annan
gang kan ndgon ur personalen sld sig ned men oftast &r klienterna ensamma.
Rummet &r f6r det mesta mdblerat med en eller flera sittgrupper, bokhyllor
med allt frdn Dostojevski till serietidningar. En skillnad mérks ocks& hér
mellan manliga och kvinnliga avdelningar, inte bara i val av litteratur utan
dven i fler bocker pa de kvinnliga. P4 ndgra av avdelningarna, framfor allt
pa de lasbara, ger rummet ett slitet och trist intryck och att ingen bryr sig.
Det kan saknas kort i kortleken, det kan saknas spelpjdser och personliga
saker kan ligga framme. Ingen stddar undan. Man kan hér ocks4 forvana sig
over inkonsekvensen i kraven pa sdkerhet, dess mening och uttryck for pa
bordet kan en av kvinnornas stickning ligga framme. Som Pia sédger ar det
lite motséagelsefullt ...

... och sen &r det pincett som man inte far ha ... och jag fick inte ha mina skinna-
lar, men det &r ju 16jligt for det finns ju ndlar i varenda anslagstavla ... sen ér jag
ju tacksam for att brodkniven ar inldst, man vet ju inte ... jag vill ju inte ha en
brédkniv i ryggen. S man far ju tanka efter varfor det dr inldst. Samtidigt ar det
lite motsagelsefullt d&, jag kan lika gédrna fa en strumpsticka i ryggen. ... (Pia)

Annu ett centralt rum &r rokrummet déar klienterna verkligen &r aktorerna.
Rummet kan betraktas som deras frizon. Aven hir kan de bli sittandes ldnga,
langa stunder for att genom smaprat fordriva tiden. Det finns inte sd mycket
annat att sysselsitta sig med. Mdnnen pratar om gemensamma intressen,
om tidigare yrkeserfarenheter, om skador och olyckshindelser relaterade
till bade arbete och fylla, att det inte finns nagot behandlingsinnehall, att

113



de vill bort fran institutionen. Har kan de ocksd gora upp sina ”affdrer”,
betala den skuld som de fick vid gadrdagens kortspel eller 1dna cigaretter tills
man kan kopa egna. Samtalet mellan kvinnorna i deras rokrum kan vara lite
annorlunda. De pratar mer om vad som hander hir och nu pé institutionen,
om andra klienter och om hur de mar, men ocksa behandlings- och myn-
dighetskontakter ventileras. Halsotemat dr mer centralt for kvinnorna &n for
maéannen. Det &r sidllan, ytterst sdllan som ndgon personal finns i rummet.
Rokrummet &r klienternas “halvprivata territorium” (Svensson 2001, s. 99).
Om personalen vill komma in visar de stor respekt gentemot klienterna och
dr mdna om att frdga om de dr vdlkomna. Andra rum med stor betydelse for
klienterna, dr ”pysselrummet”’, verkstider och gym: platser dér klienterna
ocksé kan tala mer ostort med varandra och ibland dven med sin kontaktperson
(se kapitel 4).

Ytterligare en frizon finns for klienterna och det dr deras egna rum. Hér kan
de stdnga om sig men inte ldsa, &tminstone inte pa de ladsbara avdelningarna.
Rummen &r smd, kanske tvd ganger tre meter. De d&r moblerade med séng,
skrivbord, en bekvdm stol, mattor och kanske gardiner. Kladskap finns liksom
radio, men ingen TV eller dator och klienterna far inte ta dit sin egen om de
skulle dga en. TV finns i de allmédnna utrymmena och dator far anvéndas inne
pa expeditionen: datorer som inte dr kopplade till Internet for att inte riskera
att droger bestélls 6ver nitet. De rum som vi besokt p& bade lasbar och 6p-
pen avdelning, efter inbjudan av ndgra kvinnor, 4r smyckade med personliga
tillhorigheter, med foto pa barn, pojkvénner eller andra anhériga.*” Det kan
finnas vackra vykort uppsatta med nalar pd anslagstavlan, mdnga blommor
och krukvaxter och saker som de gjort i “terapin”. Bidde Elin och Eva-Lisa har
fotografier pa sina barn, som de stolt visar upp for oss, och i Yvonnes rum finns
manga teckningar och méalningar som hon sjélv gjort och hennes dagbok ligger
framme. Hon berittar att hon gérna skriver om saker som héant och som ar
viktiga f6r henne. Genom utsmyckningarna och de personliga tillhrigheterna
forsoker kvinnorna gora sina rum sa trivsamma och privata som majligt for
att rummen inte skall ge institutionskédnsla, vilket de annars litt skulle kunna
gora eftersom de oftast &r moblerade néstan exakt lika. Kvinnorna vill skapa ett
rum som kanske pdminner dem om familjen, som ger dem trygghet och som
visar att de har en identitet utover att vara missbrukare. Rummet blir deras
privata sfar dit kontaktpersonerna och inte heller andra klienter kommer utan
att dtminstone forst ha knackat. Har kan de dra sig tillbaka frén bade medkli-
enter och personal till en milj6 som béade &r lugnande f6r och bekréftande av
”deras jag och plats i ett historiskt skede” (Mansson et al. 2002, s. 79); ett rum
som ibland ocksa kan ses som ”en tillflykt frén oonskad gemenskap” (Horberg

“ Vi har inte haft tilltrdde till ménnens privata rum. Inbjudningarna frdn kvinnorna kom
spontant under vara observationer, oftast efter en stunds samtal i vardagsrummet.
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2008, s. 61). Kanske kan det tyckas underligt att rummen &r sd pyntade pa
den ldsbara avdelningen eftersom tanken &r att klienterna inte skall stanna
alltfor lange innan de slussas 6ver till den 6ppna, men behovet av trygghet
och att halla kvar sin identitet tycks vara sa stort att de sd snabbt de har fysisk
kraft konstruerar en miljé som ger majlighet till att vara privat. Skillnaden
vad giller klienternas rum och deras utsmyckning &r inte stor mellan dem pa
lasbar och dem pa dppen avdelning. Utéver att miljon pa lasbar avdelning
i sin helhet 4r mer "torftig” ligger skillnaden snarare i hur enskilda klienter
orkar eller har intresse av att gora sitt rum personligt.

Oberoende om klienterna dr pd lasbar eller 6ppen avdelning finns det rum
som klienterna inte har tilltrade till dar mycket sker som &r av stor betydelse
for dem. Vi tanker hir pa de rum dér drendegenomgangar och 6verlamning
sker, men ocksd pa personalens uppehallsrum vilket dr deras privata sfar; en
plats for rekreation. Dessa rum, den bakre regionen r till f6r personalen, men
en del av den bakre regionen dr pa ndgra avdelningar synlig for klienterna.
P& nytt dr det “styrhytten” och de komplikationer for bada parter som denna
fororsakar, som vi talar om. En bakre scen finns dven for klienterna, men inte
alls i samma omfattning och utgors egentligen enbart av deras privata rum
och rokrummet. For deras del sker det mesta pa den fraimre scenen (Goffman
1959/2004). Aven om miljons fysiska utformning p4 LVM-hemmen delvis ger
uttryck for den skyddsaspekt som finns inbyggd i den nuvarande lagstiftning-
en —genom att forhindra rymningar och missbruk radda den enskilde fran att
atervanda till en destruktiv livsforing — s dr det dominerande intrycket trots
allt “underordning och kontroll”; ett intryck som forstirks och underbyggs
av reglerna. ”Ni maste provas — vi bestammer rummen”. Differentieringen av
lokalerna kan ses som ett led i en disciplineringsprocess av klienterna (Billquist
1999) och ”styrhytten” blir i vissa klienters sprak metonym f6r LVM-hemmen
och dess vard eftersom den stér for kontroll och 6vervakning.®

Den begransade rorelsefriheten (inldsningen) ar i sig ett synnerligen konkret
uttryck for tvangssituationen och forlusten av sjalvbestimmande. Rent faktiskt
att man madste vara kvar pd institutionen tills ndgon bestaimmer ndgot annat
och att man aterfors till institutionen om man rymmer. Att vara inldst tycks
vara det som klienterna upplever som mest krankande av alla tvingande och
kontrollerande atgérder som finns inom LVM-vérden (Sallmén 2004).

%0 Metonym ér ett ord som ersétter ett annat, mer abstract begrepp (http:/ /sv.wikipedia.org/
wiki/Metonym). T.ex. bendmner klienter socialbyrén fér “soc” eller “byran” (Billquist 1999, s.
102), vilket blir en metonym fér tjansteméannen och verksamheten, fér socialkontorens orga-
nisering. Bernler och Johnsson (1995, s. 123) menar t.ex. att akten/den sociala journalen och
de processer som producerar den intar en speciell position inom det administrativa systemet.
” Akten representerar systemet; dess existens forhaller sig metonymt till systemets existens”.
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Reglerna och deras tillaimpning

... reglerna dr helt absurda, jag far ta emot, och andra med mej, ett samtal mellan
sex och atta och dd under tio minuter. Och har min mamma ringt s kan inte min
sambo ringa for da far han hora att hon har redan fatt sitt samtal ... (Magda)

"Jag vill ha permission till helgen och min kontaktman kommer forst pa fredag’,
ja d& kan det bli véldigt, valdigt gnalligt och brékigt, tjafsigt. Ja, ‘da ringer jag
till soc’. Klienten forsoker ga runt det hdr med kontaktpersonen / .../ Det &r lite
av funktionen i det ocksa, inte bara rorigt, det dr ocksd det hir att man skall 14ra
sig planera. Vill jag ha permission i helgen sa far jag kanske komma pa fredag
och séga det. Det skall vara planerat. (Kattis)

Reglerna dr manga och de préglar vardagen pa institutionerna. De kan
handla om allt fran att klienten skall 6verflyttas till en annan institution till
att de inte far komma till morgonmétet ikladd morgonrock. En del regler
finns faststéllda i lagstiftningen t.ex. hur avskiljning av en klient skall ske,
vad som hdnder om man har upptritt valdsamt eller hur institutionen skall
handskas med egendom som beslagtagits fran klienten.”" Andra regler har
utarbetats eller detaljformulerats av institutionerna sjdlva och ibland for
enskilda klienter i samrad med socialtjansten, t.ex. hur linge klienterna skall
stanna pa intagningsavdelningen, vad géller antal telefonsamtal de far ringa
och till vem, om de far ha egna mobiltelefoner, ndr och om de far ta emot
besok, nér de far gd ut och med hur méngaledsagare, om de far ha permission.
Reglerna berér omrdden som reglerar klienternas sjélvstandighet, frihet och
deras samvaro. Reglerna dr ocksd forknippade med sdkerhetsaspekter, saval
for den enskilde klienten som f6r medklienter och personal. Och de varierar
mellan institutioner och mellan avdelningar. P4 de dppna avdelningarna
ldttar reglerna eftersom klienterna forvéntas ta ansvar for den 6ppenhet
som finns pa dessa avdelningar. Det dr, som en kontaktperson uttrycker,
“friare och det krdvs ju en viss ansvarskénsla fran klientens sida ocksa”.
Det &r personalens uppgift att se till att reglerna f6ljs, men dven for dem
finns regler och instruktioner f6r hur de skall agera i olika situationer.*
Regelsamlingen dr omfattande och det &r litt att gora fel. Reglerna skall
skapa struktur och utgora ett stdd men blir, som vi kommer att se, manga
ganger ett irritationsmoment for saval klienter som kontaktpersoner.

5! Har man upptréitt vdldsamt kan det resultera i en polisanmalan eller i beslut om vard i en-
skildhet eller avskildhet (34 § 3 0. 4 st. LVM).

52 Svensson (2008) berér samma tema och pratar bl.a. om “lathundar” som finns fér personalens
agerande vid exempelvis rymningar.
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Regler och restriktioner — svdra att forstd

Telefonrestriktionernadrdesomklienterna drmestupprordadver. Variationen
ar dock stor mellan institutionerna da det géller nar och hur klienterna far
ringa eller ta emot samtal. P& de flesta avdelningar finns i anslutning till
de allmédnna utrymmena en telefonautomat dar klienterna kan ringa, vilken
ibland kan vara inom bade syn- och horhall for sdvdl medklienter som
personal. For klienterna dr detta, som Magda s kraftfullt pdpekar, hemskt
jobbigt for “folk gar kors och tvdrs, om man stér ddr och gréter i telefonen”.
Ibland far klienterna inte ringa upp sjdlva utan det maste personalen gora fran
kontoret och sedan far klienterna fortsédtta samtalet fran telefonhytten. Egen
mobiltelefon &dr endast tillditen pa en av de 6ppna kvinnliga avdelningarna.
Reglerna upplevs besvirande, jobbiga och klienterna forstar helt enkelt inte
avsikten med dem. Elsa sammanfattar vad manga klienter ger uttryck for:

Och ett talande exempel ar att vi far ta emot ETT samtal varje kvéll. Vi far dela
pd tiden mellan klockan sex och atta. Den delar vi pd allihopa, att EN person
far ringa hit och prata med oss. Och dé far vi tio minuter. Det stélls in en klocka
som ringer efter tio minuter. Och jag har en man sedan manga &r tillbaka och jag
har tre vuxna barn. Dom fér alltsd hemma, dom bor pé olika hall i landet, ringa
upp sinsemellan och séga 'du, pappa, nu vill jag ringa och prata med mamma i
kvall’. Tala om att bli avskuren. Det finns ju ... man kan skriva ... men alltsa att
f& hora mina anhoriga. Bara det dr krdankande, tycker jag.

Sarskilt problematiskt blir det ndr de inte far ringa upp sjdlva. Personalen
kunde, sdger en av klienterna, “ha anvént sin tid béattre dn att sitta och
ringa upp at oss”. Manga ganger far klienterna dessutom som svar pd sin
begéran att du far ge dig till tils, jag hinner inte hjédlpa dig nu. Det blir alltsa
annu en “vantan” for klienterna. Att hdnvisas till att vanta understryker
ytterligare klienternas begrinsade sjdlvbestimmande, deras beroende och
relativa maktloshet och kan ses som ett uttryck for hur byrakratin kan beléna
klienterna genom att ge dem service eller straffa dem genom att de far vanta
(Lipsky 1980).

Strikta regler finns ocksa vad géller post och postoppning: post med privat
eller okdnd avsandare dppnas tillsammans med personal eller av institu-
tionschef; kuvert kan behdllas och frimérken pa vykort tas bort och paket gas
igenom fore utlamning. P4 samma sitt géller regler for visitation av bestkare
som i Martens fall:

... och dom visiterar ju alla som kommer hit och det dom har med sig. Min
mormor och morfar dom visiterade, dom grejerna ocksa. Det kdndes lite dumt,
tycker jag.

117



Restriktionerna ldttar i vissa avseende pd de Oppna avdelningarna me-
dan andra kvarstar. Om man pé de lsbara endast har fatt gd ut med led-
sagare sa Okar friheten nu bla. genom mojligheten till utegdng. Aven
om klienterna under den forsta veckan pd dessa avdelningar kanske inte
far gd ut eller lamna omradet, utokas successivt majligheten att rora sig
utanfor institutionsomradet. Det kan rora sig om en egen halvtimme, som
kan utokas efter beslut av kontaktpersonen. Kontaktpersonen har saledes
inflytande nér det géller att paverka restriktionerna for sin klient. Daremot
finns restriktioner av mer kollektivt slag som kontaktpersonen inte kan
paverka, som exempel kan ndmnas att pa ndgra oppna avdelningar far inte
flera klienter ga ut tillsammans utan att personal &r med. En del av reglerna
ar svéra for klienterna att forstd och ocksa att efterleva. Ett exempel dr att
klienter frdn en 6ppen manlig och frdn en 6ppen kvinnlig avdelning inte far
prata med varandra om de skulle ses pa byn trots att de tidigare triffats pa
den l4sbara avdelningen. For visst pratar de med varandra nér de ses och
detta vet man pd institutionen. Ett annat exempel &r att en klient med rullator
skall behtva tvd personal for att fa g ut pd en kort halvtimmespromenad pé
omradet. Och ytterligare ett exempel, som klienterna lyfter fram, dr att de pa
en avdelning dédr TV:n stdr pa hela dagen inte far se pa video fore klockan
fyra pa eftermiddagen for risken att de passiviseras och inte tar tag i sina
problem. Men att se pd kanal 1, 2 och 4 &r tilldtet.

Motsdgelsefulla regler, godtycklig tillimpning och oklara beslutsvdgar

Sett ur klienternas perspektiv tycks det finnas en hel del motsdgelser i
regelsystemet och dess tillimpning. Vi minns Pias berattelse om férbudet
mot skinndlar samtidigt som det dr tilldtet med strumpstickor pa den ldsbara
avdelning dér hon vistas. Mobiltelefonférbudet upplevs obegripligt i de fall
klienterna har tillgdng till ortens biblioteket och dédr kan anvinda sig av
gratis internet.”® ”Vi kan ju lika gidrna ga till biblioteket och ga 6ver internet,
det dr ju gratis dar”. Om mobiltelefonférbudet &r till for att minska risken
for att fa in droger pa omradet motségs detta genom den rorelsefrihet som i
ovrigt rader eller som det uttrycks av Laura:

Ja, det ar verkligen en fraga man kan diskutera. Det pratas ju om att det gar att
bestélla varor 6ver telefon, typ alkohol eller narkotika. Men det spelar ju ingen
roll om det &r mobiltelefon eller om det &r en telefonautomat ...

51 §§ 31-36 LVM finns bestdmmelser som ger forestdndaren/institutionschefen befogenhet
att besluta om sarskilt integritetskansliga atgarder mot de intagna, dvs. att under sarskilda
forutsdttningar inkrékta pé den enskildes person och egendom. Ett sédant exempel kan vara
mobiltelefoner som kan omhéndertas om de anses vara till men for varden eller anses stora
ordningen (se SOU 2004:3, s. 193-216).
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Inte sédllan upplever klienterna det som man “silar mygg och svéljer elefanter”.

Klienterna har saledes svért att forstd meningen med vissa regler och till-
lampningen upplevs som osdker eftersom “reglerna dndras fran dag till dag”,
vilket sdgs i en av fokusgrupperna med klienter. ”Det beror alldeles pa vem
som jobbar vilka restriktioner det dr”. Vissa regler tycks gilla for vissa personer
och andra f6r andra. Ndgra personer blir hart kontrollerade, men inte Tommy
som mdste paminna personalen om urinprovstagning efter sina permissioner.
I en annan av fokusgrupperna upplever klienterna att om de far ta emot besok
eller ej beror pd “vem man &dr och vem man inte dr”. Klienterna kanner sig
daligt informerade om vad som géller &ven om de erhallit bdde muntlig och
skriftlig information i samband med inskrivningen. “"Man far”, som Yvonne
uttrycker sig, “olika besked fran olika personer”. Bland klienterna rader stor
forvirring och oklarhet 6ver vem som bestimmer vad. Ar det institutionschef,
avdelningsforestdndare, kontaktpersonen eller dr det socialtjdnsten? Manga
klienter ger uttryck for att de inte vet vem de skall vdnda sig till nédr de hela
tiden hénvisas till ndgon annan. Detta kan gélla permissioner, kontaktman-
naresor eller hur 14ngt fran institutionen de far ta sina promenader. Ar det en
kilometer, dr det tvd eller ...? Den ene sédger ett och den andre ndgot annat.
Man fér, for att &n en géng citera Yvonne, “dubbla budskap”. En strategi som
klienterna kan anvanda sig av dr att gd till forestdndaren, dven i situationer da
de inte dr n6jda med kontaktpersonens beslut, och skulle forestandaren fatta
ett annat beslut dn vad kontaktpersonen har gjort, dd kdnner man sig, som
Klas ger uttryck for “javligt 6verkord”. Denna oklarhet som ménga klienter
formedlar vad avser beslutsfattande, vem man skall vinda sig till och vem
man skall ritta sig efter i olika situationer visar pd den otydlighet som finns
i kontaktpersonernas mandat och i hur de anvénder sitt handlingsutrymme,
nagot som inte dr ovanligt i madnniskobehandlande organisationer (Lipsky
1980, Hasenfeld 1983). Otydligheten tycks vara storre pa de lasbara avdelning-
arna och kontaktmannaskapet mer osynligt. Trots att det finns en detaljerad
struktur i form av besluts- och delegationsordningar upplever klienterna (och
dven kontaktpersonerna) det ménga ganger som oklart och rorigt.

Sager man ndgot till en personal sd vet dom ingenting, f6r den ena har inte skrivit
det i pappren och frdgar man en avdelningschef s& sdger dom att ni fir fraga
personalen och personalen sédger att vi skall friga avdelningschefen s& hon kan
ringa in till intaget och fraga dom. (Patrik)

Aven om det finns reglerat vem som har rtt att besluta om vad i olika
arbetsbeskrivningar och delegationslistor dr, som vi har sett, dessa ansvars-
och befogenhetsregler inte alltid tydliga for klienten i hur de anvands och de
reglerar inte heller nédr och hur socialtjansten trader in. Samrad sker kring
vilka insatser som skall ges under och efter virdtiden, men samarbetet kan,
som vi har sett i det féregdende kapitlet, se olika ut. Vid det goda samarbetet
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med socialtjdnsten och dér allt fungerar bra med klienten kan socialtjansten
lamna 6ver stortansvar till institutionen och till den enskilde kontaktpersonen
att sjélv besluta om permissioner och om vérden i 6vrigt, men for att citera
Klas:

... det &r det som &r lite tragiskt, gar det bra da far jag néstan anvédnda vad for
metoder eller vilket siatt som helst, men dr det en klient som hela tiden har ater-
fall och inte gor som man siger, da liksom har de synpunkter hela tiden /.../ s&
lange det funkar ... later de oss jobba pa.

Trots regelverk och delegationsbestimmelser upplevs ansvarsgranserna
mellan institutionens olika nivaer, behandlingsassistent, behandlingssek-
reterare, avdelnings- eller institutionsforestandare och mellan institutionen
och socialtjansten i den faktiska situationen som otydliga och flytande vilket
forsvarar sdvil beslutsfattandet som klienternas forstdelse for vad som
egentligen giller (Perrow 1972). Bdde inom personalgruppen och mellan
kontaktpersonerna och socialsekreterarna handlar det om grénsarbete, dvs.
vem skall gora vad (Abbott 1988). Institutionerna tycks uppratthalla sin
legitimitet gentemot samhaéllet genom ”sdarkopplingar mellan den formella
struktur man byggt upp, vad man gor i praktiken, och vad man sédger ...”
(Johansson 2006, s. 27, se @ven Johansson & Grape 2006, Wikstrom & Lindberg
2006). Eller for att lana ytterligare ett citat fran Yvonne; “det &r falsk reklam
det som skickas ut till kommunerna, det som stdr i det konceptet och det som
verkligen sker i realiteten har det &r ju inte 6verensstimmande”.

Klienterna och dven en del av kontaktpersonerna upplever sdledes ménga
regler som ologiska och motsigelsefulla, att otydligheten dr stor och frdgorna
manga: Varfor finns reglerna, vem bestimmer och vem kan éndra dom? Ibland
kan regler @ndras om t.ex. klienter brdkar och ibland kan nya regler inforas
i sddana situationer som sedan kan hidnga kvar i all odndlighet och drabba
flera klienter. En del regler tycks ocksd hdnga med frén tid till annan, t.ex.
dér institutionerna inte har anpassat sig till den nya informationsteknologin;
exempelvis att bostadsférmedling och olika samhaéllsinformation ofta sker
over Internet. Diskussionen kring och upplevelsen av reglerna pekar ocksa
pé den svérighet som finns inom institutionsvarden — balansen mellan det
individuella och det kollektiva; att varden skall anpassas efter den enskildes
behov samtidigt som kraven pa likabehandling finns, inte minst hos klien-
terna, eller som Louise uttrycker det, “alla skall gélla under samma regler”.
Det skall vara individuellt men samtidigt géller samtliga regler {or alla. Det
motsatta monstret finns ocksa: att det ar viktigt att man behandlas lika, inte
minst vid permissioner, dér Sture upplever att han bara far nej pa sina fragor
om permission. “Men”, sdger han, “jag ser ju att det & manga har som far
fara an hit och &n dit”.
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Forhandling eller anpassning, eller bade och?

Niér det géller inldsningen kan kontaktpersonen och klienten ha olika upp-
fattningar om det relevanta och 6énskvirda i detta. Kontaktpersonen kan ha
uppfattningen att om inte tvdnget och inldsningen fanns skulle klienten dka
hem och dé vore risken ytterst stor att klienten skulle borja dricka pa nytt,
att inldsningen i sig dr ett skydd och en hjdlp. Medan klienten ser, som t.ex.
Ulrika, vistelsen pé institutionen som ”tidsspillan”. Att vara inlast har inte
gett henne den hjélp hon velat ha. Graden av 1asbarhet kan ocksa relateras
till klientens upplevelse av sin ”frihet”. Har kan det handla om allt fran att
fa utokad telefontid, att f& anvdnda sin mobiltelefon, att fa fler permissioner
och majligheter till langre och fler tillfdllen av egen tid utanfor institutionen.
Det blir manga férhandlingar mellan klienterna och kontaktpersonerna
och dven annan institutionspersonal kan dras in i dessa. Skiarningspunkter
mellan olika principer framtrader, dar klienten vill utdka sin frihet medan
kontaktpersonen héller mot eller vill begransa friheten. Kontaktpersonen ser
det som ett skydd for klienten att inte utséttas for frestelser eller att klienten
dnnu inte d4r mogen for utokad egen tid eller permission, medan klienten
ser det som ett straff. Det ar ju ett “strafftinkande har”. Mycket tid gar at
for klienterna att férhandla om och att fa klarhet i vad som galler for olika
former av utokad frihet och i méanga fall blir férklaringarna otydliga eller
oforstaeliga for klienterna.

Manga utspel kan géras genom att bade annan personal och socialtjansten
involveras. Ja, dven att fa tilldtelse att gora flera olika studiebesdk infor en
§ 27-placering blir det férhandlingar kring, som for Elsa. Hon vill géra ménga
studiebesok, fler &n vad som ar tillatet under en vecka, f0r att vara klar dver vil-
ket behandlingsalternativ som skulle passa henne, men kontaktpersonen och
institutionen haller emot. Hon skall ta det lugnt och tdanka efter. Hon behover
inte ha brattom. Situationen blir frustrerande for Elsa, som inte tycker att hon
har all tid i vdrlden och som inte vill leva i ovisshet. En frdga man kan stélla
sig dr om klienterna ibland &r och blir sa upptagna av att 6ka sitt handlings-
utrymme, sina frihetsgrader och av férhandlingarna med kontaktpersonen/ -
erna (eller i vissa fall avdelningsforestandare och institutionschef) att sjdlva
rehabiliteringen kommer i skymundan? Ar det ett sitt fér klienterna, for att
jamfora med vad Horberg (2008, s. 181) skriver om rattspsykiatrins patienter,
att behélla makten 6ver sin vardighet och existens genom att anpassa sig till
vardens villkor eller genom att kimpa emot makten pa olika sitt? Ar alla dessa
forhandlingar ett uttryck for att de tvingas in i en kamp dér de anvander sin
kraft pé ett sdtt som inte fraimjar deras rehabilitering? Fér manga av klienterna
blir ju oftast utfallet av férhandlingen inte till deras fordel (jfr. Billquist 1999,
som belyser utfallet av férhandlingar mellan socialsekreterare och klient).

Klienterna kan emellertid acceptera vissa regler, ja till och med uppfatta dem
som positiva. Detta kan gélla kontrollen nér de dterkommer fran en permission
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eller om de haft en timmes "utegdng”. Det dr bra, menar Jenny, “sa att det inte
kommer in ndgot”. Hon ser det som en hjélp. Det blir inga 16sa antaganden
eller “trossatser”, som det uttrycks i en av fokusgrupperna. Tommy séger att
han hade ”gédrna pissat varje dag for dem for att bevisa att jag ar ren”. De ser
det som ett sétt att rentva sig och slippa misstankarna. Fér andra gar gransen
for vilka regler och restriktioner de kan acceptera just vid ” pisseprovet”, som
upplevs jobbigt och krankande. Samtidigt som négra klienter kan uppleva
visitationer av bade sig sjdlva och anhoriga som krankande kan alltsa detta
av andra ses som nagot bra och nédvandigt for att halla miljon drogfri eller
for att tala med LVM-utredaren (SOU 2004:3, s. 450) sd har “de som &r intagna
for tvangsvard pa grund av missbruk rétt att stdlla krav pa att fa vistas i en
milj6 utan sddana substanser”. Aven om klienterna kanske inte accepterar
alla regler och restriktioner anpassar de sig. Jenny menar att “man far rétta
sig efter det bordet har att duka fram”. Att vara till lags eller att ligga lagt
tycks i mdnga fall vara det béasta vilket lyfts fram dven i tidigare forskning
(Levin 1998, Svensson 2003, Hill 2005, m.fl.). Regler och rutiner disciplinerar
och klienten anpassar sig till ett system som redan finns, men anpassnings-
strategierna kan ta sig olika uttryck.

Kontaktpersonerna utvecklar pa samma sétt som klienterna anpassnings-
strategier for att hantera och tillimpa reglerna. Vi har, som Klas uttrycker
det, ”1art oss dka slalom”. Det mdste man, menar han, i det hir arbetet ...
”de &r sd individuella de hir médnniskorna ...”. ”Det finns”, for att citera en
annan av vdra kontaktpersoner, “mycket, hysch, hysch” nidr man inte all-
tid anvéander reglerna p4 det sitt det &dr tankt. Det handlingsutrymme som
kontaktpersonerna har kan bade snivas in och tinjas. ”Vi har ju vira ramar
liksom, och dér innanfér kan vi vara, men ja ...”. Manga ganger kdnner de
sig “tvingade” att f6lja reglerna for att annars skulle kanske besluten inte ge
organisationen legitimitet i samhéllets och samarbetsparternas 6gon. Men
”det finns ju inga regler utan undantag ...”; att anvinda majligheten att agera
mellan regler (jfr. Evans & Harris 2004). Att kontaktpersonerna uppger sig
anvdnda reglerna kan ibland kanske mer ses som en ursékt dn en férklaring
for reglerna lamnar de facto visst spelrum. Det géller dock forst att se att det
finns ett handlingsutrymme for att man skall kunna anvinda det (Claezon
2004). Genom det tolkningsforetrdde som kontaktpersonerna har vad géller
tolkningen av regler speglas ocksa makten i relationen. Ett konkret exempel
dr vilken information en klient fatt om obligatoriet att delta i morgonmétet
for att senare fa delta i dagens aktiviteter. Dar kontaktpersonens uppfattning
blir den som giller och resultatet att klienten inte far delta i ndgot.

For kontaktpersonerna kan regler och restriktioner ocksa bli problem nir de
skall anpassas efter den enskilde klienten och dennes behov. Att den ene far
lattnader i restriktionerna men inte den andre &r ibland svart att forklara for
klienterna. Varden och behandlingen skall ju relateras till den enskildes behov,
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men vad som dr den enskildes behov dr inte kdnt av andra klienter. Sekretessen
lagger hinder och kontaktpersonen maste ”... férsdka vanda det tillbaka till
dem sjdlva” och prata om klientens egen situation. Kontaktpersonen hamnar
i ett dilemma. De vill ha flexibla regler men risken &r stor att reglerna blir &n
mer rigida ndr de anvédnds utan att relateras till situation och behov. En allmén
uppfattning hos kontaktpersonerna &r att de flesta klienterna accepterar de
regler som finns om de forklaras, men for en del klienter dr reglerna absolut
nodviandiga. De skall ses som en del av helheten i behandlingen. Men har
man goda rutiner “da behdver man inte en massa regler”.

Sammantaget d4gnas mycket tid och kraft till att handskas med den inlasta
situationen. Om klienterna ldgger ned stor tid och moda pa att utéka sina
frihetsgrader sa lagger kontaktpersonerna i sin tur ned mycket energi p4 att
fa klienterna att acceptera tvanget och sta ut och i basta fall trivas pa institu-
tionen — tid och kraft som tas fran det motiverande uppdraget (jfr. Billinger
2000).

Bristande rutiner for samarbete — ytterligare en komplikation

Eftersom mycketkan hdndaibade deindividuella kontaktmannarelationerna
och i gruppaktiviteterna som har betydelse f6r den fortsatta varden méste
information Gverforas till och mellan kontaktpersoner (oftast dr ju den som
leder grupperna ocksa kontaktperson till en eller flera klienter). P4 samma
sdtt maste information 6verforas fran den ene kontaktpersonen till den andre
om man ar tva. I dessa situationer uppstar informationséverforingsproblem
som drabbar klienten. Kanske har kontaktpersonen inte skrivit upp att
klienten skall gora en stadsresa och sa &dr hon inte dar nédr detta kommer
pa tal. Klienten kan bli misstrodd. Tid och personal har inte planerats in
for detta. Eller s& hinner kontaktpersonen inte ldimna 6ver till sin kollega
eftersom de inte arbetar samtidigt ... “den ene vet inte vad den andre
gor”. Klienternas upplevelse dr att personalen inte samarbetar, att de inte
for information vidare till varandra om vad som géller for en klient eller
vad man har kommit 6verens om med denne, och som det uttrycks i en
av fokusgrupperna, “dom ar som ett ging forvirrade hénor”. Trots att
man har olika slag av informationsméten for personalen; morgonsittning,
drendegenomgang och dverldmning, missas det i informationséverforingen.
Att fa logistiken att fungera inom institutionerna ar svart och tycks vara en
inneboende logik i organisationens inre liv. Férutom ovanstdende exempel
visar sig denna svarighet dven i manga andra sammanhang; vid akuta
intag, om ndgot hdnder pd avdelningen som att en klient blir sjuk, far ett
vredesutbrott eller blir ledsen och drar sig undan, vid resor som hastigt
madste planeras in, vid sjukdom hos personalen etc. I dessa situationer far
schema laggas om, kontaktpersoner hinner inte ta sin rast och enskilda
klienter kommer i kldm.

123



Det finns ingenting hdr som gér att planera eller man kan planera, men det &r
inte sdkert att jag far gora den hér inkdpsresan i morgon nu. For blir det stok pa
intaget eller ndgot annat sa far jag skriva av den hér inhandlingen och det kanske
ar viktiga grejer som jag behover. For det dr sa smd saker som gor s& mycket for
o0ss, ndr vi inte har nat. Vi dr ju frantagna allt. S& det minsta lilla, bara f4 komma
ut och kopa en glass eller se vanliga méanniskor det betyder s& mycket. (Ingrid)

Det praktiska och det kollektiva mdste fungera och ménga ganger tycks det
vara pa bekostnad av klienternas individuella 6nskemal och umginget i
kontaktmannarelationen forsvinner i logistiken. Den andra allmédnna delen
av behandlingsassistenttjansten tar 6ver, dvs. att se till att arbetet pa ”golvet”
fungerar. Vare sig kontaktpersonen vill eller ej far dessa arbetsuppgifter
foretrade. Eller annorlunda uttryckt: organisationens krav tar &ver och
klientens och kontaktmannarelationens far std tillbaka. Louises syn pa
reglerna och hennes uppfattning om de &r rimliga f6r henne och fér andra

far bli avsnittets slutord och leda oss samtidigt 6ver till ndsta avsnitt.

Nej, alltsd dom &r rimliga ... jag dr en véldigt anpassningsbar ménniska, jag
anpassar mej vart jag d&n kommer i stort sett. Och det &r ... men samtidigt har
jag asikter som jag har lagt fram hér ocksa och sagt att det ar inte f6r nan kritik
negativt utan konstruktivt, att kanske kan man férbéttra saker och ting och inte
fastna i regler som kanske inte &r relevanta idag. Man kan inte hanvisa till att for
30 ar sedan gjorde man sa. Dér tycker jag man borde férdndra en syn pd dom reg-
ler som &dr satta. / .../ mer individuellt ... varfér man inte kan fa ha mobiltelefon
... och i vilket syfte far man inte ha Internet nir man idag kan spéarra vad man
inte far gd ut pa ... Den begransningen i vart samhille idag &r ju fruktansvart
inskrdnkande ...

Grdnserna mot och interaktionen med omgivningen

Samtidigt som klienten stdngs in stdngs “yttervdrlden” ute. Samtidigt som
klienten forvédntas planera for sin framtid dr kontakten med yttervarlden
starkt kringgdrdad. Det dr véldigt lite av omvarlden som kommer in pa
institutionen, omvarlden i form av fysiska personer. Ddaremot kommer
omvairlden in om vi betdnker den stora del av dagen som tillbringas framfor
TV:n dven om mycket av TV-tittandet handlar om spel- och tdvlingsprogram
av olika slag. De som besoker institutionerna kan vara foreldsare, men framfor
allt &r de socialsekreterare och anhériga. Det finns dock stora begransningar
i kontakten och alla anhériga sldpps inte in. Vi minns citatet fran Méarten som
ar oerhort indignerad 6ver att hans morforédldrar maste visiteras. Mdnga av
de regler vi beskrivit i féregdende avsnitt &r till f6r att upprétthalla denna
grins. Okad kontakt med omvérlden och anhériga blir det for den enskilde
klienten allt eftersom genom den egna utegangen och vid § 27-placering i det
egna hemmet eller pa ett frivilligt behandlingshem.
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Inne pa institutionen begransas kontakten med anhdriga genom antal
besok och speciella bes6ksdagar och, som vi har sett, mgjligheten att ringa.
Den privata sfaren &dr starkt beskuren medan myndighetssfaren ges storre
utrymme. Framfor allt f6r kvinnorna blir detta ett stort bekymmer for flera
av dem har familj och barn och dr beroende av kontakt med dem. Aven om
storre utrymme kan ges for dem att ringa fran kontoret, upplevs det inte vara
tillrackligt. Ocksa for mannen kan det vara bekymmersamt. “Jag kan inte ga
ut pé garden och ringa mina barn”, siger Gustav, apropa att inte f& ha mo-
biltelefon och att inte fa ringa i avskildhet. Har klienten haft ett besok under
veckan kan de hindras att ta emot ytterligare ett &ven om det skulle rora sig
om en ndra anhdrig som skall gora en langre utlandsvistelse och som gérna
vill besdka sin sldkting innan avresan. Permissioner och andra aktiviteter
utanfor institutionen dr ocksa starkt reglerade och ménga férhandlingar sker,
som vi tidigare har sett, kring dessa.

Frén institutionernas sida vill man genom reglerna férhindra det “daliga”;
att droger fors in eller att missbruk férekommer, att férsvara ”destruktiva”
relationer till ndrstdende (detta géller sérskilt kvinnor). Samtidigt som man
stanger ute det ”daliga” stings emellertid annat och andra majligheter ute.
Begransningarna forsvarar kontakten med och pdverkar relationerna till
nérstdende och till samhallet.

Vi har inte tillgang till att komma ut pa Internet mer 4n nér vi dker till bibliote-
ket. For mej var det en ny bostad, t.ex. anmalan till bostadsko, strukturera upp
mitt liv. Det stryps genom att sitta sa har ... Mitt handlingsutrymme for det
(s6ka ny bostad) &r ju minimal i och med att jag sitter hiar och det &r ju ocksa
att kdnna sig bromsad. /.../ For detta dr bara forvaringsutrymme for en tid da
man planerar eller dom planerar for oss, men det gdr tva manader innan nanting
hinder. (Louise)

Louise stdngs ute frdn samhillet genom att inte pa ett effektivt satt kunna
planera for sin framtid och s6ka sig en bostad och Elsa inte bara begransas i
sin kontakt med sin stora familj, utan ocksa fran majligheten att “préva” olika
behandlingsalternativ. Klienterna avskdrmas fran sitt sociala natverk. De har
ryckts upp ur vardagen, manga ganger ganska abrupt. De har tillfalligt fatt
bryta banden med nérstdende. De finns pd institutionen och vardagen finns
dar hemma. Oron f6r dem dar hemma finns kvar och deras egen oro for vad
som skall hinda dem i framtiden &r stor. Lanken ut &r starkt beskuren eller,
som Elsa uttrycker det: "Man blir avskuren omvérlden”.

Dom fér ju aldrig tag p& en och dom kanske inte vet var jag &r nu. Det tycker jag
ar totalt fel. Det dr ndstan manniskorov. (Gustav)

Klienternas upplevelse och oro stdr i stor kontrast till kontaktpersonernas
och institutionens synsitt att vistelsen pa institutionen skall ge klienterna

125



mojlighet att “landa”. De skall tdnka pa sig sjdlva, vilket framfor allt sags
till kvinnorna som sitter med starka skuldkénslor for det som har hiant och
ockséd for det som kanske har skadats i relationerna med dem dir hemma.
For dem ar det omdjligt ...

Ja, det &r ekonomi och ligenhet med vattning och jag har ju tvd djur och jag
menar allting maste ju fixas innan man kan borja tanka pa sig sjdlv, sa maste ju
allting runt omkring vara klart. Och jag har varit hir snart fyra ménader och
allting runt omkring &r fortfarande inte klart. (Linda)

Olika rationaliteter eller logiker (Billquist 1999), stdr mot varandra; t.ex.
kontaktpersonernas (och institutionernas) forestdllning om att klienterna
skall ta det lugnt, klienterna dr pa institutionen och det &r inget man kan
gora ndgot 4t utan se till att acceptera situationen som sddan och anvinda
tiden pa bésta satt; klientens egentligen direkt motsatta forestillning om att
de inte har all tid i vdrlden och dessutom kan de inte sldppa allt dédr ute.*
Nar sddana motsatta rationaliteter eller logiker finns fungerar inte alltid
varden som avsett. Det blir en kamp mellan logikerna dar kontaktpersonens
blir den som oftast vinner genom att hon eller han kan héavda sitt formella
tolkningsforetrdde. Kontaktpersonen blir en ldnk till yttervarlden som kli-
enten fér forlita sig pa. Det dr oerhort viktigt att da ha en kontaktperson som
man kédnner engagerar sig och jobbar for en; en som finns for mig.

Att gora tid — att ha tid

I 6vrigt dr det bara vantan, vantan och sen dr det lunch och sen dr det véntan,
véntan och sen dr det middag och sen dr det védntan, véantan, kvillskaffe och sen dr
det god natt. S& gar dagarna till helt meningslds tid. Det &r tidsspillan. (Ulrika)

Det dr ju kort tid vi har pa oss. Men for en del kanske det egentligen inte dr dags att
borja ett behandlingsarbete férran LVM-tiden &r slut. Det skall ske sa jattemycket
pa den hér tiden och ibland behdvs den till att skapa en relation. (Kia)

Tiden &r viktig ur bade ett ménskligt och socialt perspektiv. Den subjektiva
uppfattningen av tid kan variera hos en person och mellan olika personer
beroende pa bade psykologiska och situationella omstéandigheter. ”En sekund
kan kédnnas som en evighet nir man véntar pd bussen i regnet emedan
den kan flyga f6rbi om man é&r sen till samma buss” (Rosengren 2006, s. 3).
Niér det géller tid och upplevelsen av tid far vi olika bilder av klienter, av
kontaktpersoner och framfor allt mellan klienter och kontaktpersoner. For

5 Kontaktpersoner och klienter kan ocksa ha skilda uppfattningar vad avser mélet med vis-
telsen pa institutionen, férvintningar och 6nskemal. Jamforelse kan géras med Grape (2006,
s. 53) som talar om olika institutionella logiker, dér skilda organisationsforetradare som skall
samarbeta gor det utifrdn skilda “mélsattningar, forutséttningar, férvantningar, 6nskemal och
regelverk”.
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klienterna innebér det “att gora tid”, att sitta av tiden, att fa den att gd och
for kontaktpersonerna att “ha tid”, att fa tiden att rdcka till. For klienterna
handlar det inte bara om nuet, utan ocksd om savail det forflutna, vad hiande,
vilka blev konsekvenserna for sliakt och vanner, som framtiden, vad kommer
atthanda. Tiden har f6r klienterna en flytande grans eftersom ovissheten om
hur lidnge deras vistelse inne pa LVM-hemmet skall vara &r stor. Om de vet
exakt ndr LVM-tiden gér ut, nédr de kom till institutionen och hur ldnge de har
varit ddr — ”Jag har varit har totalt 169 dagar varav stor del av tiden pé sluten
vard”, sdger Stig — sd vet de ytterst sdllan ndr de skall Idmna institutionen for
vérd under andra former (§ 27).

Vi kommer ur olika aspekter att behandla:
e LVM-tiden; for lang eller f6r kort?
e Att fa “vanta” pa § 27-placeringen och “treménadersregeln”
e Instéllda aktiviteter och “brutna” 16ften
e Klienternas syssloloshet och kontaktpersonernas jakt

LVM-tiden, tiden for omhéndertagandet dr sex ménader, en viktig tid for
aterhdmtning men som av de flesta klienterna upplevs forlang och inte utnyttjas
optimalt. Motivationen sjunker efter en tid, man ”gar in i dvalan”, “gar som
pandlar” eller “tuggar pa mattkanten” for inget hander och ovissheten é&r stor.

Det blir ren tristess och “man blir halvvégs férlamad till slut”.

Det tar inte sex m&nader att landa. Det tar en m&nad, en och en halv och kanske
nan manad att tdnka efter. Har man inte kommit nanstans efter tva, tre manader
sd ska man skrivas ut. Alltsa sex mdnader det dr som nio méanaders fangelse. Nio
ménader d& dr det ratt mycket man har samlat p4 sig. (Patrik)

Jamfor man tiden med ldngden pa ett fangelsestraff, ja dd dr sex mdnader en
lang tid f6r har man domts till nio manaders féangelsestraff dd har man begatt
ett allvarligt brott. Man har ju faktiskt inte begétt ett brott, vilket papekas av
ett flertal klienter, om man tvangsomhéndertagits enligt LVM.

Tva manader borde vara max att man far férvaras s har. Och under dom mana-
derna skulle det hinna arbetas fram ndgonting. Se till individen och vilka resurser
personen har och dérifrdn gora en bedomning. Det skulle vara intensivt. Efter
bara ett par veckor skulle man ga in i ett mycket rakare och mer strukturerat:
vad jobbar vi med och vad vill du ha? Ramarna skulle inte vara sa strikta och
mycket storre tryck pd en § 27:a. (Louise)

Det finns de klienter som menar att hela LVM-tiden inte skall vara ldngre
an tre manader och det finns de klienter som menar att den kan vara liangre
men att man maximalt skall vara tre, eller som Louise, tvd manader pd LVM-
hemmet. Dérefter skall man till en § 27-placering i sitt eget hem eller p4 ett
behandlingshem. Det kommer en svacka efter ndgra manader och risken ar
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stor att man blir ”institutionaliserad”. En annan uppfattning &r att da de
alla ar olika individer med olika behov sa borde det relateras till var och en
for alla behover inte ”en sd lang tid som sex manader”. En och annan av de
klienter vi mott har accepterat den ladnga véardtiden eftersom det varit bra att
fa tréffa folk, fd mat och husrum. Oftast dr detta klienter med ldng erfarenhet
av institutionsvistelser och har, som det uttrycks av en av kontaktpersonerna,
blivit “institutionsanpassade”.

Bland personalen finns ocksa olika uppfattningar om LVM-tiden; att den &r
for kort, for kort for att starta ett behandlingsarbete, som Kia sdger i avsnittets
inledning. Det tar ju egentligen tre mdnader, menar en del kontaktpersoner,
innan klienterna &r helt avgiftade, innan de &r ”ute ur sin abstinens”. Sen &r
detlite tid attjobba pa. " Tvang &r inte roligt”, sdger en av dem, “men ett maste
och sex manader &r for kort”. Langre tid behovs for ett forandringsarbete.
Och f6r vissa klienter kravs ldngre tid for att, menar nagra kontaktpersoner,
de har svart att knyta an. Andra kontaktpersoner anser ddremot tvartom att
LVM-tiden ér for ldng.

Naér det gér over tre manader da kan det bli att dom knyter an lite fér mycket
héar. Da blir det bra f6r dom att vara hér. Det &r tryggt, det dr bra, dom hittar sin
mamma och pappa hir pa avdelningen. (Kristin)

Tvénget &dr ett nddvandigt ont for att bryta ett destruktivt monster men tiden
ar for lang. Man skall inte, sdger de, stanna kvar ndr man kan fatta egna beslut.
Blir tiden for lang riskeras motivationen. Tva motsatta principer framtrader;
4 ena sidan behovs tid for att skapa en relation, en relation som blir barande
for forandringsarbetet; & andra sidan ska klienterna inte knyta an f6r mycket
—”de fér inte trivas for bra” — f6r de ska ju inte stanna kvar. Skillnaderna i
synsétt kanske speglar kontaktpersonernas forhallningssétt till det uppdrag
de har: motivation eller behandling? Ibland uttrycks ocksa en 6nskan om att
LVM-tiden skulle vara mer flexibel; ibland ldangre, ibland kortare. Att den i
storre utstrackning relateras till den enskilde, dennes behov och situation.

Tre manader dr ett tidsmatt som ofta nimnts av bade klienter och kontakt-
personer; vistelsen p4 LVM-hemmet skall inte 6verstiga denna tid for moti-
vationen riskeras etc. Klienterna skall egentligen innan tre manaders vistelse
pd LVM-hemmet ha fatt en § 27-placering, dvs. vard i annan form, men for
manga har detta inte skett (jfr. SOU 2004:3). For Rita har det gatt 6ver tre ma-
nader och hon far vénta dnnu ett par veckor innan hon far sin § 27-placering
i hemmet. Det &r socialtjansten som forhalat placeringen och varfor vet hon
inte; hon har inte fatt ndgon forklaring.

Det har tagit sd valdigt lang tid. Det har varit pa gdng lange, men det har dragit
ut pa tiden sd man har ju tappat entusiasmen.
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For Eva-Lisa har det gatt fyra manader nér hon skall gora sitt forsta besok
pa ett familjehem. Det dr familjehemmet som skall bestimma sig och avgora
om hon skall dit, men d&ven “dom héir och soc finns med”. Oron &r stor hos
henne for hon vill verkligen komma till familjehemmet eftersom hon har
mycket att ordna upp och hon behéver komma igang. Inne pa institutionen
har hon bara fatt vianta; ”vi tar det sen”, ”vi vantar och ser” idr det hon har
fatt hora. For Ove som varit pa institutionen i drygt fyra manader véantar en §
27-placering som kommer igang inom ett par veckor och f6r Bosse, som varit
pa institutionen i drygt tre manader, dr inget planerat. For honom star tiden
still och han vantar pa att LVM-tiden skall ta slut. Det finns ocksa de klienter
dér det dr bestamt att de stannar pd institutionen tiden ut, som for Peter.
Exemplen kan goras flera dér treménadersregeln inte tillimpas och skélen &r
mdnga.” Klienterna mar fysiskt och psykiskt daligt, olika placeringsalternativ
har provats men inte funnits fungera, den tredje aktdren, socialtjansten,
har inte funnits tillgdnglig och ddrigenom har tiden férhalats, man har inte
varit 6verens klient, socialarbetare och kontaktperson, klienten har inte haft
ndgon socialsekreterare och ingen behandlingskonferens har kunnat &dga
rum. Tiden har bara runnit ivdg. Merparten av klienterna uttrycker att de
varit for ldng tid pa institutionen och att det mdste vara ”storre tryck pa §
27-placeringen”, att kontaktpersonen och institutionen borde géra mer, att
det inte ”... bromsas av att dom inte vdgar agera hir pa egen hand ...”. Att
det skall behova ta sa lang tid att fa en § 27-placering blir svarforstaligt for
klienterna (se &ven Storbjork 2007 som berér samma tema).

For klienterna ses § 27-placeringen som en majlighet till storre frihet, att f&
ta storre ansvar for sig och sin situation, att sjilv kunna disponera &ver sin
tid d@ven om regler finns, som kan innebéra att dagligen eller ett par ganger
per vecka hora av sig till institutionen och/eller till sin kontaktperson for
aterkoppling; en dterkoppling som innehaller bade en stédjande och en kon-
trollerande aspekt. For kontaktpersonerna ses placeringen som ett prov, ett
test pa att klienten klarar ett mer nyktert liv.

Paragraf 27, d& far de prova vingarna litegrann, fast vi har ju tvadnget bakom.
Det tror jag kdnns som ett skydd for dom, att dom har LVM p4 sig, att hander
det ndt sa kommer dom tillbaka till institutionen och far bérja om. Det tror jag
de flesta tycker dr skont. (Ken)

Det dr inte bara lingden pa LVM-tiden eller sjdlva ovissheten vad avser
vistelsetiden pd institutionen som paverkar klientens vardag. Det kan handla
om forseningar ddr kontaktpersonen eller socialsekreteraren inte kommer i
tid, om instéllda aktiviteter darfor att personalen ”gar kort” eller ndgot har

% Institutionsférestdndaren skall anmala till SiS nér § 27-placering inte kommit till stand under
vistelsens tre férsta méanader.
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hant pa avdelningen, brutna ”16ften” eller att inte kunna lova att i morgon
gor vi en inkdpsresa for dven i morgon kan personal saknas. Det &r saker och
skl for dndrade tider och instéllda aktiviteter som ter sig mer eller mindre
rimliga ur kontaktpersonens, institutionens eller socialtjanstens perspektiv:
semestrar, sjukdom, personalbrist, ovdntade hdndelser, arbetsbelastning
m.m. Men i likhet med citatet i prologen att ” ... minsta lilla grej som ute
inte skulle betyda ndgot blir sa viktig hér ...” sd &dr, ur klienternas perspektiv,
dessa hiandelser och skél inte lika rimliga.

Ibland om man har planerat da (att f& gora en stads- eller inkdpsresa med sin
kontaktperson), d& dr det andra som ocksé har planerat, d kan detbli for mycket
for da forsvinner for mycket personal. Men da far de val planera eller fixa mer
personal! Det kan dom gora. Men dom kan ju inte bara skita i tva bara for att tva
andra ska fa gora sina planeringar. Det dr ingen samordning. (Hampus)

Ettinstallt veckosamtal det kan man acceptera, men en stadsresa som blir installd
da blir de frustrerade. Dom ser att kontaktpersonen finns pd avdelningen, men
kan inte dka ivdg Det maste finnas ett visst antal pa avdelningen for att skéta
koket och terapin och allting. Det forstar inte klienterna riktigt. (Kurt)

For klienterna upplevs det som ”stulen tid”, de far vanta, de far inte vad
de ska ha, de far stanna kvar innanfor de lasta dérrarna och inget hander
(medan personalen kan ga hem). Deras reaktioner och upplevelser maste
forstds och relateras till deras kringskurna handlings- och manéverutrymme.
Ndégot som kanske inte alltid uppfattas av personalen.

Haér inne &r det javligt viktigt for oss att det som ségs ... att det skall bli av ocksa.
For det dr javligt 14tt for dom att sdga nej det far du inte géra. For dom gar hem
klockan fyra. (Patrik)

Mycket av tiden inne pad institutionen upplevs av klienterna som ”dotid”
eftersom sysslolosheten dr stor. Tiden verkar stanna, som Asplund (1985)
skriver, nédr inga aktiviteter dger rum. Sysslolosheten dr bara ”férnamnet”
sdger Sixten och Lotta ger uttryck for att det nog &r bra att man far stanna
upp, vila ut och tinka efter lite och komma igen i sin egen takt. Men “det kan
bli lite f6r lang tid i egen takt”. Det skulle vara, siger Martin, “mer aktiviteter,
nanting som man gor varje dag”. Ndgra klienter menar att det ocksa &r lite
upp till en sjédlv vad man vill gora av tiden. Vill man sa finns det méojligheter
till sysselsdttning.

Man maéste ha en struktur, man méste ha en strukturerad dag. Det gar ju inte att
bara g och inte géra ndgonting. Man méaste ha ett mél varje dag. /.../ Endel dr
ju obligatoriska, samtalsgrupperna r ju det ... mandag, onsdag och fredag ar
det grupp och det dr obligatoriska och det dr vil det enda. Annars 4r det dom
hiar AA-métena och det dr simhall och gymmet och vi har verkstaden och sedan
har vi utdelade sysslor och det tycker jag dr bra. Det &r inte alla som tycker sa
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utan dom &r bara hir p& semester, dom vill inte gora ndgot. Men for min egen
del sa &dr det battre att ha nt att gora f6r da far man ju dagarna att ga lite fortare
i alla fall. (Ingrid)

Men {6r merparten &r det inte sd och dessutom kinns det som en skymf nér
kontaktpersonerna uppmanar dem att ta det lugnt, att tank pa dig sjdlv och
gd inte s fort fram, men ”tid dr pengar” for klienterna. Tiden kunde, menar
de, ha anvints bittre.

Vi gér pa varandra hir hela dagarna, det finns inget att géra. Det skulle vara mer
aktiviteter, ndnting som man gor varje dag. Ga upp pa morgonen och sen bérja
jobba. Precis som man gor ndr man sitter inne. For dan gar mycket snabbare
dn om vi bara sitter som jdvla idioter och kollar pa ettan, tvdan och fyran hela
dagen fram till klockan fyra for da far vi kolla pa film. Det &r ingen behandling
hir 6verhuvudtaget. Det dr bara férvaring, man sitter hir och invéntar att man
ska komma ut pa paragraf 27. (Patrik)

Att sysslolosheten dr pataglig for klienterna har inte minst vi sjdlva upplevt
under vdra observationer pA LVM-hemmen. Otaliga 4r de timmar visuttiti TV-
soffan och under tystnad tittat pd olika fradgesportsprogram. Kommentarerna
kring sysslolosheten har varit manga, drdpande och ironiska. Ett sldende
exempel dr ndr Anette efter ndgra timmar dterviander till rékrummet och ger
en kommentar om att sitter ni hir dn. ”Ja, som du ser ar det hart och intensivt
har pa hemmet” .

En viss motsdgelse finns i hur tiden anvands inne p4 institutionerna for &
ena sidan skall klienten ta det lugnt, landa men & andra sidan skall klienten
aktiveras. De méste komma i gdng med rutiner, f6lja schemat och vara med
pa morgonsamlingen med motiveringen att hitta en dygnsrytm sd att de kan
klara livet utanfor institutionen. Men varfor stiga upp och ha morgonsamling
klockan éatta for att darefter sla ihjal resten av dagen med meningslost tids-
fordriv som TV-tittande? Och varfor folja det strukturerade dagsprogrammet
nér de begrinsas i andra sammanhang i att ta nédvandiga kontakter med
omvaérlden? Klienten forvéntas ta ansvar for vissa delar av sitt liv men inte for
andra. Det planerade dag- och veckoschemat kan ses som verktyg i discipli-
neringens tjdnst, men for ndgra kan det ses som “hallpunkter i livet” (Jonsson
1999, s. 53) eftersom de behover struktur for att klara vardagen. Kanske &r
tiden ocksa ett forsvar for att inte géra ndgot? Vi har gott om tid pd grund av
tvanget och dess langd. En tanke som kan finnas hos kontaktpersonerna men
inte hos klienterna. De bdda parternas referensramar innehaller olika tidsmatt
allt efter det behov de har att hantera tiden (Bernler 1999).

% Var studie konfirmerar tidigare forskning som visar att tvdngsvarden méste ha mer innehall
an hittills for att upplevas meningsfull av klienterna (Billinger 2000, Ekendahl 2001, Svensson
2003, 2008, Storbjork 2007, m.fL.).
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Om klienten har svart att fa tiden att gd sa dr problemet for kontaktperso-
nerna att de inte har tid. De upplever att de far allt mindre tid for klienterna,
att deras praktiska goromadl och kravet pa dokumentation tar allt storre plats
och ges foretrdde d&ven om kontaktpersonen skulle vilja prioritera sin klient.
Nar tiden inte rdcker till f6r klienterna dr det l&tt att de klienter blir priorite-
rade ddr personkemin stimmer, sdger Kjell. Kontaktpersonen blir allt mindre
tillgénglig for sin klient som samtidigt hanvisas &n mer och oftare till just sin
kontaktperson! Kanske kontaktpersonen ar dar — men inte for sin klient.

Det &r ofta vi sdger du far vianta tills din kontaktperson kommer for det &r ju en
av véra regler har att det &r kontaktpersonen som &r ansvarig for behandlingen.
(Kalle)

Det dr roligt ndr dom séger ta det med din kontaktperson men var dr han nén-
stans? (Patrik)

En pedagogisk tanke tycks finnas bakom att hanvisa klienten till kontaktper-
sonen — klienten skall ldra sig vdnta, men samtidigt kan denna pedagogiska
tanke ocksé ses som en fordrojningsstrategi (Minas 2001) och som ett forsvar
for organisationens tillkortakommanden, att man inte kan tillgodose klientens
behov. I vart material har vi kunnat urskilja tre sidana strategier:

e vénta tills du far din kontaktperson
¢ det far du ta med din kontaktperson
¢ det maste vi frdga socialtjansten

Strategierna kan anvindas av personalen for att fd vardagen pa institutionen
att flyta, for att fa en férankring hos andra for beslutet eller helt enkelt for att
dra sig undan extra jobb.

Olika arbetstider i teamet paverkar tillgéngligheten och tiden f6r klienterna.
Man &r, menar ménga kontaktpersoner, for f4 pa avdelningen. De hinner inte
med sitt arbete och stressen blir hogre och hogre och klienterna far manga
ganger sitta emellan. Att ha tid att sétta sig ner och prata en stund i dagrum-
met, fixa en tandldkartid, se till att klienten far ringa det viktiga telefonsamtalet
eller komma ut pd sin utlovade aktivitet, ar viktiga delar i kontaktmannaska-
pet for bade klienter och kontaktpersoner som inte alltid hinns med eller ges
utrymme for. Och for kontaktpersonerna relateras ocksa tiden till att de har
manga olika roller i sin tjanst. De &r inte bara kontaktperson utan de har sa
maénga fler roller och funktioner sa att det kan behévas tid for att stdlla om
frdn gruppledare, frdn koksansvarig, fran ...

Kontaktperson 1: Det dr lite det dar med stélltid, tdnker jag. Det har vi pratat
ganska mycket om hos oss ocksd. Att hinna sadla om fran en roll till en annan.
Man har ju vildigt mycket olika roller under en dag i huset och da att hinna
sldppa det dédr jag var sa fokuserad pa just hon, och sen fokusera pa henne eller
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pé dom haér eller det dér skrivgorat. Inte bara kasta mig mellan den ena och den
andra rollen.

Kontaktperson 2: Ibland gar de dér rollerna sa fort, s& man hinner inte riktigt
med.

Kontaktperson 1: Dir nanstans skulle man vilja ha mer tid, eller jag skulle vilja
ha mer tid att byta roll. (utdrag fran fokusgrupp)®”

Hur organisationerna valt att organisera sitt arbete, férdelat sina arbets-
uppgifter och arbetstider pdverkar parternas bade faktiska och upplevda
handlingsutrymme. Den tidsméssiga disciplineringen visar sig inte bara for
klienterna utan ocksa for kontaktpersonerna (Foucault 1974 /1983, Beronius
1986) och omgérdar kontaktmannaskapet.

Individ versus kollektiv

Den vard som sker inom kontaktmannaskapet dr uttryck for individuali-
seringen av vdrden. Andra mer kollektivistiska former, som exempelvis
samtalsgrupper, fritidsaktiviteter och morgonmoéten, ar riktade till samtliga
klienter pd avdelningen. Bdda dr en forutsdttning for varandra men det finns
ocksa en motsdttning mellan dem fo6r vem skall prioriteras, vem far sta tillbaka
i situationer av stress och oférutsedda hindelser; den enskilde individen
eller kollektivet, eller kanske bada? Och dr den enskildes behov samma som
kollektivets? En av de centrala podngerna med kontaktmannaskapet &r just
att individualisera vérden, att vara en fast punkt for klienten och samtidigt
skall behandlingsassistenten se till att varden och det praktiska som helhet
fungerar — i det kollektiva sammanhanget skall de vara till for alla och sam-
tidigt skall de se sin klient lite extra. Institutionernas satt att organisera
sin verksamhet dr dock inte alltid anpassad for att kunna tillgodose bade
individens och kollektivets behov; varken klienters eller kontaktpersoners
som individer respektive som kollektiv.

Personalen och klienterna tillhor olika kollektiv. De har olika kulturer och
speglar tva skilda vérldar, vilket har beskrivits i bdde studier om LVM-varden
(t.ex. Svensson 2003, 2008) och i studier om kriminalvarden (t.ex. M&nsson
et al. 2002, Lindberg 2005a). Kontaktpersonen far betalt for att utfora ett
arbete, de vistas inte hela dygnet pd institutionen eller avdelningen och de
har tillgang till fler rum inom institutionen och dess omvérld. Klienterna &r
tvingade att vara dér, att umgds med personer de sjdlva inte valt, att utsat-
tas for paverkan fran tva hall, frain medklienter och frén kontaktpersoner,
samtidigt som de &r starkt avskdrmade fran yttervérlden, fran 6vriga sociala
varldar de tillhor. Kontaktpersonerna reglerar tillgdngen till olika “rum”. De
har nyckeln medan klienterna mdste be om den. Den faktiska nyckel som all

%7 Stalltid &r “den tid det tar att stdlla i ordning, stélla till rdtta sa att man sedan kan bérja géra
ndgot” (Jonsson 1999, s. 37).
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personal bér blir en symbol for ett “vi och dom”, f6r de skilda vérldar och
arenor man har tillgang till.

De olika kollektiven; klienternas och kontaktpersonernas, har olika kulturer,
som varierar mellan tid och rum. Klientkulturen varierar i relation till grad
av lasbarhet pd institutionen och avdelningen, i relation till klientgruppens
sammanséattning och i relation till samspelet med personalen. P4 samma sitt
varierar personalkulturen varav kontaktpersonerna dr en del dar dlder och
utbildning blir faktorer som tillsammans med institutionens tradition, historia,
vardideologi och strivan efter legitimitet inverkar pd kulturen och inte minst
”splittringen” eller uppdelningen i olika arbetsuppgifter (Jacobsen & Thorsvik
2002). Egentligen kan man inte tala om en enhetlig klientkultur eller en per-
sonal- eller kontaktmannakultur eftersom det inom LVM-hemmen samtidigt
existerar subkulturer relaterade till alder, utbildning och f6r klienterna dven
missbruksbild och social situation. Kulturerna skiljer sig sdledes inom och mel-
lan de olika LVM-hemmen och frén tid till annan &ven om vissa gemensamma
eller kanske snarare likartade drag kan urskiljas. Vi kommer att ge exempel
pa nagra drag som vi uppfattat inom och mellan de bada kollektiven.

Att LVM-hemmen &r smd organisationer sitter sin pragel pa kulturen, dér
ledningspersonerna, institutionsforestandare och avdelningschefer &r ganska
synliga i vardagen. De dter manga ganger i samma matsal, &ven om det pa
ndgra av institutionerna &r strikt uppdelat mellan personal- och klientbord.
De finns tillgdngliga f6r samtal och klagomal och de intervenerar ibland i
kontaktpersonernas arbete, vilket inte alltid uppskattas som vi tidigare har sett
exempel pa. Ledningspersoner paverkar och praglar ocksa personalkulturen
genom sin medverkan i &rendegenomgéngar, terrapporteringar och morgon-
moten; som & ena sidan kan ses som ritual for att ge 6kad sammanhallning
i personalkollektivet, vilket inte minst understryks vid de avdelningar dar
motena inleds med en méenderunda, och som en strivan efter ett gemensamt
forhallningsstt. A andra sidan kan deltagandet ses som en form av likriktning
och disciplinering — alla skall gora likadant och det egna handlingsutrymmet
minskas.”® For klienterna upplevs dessa moten som positiva eftersom de ar
beroende av att viss information fors fram, men ocksa till viss del som nega-
tiva; radslan att fortroenden skall lamnas ut och ... darfor séger man inte allt
som man skulle sdga”. Till den negativa sidan hor ocksd att det gar at mycket
tid, tid som kunde, menar klienterna, anvants for dem.

... personalen ser man ju aldrig till, dom sitter med nadgon och med varandra och
pratar om vad som hint och det &r ju oftast bara vad vi har sagt om hur vi mar.
I flera timmar kan de sitta dar. P4 helgerna kan vi sitta flera timmar och vad ska
vi gora och det gar inte. Allting &r sd omgjligt. (Stina)

% Angéende ritualer se Goffman 1961/2007, Collins 2004. Ritualer &r varje form av handling
som upprepas vid bestdimda tider och pa bestdamda sétt och som ger uttryck fér ndgot véarde
for eller problem hos en grupp eller en individ (se http:/ / sv.wikipedia.org/wiki/Ritual).
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Den stdndiga aterrapporteringen dr nddvandig for personalens informa-
tionsutbyte och for att fa en kollektiv hallning gentemot klienterna. Det som
kan upplevas positivt av kontaktpersonerna och vara en del av deras kultur
kan emellertid bli det motsatta for klienterna.

Kontaktmannakulturen préglas av den begransade tid som man har till sitt
forfogande och av de splittrade arbetsuppgifterna. Den bristande tiden kan
dock hanteras pé olika sitt vilket vi ocksa berért i féregdende kapitel. Hur
kontaktpersonen agerar kan vara ett uttryck f6r den enskilde kontaktperso-
nens formadga, men ocksa for vilket utrymme som kontaktmannaskapet ges
och for hur vardagsarbetet 4r organiserat. Vilket ansvar kontaktpersonerna tar
for att organisera den enskilde klientens tillvaro upplevs olika av klienterna
och speglas i nedanstdende citat frdin Magda och Louise.

Dom &r bra pa den flexibiliteten att stuva om om det behovs. Jag hade kp-tid med
min kontaktperson och da sa hon att det &r OK att du dker med en annan for jag
dr inkallad till ett mote. Dom forsoker verkligen ordna sa det funkar. (Magda)

Ja, det var en klient som bad om ledighet Gver helgen, har inte langt kvar p4 sitt
LVM och den kontaktpersonen sa dd att 'nej jag ar inte tillbaka ... jag har tagit
ledigt i morgon och sen &r jag pd utbildning en vecka’ varpd inget beslut fattas
... (Louise)

Citaten visar inte bara péa skilda upplevelser hos klienterna utan ocksa pa
kontaktpersonens dilemma att vara till for sin egen klient eller att svara upp
pa organisationens och kollektivens krav (alla skall behandlas lika, reglerna
skall gédlla for alla etc.). Den ena kontaktpersonen har “ordnat” det for sin
klient men inte den andra, vilket far konsekvenser for bade den enskilda
klienten och for kollektivet/en — det hdnger i luften under en lang tid och vi
far det beskrivet fran flera klienter trots att det intriffat fore vart besok. Under
vdara observationer och genom véra intervjuer har vi fatt beskrivet olika och
varierande sitt att handskas med situationer liknande dem i citaten ovan.
Det speglar dels hur kontaktpersonerna hanterar det handlingsutrymme de
faktiskt har, dels institutionskulturen dar vi tycker oss ha uppméarksammat
att man dr mindre flexibel, man tillimpar reglerna mer “bokstavligt” om vi
sdger sd, ju mer ldsbar avdelningen ar. P4 de ldsbara avdelningarna dr ocksa
upplevelsen storst hos klienterna att kontaktpersonen &r mindre tillganglig.

... och dom jag ventilerade det mesta med det var ju nattpersonalen. For 4&ven om
man har en kontaktperson hir sa dr dom inte sd mycket ute bland oss klienter.
Och det har jag klagat pa valdigt mycket och sagt att for att ni skall se hur vi
fungerar &r det kanske viktigt att man ser oss ute i hur vi hanterar verkligheten.
(Louise)

Kontaktpersonerna dr manga géanger inte bara otillgdngliga utan dven
osynliga. De skall vara ute pd avdelningarna, men sd dr inte alltid fallet. Det
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dr ett antal timmar under vdra observationer som vi varit ensamma med
klienterna och dr man inte i miljon kan man vare sig uppfatta eller motverka
en negativ klientkultur. Nédrvaron och tillgingligheten varierar mellan av-
delningarna och frén tid till annan, vilket naturligtvis kan relateras till den
arbetssituation och kultur som finns pa respektive institution och avdelning,
men ocksa till verksamhetens organisering och styrning for kanske &r det sa
som det beskrivs av klienterna i en fokusgrupp:

Mycket av det som &r problem med kontaktmannaskapet har med styrning
av verksamheten att géra. Dom har svart med det. Det 4r vil bra att ha frihet,
men det finns ingen som ser helheten. Jag tror vi patienter ser den bést. Vi ser
helheten! (Gustav)

Bade chefernas nirvaro, delaktighet och styrning varierar mellan LVM-
hemmen pd samma sitt som stodet kontaktpersonerna erhéller, bade det
faktiska och det upplevda. Detta paverkar savil den enskildes handlings-
utrymme som personalkulturen (Johansson 1995). Upplevelsen av stod ger
trygghet och tillit.

Jag har ju inte varit har jatteldnge fast jag har inte varit med om en arbetsplats
som dr s mén att ta hand om sin personal, som det har lilla stillet. Men det
kanske ocksa dr for det dr valdigt litet. (Katja)

Kontaktpersonerna upplever stod bade fran ledning och frdn personal-
kollektivet, men det finns ocksa situationer dédr kontaktpersonerna viljer
att endast soka stod for sitt agerande hos “dem pé golvet”. Visst kan de fa
stod fran ledningen hdgre upp, men att springa dit finns det inte alltid tid
for, menar kontaktpersonerna. Att fa stod av varandra dr positivt, men pa
samma sdtt som med mycket annat finns &ven en negativ sida — att det inte
ar bra i langden att bara frdga varandra (om nu stod endast skall definieras
genom att frdga nagon till rads) eftersom det ar litt att bli “avtrubbad” och
att en negativ kultur befasts.

Aven om inte heller klientkulturen dr enhetlig finns gemensamma el-
ler likartade drag. Det finns ritualer, t.ex. intagningsproceduren med dess
passage-riter, som samtliga klienter genomgar och som forenar dem genom
den upplevelse de har haft (jfr. Lindberg 2005a, b).* De visiteras och fér
sétta pa sig joggingdressen eller “kldder som det star KVV pd”.®° Det vicker
starka kénslor av férnedring, krankning och skam, vilka de delar med sina
medklienter och som ger dem en upplevelse av samhérighet; en ”vi-kinsla”.

% Goffman (1961/2007, s. 23) talar om passage-riter som en del av de intradesprocedurer den
intagne genomgdr pa en total institution. T.ex. ndr man har avklatts alla sina dgodelar méste
institutionen ordna en erséttning; ofta standardiserade och enhetliga till sin karaktar. For LVM-
hemmen utgor joggingdressen ett sédant exempel.

¢ Pa tva av institutionernas intagningsavdelningar finns klader méarkta “Kriminalvardsverket”,
ndgot som véckte stor ilska och olust hos ménga klienter.
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Vi viéljer att citera ur vara faltanteckningar frdn en eftermiddag pa en lasbar
avdelning for att dskddliggora hur en hindelse som alla varit med om kan
ge kinslan av samhorighet:

... Det som vécker oerhort mycket dr nir de plotsligt ser polisbilen — en ny kli-
ent har kommit till intaget! ... Situationen vécker ménga kénslor till livs. En av
klienterna berédttar om sin egen kénsla av krankthet nar hon kom f6r fem dagar
sedan (tidigare under dagen har hon varit helt tyst), att hon fortfarande befinner
sig i chock — hennes kénslor ar starka. Hon har inte langt till tdrarna. Hon for-
soker berédtta, andra som &r dér berdttar om sina upplevelser. Eva-Lisa berittar,
att man inte far himta ndgot av sitt eget, att man inte har nagot att séga till om,
att ... Ett par av de andra beréttar om hur ldnge de varit pd institutionen, att det
inte dr forsta gdngen, att minst tva av dem har varit dér tre, fyra génger ... De
ger uttryck for hopploshet, att de inte har ndgot att gora, de vet inte hur de skall
fa tiden att gd. Deras krankthet uttrycks genom att vara inldst, inte fa komma ut,
inte fa bestdimma nagot sjdly, att alltid beh6va vénta ...

Det ar svart att helt aterge de kénslor, den angest som hdndelsen vickte, men
vad som var patagligt var klienternas forhallningssitt gentemot varandra,
att lyssna, att ge stod inte minst genom att berdtta om sina egna svara
upplevelser. I det hdr sammanhanget kan det ockséd vara viktigt att lyfta
fram klientgruppen och dess gemenskap i vardagssituationen. Bilden vi fick
i samband med fokusgrupperna var att det fanns stor samstdimmighet, som
vi tolkade som ett uttryck for gemenskap och férdragsamhet med varandra.
Det var dock inte alltid s& vid vara observationer. D& kunde irritationen
Over enstaka klienter vara ganska stor. Ndgot som ocksa kunde uttryckas i
de enskilda intervjuerna och dven en klyfta mellan dldre och yngre klienter
kunde skymta fram. Eller som Jenny uttrycker sig

... det dr sa stor dldersskillnad. Men mognadsmassigt ligger de pa 14-drsdldern
... Det gor dom. Det dr svartsjuka pa de andra, det dr klagomal / .../ Det &r for
stor aldersskillnad.

Det finns médnga andra ritualer som klienterna dr involverade i som ger dem
emotionell energi (Collins 2004) och kénsla av samhorighet samtidigt som
det ocksd kan konsolidera kédnslan av ”vi och dom”. De trédnar tillsammans
pa gym, de spelar kort och biljard dven om grénserna hir kan 6verskridas
och personalen delta, de drar sig undan till rokrummet som ju &r deras
“frizon”, men framfor allt tanker vi pa kvinnorna som “terapeutar varandra
... 1 skrymslena har”. Hér kan de prata om saker som de inte talar med sina
kontaktpersoner om och ge varandra rdd och stéd. De talar om varandras
kontaktpersoner eftersom en del av kontaktmannarelationen utdvas i det
offentliga kollektiva rummet och pa sa sitt iakttar andra det som sker och
konstruerar bilder av kontaktpersonerna. Bade klienter och personal pratar
sdledes om varandra men pa sina egna arenor.
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For bada parter, klienter och kontaktpersoner géller det att inte lamna ut el-
ler skvallra, att vara lojal mot sitt kollektiv. Att inte sdga ndgot negativt om sin
kollega eller om klientens socialsekreterare som i sddana situationer kan raknas
in i det professionella kollektivet ges det starkt uttryck for i fokusgrupperna
med kontaktpersonerna dven om irritationen kan vara stor mot sdviél kollegor
som socialtjansten. Men det férekommer ocksa allianser éver granserna mel-
lan klient och kontaktperson, dar kontaktpersonen kan férsvara sin klient och
dennes agerande infor personalen, vid t.ex. &rendegenomgangar som vi sag i
kapitel 4, och dér klienten talar vél om sin kontaktperson — “han star pd min
sida”, ”stottar oftast det jag vill och det dr ju bra” — ndgot som vi mérkte inte
minst i vara fokusgrupper och i véra informella samtal. Samtidigt har bade
klienter och personal uppmaérksamhet pa att dessa granser inte verskrids,
att man inte blir for mycket allierad med det andra kollektivet eller med sin
klient. For som en av vara kontaktpersoner siger:

... en relation far aldrig bli sa tight sa den blir f6r mycket. Det har vi sagti grup-
pen att ser man en assistent och en klient bli for tight, da maste man siga ifran.
Da é&r det fara & farde!

Man har “dubbla” lojaliteter.

Tvangets dubbla inneborder — stéd och kontroll

Vi har en vardavgift som retar gallfeber pé en del. Att de méste betala 80 kronor
om dan fast de &r hir pd tvang. (Ken)

LVM-vérdens dubbla funktion av stdd och kontroll dr en 6vergripande och
4terkommande tematik i vért samlade empiriska material. A ena sidan fram-
hélls tvangets repressiva sida i termer av krankning, omyndigférklarande och
maktutévande, & andra sidan betonas tvingets livrdddande och skyddande
funktion samt majligheten till reflexion och eftertanke — en plattform for ett nytt
och drogfritt liv. Den dualism som alltsd ofrankomligen préglar tvangsvarden
inbjuder till skilda upplevelser och tolkningar, men innebdr ockséd att bada
innebodrderna existerar samtidigt i savél klienternas som kontaktpersonernas
beréttelser. Att inta en position innebar ofta att den andra ligger latent och
balansen mellan stod- och kontrolldimensionerna kan skifta 6ver tid och i
forhéallande till olika situationer och relationer. I den fortsatta analysen kommer
vi att forsoka urskilja centrala meningsstrukturer som reflekteras i informan-
ternas beréttelser och hur olika spanningsfalt férknippade med tvangssitua-
tionen speglas och hanteras inom ramen for kontaktmannarelationen.

LVM:et har forsatt mej i en sdn situation att jag kdnner mej fruktansvart krankt.
Att staten kan ga in och bestimma 6ver mej. (Louise)

Man sétter ju alla taggarna utét forst i borjan, innan jag fluktade att det kanske
inte var s dumt anda. (Turid)
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Som vi tidigare varit inne pd finns det en stor variation i klienternas install-
ning till sin tvdngssituation och till den vard som erbjuds; allt fran kraftfullt
avvisande till acceptans, om dn oftast med vissa reservationer ndr det
géller tid och grad av inldsning. Klienternas uppfattningar ar inte statiska
utan kan férdndras under processens gang. Det finns klienter, Turid ovan
ar ett exempel, som blir mer positiva mot slutet av vistelsen. Men, som vi
har sett tidigare, finns det ocksd klienter som tvdrt om blir mer kritiska
over tid. Gemensamt for dessa klienter &r att man accepterar det akuta
ingripandet och en tids avgiftning och aterhamtning, men déarefter bér man
bli erbjuden vard under frivilliga former. Att bli kvar pd LVM-hemmet en
langre tid kan, tvdrtemot syftet med varden, ha ett negativt inflytande pa
motivationen. Det &r inte sdllan som ambivalenta kédnslor och uppfattningar
kommer till uttryck i klienternas beréttelser. Ilska eller uppgivenhet infor
det fornedrande och oréittvisa i situationen blandas (ibland) med ldttnad
over att ha blivit “stoppad” i ett accelererande missbruk och kanske ocksa
med ett forsiktigt hopp om att nu, nu kanske det 4ntligen hdnder négot.
Att tvdngsomhéndertagandet — oavsett vad man tycker om dess legitimitet
— @nda kan ge en “intrddesbiljett” till behandling, boende, tandvard eller
vad det nu dr man anser att man behover hjélp med fran samhaéllet. Men att
tvangsomhindertagandet innebir en diskvalificering &r klienterna 6verens
om. Det reducerade sjdlvbestimmandet och handlingsutrymmet och det
ovissa tidsperspektivet leder till en mer eller mindre uppgiven kénsla av
maktloshet hos manga klienter, liksom till en oro f6r vad som skall hdnda
efter utskrivningen. Samma forhéllanden framkommer i flera studier som
undersoker klienternas erfarenheter och upplevelser av LVM-vérd (se t.ex.
Johansson 2000, Ekendahl 2001, Svensson 2001, 2003, 2008, Johnsson &
Svensson 2006, Gerdner 2008).

Ett konkret exempel pd att vard med eller utan formellt tvang kan vara en
”skillnad som utgor en skillnad” (Bateson 1995) for klienterna dr Lennart,
en medeldlders man med alkoholproblem, som vi fick méjlighet att samtala
med sdvil fore som efter den lansrattsforhandling som inte faststédllde det
omedelbara omhédndertagande som foranlett intagningen pa institutionen —
och Lennart dtervande efter forhandlingen frivilligt till LVM-hemmet for att
férhoppningsvis f& den behandling som han sé lange efterfragat. “"Huvudsaken
var att jag fick bort tvanget. Jag vill ha det hér att ansvaret vilar pa mej, att
det &r f6r min egen skull”, konstaterar han. Han berattar hur han upprepade
ganger sokt hjilp bade hos socialtjansten och hos sjukvérden, men inte fatt
gehor for sina onskemal om psykoterapeutisk behandling. De insatser han fétt
har inte motsvarat hans forvantningar och istéllet har missbruket accelererat.
Den senaste tiden har han druckit hart och han har egentligen inga storre
invandningar mot det akuta omhéndertagandet. Men han valde att motsétta
sig tvangsvarden av mer principiella skdl. “Det kidnns som en befrielse att
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dom tog bort LVM:et med omedelbar verkan”, fortsétter han och nér vi fragar
vad skillnaden dr mellan att vara pd institutionen frivilligt och under tvang
sd svarar han utan att tveka:

Motivationen! Juristen pd ldnsratten frdgade samma sak som du. Jag kdnner det
som en morot, att det har dr min grej. Om dom trycker ner mej i ett horn och
sdger sitt nu ddr i sex manader, det skulle inte fungera. Jag skulle resignera, da
kan jag lika gédrna sticka hérifrdn och bli efterlyst. /.../ Jag behéver hjilp, det
har jag insett for lange sedan. Det var det LVM:et {61l pa. Advokaten tog upp att
“det &r ju konstigt att ni inte har kunnat erbjuda honom den hjilp han velat ha'’.
Jag har ju sokt tre génger, forst pd soc och sen pd vdrdcentralen, att f& ndn form
av samtalsterapi, men dom har nonchalerat mej helt.

Kontaktpersonerna framhéller tvidngets stodjande och skyddande funktion
och menar att inslagen av kontroll &dr ett “nédvandigt ont” for att kunna
hjédlpa de klienter som det hér ar frdgan om. En forutséttning for varden &r
att miljon halls drogfri och att klienterna halls kvar pa institutionen.

Jag tycker att det gér hand i hand, i alla fall i de faser dom &r hiar. Om vi inte
hade kontrollen sa skulle vi inte heller vara stddjande. Det finns en vildigt stark
anledning till att dom har kommit hit och inte till ett frivilligt behandlingshem.
(Kia)

Om det varit en SoL-placering d& hade de kunnat dra hérifran. Nu dr de tvungna
att vara hir. De dr inldsta 24 timmar om dygnet och hér dr ju inte alltfor glatt. Har
f&r man tid att tdnka igenom ... just att s& ménga bryter ihop hér inne. ... Men
jag tror att det kan vara ganska sunt eller sunt &r vil fel ord, men de far tinka
igenom situationen. Annars skulle det vara allt for litt att dra, nu &r jag trott pa
detta nu sticker jag. Men har kommer de ingen vart. (Kitty)

Kia och Kitty formedlar en grundinstdllning som delas av de flesta av
kontaktpersonerna, dven om det finns de, som vi har sett, som uttrycker
kritik mot tvadngsvdrdens utformning, sarskilt mot den (allt f6r) ldnga vard-
tiden. I allménhet ser man ganska optimistiskt pa majligheterna att mildra
och 6ver tid kanske ocksd komma forbi de negativa konsekvenser som
frihetsberévandet och inldsningen medfér for klienterna. “Det &r vildigt
sdllan som tvanget star sd mycket i fokus” menar Kattis och hon fortsitter:

Ofta tycker jag att de kommer hit och dr jéttebittra och chockade och polistransport
och traumatiskt och allting. Nar de varit hdr en ménad bérjar poletten trilla ner
och sen dr dom till och med tacksamma &ver att dom har fatt hjdlp och chans till
ett nytt liv. Och de inser ju ocksd att alla kommuner betalar inte LVM idag, det
ar ju sparkrav och sa.

Bilden dr emellertid inte entydigt optimistisk och framférallti de individuella
intervjuerna dér relationen till enskilda klienter star i fokus framtrdader en
mer komplex bild, dédr tvdnget ocksa enligt kontaktpersonerna utgdr en
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faktor som kan sta i vdgen for relationsbyggande och behandling (se t.ex.
Elsas och Kias relation som skildras i prologen). Men den parvisa analysen
visar ocksd pa en ibland pafallande diskrepans mellan parterna ndr det
géaller synen pa tvangets konsekvenser for klienten och for samarbetet inom
kontaktmannarelationen.

Makt och motmakt — klienternas perspektiv

For att protestera och virja sig mot de ojamlika maktforhdllanden som praglar
livet pa institutionen och f6r att bibehdlla initiativf6rméga, vardighet och
sjdlvkénsla — eller for att anvanda Goffmans egna ord ”territories of the self”
— utvecklar klienterna olika typer av motstrategier (Goffman 1961/2007).
Motstandshandlingar, hur till synes triviala de dn kan uppfattas, innebar
en provokation mot regelsystemet och darmed ocksd mot kontaktpersonen
som uppratthaller detta system. Sdvil Goffmans klassiska analys som senare
skildringar av livet pa totala institutioner visar pa en bred repertoar av
mojliga forhallningssatt och handlingar, allt fran undandragande, passivitet
och sekundidr anpassning (dvs. anpassning pa ytan till 6ppet och aktivt
motstand och protesthandlingar (se t.ex. Steinholtz Ekecrantz 1995, Mansson
et al. 2002, Skarner & Regnér 2003, Lindberg 2005a, Horberg 2008). Aven
vért material innehéller ett brett spektrum av strategier for att hantera den
underordnade positionen. Av sdrskilt intresse for analysen dr hur samspelet
i kontaktmannarelationen kan utgdra en bas for klienternas motmakt.

Som pépekas bland annat av Svensson (2003), har klienten ett visst hand-
lingsutrymme just pa det relationsméssiga planet. Den personliga relationen
mellan kontaktperson och klient utgér det fraimsta arbetsinstrumentet i mo-
tivations- och behandlingsarbetet, vilket gor kontaktpersonerna sarbara for
det motstdnd som riktar sig mot dem som personer.

Maktrelationer &r alltid dmsesidiga (two-ways), vilket innebér att &ven om den
ene aktdren har en underordnad roll i en social relation, s& ger det faktum att
han &r involverad i relationen honom dnd4 ett visst matt av makt. (Giddens
1977, s. 6)

Ett satt for klienten att anvidnda sin relationsmaéssiga makt dr genom undan-
dragande och avvisande. Att mer eller mindre demonstrativt dra sig tillbaka
eller ignorera kontaktforsok fran kontaktpersonens sida genom att vianda
ryggen till, demonstrativt resa sig och gé eller behandla den andre som luft,
kan vara nog sd verksamma vapen for att komma &t eller “goéra bort” de
professionella, vars status bland annat bestims av hur vl man behérskar
konsten att etablera relationer. Under véra observationsperioder har vi sett
otaliga exempel pa mer eller mindre sofistikerade sétt att “nobba” personalen
och vi har ocksa sjdlva fatt kinna av att inte fa respons pa vdra kontaktforsok,
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liksom den forldgenhet och osdkerhet som vacks hos den som blir avvisad
eller ignorerad.

Ett sdtt att aktivt utmana saval organisationen som den enskilde kontakt-
personen dr att Oppet ifrdgasdtta kontaktpersonernas kvalifikationer for
sin uppgift (Mansson et al. 2002). Kontaktpersonernas ibland ldga formella
kompetens utgor ndgot av en akilleshél for institutionerna (och for individen),
och det &r klienterna ménga génger medvetna om. Som vi redogjorde for
tidigare i rapporten har ménga klienter en gedigen erfarenhet av missbruks-
vard och saval institutioner som enskilda professionella hjadlpare jamférs och
recenseras klienterna emellan. Kon, dlder och bristande erfarenhet dr andra
egenskaper som kan fungera som “maltavla” for diskvalificering. I en av
vara fokusgrupper beskriver en ung manlig klient en av kontaktpersonerna
pa foljande sétt:

Hon é&r lika gammal som mej. Hon kan ingenting om missbruk. Hon dr bara en
dum blondin. Hon vet knappt vad hon sjélv heter. Hon vet ingenting. Kanske
hon har jobbat med gamla och ldst vardskolan om hon har tur. Det &r ju viktigt
att dom vet vad dom sysslar med. Eller?

Louise har sjédlv arbetat inom vdrden och hennes beréttelse innehéller en rik
provkarta av vilformulerad kritik, dsikter som hon ocksé ger uttryck for nér
tillfslle ges. Hennes ifrdgasittande handlar om allt ifran brister i personalens
bemotande av klienterna till felaktig hantering av administrativa rutiner.

Jag ér trdnad i bemétande i min yrkesroll och ser utifran vad som &r etiskt riktigt,
att s& gor man inte. Vi har ju personer som é&r storda och inte kan hantera att vi
ar flera har. De kanske gapar och skriker for att horas och synas och det kan inte
alltid personalen fixa. Det blir straff i stdllet; stiger man inte upp pa morgonen
f&r man indragen veckans utgang. / .../ Jag kan ocksé angripa att sjukskoterskan
automatiskt klistrar pd blodsmitta pa remisserna nar vi tar blodprov. ‘Det gar jag
inte med pd’, sa jag. For jag har ingen blodsmitta och sa far man inte lov att gora.
Det ar ett exempel pd att man fastnar i rutiner som ér felaktiga.

Dessutom, utgdr inte vardkonceptet som sadant fran ett férlegat tankande,
undrar hon?

Att man inte behandlas individuellt utan alla skall gélla under samma regler,
det &dr ju mycket markligt idag. I somatisk vard dr det individuell vardplanering,
men det existerar inte har. ...

Genom att med de medel som stdr till buds strida f6r sina réttigheter och
pdtala inkonsekvenser i kontaktpersonernas agerande “dom sdger at oss
att vi ska planera och planera och dndd sa funkar det inte” gor klienterna
personalen till avvikare och till utévare av illegitim makt. Organisatoriska
regler och normer blir p4 s4 sétt strategiska verktyg i hdnderna pa klienterna
(Levin 1998).
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En annan strategi &r att ta sig rdtten att bete sig otrevligt och oartigt el-
ler att “kora med” kontaktpersonerna (Johansson 2000). Och som pépekas
av Svensson (2003) har personalen inte samma svangrum som klienten att
bete sig otrevligt i trangda ldgen. Det starkt begransade handlingsutrymmet
och det fornedrande i att tvingas be om hjélp for sjdlvklarheter ger otaliga
tillfallen till kamp. Det finns manga — mer eller mindre sofistikerade — satt
att vdgra inordna sig i regler och rutiner, fa igenom sin vilja och skapa nya
spelregler i situationen. Ett sétt &r att helt enkelt ”stélla till ett javla liv”, som
Patrik uttrycker det. I en av fokusgrupperna fick vi en livfull skildring av
ett morgonmote i uppror efter beskedet att ett efterldngtat stadsbesok blivit
installt eftersom den kontaktperson som skulle f6lja med pa resan blivit sjuk.
Patrik och Hampus, tva unga, men rutinerade klienter, anvénde en vl bepro-
vad — och framgangsrik visade det sig — taktik for att tackla den uppkomna
situationen. Patrik beréttar:

... da korde vi igdng ett javla liv och sa fick vi dka till slut, da fanns det plétsligt
personal. Man kan ju inte bara séga ‘ja visst’ ndr dom kor dver en. Man maéste
ju gapa lite och klaga lite hela tiden for att dom ska se att man verkligen menar
allvar. Ar man snill och séger ja bara for att man inte vill ha konflikter, d& far
man inte igenom nédnting.

Helt andra referensramar har Ulrika, en dldre kvinna som levt ett viletablerat
socialt liv 1dngt borta fran institutioner och fangelser. Nagot hon har svart
att forsona sig med &r att vardagliga sysslor som stadning skall skétas av
klienterna. Kan sddana aktiviteter verkligen rdknas som vard? Och ar det
inte personalens uppgift att tillhandahalla service?

Man har blandat ihop ... varfor ska verksamheten skétas av oss intagna? Klienter
som dom kallar oss. Jag tycker att skotseln skulle skotas helt av personal och sen
skulle man arbeta for klienternas positiva utveckling, bade intellektuell stimulans
och fysisk och psykisk, ja badde vard och utveckling ...

Precis som Hampus och Patrik finner hon sig inte i situationen och hennes
strategi dr att demonstrativt vagra att delta i foreskrivna aktiviteter som hon
inte finner ndgon mening i:

Jag ar inte héar for att stida. Jag ar inte hdr for att ta 6ver vad organisationen
ska klara sjdlv. 'Med det pris som ni tar hdr” har jag sagt, 2450 kronor per dag,
dyrare &n ett lyxhotell. S kom inte hdr och sdg att jag ska badda sidngen efter
mej’. Pa det sdttet dr jag tuff och bestimd och jag far den servicen. Jag sitter mej
nan annanstans sa lange.

Kampen for att bevara vérdighet och personlig integritet i en situation
som man uppfattar som ovirdig kan alltsa ta sig manga uttryck. Den stora
variationen i handlingsrepertoar och tolkningsramar som synliggors i vart
material reflekterar den heterogena sammanséttningen i klientgruppen nér
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det géller till exempel klassmdssig bakgrund och tidigare erfarenheter av
samhaillsvard. De strategier som kommer till anviandning himtar man fran
de erfarenheter och de identiteter som man har med sig in i situationen, och
ett syfte med motstdndet &r just att hdlla fast andra aspekter av identiteten &n
den som man blir tillskriven av institutionen (Goffman 1961 /2007).

Makt och motmakt — kontaktpersonernas perspektiv

Man fér skoja lite ocksd, med nycklar och sa. (Kattis)

Kontaktpersonerna beskriver hur de lagger ner mycket energi pa att finna
utvégar for att hantera det dubbla, ambivalenta uppdraget (Bérjeson 2001)
genom att sa gott det gar forsoka forskjuta tyngdpunkten fran kontroll till
stod: eller for att tala med Kia ”pa ndgot sitt pavisa att den héar hjdlparrollen
ar lite storre dn den hér kontrollrollen”. En underldttande faktor dr att det &r
ndgon annan, det vill sdga socialtjanst och lansrétt, som initierat och beslutat
om LVM, ett argument som oftast fungerar:

Dom vet att vi inte &r involverade i sjdlva tvdngsomhéandertagandet utan att vi
finns ddr for deras skull. Det kdnns som dom flesta kan gora den skillnaden.
(Klara)

Vi har i materialet urskilt ndgra strategier som kontaktpersonerna anviander
for att forsoka overtyga klienten om det legitima i omhéndertagandet och
att den pétvingade véarden faktiskt syftar att hjilpa dem. En 6verordnad
strategi som vi redan har behandlat ar relationsskapande. Mer specifikt
kan kontaktpersonernas strategier beskrivas i termer av tillmotesgdende,
omtolkning och "valfrihet”.

Att upptrédda respektfullt och vénligt i alla situationer, att klara av provo-
kationer utan att ge igen, att undvika maktkamper och strafftinkande, utgor
fundamentala grundpelare f6r vdrden enligt sdvil kontaktpersonerna sjdlva
som ledningspersoner och annan personal (vilket som vi har sett inte utesluter
att klienterna upplever bade personalens bemétande och hur de tillimpar
regler och rutiner just som bestraffningar). Vart samlade intryck fran intervjuer
och observationer dr att personalen gor stora anstrangningar for att tillmotesga
klienterna samt for att minimera konfliktytorna sa gott det gar i den slutna
miljon. Att undvika att klienten “tappar ansiktet” i konfliktfyllda situationer
framhalls av ndgra kontaktpersoner liksom att inte tvinga eller pressa klienten
till att delta i schemalagda aktiviteter och att 6verhuvudtaget respektera de
klienter som onskar ”vara i fred” (jfr. Laanemets & Kristiansen 2008).

Kontaktpersonerna framstar pa det hela taget som vilmenande, tjanstvilliga
och utrustade med ett stort tdlamod. Maktutdvning genom sakargument eller
genom att lirka med klienten ges foretrdde framfor att beordra och tvinga.
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Ett sétt &ar att stdlla upp pa ibland ganska langtgdende krav pa service fran
klientens sida. Ett exempel dr Ulrika som inte bara fatt igenom ett undantag
fran regeln att klienterna skall stida sina egna rum utan ocksa lyckats férma
personalen att vara henne behjilplig med inkdp av mineralvatten (som hon
bekostar sjdlv). Hon konstaterar forngjt “det har forskrackliga sodavattnet
kan inte en méanniska dricka. Nu har jag fatt min Ramldsa. Det har ju tagit
sin tid, men jag har fatt det utfort”.

En typ av strategisk kommunikation som kontaktpersonerna anvander ar
att ga in for att forsoka omtolka — och ddarmed ocksa infor klienten legitimera
— situationen, dvs. ersdtta den negativa innebord klienterna oftast tilldelar
tvanget med en annan majlig, men positiv innebord (Watzlawick et al. 1967,
1992). De faktiska férhéllandena (att klienten &r inldst, inte fr permission el-
ler tillgdng till sin mobiltelefon, att behandlingsplaneringen drar ut pa tiden
eller den 1aga aktivitetsnivdn pa avdelningen) f6rblir ofé6randrade, men man
forsoker paverka den betydelse som situationen tillskrivs. Kontaktpersonerna
forsoker fa klienten att se den inldsta situationen och alla restriktioner inte
som straff utan som skydd, omtanke och trygghet. Exempel pa sddana om-
tolkningsstrategier dr att beskriva missbruket som en tvingande situation och
tvangsvarden ddrmed som ett led i en befrielse, att isoleringen i férhéllande
till omgivningen ger en majlighet att tinka p4 sig sjdly, och att det laga tempot
pd avdelningen erbjuder tillfalle till reflexion och eftertanke.

Dom hoppas ju alltid gé loss i lansritten och s& gér dom inte det och d& blir dom
ledsna och besvikna. Men dé brukar jag sdga att du har fatt ett skydd, du har fatt
hjilp med en ny mojlighet. (Kristin)

Det handlar alltsd om att utnyttja det mangtydiga och systematiskt ldgga
tonvikt pd en annan giltig innebdrd &n den klienten har med sig in i situa-
tionen. Och att inom relationens ram f6rsdka férandra innebérden av tvanget,
vilket naturligtvis forutsatter att den alternativa tolkningen &r — eller blir —
godtagbar for klienten. Huruvida operationen brukar lyckas dr naturligtvis
svart att sdga eftersom vi inte har haft mojlighet att f6lja processen Gver
tid, men att déma av klienternas och kontaktpersonernas kommentarer ar
framgdngen varierande. Det finns de klienter som verkar ha 6vertagit eller
anpassat sig till kontaktpersonernas argument och meningskonstruktioner,
men vi har ocksd mott en hel del uppgivna eller ilskna kommentarer som
antyder en, mer eller mindre dppen, padgdende maktkamp mellan klient
och kontaktperson om just kontrollen 6ver definitionen av situationen,
dér kontaktpersonens formella tolkningsforetrdde inte nodvandigtvis far
genomslag hos klienten:

Lugna ner dig, du har s& brattom Louise .... lugna ner dig till vadd? Da borjade
jag skriva dagbok vad jag gjorde fran klockan sju p4 morgonen till kvéllen och
det dr sorgligt att ldsa alltsa vilken torftig ... ja kdra nan. (Louise)
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En nérliggande strategi &r att lyfta fram och peka pa de valmgjligheter och
det handlingsutrymme som kontaktpersonerna menar trots allt finns inom
ramen for den ofria situationen. Kattis igen:

Niér detblir prat om det hdr med tvdnget och att dom inte far bestimma nét sjélva
da maste man prata om att det faktiskt finns utrymme for att vélja sin situation
sjdlv, fast de yttre ramarna &r satta. Det tror jag dr jatteviktigt att man pavisar det
fér dom som inte vill se det.

”Valfriheten” handlar om att pédvisa de val som finns for klienten, bade i
forhallande till ett framtida drogfritt liv och i vardagen pa avdelningen. Vi
dukar ett litet bord sa dom kan vélja”. Det sager sig sjdlvt att denna valfrihet
ar starkt beskuren och att det dr kontaktpersonen som har tolkningsforetrade
nér det géller vilka val som anses konstruktiva och socialt 6nskvérda och
dédrmed tilldtna.

Kontaktpersonerna ger emellertid ocksa uttryck for att de trots det relations-
skapande uppdrageti vissa situationer véljer att distansera sig till sina klienter.
Man ransonerar sin tid och sin omsorg och regler och rutiner tillimpas mer
byrakratiskt. Distanseringen innebér en formalisering av rollerna som kontakt-
person och klient och att kontakten begransas till att formedla instrumentella
aspekter av stdd. Sddana strategier anvands sarskilt i forhallande till klienter
som uppfattas som besvirliga och svarmotiverade. De kan ur kontaktperso-
nens perspektiv ses som ett svar pa klientens motstandsstrategier, samtidigt
som det omvénda forhdllandet naturligtvis kan vara lika giltigt sett utifran
klientens perspektiv.

Personer som "stopp kom inte hit jag skall inte gora nén férandring har’, d4 blir
ju min professionalitet satt pa spel. Jag tror att det blir automatiskt sa att det &r
lattare att ta till sig dom som man kanner vill gora en forandring. (Kurt)

Den ldagre ambitionsnivan kan naturligtvis ocksa vara ett uttryck for vanmakt
och uppgivenhet fran kontaktpersonens sida, att man faktiskt inte vet hur
man skall ga tillvdga for att hjdlpa klienten och att den enda mening man
kan se med institutionsvistelsen &r att den erbjuder en tids drogfrihet och
fysisk dterhdmtning, “ibland kan vi bara halla ndgon drogfri eller nykter i
sex mdnader och det &dr ocksa behandling”.

Att fa vardagen att fungera

En dimension i kontaktpersonernas niarmande- och samforstandsstrategier ar
att skapa forutséttningar for motivations- och behandlingsarbetet. En annan
dr att forsoken att forma klienterna att underkasta sig varden samtidigt syftar
till att géra dem hanterbara och till att skapa lugn, ordning och struktur pé
avdelningen (Svensson 2003). Eller annorlunda uttryckt att med den stodjande
relationen som bas utéva kontroll (Jarvinen & Mik-Meyer 2003a). Det rader
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ingen tvekan om att ett lugnt och konfliktfritt klimat pa avdelningen ar vad
personal och ledning efterstrdvar och att skapandet av en sddan miljo dr en
viktig del av personalens arbete pd LVM-hemmen (se t.ex. Billinger 2000,
Laanemets & Kristiansen 2008). Detta mérks inte minst ndr vi granskar hur
klienterna beskrivs vid genomgangar och rapporter. De klienter som inordnar
sig 1 den struktur och de ritualer som rdder pa avdelningen framhalls ofta
positivt av kontaktpersonerna. "Lugn”, “trevlig”, “1att”, “tacksam” framstdr
som Onskvérda egenskaper och beteenden hos klienterna och dessa forefaller
ocksa premieras, till exempel ndr man ska ta fram en “bra kandidat for 6ppna
avdelningen”.

Kontaktmannarelationen spelar en icke ovédsentlig roll i den 6nskade an-
passningsprocessen och utgor pa kollektiv nivd (idealt) ett “smorjmedel”
for att fa vardagen pa institutionen att flyta smidigt. Som vi har sett &r kon-
taktpersonens samordnande och informationsgivande funktion viktig for
att upprétthalla struktur och fungerande logistik pa avdelningen. Dessutom
tycks kontaktmannarelationen spela en betydelsefull roll for att avvarja tjat
och fungera som ”stotdampare” i konfliktfyllda situationer. Vi minns Patrik
som forst vdgrar lamna urinprov, men till slut accepterar efter att ha talat med
den av kontaktpersonerna han gillar “jag gjorde det f6r hennes skull”. En re-
flexion som gors av bade klienter och kontaktpersoner ar att rymningsrisken
minskar om det dr kontaktpersonen som foljer med klienten pa aktiviteter
utanfor institutionen “dom sticker séllan frdn sin kontaktperson” eller att
kontaktpersonens nédrvaro har en dimpande effekt i hotfulla situationer “den
som &r vit for honom tar honom” — under forutséttning att relationen har en
emotionell kvalitet som héller for utmaningar och pafrestningar vill sdga.

Men det finns ocksd exempel i vart material pad att kontaktpersonerna ser
en langt gdende anpassning som problematisk. Willy &r bara 30 &r, men har
en lang rad av institutionsvistelser bakom sig. Han gar snabbt in i rutinerna
pd avdelningen, gor inte mycket vésen av sig utan sover mest hela dagarna
och verkar i 6vrigt n6jd med att fa mat och husrum och hyggligt bemoétande.
De restriktioner som dr en del av tillvaron pd en ldsbar avdelning dr inget som
direkt besvédrar honom. Visserligen blev han férbannad nér han efter en ganska
kort tid i frihet efter ett lingre fangelsestraff blev féremal f6r LVM-vard, men
nér den forsta frustrationen lagt sig accepterar han situationen; “annars hade
jag knarkat” konstaterar han, och han fortsétter:

Jag har sa ldtt att anpassa mej. Jag blev tvdngsomhédndertagen nér jag var tre ar
sd jag har bott p4 manga institutioner och fosterhem och fangelser. Det &r inte
l6nt att braka.

Karin, Willys kontaktperson behover alltsd inte lagga kraft pa att fa Willy
att underkasta sig tvangssituationen. Problemet &r snarare det motsatta
menar hon, att han anpassar sig for mycket. Hon ser det som sin uppgift att
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fd honom att reflektera 6ver det orimliga i att han uppfattar situationen som
“normal”.

Det &r vardagen for honom, det dr inget man behover 6dsla krut pa. Snarare
tvartom, han behover reflektera 6ver att det &r galet. Jag forsoker sdga att det
hér &r inget stille ddr man ska vara, en ménniska ska inte ha det sa. Man ska
inte vara inlast pd det hdr viset, men det ar for att du ska fa en nystart, en till-
féllig sak. S& brukar jag prata for att han ska forsta att institution egentligen &r
en konstlad gre;.

If you can’t beat them — join them ...?

Varken klienternas eller kontaktpersonernas strategier for att hantera
makt och maktloshet &dr givna en gang for alla och de fungerar inte i alla
situationer, vilket stdller krav pa flexibilitet och ompr6vning i takt med att
situationens krav och de egna intentionerna férandras. Varje enskild rela-
tion har sitt speciella maktmonster. Det dr inte alltid givet vem som styr
handelseforloppet, styrkeférhallandet i relationen varierar och det kan for-
andras over tid. Samtidigt som parternas handlingsutrymme givetvis be-
gransas av LVM-vardens ramar.

Det finns klienter som accepterar och till och med vilkomnar tvanget. Kli-
enten och kontaktpersonen ar 6verens om att klienten behver restriktioner,
t.ex. den begransade rorelsefrihet som finns inbyggd i varden. Behovet av savél
stod som kontroll utgdr ocksa en utgangspunkt for samspelet i kontaktman-
narelationen. S& hér berdttar Ove och Kurt om sin inbdrdes relation:

I borjan tyckte jag att han var lite vdl hdrd, men det &r jag tacksam for idag. Klara
statuter pa en géng, inget javla pjosk och tjafs, utan nu &r det bara s& hér ... en
stark hand som tar tag i saker och ting och ruskar om en. Det &r en go gubbe att
surra med. Han har styrt med fast bra hand och det &r vad en slashas som jag
behover. (Ove)

Ove ér en ldttsam person, valdigt latt att ha att gora med. Vi har fatt en bra rela-
tion. Jag kan vara ganska rakt pa och jag tror att han uppskattar det. Vi kan vara
ganska frana mot varandra. Han kan sdga 'nu har du svarta vingar igen’. "Jo, men
det &r nog bra att jag har det ibland’. Det kan vara nyttigt &ven det. (Kurt)

En genomgdende iakttagelse dr emellertid att kontaktpersonerna tycks till-
skriva tvangets negativa innebdrder for klienterna en mer underordnad
betydelse dn vad klienterna sjdlva gor. Den parvisa analysen visar ibland pa
en pafallande diskrepans mellan parternas berittelser harvidlag. En tolkning
som ligger néra till hands &r att frdnvaro av aktivt motstand och kritik av
kontaktpersonerna kan uppfattas som att klienterna har accepterat sin
tvangssituation, vilket inte alls behover vara fallet. Sarskilt som personalen
inte séllan ser en utveckling 6ver tid ddr dven besvérliga och utagerande
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klienter efterhand anpassar sig och blir foljsamma. (Billinger 2001, Johansson
2000). Att “ligga lagt” av taktiska skél dr en vélbeprovad anpassningsstrategi
enligt flera studier av tvangsvard (se t.ex. Levin 1998, Svensson, 2003, 2008,
Hill 2005, se dven Goffman 1961/2007). Man haller sig undan, héller inne
med kritik, fogar sig pd ytan infor kontaktpersonens maktbefogenheter eller
”deltar utan att delta” i den patvingade varden. Eller for att tala med Svensson
(2001, s. 137) "Moten som ser ut att vara samstammiga kan istéllet innebara
en spelad samstdmmighet dér klienten egentligen ar fylld av motstand”.

Klienten kan alltsd acceptera och underkasta sig den maktlosa situationen
och se den som en nodvéndig ram for vistelsen eller ocksa bjuda aktivt eller
passivt motstdnd. I klienternas berattelser synliggors emellertid ytterligare en
mojlighet, ndmligen att forsoka aktivt bemota och beméstra den patvingade
situationen utan att gora alltfor mycket avkall pa sin integritet och samtidigt
inta en position ddr man kan ta emot hjdlp. ”Att forsoka gora det bésta av
situationen” &r en instdllning som inrymmer att oavsett vad man tycker om
LVM-varden gd in f6r att upprétthdlla ett gott samarbete med kontaktpersonen
och ta for sig av det “goda” som trots allt bjuds. Vilket inte betyder en accep-
tans av tvdnget, snarare en slags medveten dikotomi dér klienten separerar
ut vissa fér honom eller henne positiva element som ar forknippade med
kontaktmannarelationen, men &r fortsatt kritisk till tvdngsomhéndertagandet
och till ménga av de forhéllanden som rader pa institutionen. Man forsoker
aterta kontroll och bevara sjdlvkdnsla, vardighet och subjektivitet genom att
goOra anpassningen till ett aktivt och sjdlvstandigt val. Vi minns Elsas berittelse
fran den inledande prologen, ett annat exempel dr Magda som i det langsta
hade hoppats pé att f4 genomfora varden under frivilliga former. Hon upp-
lever tvdngssituationen i grunden som férédmjukande, men:

Det vicker kédnslor av obehag och snudd pa bitterhet, att dom tvingar pa mej
nanting jag vill sjilv. Dom ifrdgasétter ju bade min férmaga och min motivation.
Men sd tankte jag att det 4r mej det géller, mitt liv, min dotter och min livskvalitet.
Sa jag vill gora det basta av det, ta fér mig av det som star till buds och som jag
finner anvandbart. Jag vill inte hamna dér att jag bara sitter av tiden som det
kallas, jag vill inte bli den bittra bitchen. Det &r ju sjukt att vara 47 ar och 6nska
att ett halvdr av mitt liv, mina bésta r, skall ga sa fort som mgjligt. Det ska ju
inte vara bortkastad tid.

Denna position forutsétterbade for Magda och andra ett ndgorlunda attraktivt
erbjudande och en fungerande samspelssituation med kontaktpersonen. En
situation dér klienten inom ramen f6r den tvingande situationen ser sig sjalv
och blir bemétt som ett sjdlvstandigt handlande subjekt som har forméaga att
anvéanda sitt handlingsutrymme pé ett fornuftigt och rationellt sétt. En genuin
relation som bas f6r en gemensam strategi for samarbete och férandring &r
ett annat villkor.
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Tvangets inneboende paradoxer

Tvangsvarden skall syfta till att genom behovliga insatser motivera den enskilde
sa att han eller hon kan antas vara i stand att frivilligt medverka till fortsatt be-
handling och ta emot stod for att komma ifrén sitt missbruk (§ 3 LVM).

... forsoka fokusera tillbaka ansvaret pd klienten, hjilpa honom ut ur den s
kallade offerrollen. Hjdlpa honom att formulera hur jag vill ha mitt liv och hur
jag nar dit. S& mycket som mgjligt skall komma fran dom sjdlva, istallet for att
vi talar om. Det handlar om att vara delaktig i sin egen férandring och d& maste
dom ju kdnna att det dr deras vilja som kommer frdn dom sjélva. (Kelly)

Bdda citaten ovan, det forsta direkt frdn lagboken, det andra frdn en av
dem som ér satt att utéva LVM-vardens praktik, illustrerar grundlédggande
dilemman som ar férknippade med tvangsvérd. Vi har i var analys férsokt visa
hur tvangsvarden dr genomsyrad av motstridiga, komplexa och ibland ocksa
ologiskabeteenden och situationer som kan bendmnas paradoxala (Watzlawick
etal. 1967, 1992). Redan LVM-vardens dubbla malsittning att samtidigt hjalpa
och kontrollera klienten kan forefalla paradoxal genom att kontrollfunktionen
i vissa situationer kan uttryckas som stéd (Jarvinen & Mik-Meyer 2003a,
Svensson K. 2001) och svarforenlig med tanken att behandling ytterst syftar
till frigorelse. Vi har funnit tre samspelande och delvis 6verlappande element i
den paradoxala situation som tvangsvardens klienter och kontaktpersoner har
att manovrera och som komplicerar relationsskapande och samarbete. Dessa
kan uttryckas i termer av motivation, ansvar och uppriktighet.

Motivationsparadoxen

Det finns ett grundldggande problem med att under tvang skapa motivation
eller som Johansson (2000) uttrycker det — tvdng och motivation kan ses som
tva sinsemellan antagonistiska fenomen. Som lagtexten anger &r ett syfte
med tvanget att skapa forutsdttningar for frivillighet genom att motivera
klienten till detta. Eller annorlunda uttryckt; samhéllet — och darmed kon-
taktpersonen som bérare av samhillets uppdrag — vill fa klienten att uppfylla
férvantningarna om att ta emot stoéd och behandling f6r att komma ifrén
sitt missbruk, men inte for att samhillet/kontaktpersonen kraver det (dvs.
att klienten lyder bara for att undvika obehagliga f6ljder av att inte ha f6ljt
palagda regler) utan spontant, av sig sjélv (jfr. Billinger 2000 som visar hur
personalen pa LVM-hemmen betonar just betydelsen av att klienten sjilv
kommer fram till ett beslut om att avhalla sig fran missbruk). Klienten
borde vilja ha hjdlp for att komma ur sitt missbruk och det racker darmed
egentligen inte med att klienten beter sig riktigt (dvs. deltar eller séger sig
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beredd att delta i behandling) utan ocksa att klienten gor det av det ritta
skélet, dvs. for att han eller hon vill det sjélv (Watzlawick et al. 1992).!

Det paradoxala i situationen understryks for klienternas del av den omstén-
dighet som diskuterades i det foregdende kapitlet, dvs. att flera menar att de
redan dr motiverade till att sluta missbruka, problemet dr att de inte fatt ndgot
erbjudande om “frivillig” vard, dtminstone inte ndgot som man uppfattar
som adekvat. Vi lat klienterna fritt kommentera den ovan citerade § 3 LVM
under de individuella intervjuerna och vi fick manga intressanta reflexioner
over lagtexten: En av dem ldter sa hdr: “Det du sdger, det &r precis vad jag
vill. Jag behover inte bli motiverad pa det planet, det 4r jag redan”. Tilldggas
kan att upplevelsen av det orédttvisa i att man ”straffas” med ett tvdngsom-
handertagande trots att man varit villig till (adekvat) frivillig vard ar en icke
forsumbar del av det negativa man tillskriver tvangsvarden.

Att motivation snarare bor beskrivas som en process dn som ett statiskt
tillstdnd diskuteras av bl.a. Jenner (1987) och Miller och Rollnick (2002). Vara
resultat 4skadliggor emellertid att det inte dr sjdlvklart att denna process ut-
vecklas i positiv riktning under tiden pa LVM-hemmet. Flera av klienterna
beskriver som vi redan har varit inne pa hur en alltfér 1ang och segdragen vis-
telse pd institutionen innebar en stindig kamp {6r att bevara och uppratthélla
sin motivation som riskerar att g forlorad i den maktlosa och handelselosa
tillvaron p4 institutionen i kombination med 6kad rastloshet och oro f6r vad
framtiden har att erbjuda. Att LVM-klienter ofta pd liknande sdtt upplever
motivationen som starkast i vardens inledningsskede visas dven av Ekendahl
(2001).

Ansvarsparadoxen

Aven om tvanget dr stindigt narvarande genom alla led i LVM-processen
finns det en tdnkt successiv rorelse mot en storre frihet och okat eget
mandverutrymme for klientens del i takt med att han eller hon accepterar och
tillgodogor sig det varden har att erbjuda (SOU 2004:3). Hér synliggors ett
annat paradoxalt férhillande som kan kopplas till begreppet ansvar. Det ar
knappast ndgon 6verdrift att pasta att det rader ett komplicerat férhdllande
mellan tvdng och ansvar som ytterst kanske handlar om ”“det oférenliga i
samhdllets krav pa sina medborgare att vara autonoma och det faktum att
tvangsintagna missbrukare ju definierats som icke-autonoma” (Oscarsson &
Stenius2007, s.262). Klienten forviantas alltsd (dtminstone efter hand) taansvar
for sin egen behandling och i forldngningen for sin egen férandringsprocess,
samtidigt som sjdlva tvangsingripandet grundar sig just pa en bedomning
att sddan formaga saknas. Tvangsvard innebér per definition eliminering av

¢! Jfr. Bergmark och Oscarsson (1988, s. 232-233) som talar om foréndringsprocessen ut ur
missbruk i termer av ”vilja det du inte vill” och att ” inte vilja det du vill”.
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klientens sjalvbestimmande och att beslutanderétten 6verfors fran individen
sjalv till samhaéllet. Det kraftiga ingreppet i klientens rétt att sjalv bestimma
over och ta ansvar for sina handlingar och sitt liv legitimeras av att hon eller
han anses ha férlorat kontrollen 6ver sitt missbruk och darigenom oférmégen
att bestimma 6ver eller ta hand om sig sjdlv.®? Under institutionsvistelsen
konkretiseras forlusten av sjdlvbestimmande. Att bli omhéndertagen enligt
LVM ir att bli “omyndigforklarad”. Att behéva frdga om lov och be om
hjalp for ”sjélvklarheter” skapar beroende och riskerar att underminera sjalv-
kéansla och tillit till den egna féormdgan och kompetensen, eller som Lasse
uttrycker det:

Omyndigférklarad, har man blivit. Da borjar man dnna forsta att da har man inte
mycket att utrédtta har pa jorden. Da kan man lika gédrna sdga adjo till arbete och
alltihop. Om nén ska halla en i handen nar man ska ga och gora nanting.

Klienternas beréttelser vittnar om en djupgdende upplevelse av att vara ut-
lamnad till omstdndigheter man inte har ndgon kontroll 6ver. Det handlar
ofta om erfarenheter som ackumulerats 6ver tid och som spanner 6ver manga
av livets omrdden, daribland kontakten med samhillsvarden som man upp-
lever som nyckfull, godtycklig och oréttvis. Klarsyn eller férsvar? Kénslan av
maktloshet och underlédge ar i vart fall uppenbar:

Det hiar med LVM och vérd och kérkort och hela rasket ar sd himla beroende
pa om man triffar den personen eller har bra kontakt med socialsekreteraren
eller kontaktpersonen eller om det &r en utarbetad eller en som jobbar hel- eller
deltid. Allt har s& himla mycket med hur andra personer gér och vad man har
for relation till dem. Det &r s& himla relativt allting. (Linda)

En grundtanke i LVM-varden dr att klienten skall fa hjdlp att dterta kontrollen
och ddrmed ansvaret 6ver sitt missbruk och for sitt liv. Ett grundelement i
missbruksbehandling &r just insikten om att man sjélv har ansvaret {6r sina
handlingar och en mgjlighet att vélja (Bergmark & Oscarsson 1988, Miller
& Rollnick 2002), samtidigt som ett av mdlen med tvangsvarden ar att just
klientens instéllning till vard skall férdndras. Kontaktpersonen forvantas
stodja klientens sjilvstandighet genom att stegvis ldgga tillbaka ansvaret pa
honom eller henne. Mélsittningen ar att klienten successivt skall ges storre
ansvar och frihet men att kontrollen skall finns kvar for att sdkra att inte
friheten anvands pa ett “felaktigt” sétt (Svensson 2001). Kontaktpersonerna
har makt och inflytande pa hur denna process utvecklas och det forefaller
klienterna vil medvetna om. Avvagningen mellan frihet och kontroll 4r inte
alldeles enkel att gora, menar kontaktpersonerna:

62 Jfr. Jacobsson (2004) som menar att LVM-férhandlingen bl.a. priglas av ”legitimeringens
logik”, dvs. att processen dr ett sitt att legitimera antaganden i samhillet om att missbrukare
inte uppfyller samhillets normer och darfér méste f& vard.
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Jag kan kdnna mej javligt dubbel ibland. Samtidigt som klienterna kommer hit sa
dr dom faktiskt inte omyndigforklarade. Men dom &r frantagna sitt eget ansvar
for sina liv. Men dnda ska vi ldgga tillbaka ansvaret pa dom i lagom proportioner.
Och det &r ett vildigt avviagande, for dom édr inte hér f6r dom har mjill precis.
(Kattis)

Klientens uppgift ar att bevisa sin vilja och férméga till ansvarstagande genom
att inte rymma, inte missbruka, genom att delta i aktiviteter och behand-
lingsprogram och genom att samarbeta med kontaktpersonen och social-
tjansten kring behandlingsplaneringen. Om klienterna inte anvénder sin
okade frihet pa ett socialt 6nskvirt sétt begransas den erdvrade friheten. Den
hogre grad av kontroll som hela tiden funnits latent tas &terigen i ansprak och
rorelsen mot sjdlvstandighet och eget ansvar f6rdrgjs. Det dr dock viktigt att
papeka att nagra reella sanktionsmajligheter om klienterna véljer att inte delta
i behandlingsprogrammet péd avdelningen foreligger inte. I tvangssituationen
inryms inte att tvinga ndgon att delta i aktiviteter av behandlingskaraktér
(SOU 2004:3). Klienten &r alltsd inte helt maktlés som vi redan varit inne pa
och makten att vigra delta i det som bjuds skapar en maktloshet ocksa hos
kontaktpersonerna. Sa hér gér diskussionen i en av vara fokusgrupper:

Kontaktperson 1: Ibland kdnner man ju att vi skulle behéva vara uppfostrare,
vilket vi inte kan vara.

Intervjuaren: Hur menar du?

Kontaktperson 1: Det far inte vara ett strafftinkande. Vi kan erbjuda en férman,
att om vi gor ndn extra grej eller s det blir ju inte av om ni beter er illa, men
samtidigt kdnns det som att inget funkar riktigt bra. Det blir ingen konsekvens,
sd det blir ndstan vérre.

Kontaktperson 2: Ibland saknar man ju det hér att det blir inga konsekvenser
hur de &n beter sig ...

Kontaktperson 1: Ibland skulle man vilja nu jéklar ...

Kontaktperson 2: ... man kanner sig helt vapenlds pé nat sitt.

Att tvingssituationen samtidigt forhindrar att ansvaret fullt ut aterforvisas
till klienten, &r ett dilemma for personalen:

... att fa lagga lite ansvar p4 klienten sjdlv ocksd. Nar dom é&r hér frivilligt och
sdger att ‘ni kan inte hjdlpa mej s kan man svara att nej, men du &r har frivilligt
sd far d&!” Aven om maélet &r att de ska sdga ‘nej, men jag viljer nog att stanna
kvar’. Men dit kan man ju inte komma lika enkelt med dom som &r hir pa tvéng.
For d& har dom inget ansvar i och med att dom har blivit himtade. (Kelly)

En forutsédttning for rédtten att bestimma sjdlv inom ramen for tvangs-
situationen &r att besluten gar i linje med samhdllets ambitioner om att man
skall leva drogfritt. Detta villkorade sjdlvbestimmande innebar att klienten
visserligen uppmuntras att ta egna initiativ och beslut, men har inte rétt att
sjdlv bestimma om vad som &r ett konstruktivt och godtagbart val (Svensson

153



2005). Samhallet har pd sd vis makt att besluta inte bara nér klienten skall
anses redo for att dterta ansvaret for sitt eget liv, utan ocksad for hur detta
sjalvbestimmande skall utnyttjas. Som vi har sett rdder det inte sillan delade
meningar mellan kontaktperson och klient om vilken grad av frihet som &r
rimlig och det &r inte alltid som klientens egna forslag anses godtagbara och
konstruktiva. Lat oss ta ytterligare ett exempel. Det &r Ulrika som har funderat
mycket 6ver hur hon ska lyckas féréandra sin livsstil ndr hon kommer tillbaka
till sitt vardaggsliv. A ena sidan har hon insett att hon har svart att hantera sin
alkoholkonsumtion, & andra sidan 4r en god maltid med ett glas vin ett av
de fa gladjeamnen hon har i sin annars ganska ensamma tillvaro. Hon tycker
sjalv att hon kommit p4 ett forslag till rimlig 16sning pa sitt dilemma, dvs.
aven fortsattningsvis uppratthalla de ritualer och den livsstil som &r en central
aspekt av hennes identitetsutrustning, men dnda undvika att forsitta sig i en
situation dér alkoholen riskerar att ta 6verhanden. Hennes idé &r att byta ut
vinet mot ett alkoholfritt alternativ och for att forsdkra sig om att idén fungerar
i praktiken, att f4 prova detta redan under vistelsen pd LVM-hemmet:

Jag skulle vilja att man kopte alkoholfritt vin till mig, sa jag far smaka pa bra
alkoholfritt vin. Det & min ambition att jag skall gora det sjdlv nér jag kommer
hem, for hon Katarina fir inte, pastdr hon. "Men om ni vill att jag ska dricka
alkoholfritt vin varfor kan jag inte f& smaka det redan hir? Ni jobbar ju mot er
sjdlva. Tycker ni att det ska vara alkohol i vinet?” For gott vin till god mat pa
helgen ténker jag inte avsta fran.

Katarina stéller sig helt avvisande till Ulrikas forslag. Ulrika saknar tillracklig
insikt i sin alkoholproblematik, menar Katarina och att dricka alkoholfritt
vin dr ingen 16sning. Dessutom ingér det knappast i hennes uppdrag som
kontaktperson att g& pd systemet &t klienterna, sager hon. Nar Ulrikas sdtt
att forsoka ta ansvar for sin alkoholkonsumtion underkénns av Katarina blir
Ulrikas motdrag att forsoka ldgga tillbaka ansvaret for ett eventuellt framtida
misslyckande pd Katarina “ja, da far ni val skylla er sjdlva sdger jag, om det
blir alkoholbaserat vin nér jag kommer hem ...”.

Patrik, som vi moétt tidigare i detta kapitel, tillhor de mer kritiska klienterna
och vi har sett hur han genom att protestera och aktivt driva sina krav forso-
ker, och enligt egen utsago ofta lyckas, fa igenom sin vilja i olika situationer.
Intressant nog intar han samtidigt positionen som varande of6rmogen att veta
sitt eget basta —och med avstamp i denna kritiserar han de professionella (inte
bara pa det aktuella LVM-hemmet) just for att han hela tiden far igenom sin
vilja! S& hér beréttar han:

Jag vet inte hur ménga sana hir DOK-intervjuer jag gjort &rligt talat, pa olika
stdllen. Men jag har aldrig fatt ndn behandling efter vad dom har visat. Jag har
fatt detjag velat hela tiden. Det dr sd jdvla sjukt. Vi &r ju sjuka méanniskor. Vi dr ju
inte utbildade till att veta vad som passar, dom ska vil inte bara ta mitt férslag.
Vi dr ju narkomaner. Vi tar vad som helst for att komma hérifrén ...
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Detta att klienten ses och beméts som pd en gang “ansvarig” och “omyndig”
praglar samspelet mellan klienten och kontaktpersonen. Ansvar och kon-
sekvens, makt och maktloshet och tillit och misstro bollas mellan parterna
i ndgot som kan liknas vid en paradoxal ansvarskamp (Bernler & Johnsson
1985) dar tvangssituationen sitter ramar for bada parter nér det géller vilka
handlingar som ér tilldtna i interaktionen. Denna typ av ansvarskamp ar
vanliginom socialtarbete, men stills pd sin spets av det uttalat motsadgelsefulla
i den vard som genomfdrs mot individens vilja. Processen syftar fran kon-
taktpersonens sida till 6kad medvetenhet hos klienten om ansvaret for
sig sjalv och for effekten av sina handlingar, men resultatet kan ocksa bli
lasningar; uppgivenhet och passivitet eller fruktlds, repetitiv maktkamp.

Uppriktighetsparadoxen

En forutsédttning for ”frihet under ansvar” ar att klienten lyckas 6vertyga
kontaktpersonen om att hon eller han &r redo f6r detta. En sddan ambition
kan komma pa kollisionskurs med idén om att ett fungerande behandlings-
samarbete bygger pd en fri och otvungen kommunikation, dér klienten
kan vara Oppen om sina problem, tvivel och tillkortakommanden och att
behandlaren méter och framjar uppriktighet och &rlighet med empati och
forstdelse. I alla relationer som har inslag av bedomning och kontroll finns
emellertid en komplikation, ndmligen den att uppriktighet &r férknippad
med risken for restriktioner och sanktioner (Wrangsjoé 2004). Det kan alltsa
finnas rationella skél for klienten att dolja saker for kontaktpersonen.
Samtidigt inser man att en forutsdttning for att fa adekvat hjdlp ar att man
”sdger som det dr”, en komplikation som t.ex. Elsa ger tydligt uttryck for i
den inledande prologen.

Ett vanlig féorekommande inslag i LVM-vérden &r besok pd NA- och AA-
moten. Vid ett av vdra observationstillfallen berdttade klienterna att rutinerna
pa avdelningen nyligen hade skdrps pd grund av misstankar att det hade
forekommit droganvandning i samband med dessa besok. Numera sitter
personalen med vid métena for att battre kunna halla uppsikt 6ver klienterna,
frén att tidigare ha véntat utanfor méteslokalen. Ar det d4 ndgon mening
overhuvudtaget att delta i dessa moten undrar klienterna?

Om man far dterfall hir inne, inte sitter man dér och later personalen hora att
vi har tagit dterfall. Da gér han ju till chefen och till NA ska man ju kunna vara

Oppen ...

Magda har nyligen kommit till institutionen pa sitt andra LVM under kort
tid, bdda gangerna med Klara som kontaktperson. Aven under den tid
Magda var hemma mellan vardtillfallena trdffades de regelbundet for samtal
som ett led i institutionens eftervard. Deras relation har alltsa f6rst baserats
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pa tvang, ddrefter pa frivillighet och sedan pa tvang igen. Klara reflekterar
under var intervju 6ver skillnaden:

Klara: ... att vara lite manipulativ i det har att komma hem, pé ledighet, pa § 27.
Det mérkte jag nér jag hade henne pd samtal efterdt, att det fanns en helt annan
arlighet i hennes sitt att tinka kring sin egen nykterhet. D4 kom det hér ‘'men
jag kommer kanske inte att lyckas’. Men hér ... var det mer att 6vertyga mej, for
att hon ska fa sina behov tillfredsstillda, att f& komma hem och s&.
Intervjuaren: Pratar ni om detta?

Klara: Ja, men kanske inte sa mycket som vi skulle behéva ... det kanske ar en
idé att gora det den hir gangen, eftersom samma sak hiander nu. Ta fram detta
lite mer och titta pa det, 6ppna upp ...

Dilemmatkring uppriktighetbelyser en tredje aspekt av rollkonflikten mellan
stdd och kontroll. Lite tillspetsat kan man sdga att om klienten dr 6ppen om
kanslor och beteenden som inte dr socialt acceptabla riskerar han eller hon
sanktioner och indragna privilegier. A andra sidan ar det oacceptabelt att
inte vara uppriktig, eftersom en férutsittning for motivationsarbetet &r att
det tar sin utgéngspunkt i en Sppen och &rlig dialog dér klienten beréttar
“hur det verkligen &dr”. Att klienten inte berattar kan ses som ett uttryck for
bristande motivation, men ocksa innehéllet i det som berittas kan utgéra
grund for en sdidan bedémning.

Det finns naturligtvis granser for vilken uppriktighet som ar rimlig inom
ramen for kontaktmannarelationen, total uppriktighet dr vil knappast mojlig
eller ens onskvidrd. Och det korta klippet fran intervjun med Klara pekar pa
att det finns vagar att komma vidare. Men det finns ocksa en risk att utbytet
begriansas sa att det som beréttas i relationen inte far ndgon stérre mening
for vare sig kontaktpersonen eller klienten. Kommunikationen reduceras da
till en vardaglig och rituell konversation, som kan vara allt fran vanskaplig
och skdmtsam till artig och distanserad, men knappast en dialog som framjar
forandring.
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6 Ett ofrivilligt moratorium — avslutande reflexioner

Ta detlugnt! Landa! Bara var! Ténk pé dig sjdlv! ... Jag vill aldrig htra dom orden
nan mer géng i mitt liv! (Louise)

... ja, detta dr en liten planet f6r sig om man sdger sa ... (Lasse)

I detta avslutande kapitel sammanfattas studiens viktigaste resultat med
fokus pa de grundldggande och dterkommande teman som finns i materialet.
Med avstamp i en typologi som dskddliggor kontaktmannafunktionens vari-
erande form och innehdll diskuterar vi relationella, organisatoriska och
maktmaéssiga dimensioner av kontaktmannaskapet. Allra sist formulerar
vi, utifrdn vad som framkommit i denna undersckning, ndgra preliminéra
uppslag och tankegangar for en diskussion kring kontaktmannaskapet inom
LVM-varden.

Ambitionen med rapporten har varit att ge en s allsidig och ingdende bild
som mgjligt av kontaktmannaskapet som det framtrdder i den vardagliga
institutionella praktiken pd LVM-hemmen. Vér utgadngspunkt &r att de olika
aktorernas erfarenheter och upplevelser kan forstds utifran en speciell social
och organisatorisk kontext dér relationsméssiga férhallanden utgor en central
dimension (Hasenfeld 1983, 1992). Citaten fran Louises och Lasses berittelser
som inledde detta kapitel antyder hur LVM-hemmet som varje institution
har inneslutande tendenser (Goffman 1961/2007). Vistelsen kan ses som en
retrattplats och ett skydd mot den hotfulla védrlden dér ute; mot droger och
kriminalitet, mot att klienten skall fara illa, men kanske ocksa skyddas fran
sig sjdlv och sin egen destruktivitet. Samtidigt halls klienten isolerad fran
samhadllet. Klienten kan inte skriva ut sig sjalv om han eller hon inte trivs, eller
tycker att hjdlpen inte dr adekvat. Klienten kan inte heller skrivas ut for att
han eller hon inte accepterar spelreglerna, eller inte vill delta i behandlingen.
Klienten kan naturligtvis rymma eller bli forflyttad, men sjélva tvangssituatio-
nen upphavs inte forran “syftet med varden dr uppnatt och senast nar varden
har pagatt i sex manader” (LVM § 20).

LVM-hemmet har drag av den totala institutionen (Goffman a.a.) vilken
kénnetecknas av att alla aspekter av livet som arbete, fritid och somn, till
skillnad fran i samhallet utanfor utfors pa en och samma plats och under en
och samma auktoritet. De dagliga aktiviteterna sker tillsammans med andra
som behandlas pa samma sétt och de &r planerade och patvingade ovanifran,
styrda av formella regler. Den inneslutande karaktdren symboliseras av hind-
ren for umgange med vérlden utanfér och for medlemmarna att avldgsna
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sig fran institutionen, ndgot som naturligtvis dr sarskilt patagligt i vard som
bedrivs bakom lasta dorrar. Integrationen av livssfarer giller klienterna, inte
personalen som kan ga hem efter arbetsdagens slut. Klienterna &r fangade i
situationen — i huset. De skall vara dér for dterhdmtning, en forberedelse for
fortsatt behandling eller for att fa komma hem, men de vet inte ndr. De hédn-
visas till att vénta; att vinta pd kontaktpersonen, vinta pd telefontiden, vanta
péa attbehandlingsplaneringen skall kommaigang ... . Klienterna deltari”...
en vantande kultur” (Steinholtz Ekecrantz 1995, s. 78).

Tiden pa en LVM-institution kan f6r klienten sdgas utgora en slags patvingad
mellantid — som kan upplevas mer eller mindre meningsfull — dér syftet ar
att i avskildhet ge mojlighet till en tids fysisk och psykisk dterhdmtning och
att motivera till och planera for fortsatt behandling och mer genomgripande
forandringar av klientens situation. Tvangsvarden har pa sa sitt en karaktar
av ett ofrivilligt moratorium; ett strukturerat uppskjutande av ansvar —en frist,
en tid att soka sig fram till en ny plattform eller en inldst och meningslos
transportstrdacka i vantan pa att aterfd ratten att sjdlv styra 6ver sitt liv.® Den
slutna vardmiljon kan uppfattas bade som en méjlighet och som ett problem.
"Tvéngsvard ger mdojligheter som &r svéra att utnyttja pa grund av tvinget”,
sd sammanfattar Bengt Svensson (2003, s. 207) tvangsvardens dilemma.

Kontaktmannafunktionen utgor ett grundlaggande och betydelsefullt inslag
i strukturen pa de undersokta institutionerna och att den ddrmed intar nagot
av en nyckelroll for hur det patvingade moratoriet upplevs och utnyttjas
av klienterna. Den syftar till att erbjuda en individuellt anpassad vard vid
sidan av de gruppbaserade program och andra aktiviteter som riktar sig till
samtliga klienter oavsett deras individuella problem, resurser och intresse av
behandling. Kontaktmannaskap kan emellertid, enligt var mening, knappast
betraktas som en behandlingsmetod (4ven om det ibland beskrivs som en
sddan) utan som en princip for att organisera varden. Vilket inte motséger att
behandling kan férekomma som ett inslag i relationen.

Av bdde klienternas och kontaktpersonernas beréttelser framgar att en av
poédngerna med kontaktmannasystemet dr att savél innehall som struktur och
ramar &r flexibla och ”ténjbara” for att klara en anpassning till de skiftande
och méngfacetterade behov och 6nskemédl som kan finnas i den heterogena
klientgruppen. Resultaten visar ocksa hur krav och behov férandras 6ver tid
under varje enskild klients vistelse pd institutionen. Kontaktmannaskapets
utovande reflekterar de olika teknologier — people changing, processing

6 Begreppet moratorium kommer fran latinets moratorius som betyder langsam, férhalande
(eng. dilatory), fran morari och mora som béda har betydelsen uppskov, dréjsmal eller forsening
(eng. delay) - “a waiting period set by an authority” (www.merriam-webster.com/ dictionary /
moratorium). ” Att inféra ett moratorium ar att till dess ndgot krav blivit tillgodosett skjuta upp
det som moratoriet giller” (www.codex.uu.se). Begreppet moratorium anvénds dven av Erikson
(1979) som talar om ett ”psykosocialt moratorium” som en plats och en tid f6r ungdomar att
utan paverkan och press fran andra finna sin identitet och vuxenroll.
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och sustaining (Hasenfeld 1983, 1992) som i varierande grad inryms i LVM-
vardens uppdrag och innebér ett standigt skifte av mal och fokus i arbetet,
frén stod och omvéardnad i samband med den forsta tidens fysiska och psy-
kiska aterhdmtning till planering for och uppfoljning av den fortsatta varden.
Den komplexa och varjerande funktion som kontaktmannaskapet fyller, for
klienterna och i vdrden, riktar uppmérksamheten pa att kontaktpersonerna
(och klienterna) agerar i situationer dar det & ena sidan finns fastslagna ra-
mar, regler och en given repertoar av méjliga handlingar, & andra sidan finns
utrymme for férhandling och val av olika handlingsstrategier. De specifika
situationerna —sammanhanget — ger ramen for det utrymme inom vilket man
kan agera dér bada parter kan “snédva” in eller vidga sitt handlingsutrymme.
Klienternas handlings- och mandverutrymme paverkas av hur kontaktper-
sonerna hanterar sitt utrymme och vilka strategier de viljer. Det motsatta
forhédllandet rdder ocksd, men far sillan samma genomslag pa grund av
kontaktpersonens kunskapsévertag och formella position i organisationen
(jfr. Lipsky 1980, Johansson 1992).

Kontaktmannaskapets “gestalter”

Kontaktmannaskapet uppfattas av klienterna i var studie som ett huvud-
sakligen positivt inslag i den negativa situation som tvangsvdarden i allméan-
het innebdr, men dven om systemet ger forutsittningar for att erbjuda
klienten den méngfasetterade hjidlp som kan férekomma inom ramen for en
LVM-vistelse dr det inte sjdlvklart att det blir pa det sdttet. Resultaten klar-
gor de stora individuella variationer som finns nar det géller hur kontakt-
mannaskapet utformas och hur parterna upplever och virderar det utbyte
som sker inom relationen. Ett forsok att ur en helhetsansats sammanfatta
de monster som utkristalliserats ur materialet dr foljande typologi som
beskriver de olika ”gestalter” kontaktmannaskapet kan ta sig uttryck i.
Typologin bygger pa en analys av parternas bilder av sin inb&rdes relation
och pa vad som formedlas genom denna. Vi har valt att ge klienten ett visst
tolkningsforetrdde; d&ven om kontaktpersonen har aldrig sa goda intentioner
att hjdlpa s ar det trots allt bara klienten som kan bedéma vad som upplevs
stodjande, och det ar ju for klienten som hjélpen &r till.

1. Bekriftat kontaktmannaskap, basal plattform for samarbete (bekréftad rela-
tion, basen for samarbete dr framforallt stod)

2. Bekriiftat kontaktmannaskap, utvidgad plattform for samarbete (bekraftad re-
lation, basen for samarbete &r stod + forandring)

3. Formellt foreskrivet, ej bekriftat kontaktmannaskap (ej bekriftad relation,
basen for samarbete dr framst formella aspekter av stod)
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De tva forsta gestalterna har det gemensamt att de baseras pd vad vi har
valt att kalla for en bekriftad relation, dvs. att en personlig relation som vilar pd
Omsesidig respekt och fértroende har etablerats mellan parterna. De bekréftade
relationerna kdnnetecknas av det relationsmonster vi i kapitel 4 bendmnde som
Omsesidigt “personligt och tillitsfullt”. Skillnaden mellan de tva gestalterna
ligger i att relationerna definierats pa olika sitt och bygger pa olika 6verens-
kommelser; foljaktligen bér de ocksé upp olika typer av innehall.

Den forsta gestalten karaktariseras av det vi bendamnt som en basal plattform
for samarbete. Med detta menar vi att det innehdll som erbjuds och accepteras
irelationen har karaktédren av ett mer handfast praktiskt och emotionellt stod.
Medan den andra gestaltens utvidgade plattform f6r samarbete dessutom inne-
fattar en uttalad och gemensam ambition om “inre” férandring, dvs. att det
stod som formedlas i relationen dven omfattar hjalp for klienten att bearbeta
personliga kinslor och problem.

Det dr som vi har visat i vdr analys emellertid inte alla “mé6ten” mellan
kontaktpersoner och klienter som utvecklas till genuina relationer, vilket for
oss in pa den tredje gestalten, det formellt foreskrivna men ej bekriftade kon-
taktmannaskapet. Interaktionen mellan kontaktperson och klient praglas har
antingen av neutral distans eller av konflikter och ambivalens. Nér ndgot av
relationsmonstren “artig och neutral” eller “konfliktfylld och ambivalent”
(se kapitel 4) ar det forharskande utgor relationen inte ndgon plattform for
samarbete utdver den elementdra praktiska funktion som formellt atfcljer
uppdraget.

Kontaktmannaskapets relationella och innehallsméssiga kvaliteter &r natur-
ligtvis inte statiska och den subjektiva mening som parterna tilldelar denna
relation &r vare sig enkel eller entydig. De tre gestalterna skall darfér inte
ses som permanenta, snarare som tentativa konstruktioner som illustrerar
mgojliga par av positioneringar som kan vara mer eller mindre férharskande
i de enskilda relationerna och som kan férdandras 6ver tid. Konflikter och
negativa hdndelser kan pdverka relationen tillfalligt eller mer permanent.
Fortroende och samsyn dr ndgot som standigt maste erdvras, bekréftas och
beféstas i samspel.

Tilldggas bor att typologin inte heller sjdlvklart reflekterar hur parterna var-
derar kontaktmannaskapet i positiva och negativa termer. Det finns klienter
som sdger sig vara ndjda med en mer neutral relation till sin kontaktperson,
dven om det med den instdllningen ofta foljer en 6nskan om att kunna ga
till vem som helst i personalen med sina (praktiska) problem. Det finns kon-
taktpersoner som slar sig till ro med att en mer formell relation dr den enda
mojliga positionen i férhallande till vissa (“svarmotiverade”) klienter. Det kan
ocksd handla om de organisatoriska forutsdttningarna for hur kontaktperso-
nen ges utrymme for den enskilda relationen till sina kontaktklienter eller att
tvdngssituationen som sddan ldgger hinder i vagen. Och d4ven om den andra
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gestaltens utvidgade plattform for samarbete i kontaktpersonernas berittelser
inte séllan framstdr som ndgot av en “ideal” modell f6r kontaktmannaskapet,
ar det definitivt inte sd att vare sig de eller deras klienter alla ganger uppfat-
tar att det finns forutsittningar for ett sddant innehdll oavsett relationens
emotionella kvaliteter. Kontaktpersonernas kompetens och ambitionsniva
skapar tillsammans med klienternas intentioner granser for vilken hjalp som
av parterna uppfattas som méjlig och rimlig i den patvingade situationen. Det
finns klienter som inte alls dr intresserade av en mer “terapeutisk” kontakt eller
som menar att en sddan far ansta tills de kommer ut pa en § 27-placering och
det finns kontaktpersoner som menar att ett sddant arbetssatt inte omfattas
av uppdraget som kontaktperson pd den avdelning dar de arbetar eller att
de inte har ritt kompetens for att ge sddan hjdlp. Parternas virdering av kon-
taktmannaskapet och det stod som utvecklas (eller inte) dr intimt férknippad
med deras forestallningar om vilken hjdlp som de uppfattar som majlig att fa
respektive ge i den givna situationen. Vilken gestalt som blir den férharskande
i det enskilda fallet varierar alltsa beroende av flera samspelande betingelser
som kan hédnforas savél till parterna och deras inbérdes samspel, som till den
omgivande institutionella och samhailleliga kontexten.

Relationer och icke-relationer

For att forstd de olika gestalter kontaktmannaskapet kan anta hamnar ound-
vikligen relationen mellan parterna i fokus; eller annorlunda uttryckt kon-
taktmannaskapets utévande handlar inte bara om vad som gors, utan ocksa
om hur det gors. Kontaktpersonen maste etablera en barkraftig relation till
klienten som en forutsdttning for hjdlpen. Avgorande for relationers karaktér
ar kommunikationen, framforallt den emotionella, mellan aktdorerna, menar
Scheff (1997). Det réder ett cirkulirt férhdllande mellan kommunikation och
sociala band. Relationens status formas via kommunikation samtidigt som
karaktdren pd kommunikationen formas av det sociala bandets tillstand.
Stabila sociala band baseras pa dmsesidig identifikation och forstaelse mellan
parterna. Relationsaspekten ses p4 sa sitt som 6verordnad innehdllsaspekten
och som en hjalp i sig (Watzlawick et al. 1967, Bernler et al. 1993, se 4ven Borg
2002).

Attkvaliteten pa den terapeutiska relationen och behandlarens personlighet,
erfarenhet och skicklighet tillmiéts storre betydelse f6r behandlingsresultatet
an vilken enskild metod som anvénds visas bl.a. av den moderna psykoterapi-
forskningen (Hubble et al. 1999, Wampold 2001). Denna studies resultat tyder
pa att en personlig och tillitsfull relation till en enskild professionell hjdlpare
dven inom LVM-vdrden utgdr en av de viktigaste forutsattningarna for att
vérd och behandling skall fungera, dtminstone att doma av véra informanters
subjektiva erfarenheter av relationsskapande och st6d inom kontaktmanna-
skapet. Intressant nog betonas, framforallt fran klienternas sida, men dven
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frdn kontaktpersonernas, betydelsen av att den professionella relationen
inrymmer ett strdk av autencitet. Klienternas initiativ till att etablera en re-
lation med personliga kvaliteter till sina kontaktpersoner menar vi kan ses
som ett forsok att vérja sig mot en patvingad, stigmatiserande identitet som
“missbrukare”. En identitet som inte sdllan befdsts och forstarks av varden
genom att arbetet ofta utfors enligt givna kategoriseringar av klientens pro-
blem och 16sningar pa dessa (Billquist 1999, Jarvinen & Mik-Meyer 2003). En
professionell relation som inrymmer en mellanménsklig dimension erbjuder
i ndgon man en kontrast till den objektifiering som ofrdnkomligen féljer av
situationen (jfr. Johnsson & Svensson 2006). Som Goffman (1968 /1973) skriver
ar en konsekvens av samhilleliga stigmatiseringsprocesser att individens
tolkningsschema for vardagliga hdndelser undermineras genom att hon blir
behandlad nedldtande — dven smdsaker bedoms som markvédrdiga presta-
tioner och ett “normalt” olampligt beteende tolkas som direkta yttringar av
individens egenskap att vara olik andra, i det hér fallet missbruket. Att kon-
taktpersonen inte later generaliserade och schematiserade forestédllningar om
“missbrukare” utgora ett ”filter” i kontakten — och ddrmed reducerar hjélpen
till ett standardforfarande — beskrivs av klienterna i var undersékning som
avgorande inte bara for etablerandet av relationen utan for att ett samarbete
utvecklas grundat pa realistiska mal. Liknande uppfattningar framkommer
i annan forskning som behandlat missbrukares och andra utsatta gruppers
kontakt med samhillsvarden (t.ex. Bernler et al. 1993, Hedin & Méansson 1998,
Kristiansen 1999, Topor 2001, Blomqvist 2002, Borg 2002, Svensson 2003).
Men en sddan utveckling av relationen &r langt ifran sjdlvklar. Det finns
exempel pa kontakter som inte alls utvecklats till bekréaftade relationer trots
att LVM-tiden ndrmar sig sitt slut. Gemensamt for sddana reifierade relationer
(Sk&rner 2001) &r att klienten formellt har tillskrivits en kontakt som utveck-
las till en ”icke-relation”. Erbjudandet saknar subjektiv mening for klienten.
Bade klienten och kontaktpersonen agerar utifran sina egna (generaliserade),
forestallningar om varandra och om relationen. Kontakten utmaérks av brist
padsamsyn och av f6rsok att “pressa in” klienten i ndgon av de kategorier som
anses hanterbara for vardsystemet. Vissa klienter vill inte ha ndgon personlig
kontaktmannarelation 6verhuvudtaget under de rédande omstandigheterna,
andra vill inte ha det till en viss person, det kan ocksa vara sa att man avvisar
det innehall som foreslds i relationen. Det finns ocksd kontaktpersoner som,
oaktat det relationsskapande uppdraget, viljer att betona den asymmetriska
komponenten och inta en mer opersonligt distanserad héllning till (vissa av)
sina klienter. Laga eller negativa férvantningar pa vad som kan dstadkommas
kan utgora motiv for en ldgre ambitionsniva och tveksamheter till klienten
som person kan hanteras genom distansering. Om parterna (implicit) kommer
dverens om att samarbetet primért syftar till att uppréatthalla “lugnet” (klienten
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lamnasi fred eller far som han eller hon vill i utbyte mot att inte stélla till brak
eller pd andra sitt vara besvérlig) utvecklas en ”skenallians” (Hill 2005).

Den personliga relationen &r siledes det framsta arbetsinstrumentet for
kontaktpersonen att skapa motivation och forandring och det dr ocksa den
huvudsakliga vdg som klienten har att gd for att fa stod och hjdlp under sin
vistelse pd institutionen. Kontaktpersonen forsoker pa olika sitt overtyga
klienten om det legitima i omh&dndertagandet och att den patvingade varden
har ndgonting att erbjuda. Klienterna har att vilja pa att anpassa sig eller
att bjuda fortsatt passivt eller aktivt motstdnd, men vara resultat visar att
klienterna ocksa tar en aktiv del i relationsskapandet. Den relationsméssiga
handlingsfrihet som trots allt rdder i situationen kan anvidndas av bada
parter bade for att séka och undvika mer personlig kontakt. Hur parternas
intentioner med och férvantningar pd varandra och pa relationen klargors,
forhandlas, jamkas samman och f6ljs upp é&r en icke ovisentlig aspekt av
kontaktmannarelationens “barighet” for olika interventioner (Bernler et al.
1993, Carlsson 2003).

Klienterna i vér studie uttrycker behov av mycket olikartade hjilp- och stod-
insatser under vistelsen pd institutionen. Socialt stod &r ett ssmmansatt fenomen
som innehaller flera legitima och urskiljbara begrepp; stodjande relationer,
stddjande handlingar och subjektiva upplevelser av stod, vilka samspelar i en
dynamisk process (Vaux 1988). Ur ett strikt handlingsperspektiv dr det mojligt
att gora en indelning i emotionella och instrumentella (praktiska) aspekter av
stdd, men samtidigt finns det psykologiskt en koppling. Stodet tolkas och ges
mening i den relationella kontexten, vilket gor stodprocessen an mer komplex
till sin natur. Mer handfast praktiskt eller kognitivt stdd kan tilldelas en emotio-
nell innebord beroende pé det kdnslomassiga klimatet i relationen, genom att
den stédgivande processen uttrycker engagemang och omsorg (Skdrner 2001).
Kontaktmannaskapets relationella och innehéllsméssiga dimensioner &r pa sa
vis sammanfldtade och det emotionella klimatet i kontaktmannarelationerna
paverkar hela stddprocessen; vad som efterfragas, erbjuds och accepteras.
Relationen "kvalitetsmirker” stodet (och huruvida det som férmedlas 6verhu-
vudtaget upplevs som stdd), samtidigt som det dr de handlingar som utvéxlas
mellan parterna som konstituerar relationen (Scheff 1997).

En kontaktperson som fixar och “peppar” och tar tag i allt det man behover
hjdlp med bédde i den existerande vardagen och i planeringen for framtiden
— och att detta sker utan strul — skattas hogt av klienterna i vér studie, liksom
att kontaktpersonen finns dédr som bollplank ndr man behéver rad, informa-
tion eller helt enkelt sortera sina tankar. Det ror sig om ett brett spektrum av
handfast, praktisk hjélp, men att det instrumentella stodets mojliga emotionella
dimensioner bestims av och tolkas inom ramen for relationens kvalitet kom-
mer tydligt till uttryck i klienternas beréttelser. P4 motsvarande satt tycks det
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fa negativa konsekvenser for relationen om klienten inte far det stod han eller
hon efterfrgar. I detta sammanhang vill vi emellertid ockséd peka p4 att det
finns en grundldggande konflikt mellan stéd och beroende (La Gaipa 1990)
som naturligtvis inte &r specifik for tvdngsvarden, men som kompliceras yt-
terligare av klientens forlust av autonomi och ddrmed starkt beskurna eget
manoverutrymme. Som Vaux (1988 s. 192) uttrycker det “helping without
undermining efficacy” &r inte alldeles enkelt i den specifika situation som
LVM-varden utgor.

Nagra klienter har dessutom i kontaktpersonen funnit en kompetent och
narvarande samtalspartner som tar emot det man behéver avborda sig och
ger perspektiv pd och impulser till nya sitt att tolka och hantera den egna
verkligheten; dimensioner av stod som accentueras i den andra gestaltens ut-
vidgade plattform for stod. En sddan mer ”terapeutisk” orientering forutsatter
inte bara att klienten har ett intresse och beredskap (eller kan motiveras) for
sadan hjélp, utan ocks4 att kontaktpersonen &r och av klienten uppfattas som
kompetent att ge den. Kontaktpersonerna i var undersdkning har en mycket
varierande erfarenhet och utbildning. LVM-klienterna dr som pépekats i
flera undersokningar av tvangsvard (se t.ex. Storbjork 2007, Svensson 2008)
erfarna vardkonsumenter och jamfor naturligtvis saval kontaktmannafunk-
tionen som varden i dess helhet med annan (frivillig) vdrd som de varit med
om, en jamforelse som inte alltid utfaller till LVM-vardens fordel. Klienternas
subjektiva bedomning av varderbjudandets kvalitet och kontaktpersonernas
kompetens att ge adekvat hjélp har naturligtvis stort inflytande pa vilken av
de tre olika gestalter som skisserades inledningsvis som kontaktmannarela-
tionen utvecklas till.

Den forutsatt konstruktiva kontaktmannarelationen stéller stora krav pa
bada parter; en Sppen och forutsdttningslos héllning, en vilja till samarbete,
forhandling och till att forsdka se saker ur den andres perspektiv. En konse-
kvens av den asymmetri som ér sjdlva grundférutsattningen for kontakten
(Lipsky 1980, Hasenfeld 1983) torde emellertid vara att kontaktpersonen har
ett storre ansvar for att samspelet utvecklas i en sddan riktning och att inom
ramen for det " dekret” (Carlsson 2003) som utgors av tvdngsomhéndertagan-
det intresserar sig for och faster vikt vid klienternas egna uppfattningar och
forslag till 16sningar (Duncan et al. 2004, se dven t.ex. Oscarsson & Stenius
2007). Har inkluderas ocksa klientens upplevelser och virdering av den in-
bordes relationen.

Studiens resultat pekar pa att funktionen som kontaktperson kraver en bred
arsenal av handlingsstrategier, men vare sig kontaktpersoner eller (framfor-
allt) klienter uttrycker detta sarskilt ofta i termer av specifika metoder eller
tekniker, snarare betonas medmansklighet kombinerad med expertis i form
av mer generella behandlarfardigheter, som empati, aktivt lyssnande och
relevanta kunskaper for att kunna bistd vid problemldsning av olika slag.
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Kontaktpersonerna dr i allmédnhet positiva till de kompetenshéjande sats-
ningar som gors pa institutionerna och menar att inférandet av nya metoder
och arbetssitt bade lett till 6kat professionellt sjalvortroende och legitimitet
och givit anvidndbara ”verktyg” i klientarbetet, men antyder ocksa en oro
for en utveckling mot alltfér standardiserad och likriktad arbetsprocess och
diarmed minskad flexibilitet att méta individuella behov hos klienterna (for
en diskussion om implementering av evidensbaserade metoder och stan-
dardiserade bedomningsinstrument i missbruksvarden se t.ex. Wikstrom &
Lindberg 2006, Féldt et al. 2007).

Situation och relation

Att en viss behandlingsassistent tilldelas ett sdrskilt ansvar for att upp-
marksamma och bistd en enskild klient ger pd motsvarande satt klienten
vissa rattigheter att ta kontaktpersonens tid i ansprék och stélla vissa krav.
Systemet med kontaktmannaskap bér pa ambitioner om att erbjuda var och
en av klienterna en tillginglig och kontinuerlig referenspunkt under den
tid de finns pa institutionen, ndgot som kompliceras av att klienterna oftast
forflyttas mellan olika avdelningar dtminstone vid ndgot tillfille under
vistelsen. Och som vi har sett dr bristande tillgédnglighet och kontinuitet i
kontaktmannarelationen en dterkommande kritisk synpunkt fran framférallt
klienterna, men &ven frdn kontaktpersonerna. De fyra olika sédtt som de
undersokta LVM-hemmen valt att organisera kontaktmannaskapet p4,
vilka vi presenterade i kapitel 3, hanterar konflikten mellan kontinuitet
och tillganglighet pa olika sédtt. Om en och samma personal f6ljer klienten
under hela den tid som klienten 4r pa institutionen garanteras principen
om kontinuitet, men samtidigt reduceras tillgdngligheten under den del
av vistelsen da klienten inte finns pa den avdelning dér kontaktpersonen
ar stationerad i sin roll som behandlingsassistent. Tillgédngligheten gynnas
naturligtvis av att klienten far en ny kontaktperson nér han eller hon byter
avdelning, men samtidigt bryts kontinuiteten och relationsskapandet far
starta pa nytt. Ett sitt att oka forutsdttningarna for tillgédnglighet &r att
varje klient far tvd kontaktpersoner och om kontaktmannateamet utgors
av en behandlingsassistent fran varje avdelning slipper klienten byta
kontaktperson. Samtidigt som kontinuiteten i kontakten riskerar att splittras
av att klienten hinvisas till att vinda sig till, och kanske ocksé anfortro sig éat,
tva olika personer. Vilken av de fyra organisationssidtten som fungerar bést
kan vi inte uttala oss om utan vi vill bara peka pa de inbyggda svarigheter
och mgjliga 16sningar som finns.

Studiens resultat tydliggor platsens och situationens centrala roll; beroende
pa situationen sitts olika rationaliteter i spel bade hos individerna och i or-
ganisationen. Kontaktmannaskapet utdvas savil i specifika och avgriansade
”professionella” situationer som enskilda samtal och behandlingskonferenser
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som i vardagslivet pd avdelningen. Den integration av livssfarer som institu-
tionsvistelsen innebér for klienterna tillhandahéller tillfallen till vanskaplig
gemenskap och samarbete vid vardagliga géromal som hushallsarbete, malti-
der, TV-tittande och fritidsaktiviteter. Att parterna exponerar sig fér varandra
och inf6r andra i en mangd olika situationer och sammanhang far naturligtvis
konsekvenser for hur relationen etableras, utvecklas och anviands. Behand-
lingsrelationer dr ingen avgrdnsad arbetsuppgift utan ar precis som andra
mellanménskliga relationer ndgot som finns standigt ndrvarande (Scheff 1997).
Kontaktpersonens nérvaro och initiativkraft i vardagen pa avdelningen gynnar
relationsskapande och stod, sarskilti forhallande till mer “svarflirtade” klien-
ter som inte ser ndgon omedelbar mening i mer strukturerade samtalsformer.
Klienternas vardering av kontaktpersonens engagemang och professionella
kompetens hdnfors delvis till hur denne upptrader i den kollektiva samvaron,
inte minst hur skicklig han eller hon &ri att ”freda” kontaktmannarelationen,
ndr den i trdngda ldgen pa avdelningen riskerar att hamna pa undantag.

Pa motsvarande sitt utgor klientens agerande i vardagliga situationer un-
derlag f6r kartldaggning, bedémning och kontroll (liksom eventuella f6rsok att
undandera sig insyn och kontroll). Att vara standigt iakttagen och 6vervakad &r
en del av klienttillvaron pd en tvangsvardsinstitution. Kontaktpersonen intar
en speciell roll bade vid informationssamlande och vid utdelning av privile-
gier och restriktioner, direkt eller indirekt beroende p& hur beslutsmakten ar
fordelad mellan olika personalkategorier. De olika aspekterna av kontaktman-
nafunktionen &r alltsd intimt sammanfldtade med den ofrivilliga situationen
och de restriktioner i tid och rum som ar en konsekvens av denna. Redan fran
start byggs den asymmetriska situationen under, &ven om personalen lagger
ner mycket moda pad ett bra bemétande. Deras attityder och beteende sédger
ett, men situationen och miljén ndgot annat.*

Forhallandet mellan tvang och relationsskapande dr emellertid dubbelbott-
nat. Var analys pekar pa att tvdnget & ena sidan motverkar att en bekréftad
relation utvecklas och att tvangssituationen sétter granser for vilken hjalp
klienten accepterar oavsett hur bra man tycker om sin kontaktperson pa ett
personligt plan. A andra sidan kan relationen till kontaktpersonen medverka
till att klienten f6rmads att ta emot den patvingade hjdlpen. Kontaktpersonens
personliga framtoning och kénsla f6r timing tycks ha en potential for att bade
komma runt tvdnget och forbi en ibland kompakt misstro i form av schema-
tryck (Bernler et al. 1993) grundat i ackumulerade negativa erfarenheter av
kontakten med samhaéllsvarden. Sarskilt tydligt framkommer detta i att de
omtolkningsstrategier, som kontaktpersonen anvander for att fa klienten att

® Nar tvd uppfattningar om en foreteelse upplevs som motstridiga uppstar dissonans hos
individen, vilket vicker ett inre obehag, en inre spanning s.k. kognitiv dissonans, som man
pa olika satt forsoker komma till ratta med (se Lundgren 1996 i Billquist 1999, s. 87).
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se en mojlig positiv innebord av tvdnget, enbart tycks ha forutsdttningar att
fungera om det utvecklats en bekréftad relation.

Analysen visar hur olika former av makt — den disciplinira och den pastorala
(Foucault 1974/1983) — framtrader i den vardagliga praktiken pd LVM-hem-
men. Genom “rummens” utformning och differentiering utsétts klienterna
for en rad disciplinéra tekniker, vilket bidrar till att skapa distans, distinktion
och kontroll mellan kontaktpersoner och klienter (jfr. Billquist 1999). Den dis-
ciplindra makten visar sig ocksa genom den 6vervakning (visitationer, drog-
kontroller m.m.) som sker inne pd institutionen och genom de, bade formella
och informella, regelsystem som styr klientens tillvaro pa avdelningen. En
effektiv disciplineringsteknik 4r att klienten — med hénvisning till att det &r for
hans eller hennes eget bésta — skall ldras att “vénta”. For kontaktpersonerna
kan de splittrade arbetsuppgifterna, arbetsscheman och arbetsinstruktioner
upplevas som disciplinerande.

Den pastorala makten dr en annan dimension av “trygghetssystemet”. Det
ar en valvillig makt som kréaver att en person tjanar som guide fér en annan
(Holmes 2002). Kontaktpersonen bryr sig om sin klient och vill vdl, men for ett
fortroendefullt samarbete krdvs en relation dér samspelet inte bara utgar fran
den formella makt som tilldelats kontaktpersonen av samhillet (institutionen
och socialtjansten) utan ocksa vilar pd vad Bernler och Johnsson (2001) kallar
tor bekriftad makt, dvs. den makt som kontaktpersonen tilldelats av klienten.
Interaktionen i relationen dr har metakomplementar (Watzlawick et al. 1967)
i den meningen att nédr kontaktpersonen av klienten erhaller ratten att handla,
innebar det & ena sidan att kontaktpersonen styr men 4 andra sidan att kli-
enten styr denna styrning genom att godkédnna den. Den bekriftade makten
forutsatter ett intersubjektivt méte, dér klienten inom ramen for den tving-
ande situationen ser sig sjélv och blir bemott som ett sjélvstandigt handlande
subjekt, och en gemensam strategi for samarbete och férandring utvecklas.
Den formella makten upphévs inte, men det skapas ett visst utrymme for
klientens delaktighet.

Maktstrukturen i kontaktmannarelationen kompliceras av den samtidiga
forekomsten av olika typer av makt och att dessa kan sammanblandas. Sam-
spelet mellan parterna utmérks av en situationellt betingad osdkerhet om
ramar och villkor, om tid och makt, om parternas férvantningar om problem
och hjélp och om de emotionella bandens kvalitet. En 16sning pd relationsniva
ar att forvantningar och ramar tydliggors och att osdkerhetsfaktorerna gors
till foremal f6r gemensam reflexion dér de olika typerna av makt tydliggors.
Vira resultat visar emellertid att den osdkerhet som synliggors i klienternas
och kontaktpersonernas beréttelser &ven speglar oklara och komplexa organi-
satoriska forhéllanden. Och vice versa, dvs. ett dmsesidigt och vil definierat
samarbete mellan parterna reflekterar &ven dimensioner i organisationen som
stodjer och underlittar kontaktmannaskapets utévande.

167



Uppdraget som kontaktperson innebar standiga forhandlingar och innehal-
ler rollkonflikter eftersom vissa forvantningar kan vara svdra att infria utan
att det sker pa bekostnad av ndgon annan. Kontaktpersonen maste férhandla
i olika situationer och mellan olika intressenter; allt frdn intressenter i det
omgivande samhdllet, framfor allt socialtjansten, eftersom LVM-hemmen é&r
beroende av omgivningen av bdde ekonomiska och legitimitetsskél (Johans-
son 2006, Johansson & Grape 2006), till den enskilde klienten som begér att
kontaktpersonen uppfyller 6verenskommelser och foretréader hans eller hennes
intressen och ibland dven dennes anhdriga och sociala natverk. Vems intresse
skall prioriteras i sddana situationer? Kontaktpersonen befinner sig i en slags
“mellanposition”, i en medlarroll som Goffman (1959/2004, s. 133-134) sa
madlande har beskrivit; en roll som kontaktpersonen kan inta &ven i ménga
andra situationer — mellan sin klient och personalkollektivet, mellan sin klient
och ledningspersoner och mellan olika klienter. Dessa konflikter sliter pa den
enskilde kontaktpersonen och de kan bli tunga att béra eftersom besluten kan
fa avgorande betydelse for klientens situation. Den problematik som finns i
medlarrollen &r av generell karaktar och finns i alla samordnande funktioner
inom vardsystemen (se t.ex. Féldt et al. 2007). En central rollkonflikt finns i
sjdlva konstruktionen av kontaktmannaskapet som en del av behandlingsas-
sistenttjansten ddr andra arbetsuppgifter ingdr dn vad som direkt relateras till
den enskilde kontaktklienten. Det dr ocksa hdr konflikten mellan stédjande
och kontrollerande uppgifter blir som mest synlig.

Vi har funnit tva 6verordnade och delvis konkurrerande monster i synen
pa kontaktpersonernas funktion: A ena sidan, vilket gynnas av tillganglighet
och kontinuitet i relationen, som en spindel i nitet med ansvar for den enskilda
klientens vardsituation. A andra sidan som en kugge i det maskineri som krévs
for att institutionen skall fungera. Det finns en konflikt mellan relationens
och institutionens krav, som kontaktpersonerna maste hantera, och som ge-
nomsyrar sdvél de enskilda kontaktmannarelationerna som organisationen
i dess helhet.

Till sist ...

De erfarenheter, sdvil klienters som kontaktpersoners och 6vrig personals,
som redovisas i denna studie talar for att kontaktmannaskapet har en
potential f6r att bidra till en meningsskapande struktur for klienten under den
tid han eller hon befinner sig i LVM-védrd. Kontaktpersonen kan underldtta
vistelsen, fora processen framat och se till att information férmedlas och att
kontaktytorna ut mot omgivningen fungerar. Kontaktmannaskapet fyller
pa sd satt ocksad en viktig funktion for organisationen genom att utgora en
“instans” dit den enskilde klientens angeldgenheter, krav och 6nskemal
kanaliseras. Darmed underldttas organisationens organisering och logistik.
Grénserna mellan kontaktpersonen och 6vrig personal dr avsedda att skapa
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ordning och stdrka banden mellan kontaktperson och klient. Men kan ocksa
tvartom bli ett avvisande dar klienten ldmnas ensam utan svar och utan
stod; om kontaktpersonen inte dr tillganglig, om en bekriftad relation inte
utvecklas eller om kontaktpersonens kompetens inte motsvarar klientens
férvantningar.

Kontaktmannaskapet framstdr sammanfattningsvis som ndgot av det
mojligas konst. Av det som framkommit i var studie kan vi sluta oss till att
det mest centrala elementet dr den medmaénskliga och professionella kvali-
teten pa relationen mellan klient och kontaktperson, och att denna i sin tur
ar beroende av den storre organisation som ramar in och villkorar kontakt-
mannarelationen. I organisationen finns element som stirker, tydliggor och
synliggor kontaktmannaskapet — det ges tid, plats och en tydlig struktur i
vardagsarbetet, det ges stod och resurser i form av utbildning och handled-
ning, och kontaktpersonen ges tydliga befogenheter — och vice versa, saknas
dessa forsvéras kontaktmannaskapets utévande och funktionen kan snarare
upplevas som ett hinder.

Av informanternas beréttelser kan vi sluta oss till att det under vissa be-
tingelser — organisatoriska och personella — 4r mojligt att utveckla terapeu-
tiskt gynnsamma relationer som ocksa bygger pa bekriftad makt dven inom
tvdngsvardens ramar, men ocksa att tvangsinslagen minskar denna kapacitet.
En rimlig slutsats av studiens resultat dr darfor att det finns all anledning att
inte bara forsoka tydliggora de olika formerna av makt utan ocksa sd langt
det 4r mojligt begransa den formella makten.

Studiens resultat understryker vikten av att tiden pd LVM-institutionen ut-
nyttjas optimalt; att varden fylls med ett meningsfullt innehall, att behandlings-
planering och 6vergang till vard i Sppnare former inte f6rdrojs av administra-
tiva skal, vilket stédller stora krav inte bara pa den enskilde kontaktpersonen
och pd LVM-hemmet utan &ven pa socialtjanstens initiativ och engagemang i
klientens situation. I detta ingér ocksa att regelverk och restriktioner utformas
sa att varje enskild klients eget frihets- och manéverutrymme inskranks s lite
som majligt med hansyn till individuella f6rutsdttningar och behov.

En annan rimlig slutsats ar att rikta uppmérksamhet pa hur det tolknings-
foretrade som foljer med personalpositionen — och som accentueras av tvdngs-
situationen —anvéands s att inte klienten tillskrivs allt ansvar f6r det som inte
fungerar i samspelet eller att en hdnvisning till “klientens bésta” anvands for
att legitimera icke befogade inskrankningar i klientens handlingsutrymme
eller for att dolja organisatoriska tillkortakommanden.

De bilder som férmedlas i undersékningen pekar ocksa pa virdet av att kon-
taktmannarelationen utnyttjas for en dialog kring klientens egna intentioner
och hjalpforvantningar, dir dven den personliga relationen mellan parterna
gors foremal for gemensam reflexion. Badde de positiva och negativa bilder av
kontaktmannarelationen som formedlas i intervjuerna sétter fokus pa betydel-
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sen av att samspelet fungerar pd ett personligt plan, vilket talar for en Sppen
hallning frén de professionellas sida infor klientens mojligheter att paverka
valet av kontaktperson sd att inte den patvingade situationen forstédrks av en
patvingad relation! Ett citat frdn vara klientintervjuer far avsluta rapporten.
Vi ger ordet till Jenny:

Han hjélper mej, han &r skitbra, han férsoker verkligen och han lyckas ocksa.
Han &r rolig som person ... vi snackar om allt mojligt, inte bara trakiga saker. Vi
kan snacka dven om roliga saker. Han dr bra pa det séttet, inte bara pang, pang,
pang problem, utan han kan snacka om sitt hem eller om mitt hem, inte bara de
daliga grejerna. /... / Dom andra har jag inte lika mycket tillit till. Dom forséker
fixa saker, men det gloms bort. Klas &r mer, sdger han nagot s& hander det ngot.
Det hdnder javligt mycket ndr han sdger saker. Dom andra forsoker ocksd, men
det dr sd manga andra som sliter i dom, sa det blir bara skit av det hela. Men
Klas &r ju min kontaktperson. Jag litar pa honom. Dérfor pratar jag hellre med
honom &n med de andra, djupare.
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Information till klienter och personal vid (institutionens namn) angdende
forskningsprojektet “En patvingad relation? — en studie av kontaktmannaskapets
villkor inom LVM-varden”

Vi, Anette Skarner och Leila Billquist, som &r forskare pa institutionen for socialtarbete
vid Goteborgs universitet, vill ge dig en kort information om det forskningsprojekt
som vi genomfor hir pa (institutionens namn). Du kommer att triffa pd oss vid
olika tillfdllen och dérfor vill vi redan nu informera om vilka vi dr och vért projekt.
Utforligare information far du da vi ses.

Projektets bakgrund

D4 vi under manga &r har intresserat oss for den vard och behandling som per-
soner med missbruksproblem kan fa har ett speciellt intresse vuxit fram vad géller
kontaktmannaskapet pd LVM-institutionerna. Kontaktmannaskapet har en viktig
nyckelfunktion inom LVM-védrden, men det saknas forskning som direkt beror
kontaktmannaskapet som fenomen, dess ramar och villkor. Det saknas ocksa kun-
skap om hur béde klienter och personal upplever kontaktmannarelationen och dess
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kunskapslucka och speciellt viktigt &r att fa kunskap om hur klienter ser p& denna
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Syfte

Projektets Overgripande syfte dr alltsd att studera kontakmannaskapets utévande
och villkor inom LVM-varden. I detta ingér ocksd att underséka om — och i sa fall hur
—man i en tvdngssituation kan utveckla en barande relation, dvs. en relation mellan
behandlare och klient som kan leda till en for klienten positiv forandring.

Studiens genomforande

Var undersokning kommer att genomforas genom att vi

a/ vistas pé institutionerna och genom observationer férsoker fa en uppfattning om
hur vardagsliv och informella regelsystem utformas och hur detta samspelar med
kontaktmannaskapets utdvande

b/ gor fokuserade gruppintervjuer med klienter och personal (var for sig) for att fa
en bild av hur ni ser pa, uppfattar och tinker om kontaktmannaskapet, samt

¢/ gor enskilda intervjuer med klienter och kontaktpersoner for att fordjupa centrala
teman kring kontaktmannaskapet och for att fa era respektive uppfattningar/upp-
levelser av kontaktmannarelationen.

180



De enskilda intervjuerna riktar sig till klienten och dennes kontaktperson, men inter-
vjuerna sker var for sig.

Tillfragande om deltagande

Att fa ta del av era erfarenheter av behandlingsarbetet p4 LVM-institutionen 4r en
viktig forutsittning for att varden skall kunna utvecklas och férbittras. Vi kommer
att tillfrdga er om ni vill delta i projektet. Som ni redan har last kommer vi att vistas
pa institutionen och gora observationer. Vi kommer vid varje tillfalle att fraga dig
om det gar bra att vi deltar. Det kan ocksa bli aktuellt med att vi tillfrdgar dig om du
vill delta i en gruppintervju eller i en enskild intervju.

Vad innebair det att delta?

Till dig som klient vill vi framhalla att du nér som helst kan avbryta din medverkan
i projektet. Detta leder inte pa ndgot satt till ndgra konsekvenser for den vérd och
behandling du far. Din medverkan &r helt frivillig och beror enbart dig och oss
forskare. De uppgifter du lamnar till oss kommer att behandlas konfidentiellt. Det
du sdger kommer inte att lamnas vidare till personalen (eller tvirtom) sa att din
identitet r&js.

Till dig som personal &r det viktigt att framhélla att &ven din medverkan &r frivillig
och att du nir helst du vill kan avbryta din medverkan utan att detta pa ndgot sétt
far konsekvenser for dig pa din arbetsplats.

Den information ni ger kommer att férvaras sé att ingen obehérig har tillgang till
den, och i den skriftliga rapport, dér studiens resultat kommer att redovisas, aterges
informationen pd ett sadant sdtt att enskilda individer inte kommer att kunna
identifieras.

Vi vill ocksd ndmna att vart projekt har etiskt granskats och godkénts av den
regionala etikndmnden i Géteborg (dnr 007-05; 2005-02-14). Projektet har beviljats
medel av Statens Institutionsstyrelses forskningsrdd (dnr 2.2004/0005.3-1).

Avslutningsvis vill vi sdga att ni far gdrna ta kontakt med oss for ytterligare information
antingen per telefon eller néir vi ses pd institutionen. Tveka aldrig att kontakta oss!

Med vinliga hélsningar

Anette Skdrner Leila Billquist
031/7731605 031/7731581
mobil: 0701-759558 mobil: 0709-796877

email: Anette.Skarner@socwork.gu.se  email: Leila.Billquist@socwork.gu.se
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Harmed samtycker jag till att deltaga i nimnda forskningsprojekt och att medverka
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Relationen till en enskild behandlare har fundamental betydelse f6r positivt be-
handlingsresultat och for hur klienten upplever och varderar varden. Inom LVM-
varden ar det kontaktmannen som har det fraimsta ansvaret for klienten. Men
inom tvangsvarden stdlls den generella konflikten inom samhallsvarden pa sin spets,
att forena stédjande och kontrollerande uppgifter.

Ar det ens méjligt att skapa en behandlingsfrimjande relation inom tvangsvarden,
frdgar Leila Billquist och Anette Skdrner i denna rapport. De soker svar genom att
intervjua saval klienten som dennes kontaktperson om deras relation. De parvisa
analyserna av relationen ger olika monster som férfattarna benamner: personlig
och tillitsfull, artig och neutral samt konfliktfylld och ambivalent.

Oftast, men inte alltid, ar uppfattningarna samstammiga. Ibland underskattar kontakt-
personen sin betydelse for klienten som beter sig reserverat i relationen, med risk
att denne inte erbjuds mesta mdojliga hjalp.

Den ojdmlika relationen ger kontaktpersonen tolkningsforetrade att definiera kli-
enten. Problem i samspelet hanfors till klientens individuella egenskaper medan
klienten hanfér dem till situationen: tvdnget och organisatoriska forhallanden. For-
fattarna efterlyser lyhdrdhet och sjalvkritik fran personalen. Annars riskerar dven
adekvata krav och kritik fran klienten att reduceras till en del av hans eller hennes
problematik och tolkas som férnekande av allvaret i missbruket.

Statens institutionsstyrelse SiS
Box 163 63, 103 26 Stockholm Tel 08-453 40 00 Fax: 08-453 40 50
wwwi.stat-inst.se
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