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Det har materialet ar tinkt som ett verktyg i inforandet av Motiverande Samtal
(Motivational Interviewing, MI) inom SiS. Det visar hur enskilda institutioner och
verksamheter kan anvianda den samlade kunskap som finns, sikra en god och
lyckad inférandeprocess och behalla en hog kvalitet i utévandet av metoden.
Idéerna som presenteras bygger pa etablerade kunskaper om saval Ml som im-
plementering. De bygger ocksa pa den hittills vunna erfarenhet som finns hos SiS
personal och inom nationella och internationella organisationer.

Bakgrund

Inom Statens institutionsstyrelse, SiS, gjorde framfor allt ndgra introduktionsfore-
lasningar under &r 2000 att intresset for MI vixte. Medvetenheten ¢kade alltmer om
behovet av och kravet pa att infora evidensbaserade metoder.

Hosten 2001 holl SiS de tva forsta kurserna i MI, en i Stockholm och en i Géteborg.
Utbildningssekreteraren och socionomen Anders Willander organiserade kurserna
med leg. psykolog Stefan Sanner och psykiater Tim Van Loo som kursledare. Alla tre
har genomgatt en internationell MI-tranarutbildning och blivit medlemmar i MINT
(Motivational Interviewing Network of Trainers).

Kurserna uppskattades av deltagarna och under 2002 anordnade SiS fler utbild-
ningar i MI. Antalet kursdagar utokades sd smaningom frdn tre till fem for att ge
deltagarna mer tid och utrymme. Sedan dess har flera hundra anstéllda pa SiS insti-
tutioner genomgatt grundutbildningen och manga har dven deltagit i en fordjupad
utbildning.

Vissa institutioner har pa ett mer organiserat sétt dn andra infort, anvéant och ut-
vecklat ML SiS har utbildat egna MI-tranare som fatt medlemskap i MINT, och sedan
2008 utfors grund- och férdjupningsutbildningar inom SiS av interna utbildare.

M Vid fragor om materialet kontakta Anders Willander, telefon 08-453 40 55,
e-post anders.willander@stat-inst.se
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Kunskap om processen

Under 2008 diskuterades tanken att undersoka vilka aspekter som underlattat alter-
nativt forsvarat inférandet av metoden ML For att genomfdra undersokningen behov-
des forst fordjupade kunskaper om implementeringsprocessen. Den beskrivs av Karin
Guldbrandsson, utredare vid Statens folkhélsoinstitut, i forskningssammanstéllningen
“Fran nyhet till vardagsnytta. Om implementeringens modosamma konst”.

For att samla in erfarenheter frain MI-anvandare fick ett antal institutionschefer
besvara en frageenkdt som aven skickades till nagra personer utanfor SiS, dels forsk-
ningsaktiva och dels kliniskt aktiva saval i Sverige som i 6vriga varlden. Frdgorna har
dven presenterats pa den internationella webbsidan for MI-tranare (MINT) och flera
MINT-medlemmar har bidragit med sina erfarenheter och synpunkter.

Karin Guldbrandsson skriver i sin forskningssammanstéllning att implementering
ar en process, inte en handelse:

"Implementeringsprocessen borjar med att ndgon fdr en idé om att en ny metod kan
anvdndas for att mota ett behov eller 16sa ett problem. Idén kan ha sitt ursprung

i den organisation ddr behovet upptrider, hos den som tillhandahdller den nya
metoden, eller hos ndgon annan som bade har uppmarksammat problemet och som
kanner till metoden.

Idén presenteras och ett beslut fattas, i regel pd hog nivd inom organisationen. Ndsta
steg handlar om planering, forberedelser och genomforande av de aktiviteter som
krivs for att uppnd den faktiska fordndring som efterstrivas.

Nir den nya metoden har integrerats bide praktiskt och organisatoriskt si sker
utvdardering och lokala anpassningar genomfors, om det behovs. Till sist tas metoden
for given, oavsett omorganisationer, personalomsdttningar och politiska fordndringar.
Man brukar da betrakta metoden som institutionaliserad.”

For att processen ska lyckas kan aspekter hos bade metoden och implementeringen
ha betydelse.

Metoden behover:
e Vara relevant
* Ha relativa fordelar
¢ Stdamma nagorlunda 6verens med rddande normer och varderingar
e Vara lattanvand
¢ Vara testbar
¢ Kunna visa observerbara resultat
¢ Vara anpassningsbar till lokala omstandigheter
¢ Kunna anvdndas aven i andra, liknande sammanhang
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Implementeringen behover:
* Bestd av ett antal olika insatser
Tidigt engagera anvandarna i diskussioner om eventuella problem och l6sningar
Tilldelas tillrdckliga resurser savdl ekonomiska som tidsmassiga
Erbjuda mojlighet till dterkoppling

Vidare kan det vara av vikt hur de olika individerna inom organisationen ser pa och
moter metoden. Det kan ocksa vara betydelsefullt hur organisationen i sig i allmanhet
stéller sig till nya metoder och idéer.

Efter en kort presentation av MI som metod foljer har en beskrivning av resultaten
fran den enkdtundersokning som genomférdes under perioden januari—-maj 2009.
Sarskilt fokus sdtts pa hur institutionerna arbetat med processen och vilka erfaren-
heter de har av de hinder och framgangsfaktorer. En checklista f6r implementering
finns sist i materialet.

Metoden

Motiverande Samtal &r en evidensbaserad samtalsmetod som gor det ldttare for
manniskor att bestimma sig for beteendefoérandringar. Det kan handla om beslut om
minskad anvandning av alkohol, droger eller tobak, eller om att férandra kost- eller
motionsvanor.
Upphovsmédnnen W. Miller & S. Rollnick definierade 2009 MI pa foljande satt:
"En samarbetsinriktad och klintcentrerad samtalsmetod som syftar till att oka klientens
beredskap till forandring”. MI kan med fordel kombineras med andra psykoterapeutiska
behandlingsinsatser och metoder och motsvarar vél de etiska principer som ligger till
grund for arbetet inom SiS. Myndighetens personal har i uppdrag att mota manga
individer som ér i en fas i livet ddr beteendeférandringar star hogt pa dagordningen.
MI dr en metod som kan tranas under relativt kort tid, 4-5 dagar. Med fortsatt upp-
foljning kan fardigheterna utvecklas och forbattras genom kontinuerlig aterkoppling.

Metoden bestar av i princip tva element":
1. Att utova en empatisk, respektfull hdllning i samtalsmotet
2. Att trana specifika fardigheter i samtalet

Elementen stammer val 6verens med grundlaggande etiska principer inom SiS, och
metoden kan anvédndas i ett antal olika miljoer och vid ett antal olika fragestallningar.
Det dr dessutom latt att skapa lokala tillampningsvarianter som moter den egna av-
delningens/institutionens behov.

1. William R Miller, Gary S Rose “Toward a Theory of Motivational Interviewing” Am Psychol 2009 September;
64(6): 527-537
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Enkatundersokningen

Implementering och trdning av metoden har inte alltid varit uttalade mal pa institu-
tionerna. Det framgar av svaren i enkdtundersokningen. Implementeringsprocessen
tycks pa manga hall ha varit ndgot behandlarna fatt skapa sjdlva, i basta fall med stod
av institutionsledningen. Ofta vill ledningen att MI ska finnas som metod, men hur
den ska inforas kan i vissa fall beskrivas tydligare.

I de fall dar institutionsledningen, inklusive avdelningschefer, haft som uppgift att
stodja implementeringen har arbetet kommit langre. Det ar betydelsefullt att varje
enhet far mojlighet att anpassa processen till de egna villkoren och att det finns ett
fungerande uppfoljningssystem.

Forvanande lite kraft laggs pa att definiera effektmatt 6ver tid, matt som ar viktiga
om implementeringen av en ny metod ska lyckas. I flera svar framkommer dnda
observationer av goda erfarenheter som bor lyftas fram. Har ar ett exempel fran
Kriminalvarden:

"Att anvanda MI-strategier i forsta motet skapar ett samarbetsinriktat och klient-
fokuserat klimat. Personalen dr bdttre pd att mota motstandsyttringar, vildsinciden-
ter och isoleringssituationer tycks minska och bade klienter och personal kan biittre
se vem som ansvarar for vilken friga. Frustrationen har minskat och klienternas
delaktighet har okat. Inom Kriminalvdrden noterar man signifikanta okningar av
motivation pd ndistan alla matt efter fem samtal”

Pa nationell niva har svar kommit in fran:

SiS: Renforsens behandlingshem, Horné LVM-hem, Folasa behandlingshem,
Stigbyskolan, Fortunagdrden, Raby ungdomshem, Runnagarden och Sundbo
ungdomshem

Ovriga: Kriminalvarden
Norrlands ldns landsting

Frageunderlaget skickades dven dels till Motivational Interview Network of Trainers
(MINT) listserver som en Oppen invitation till kommentarer, dels som enskild e-post
till flera av organisationens medlemmar.

Svaren fran MINT-medlemmarna lyfter i stora drag fram samma aspekter som
de i den nationella enkéten, med den skillnaden att svaren i huvudsak ar utifran ett
tranarperspektiv.

Faktorer som enligt enkdtundersokningen bidrar till framgang:

¢ Utbildningsplaner som for vissa omfattar traning i grunderna i MI och for andra
aven fordjupning. Kollegiala handledningsgrupper med tillgang till externa
handledare.

e Styrgrupper eller projektgrupper med representanter for ledning, avdelnings-
chefer och behandlare. Grupperna ska ansvara for implementeringsprocessen
och ha tydliga mandat, mal och medel.

¢ MI-forenliga implementeringsplaner som ledning och personal dr engagerade i.

® System for uppfoljning av implementeringsprocessen.
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Definierade effektmatt for bade klienter och personal.

* 5a stor egen MI-kompetens som mdajligt. Tillgang till egna tranare.
Mojlighet att f& feedback pa inspelade samtal.

Arliga inspirations- eller utvecklingsdagar.

Nagon form av manual som stod for integrering av MI i vardagen.
Talamod och tid.

Goda effekter for klienter, personal och organisation.

Erfarenheter fran
implementering

Flera insatser

Att bara skicka ut ett PM eller ga en kurs racker inte for att infora en ny metod. In-
satserna behover vara flera i alla led. Aven om SiS i stort har sett MI som ett bra red-
skap behover varje institution och varje avdelning ocksa se att behovet finns for att
ta till sig metoden.

Engagerade anvindare

Nar de som faktiskt ska anvanda den nya metoden engageras i en tidig diskussion
om for- och nackdelar 6kar chansen for en bra implementering. Tydliga implemente-
ringsplaner som tar stéllning till malformulering, tidsresurser och ekonomiska ramar
behovs, liksom en plan for genomférande, uppfoljning och utvardering. Det ar viktigt
att de som tidigt borjar med MI kan finnas kvar inom enheten som stéd for den fort-
satta processen.

Resurser

Karin Guldbrandsson skriver i sin forskningséversikt: “Sannolikheten for att en ny metod
ska accepteras och implementeras beror delvis pd vilket organisatoriskt och ekonomiskt stod
den fir. Om det finns en budget och om resurstilldelningen dr adekvat och lingsiktig okar
chanserna till lyckad implementering.”

For institutionerna innebar det att investeringar i nya metoder kraver tillrackligt
med tid, personella krafter och ekonomiska tillgangar for utbildning och fortsatt
implementerings- och uppfoljningsarbete. Ledningens stdd till mellanchefer och MI-
anvandare forstarker arbetet.

Det behovs en strategisk planering for vilka som ska gd utbildning, for hur den fort-
satta traningen ska organiseras och for hur erfarenheter och intryck regelbundet kan
aterkopplas. Planeringen kan exempelvis innehalla beslut om att varje vecka avsatta
en fast tid for diskussioner om MI-erfarenheter.

Bade ledningen och MI-anvdndarna behdver aterkommande information om hur
implementeringen fortskrider, vilka effekter den har skapat och hur det fortsatta arbe-
tet ska se ut. P4 den enskilda institutionen kan det betyda att det skapas en styrgrupp
for MI-implementering och att rapportering om processen blir en del av arbets-
platsens ordinarie moten.
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For att folja konsekvenserna for klienter, personal och organisation behovs effekt-
matt. Som en forsakring om att MI-arbetet haller tillrackligt hog kvalitet bor institu-
tionen lata inspelade klientsamtal analyseras. Bade i handledningsgrupper (som helst
bér traffas varje manad) och av externa bedémare.

Varje deltagare bor fa aterkoppling pa atminstone ett inspelat samtalsband per
termin och gruppen ska helst lata minst ett band granskas av exempelvis en extern
MI- handledare eller kodningslaboratoriet pa Karolinska institutet. Denna sista del i
aterkopplingsprocessen ér viktig for att behalla kvaliteten i det egna handlednings-
arbetet.

Timothy Van Loo Stefan Sanner Anders Willander
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Checklista for implementering
av Ml inom SiS

I. Inventera:
e Vilka behov har vi?
e Vilka resurser har vi?
¢ Vilka mal vill vi uppnd? Hur ska vi veta att vi kommit dit?

IL. Planera
* Hur ska vi ga tillvdga?
* Vem ska gora vad?
e Nar ska de olika insatserna goras?

III. Engagera
¢ Intressera dem som ska delta i arbetet
® Rekrytera
* Organisera hur och vem som ska inga

IV. Genomfora
e Prioritera i vilken ordning personalen ska ga utbildning/traning
¢ Utforma delmal i processen
¢ Utbilda i metoden och forbered for egna kamrathandledare

V. Aterkoppla och kvalitetssikra
® Feedback internt pa inspelade klientsamtal, minst ett per termin och deltagare
¢ Extern granskning (kodningslaboratoriet pa KI eller extern MI-handledare
minst en gang per dr)
¢ Fortsatt traning i MI-fardigheter

VI. Vidmakthalla, utveckla och anpassa
¢ Fortsatt utbildning
® Regelbundna Handledningsgrupper
¢ Erfarenhetsutbyte: Lokala, regionala och nationella "MI-Forum” (webbaserade)
e Inspirations-/utvecklingsdagar
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